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Extended Abstract  

Background and Purpose 
Public relations have become an indispensable part of management teams, playing a crucial role in 

achieving organizational goals. In communication theory, public relations are recognized as an 

applied science and a management discipline (Thurlow et al., 2018), engaging in all interactions 

between organizations and the public (Jakopović, 2020). In the realm of sports, public relations extend 

beyond mere information dissemination and news management; they act as the backbone for 

maintaining social capital, attracting financial sponsors, and ensuring the legitimacy of sports 

institutions within society. Sports public relations can be defined as the creation, development, and 

maintenance of healthy, accurate, and trustworthy relationships with individuals or organizations, 

fostering positive public perceptions, and integrating with society (Göksel & Serarslan, 2015). In 

essence, sports public relations focus on media relations, media rights, promotional and informational 

activities, sponsorship, event management, and fan engagement (Serbanica & Constantinescu, 2016). 

A strong understanding of sports public relations is essential to identify potential risks and challenges 

to the client's reputation and to adopt appropriate measures to mitigate the negative effects. In an ever-

evolving sports public relations landscape, researchers, coaches, and practitioners find themselves at 

the crossroads of opportunities and challenges. The dynamic interaction among media, fans, 

organizations, and institutions creates a complex picture. Despite the abundance of unknown 

challenges, sports public relations has the potential to shape the future of the sports industry and the 

public relations field itself (Tafa, 2025). Given the special position of Iranian sports in culture and 

society, as well as the distinctive management structure of sports institutions, this field faces a range 

of different communication and innovative challenges that can undermine the success of 

communication strategies. As Zare and colleagues (1403) stated in their study, one of the biggest 
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challenges in sports public relations in Iran is cultural and social issues. Iranian audiences have 

different expectations regarding sports and sports organizations. For example, transparency in 

information dissemination and accountability in response to sensitive sports matters are highly 

valued. Given the pivotal role of public relations in the success of sports organizations and its direct 

influence on public opinion management, garnering fan support, attracting sponsors, and enhancing 

organizational branding, it is critical to identify the existing communication and innovative 

challenges. Accordingly, the primary question of this research is: What are the communication and 

innovative challenges of sports public relations in Iran? 

Methods 
The present study adopts a qualitative research approach utilizing thematic analysis. In the qualitative 

phase, Brown and Clarke's (2006) six-step approach (familiarizing with data, generating initial codes, 

searching for selective codes, forming organized themes, defining and naming global themes, and 

creating a model) was employed to identify the challenges of sports public relations in Iran. The 

statistical population consisted of experts, university professors, senior managers, and experienced 

specialists in the fields of public relations and sports management in Iran. In this study, the views of 

13 elites and experts were gathered through semi-structured interviews, which concluded when 

theoretical saturation was reached. Consequently, qualitative interviews with experts were used for 

data collection. To assess the validity of the qualitative phase, triangulation and four-level 

trustworthiness criteria were employed. The reliability coefficient obtained across two coding stages 

was 82.9%. Data analysis was conducted based on open, axial, and selective coding using the thematic 

analysis method rooted in Braun and Clarke's six steps. 

Results 
Following the coding of all interview transcripts, a total of 56 initial codes were generated regarding 

the communicative and innovative challenges of sports public relations in Iran. After coding all data 

and constructing numerous initial codes or concepts, the second phase of data coding, known as axial 

coding, commenced. In this stage, the researcher discarded incomplete, irrelevant, and duplicate 

codes to arrive at the selective codes. Consequently, codes were eliminated, leaving 44 remaining 

codes. These 44 codes were identified within the framework of 8 organizing themes. Based on the 

results, the themes of infrastructure and strategic integration challenges of public relations, 

communication and messaging challenges, human resources and capabilities challenges, structural 

and discursive barriers in the organizational legitimation process, external and technological 

challenges, and challenges arising from the adoption of artificial intelligence were identified as the 

global themes representing the final challenges of sports public relations in Iran. Overall, the findings 

of this study indicate that, to effectively address the communication and technological challenges of 

public relations in the era of artificial intelligence, it is necessary to shift the perspective from 

traditional public relations to creative, data-driven, and interactive public relations. This change not 

only helps improve the quality of sports communications, but can also lead to greater soft power, 

sports diplomacy, and a more positive international image of Iran. 

Conclusion 

Based on the findings of the thematic analysis, eight organizing themes were formulated from 42 

open codes, structured within three overarching themes: "Communication and Messaging 

Challenges," "External-Technological Challenges," and "Challenges Arising from the Adoption of 

Artificial Intelligence." The results are congruent with the studies conducted by Khomaroo (2019), 

Bay-Salameh et al. (2023), Kumar Khare et al. (2023), Madumere (2025), and Al Hadeed et al. (2024). 
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Specifically, Kumar Khare et al. (2023) asserted in their research that organizations should engage in 

proficient public relations initiatives to foster improvement and growth, establish robust 

communications with stakeholders, and adopt a strategic orientation toward public relations activities 

to amplify their growth opportunities. They further underscored the pivotal role of communication 

strategies and the integration of public relations with marketing to enhance brand profitability—a 

conclusion that aligns with the present study. At the organizational and operational level, public 

relations departments within sports clubs and federations must progress toward enhancing human 

resource capabilities in digital and data-centric literacy. This will enable them to harness the potential 

of data analytics, natural language processing, and AI-generated content in their media engagements. 

Keywords: Public Relations, Sport, Communication Challenges, Thematic Analysis 

Article Message 

The results indicate that sports public relations, in addition to facing traditional challenges in human 

and organizational communication, is encountering fundamental transformations driven by emerging 

technologies, particularly artificial intelligence. These transformations have altered the nature of the 

roles, functions, and skills required of public relations specialists. The present study conveys a 

message to managers, policymakers, and practitioners in the field of sports public relations to reinvent 

the role and structure of public relations within the context of modern digital technologies by adopting 

a strategic and futuristic approach. 
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 چکیده
پژوهش این . انجام شد یراندر ا یورزش یو نوآورانه روابط عموم یارتباط یهاچالش ییپژوهش حاضر با هدف شناسا 

 یرانمد ی،دانشگاه یدپژوهش شامل خبرگان، اسات ی. جامعه آماربودمضمون  یلو از نوع تحل یفیک یق،تحق یکردبراساس رو

عنوان نمونه براساس به سیزده نفربود که  یراندر ا یورزش یریتو مد میروابط عموارشد و کارشناسان با تجربه در حوزه 

 یایی. پاشد دییتأمضمون  یلدر روش تحل یسازیهسوپژوهش براساس سه ییهدفمند انتخاب شدند. روا یریروش نمونه گ

 ینشیو گز یباز، محور هاییدگذاربراساس ک هاداده یلو تحل یهتجز شد.گزارش  9/82مطابق با روش هولستی برابر با  یزن

مضمون  یلتحل یجگانه کلارک و براون صورت گرفت. با استناد به نتابر مراحل شش یمضمون مبتن یلبا استفاده از روش تحل

های نوآورانه: چالش ،های ارتباطی روابط عمومی ورزشیچالشدهنده در قالب سه مضمون سازمان مونمض هشتکد باز،  49 یناز ب

در  یو نوآورانه روابط عموم یارتباط یهاچالشعنوان به های ساختاری و محيطیچالشو  ،های نوینکارگيری فناوریرش و بهپذی

در حوزه  یسنت یهابر چالشدر حوزه ورزش، علاوه یکه روابط عموم دهدینشان م یجنتا شدند. ینو تدو ییورزش شناسا

 ینمواجه است. ا یهوش مصنوع یژهونوظهور، به هاییاز فناور یناش یادیننب یتحولات با ی،و سازمان یارتباطات انسان

 شده است. یمتخصصان روابط عموم یازمورد ن یهانقش، کارکرد و مهارت یتدر ماه ییرتحولات موجب تغ

 .ارتباطی، تحلیل مضمون یهاچالشروابط عمومی، ورزش،  :واژگان کلیدی
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 98، شماره 18، دوره 1405 مهر و آبان ،یورزش مدیریتمطالعات 

 مقدمه

تواند در دستيابی به اهداف سازمانی، کمک شایانی از تيم مدیریت شده است که می یناپذیرییامروزه روابط عمومی بخش جدا

. (2018، و همکاران 1شناخته شده است )تارلو یمدیریت ایعلم کاربردی و رشتهیک عنوان و در نظریه ارتباطات، به کند

 رشته یک عمومی عبارتی روابطبه ؛(2،2020اکووپيج)ج استارتباطات بين یک سازمان و افراد جامعه درگير  همهدر  همچنين

 ارتباطی یهاکيتکن شامل که دارد تمرکز فرد یا سازمان یک برای مثبت تصویر حفظ و ایجاد بر که است استراتژیک ارتباطات

(. 2023 ،3کویچوالاجاست ) رویداد ریزی برنامه و بحران مدیریت اجتماعی، یهارسانه مدیریت ،یارسانه روابط ازجمله مختلف

رسانی و مدیریت اخبار، ستون فقرات حفظ سرمایه اجتماعی، روابط عمومی در عرصه ورزش، فراتر از صرف اطلاع ،این بين در

 ایجاد، صورت به توانمی را عمومی در ورزش روابطجذب حاميان مالی و تضمين مشروعيت نهادهای ورزشی در جامعه است. 

 تصاویر ایجاد هستند، ارتباط در هاآن با که هاییسازمان یا افراد با اعتماد قابل و صحيح الم،س متقابل روابط حفظ توسعه،

 بر ورزشی عمومی عبارتی روابطبه ؛(2015 ،4کرد )گاسگل و سيرارسلان تعریف جامعه با ادغام و عمومی افکار نظر در مثبت

دارد  تمرکز هواداران با روابط و رویداد مدیریت مالی، حمایت سانی،راطلاع و تبليغاتی کارهای ای،رسانه حقوق ای،رسانه روابط

 (.2016 ،5سربانيکا و کانستانتينکاس)

 بخش در عمومی روابط روی پيش اصلی چالش. است ضروری بسيار عمومی روابط ورزش، دربيان کرد که  توانیم بنابراین

 کردن فکر برای راه یک. شود عمومی فضاهای در بيشتر نشد دیده به منجر است ممکن که است مثبت تصویر ایجاد ورزش،

 این از. است شرکت از مطلوب یتصویر حفظ برای سازمان یک مخاطبان پيشگيرانه و ایحرفه مدیریت عمومی، روابط به

 طرواب اصلی اهداف. شود استخراج ورزش در عمومی روابط برای تریعملی کاربردهای و تعاریف بتوان است ممکن زاویه،

 مثبت هایبرداشت تقویت با است ممکن امر این. است آن محصولات و کار و کسب از مثبت تصویر و همدلی ترویج عمومی،

 تواندمی عمومی روابط از قوی درک داشتن. شود حاصل شرکت یا سازمان برای محکم شهرت ایجاد و شرکت هایفعاليت از

 مدیریت کارشناسان از (. بسياری2022 ،و همکاران 6داسيچکند ) کمک یعموم هایدیدگاه و هانگرش تغيير در سازمان به

 هدف بنابراین ؛کندمی پشتيبانی بازاریابی بخش از که اندکرده توصيف عملکردی عنوانبه را عمومی روابط عملکرد ورزش،

 مدیریت در ویژهبه هدف این. است آن نفعانذی و سازمان بين روابط تقویت ورزشی، هایسازمان در عمومی روابط خاص

 نمایندگی و جامعه با پيوند ایجاد به سازمان موفقيت به دستيابی برای ورزشی نهادهای از بسياری زیرا ؛دارد اهميت یورزش

 تحميل و ایجاب آن مدیریت و پيشبرد فعاليت، دهیسازمان برای را سازوکارهایی ورزش، صنعت وسيع دامنه. دارند نياز آن

 به دستيابی برای حياتی ابزاری عمومی روابط است که ورزشی آگاهی توسعه ها،سازمان این هایمسئوليت زا یکی. کندمی

 است ورزش صنعت حياتی اجزای از یکی ورزشی عمومی بنابراین روابط؛ (2016 )سربانيکا و کانستانتينکاس، است شناخت
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 98ره ، شما18، دوره 1405 مهر و آبان ،یورزش مدیریتمطالعات 

 ارتباطی هایبرنامه ایجاد شامل امر این. دارد تمرکز ورزشی یهاسازمان و هاتيم ورزشکاران، تصویر ارتقای و مدیریت بر که

 ورزشی عمومی روابط متخصصان. است هواداران و هارسانه با مثبت روابط حفظ و ایرسانه رویدادهای دهیسازمان استراتژیک،

 به ممکن شکل بهترین به هاآن مشتریان که کنندمی تضمين و کرده عمل مردم عموم و ورزشکاران بين واسطه عنوانبه

 و مربيان محققان، برای را پویایی اندازچشم ورزشی، عمومی روابط (. درمجموع حوزه2023شوند )والاجکویچ،  کشيده تصویر

 از ایمجموعه جهان، سراسر در دانشگاهی و ایحرفه هایورزش گسترش. کنند کاوش آن در تا دهدمی ارائه متخصصان

 برای روزافزون تقاضای با ویژه به ای،رسانه پوشش افزایش. است آورده ارمغان به هواداران با ارتباط و تعامل برای را هافرصت

 (.2025 ،1تافااست ) داشته ورزشی هایسازمان درآمدی هایجریان بر توجهیدرخور تأثير هواداران، بين در ورزشی اطلاعات

 شیبرندها، افزا یدر ارتقا یديکل ینقش ،یورزش یهاسازمان یارتباط یعنوان بازوبه یورزش یروابط عمومایران نيز  در

 بخش هر در مدیریتی گيری تصميم به کمک در عمومی روابط و کارکرد کشور دارد یورزش گاهیجا تیو تقو یتعاملات اجتماع

از  یجنوبحده و کرهمتالاتیمانند ا شرفتهيپ یمثال، کشورها یبرا ؛(2019 زاده و قاسمی،)طبيب است توجهدرخور سازمانی و

 بنابراین ؛(2021، و همکاران 2کردند )کانگاستفاده  یالمللنيو تعاملات ب یعموم یپلماسیبهبود د یبرا یورزش یروابط عموم

 مناسب تدابير اتخاذ و مشتری شهرت برای بالقوه یهاچالشخطرات و  شناسایی منظوربه روابط عمومی ورزشی از قوی درک

 و مربيان محققان، ورزشی، عمومی روابط تحول حال در همواره اندازچشم در .است مهم بسيار نفیم اثرات کاهش برای

 تصویری مؤسسات، و هاسازمان هواداران، ها،رسانه بين پویا تعامل. دارند قرار هاچالش و هافرصت چهارراه در اندرکاراندست

 صنعت آینده به دادن شکل ظرفيت ورزشی عمومی روابط اشناخته،ن یهاچالش از انبوهی وجود با. کندمی ترسيم را پيچيده

 .(2025 ،تافادارد ) را عمومی روابط حوزه خود و ورزش

روابط عمومی ورزشی در دهه اخير با تحولات بنيادینی مواجه شده که ماهيت ارتباطات سازمانی را دگرگون  ،این علاوه بر

های دیجيتال، افزایش انتظارات مخاطبان برای تعاملات آنی و تکثر کانال های ارتباطی ناشی ازنخست، چالش :ساخته است

های دوم، چالش ؛(3،2015)فيلو و همکاران های اجتماعیو پيچيدگی مدیریت بحران در فضای رسانه شدهسازیشخصی

های ارتباطی و سيستم سازیویژه هوش مصنوعی، یکپارچههای نوظهور بهکارگيری فناورینوآورانه مرتبط با پذیرش و به

تحول دیجيتال، روابط رو ینااز ؛(2018 ،5؛ گالوی و سویتک2019 ،4)دیهانش و داتلر اتوماسيون فرآیندهای روابط عمومی

لذا  (؛2009 ،6)گرونيگ سویه سنتی به سمت ارتباطات دوسویه متقارن سوق داده استعمومی ورزشی را از مدل یک

تاک، لينکدین( حضور فعال داشته های متعدد )تویيتر، اینستاگرام، تيکزمان در پلتفرمهمهای ورزشی امروز باید سازمان

ها، چالش یکپارچگی این تکثر کانال (.2020 ،و همکاران 7آبيزاکنند )های هر کانال توليد های متناسب با ویژگیباشند و پيام

                                                 
1. Tafà 

2. Kang  

3. Filo 

4. Dhanesh & Duthler 

5. Galloway & Swiatek 

6. Grunig 

7. Abeza 
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. شده .( و.2014 ،و همکاران 2)استاوروسی ارتباطات سازشخصی (2021 ،و همکاران 1)پدرسن هماهنگی ارتباطاتو  پيام

مطالعات محدودی  ، امااندیافته پرداختههای روابط عمومی ورزشی در کشورهای توسعههای متعددی به چالشپژوهشاست. 

ه ملازج فرد محيط ورزش ایرانهای منحصربهاند. ویژگیهای ارتباطی و نوآورانه در بافت ایران توجه کردهبه چالش

ضرورت ، های نظارتیچارچوب، و سطح پذیرش فناوری، های فرهنگی در الگوهای ارتباطیتفاوت، های زیرساختیمحدودیت

 .کندها را دوچندان میمطالعه مستقل این چالش

با در فرهنگ و اجتماع و همچنين ساختار مدیریتی خاص نهادهای ورزشی، این حوزه  ایران با توجه به جایگاه ویژه ورزش

 د؛دهقرار می تأثيرهای ارتباطی را تحتروست که موفقيت استراتژیروبه ارتباطی و نوآورانه مختلفیهای ای از چالشمجموعه

 یورزش یها در روابط عمومچالش نیتراز بزرگ یکی که ( در پژوهش خود بيان کردند2024به طوری که زارع و همکاران )

عنوان  به ؛دارند یورزش یهااز ورزش و سازمان یانتظارات متفاوت یرانیمخاطبان ا و ستا یو اجتماع یمسائل فرهنگ ران،یا

( 2023. بای سلامی و همکاران )استدنظر م اريبس یدر قبال مسائل حساس ورزش ییگوو پاسخ یرساندر اطلاع تينمونه، شفاف

 ،یاز کارکنان روابط عموم یاريبس و مواجه است یاحرفه نابا کمبود متخصص رانیدر ا یورزش یروابط عمومکه نشان دادند 

منجر به ضعف  تواندیله مئمس نیمدرن هستند. ا یارتباط یهایبحران، و استراتژ تیریرسانه، مد نهيدر زم یفاقد آموزش کاف

ر تخریب وجهه و اعتباکه ( در پژوهش خود نشان داد 2020. نوروزی حسينی )در عملکرد و کاهش اعتماد مخاطبان شود

هنگام امور و گزینشگری اقدامات و ابهام بسنجش  ،پاسخ سنجيده و فعالانه به بحران ،نگری و شفافيتفقدان آینده ،سازمان

ورزشی  یارسانه یهابحرانتجربه زیسته مدیران روابط عمومی از ازجمله معانی  ،نفعانشدن منافع ذی یاهیلااطلاعاتی و 

روابط  یهاچالشی را از و شناخت یرفتار ،یعملکرد ،یچهار بُعد ساختار( 2022شناسایی شد. سيدمحسنی و همکاران )

 عمومی روابط متخصصان برای را هاییچالش هواداران دانش و ( نتيجه گرفت که تجربه2019) 3. کئوربرکردندعمومی بيان 

 یاجتماع کنشگری و (، فرهنگ0112 ،4برخی محققان به نقش عوامل انسانی و آموزش )اشتون ،این علاوه بر .کندمی ایجاد

؛ 2024 ،6یاسين(، فناوری و هوش مصنوعی )بنی2023 (، عوامل ارتباطی و راهبردی )والاجکویچ،2020 ،و همکاران 5استانویچ)

کيد أ( در بهبود روابط عمومی ورزشی ت2025 ،8)مادوميری نفعانذی مشارکت و اعتبار اعتماد، (2022 ،7اوزکين و سيدام

های ورزشی هنگام تدوین برنامه ارتباطی باید اهداف و مقاصد نيز عقيده داشتند که سازمان( 2018) 9رایان و نيسون. تداشتند

خود را تعيين کنند، مخاطبان هدف را مشخص نمایند، پيام موردنظر را ایجاد کنند، استراتژی ارتباطی و یک برنامه اقدام مؤثر 

همچنين بسياری از  .کنند تا بتوانند موانع موجود در مسير ارتباطات را کاهش دهند تدوین کنند و سپس نتایج آن را ارزیابی

                                                 
1. Pedersen 

2. Stavros 

3. Koerber 

4. Ashton 

5. Stojanović 

6. Bani Yassen 

7. Özgen & Saydam 

8. Madumere 

9. Tennyson & Ryan 
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های منسجم بلندمدت، های حوزه مدیریت و ارتباطات ورزشی در ایران بر این نکته تأکيد دارند که ضعف در استراتژیپژوهش

های مختلف مدیریتی، از اختيارات ميان بخشها و های روابط عمومی و تداخل نقشمنابع کافی به دپارتماننيافتن تخصيص 

ها را در معرض فشار (. علاوه بر این، ماهيت خبری و هيجانی ورزش، سازمان2019 شوند )خمارلو،موانع اصلی محسوب می

 های لازم برای مدیریتهای ورزشی فاقد ابزارها و آموزشدر حالی که بسياری از مجموعه ؛دهدای قرار میای لحظهرسانه

 گذاردمیای پيچيده هستند. فقدان شفافيت مالی و مدیریتی نيز به طور مستقيم بر اعتماد عمومی تأثير منفی های رسانهبحران

 در عمومی روابط کليدی نقش به توجه . باکندو کارکرد اصلی روابط عمومی یعنی ایجاد و حفظ این اعتماد را دشوار می

 ارتقای و اسپانسر جذب هواداران، حمایت جلب عمومی، افکار مدیریت بر آن مستقيم تأثير و ورزشی هایسازمان موفقيت

 آن پژوهش این اصلی مسئله دليل، همين به ؛دارد ضرورت موجود های ارتباطی و نوآورانهچالش دقيق شناسایی سازمان، برند

 ند؟اکدام رانیدر ا یورزش یروابط عمومارتباطی و نوآورانه  یهاچالشکه  است

 روش پژوهش
. با روش تحليل مضمون در بخش کيفی، رویکرد بودپژوهش حاضر براساس رویکرد تحقيق، کيفی و از نوع تحليل مضمون 

گيری وجوی کدهای گزینشی، شکل، جستهياول یاستخراج کدهاها، )آشنایی با داده( 2006براون و کلارک ) یامرحلهشش

در ایران  یورزش یعمومروابط یهاچالشبه شناسایی  ،مضامين فراگير، ایجاد مدل( گذارییافته، تعریف و ناممضامين سازمان

و  یارشد و کارشناسان باتجربه در حوزه روابط عموم رانیمد ،یدانشگاه ديشامل خبرگان، اسات یجامعه آمار پرداخته شد.

و اینکه  باشندلاعات در این زمينه برجسته نظر آگاهی و اط که از بودندخبرگان پژوهش افرادی . بود رانیدر ا یورزش تیریمد

آن  با مرتبط نظراتی و روابط عمومی، کتاب، مقاله حوزه به طوری که در ؛بتوانند با ارائه اطلاعات دقيق نمادی از جامعه باشند

شند، فعاليت با دکتری مقاطع تحصيلی این حوزه داشته باشند، مدرسان در تدریس طولانی در سابقه دارای ،باشند کرده ارائه

ورزشی و  یهاسازمانو یا دارای مسئوليت شغلی در حيطه روابط عمومی در باشند آموزشی و پژوهشی در این حوزه داشته 

ورزشی باشند. با توجه به  یهاسازمان، کميته ملی المپيک یا هاونيفدراسعنوان مدیران عالی رتبه و یا معاونت ورزشی یا به

، افراد برای انجام مصاحبه شودین مجموعه تا جایی که نسبت به موضوع پژوهش اشباع نظری حاصل از ا ،جامعه آماری پژوهش

رو در پژوهش حاضر ازاین ؛برفی انتخاب شدندگلوله و 1به صورت هدفمند ،و کسب اطلاعات لازم در ارتباط با موضوع مدنظر

و زمانی که موضوع در طی مصاحبه  دریافت شداختاریافته سنظر در طی مصاحبه نيمهنفر از افراد نخبه و صاحبسيزده نظرات 

نظران و با صاحب 2های کيفیآوری اطلاعات از مصاحبهیند جمعافر در لذا ؛ها پایان یافتمصاحبه ،به حد اشباع نظری رسيد

و کسانی که  شدهماهنگ به صورت حضوری  کنندگان بالقوه برای انجام مصاحبهدر این باره با شرکتخبرگان استفاده شد. 

. در این راستا، ابتدا گرفتصورت  هامصاحبه هاشده، با آن، در زمان و مکان انتخابتمایل داشتندبه شرکت در مصاحبه 

با  هاشوندهکلی مصاحبه بود تا مصاحبه یهاسؤالکه دربرگيرنده عنوان، اهداف و  شدراهنمای مصاحبه برای افراد ارسال 

وند. سؤالات اوليه مصاحبه با توجه به پيشينه تحقيق و اهداف مدنظر تدوین شد که در بين موضوع کلی مصاحبه آشنا ش

                                                 
1. Goal-Orinted 

2. Qualitative Interviews 
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 یورزش یروابط عموم یهاچالش ترینم: مهعبارت بود ازاز سؤالات اوليه تحقيق  برخی .اعضای نمونه با توالی متفاوتی ارائه شد

پرسيده یران در ا یورزش یو نوآورانه روابط عموم یارتباط یاهچالشمرتبط با  سؤالات ،ند؟ در ادامه مصاحبهایران کدامدر ا

 با مصاحبه سيزدهانجام گرفت. محقق بعد از  دقيقه 35 تا 25زمان مصاحبه بين مدتبا ، ماههفرایندی دوطی  هامصاحبه. شد

یادداشت رئوس  به، هامصاحبهمنظور ثبت اطلاعات حاصل از نخبگان به نقطه اشباع نظری رسيد. در این پژوهش، پژوهشگر به

ازجمله اهداف پژوهش، رازداری،  یملاحظات اخلاق ،قبل از شروع جلسات .کرداقدام  شوندهمطالب، با کسب اجازه از مصاحبه

و  سازی برای بررسی روایی مرحله کيفی استفاده شد )گالسویه. در این پژوهش از روش سهشديان افراد ب حریم حفظ

، مقالات و اسناد سازمانی هانامه، پایان هاکتابهمه منابع مرتبط شامل ، فزایش روایی این پژوهشبرای ا(. 2014 ،همکاران

از مطالب خود را بر پایه مطالب  ییهابخشو اسناد جدیدتر همواره ارجاعات متعددی به اسناد قبلی داشتند و  شدندبررسی 

انسجام بين اسناد نيز مشهود  ،در عين توسعه مباحث مربوطبدین ترتيب ؛ مندرج در اسناد قبلی تدوین و بسط داده بودند

مصاحبه  خبرگانو با شدند ساختاریافته تنظيم نيمه یهامصاحبهآمده از اسناد در قالب دستبه یهاداده ،بود. از سوی دیگر

دل مفهومی، همه مراحل ، مضامين و مهایکدگذارنظر پژوهشگر، استاد راهنما و مشاور درخصوص بر اتفاقد. همچنين علاوهش

نظران و نفر از صاحبده ساختاریافته تنظيم شد و با و اطلاعات کدگذاری، مضامين و مدل فرایندی در قالب مصاحبه نيمه

 .شدکدها، مضامين و مدل فرایندی اصلاح  ،پس از مصاحبه. خبرگان در دانشگاه مصاحبه شد

 

ست به پایایی کنونی از تحقيق همچنين در  شنهادی نئوندورف یهاروشکه یکی از  یروش هول ست، (2002) پي ستفاده  ا ا

 :د. در این روش، کدگذاری باید دو مرتبه انجام شود. فرمول آن عبارت است ازش

 

PAO =
𝟐𝐌

N1+N2
 

PAO = 2×573/(596+786) × 100 = 9/82  

 

براساس  هادادهجزیه و تحليل ت درصد بود. 9/82 آمده طی دو مرحله کدگذاریدستضریب پایایی به ،بر این اساس

صورت  ونگانه کلارک و برامراحل ششمبتنی بر  روش تحليل مضمونبا استفاده از  باز، محوری و گزینشی هایکدگذاری

 گرفت.

 نتایج
ه روابط عمومی اصلی ارتباطی و نوآوران یهاچالشاصلی مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل یا  سؤال ،در بخش کيفی تحقيق

 گزارش شده است. (1)کنندگان در جدول شناختی مشارکتجمعيت یهایژگیودر ابتدا  بود. شدر ورز
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 کنندگان در پژوهشمشارکت یناختشتیجمع یهایژگیو -1جدول 

Table 1- The demographic information of participants 

 ریمتغ

Variable 
 دسته

Category 
 تعداد

Number 

 3 30-20 سن

 30-40 4 

 40-50 4 

 2 شتريب و 50 

 3 ارشدیکارشناس لاتیتحص

 10 یدکتر 

 9 یورزش علوم یلیتحص رشته

 4 یعلوم ورزش ريغ 

ا عمق و گستره تا ب کرد تلاشدر این بخش از پژوهش، محقق گانه کلارک و براون استفاده شد. در این پژوهش از مراحل شش 

و بازخوانی مکرر شد  پياده هامصاحبه متن ،عد از انجام هر مصاحبه و ضبط گفتگوهابنابراین ب ؛آشنا شود هادادهمحتوایی 

شده در قسمت مطرح یهاهیروبراساس . وجوی معانی و الگوها انجام شدصورت فعال برای جست به هامصاحبهو  هاداده

 است. گزارش شده (2)مضامين فرعی و اصلی در جدول  مفاهيم،، هایبندشناسی و طبقهروش

 مفاهیم، مضامین فرعی و اصلی -2جدول 

Table 2- Concepts, secondary and main themes 

یاصل نيمضام   

Main Themes 

یفرع نيمضام  

Secondary Themes 

ميمفاه  

Concepts 

 

 

 

 یروابط عموم یارتباط یهاچالش

 یورزش

و  هیارتباطات دوسو تیریدر مد ضعف

 یتعامل

 هابا رسانه یورزش یهاسازمان یروابط عموم فيضع ارتباط

 نمتقار هیارتباطات دوسو یجابه هیسوکیو  یغاتيتبل نگاه 

 یبا مخاطبان و هواداران ورزش یارتباط مستمر و تعامل نبود 

 نفعانیها، خبرنگاران و ذارگان گریدر تعامل با د ضعف 

 یمحورستميس یجادر ارتباطات به یفردمحور 

و  تاليجیبحران د تیریدر مد ضعف

 یآن یدهپاسخ

 تاليجید یدر فضا یابحران رسانه تیریدر مد ضعف

 شدهیزیراست تا برنامه یو مقطع یواکنش هاتيفعال شتريب 

 یالحظه شیپا یدر مواجهه با بحران به جا یمقطع تیریمد 

 یاجتماع یهارسانه یهابه بحران عیپروتکل واکنش سر نبود 

در  یرساناميپ کپارچهی یستراتژا فقدان

 متعدد یهاکانال

برند و کمبود  یرساناميپ یبرا یقو یاستراتژ نبود

 یارسانه یپردازداستان

مختلف  یهادر کانال هااميمتناقض بودن پ ایبودن  متفاوت 

 متناقض( یهاتی)روا
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 ،ی)رسانه اجتماع یمختلف ارتباط یهاکانال یهماهنگ نبود 

 ...(و یورزش یابیمطالب بازار ،یطبوعاتم هيانيب

صورت مکتوب و همسو با اهداف سازمان به یروابط عموم اهداف 

 وجود ندارد یکلان ورزش

 رندب اميانتقال پ ینامناسب برا ینفلوئنسرهایقرار دادن ا هدف 

و  یاطلاعات تيدر شفاف ضعف

 یاعتمادساز

 یمو فساد در روابط عمو یاطلاعات تيشفاف نبود

 یسازمان ورزش یدر روابط عموم یاصالت و اعتماد عموم بحران 

 هاها و سازمانرسانه نياعتماد ب شکاف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  رشینوآورانه: پذ یهاچالش

 نینو یهایفناور یريکارگبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یسازکپارچهیو  رشیدر پذ ضعف

 تاليجید یهایفناور

 ،ی)هوش مصنوع نینو یهایاز فناور یريگدر بهره ضعف

 داده( ليتحل ون،ياتوماس

 مدرن زاتيو تجه تاليجید رساختیز کمبود 

 نوظهور یهایفناور یجابه یارتباط یسنت یهااز روش استفاده 

 یارتباط یفناور یلازم و ضرور یهارساختیز نبود 

 تاليجید یو ابزارها یرسانروز اطلاع یهایبا فناور ییناآشنا 

و مقاومت در برابر  یمهارت یهاچالش

 ینوآور

 یهایدر استفاده از فناور یکارکنان روابط عموم یمهارت شکاف

 نینو

 یهاستميبا س ینیگزیو ترس از جا رييدر برابر تغ مقاومت 

 خودکار

به  ازحدشيب یدر اثر اتکا یديکل یانسان یهامهارت کاهش 

 یفناور

 تاليجید یهامهارت یارتقا یبرا یآموزش یهابرنامه نبود 

 یمحتوا تیریو مد ديدر تول ضعف

 نوآورانه تاليجید

 تاليجید یمحتوا ليو تحل ديدر تول ضعف

 یاجتماع یهادر رسانه یاستراتژ نداشتن 

 ،یمجاز تيمحتوا )استفاده از واقع ديدر تول ینوآور نبود 

 (تاليجید ییسراداستان ،یتعامل یمحتوا

 محتوا یسازیشخص یمخاطبان برا یاطلاعاتبانک  فقدان 

 و فاقد عمق کنواختی یمحتوا جادیا 

در  یو اعتمادساز یاخلاق یهاچالش

 یاستفاده از هوش مصنوع

اطلاعات  ليو تحل یآورها در جمعداده یخصوص میحر مسائل

 مخاطبان

 ها و صحت اطلاعاتداده تيو شفاف یتمیالگور یريسوگ 

 خودکار یهاستميبحران با استفاده از س تیریدر مد سکیر 

 و اصالت در ارتباطات یاز کاهش تعامل انسان ینگران 

در  کیو استراتژ یاتيعمل یهاچالش

 ینوآور یسازادهيپ

 یهوش مصنوع یهاستميس یو نگهدار یسازادهيپ یبالا نهیهز

با  یفناور یسازکپارچهی یبلندمدت برا یاستراتژ نبود 

 یروابط عموم یهاندیفرآ

 نینو یموجود و ابزارها یفناور یهاستميس نيب یناهماهنگ 
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 یطيو مح یساختار یهاچالش

 (رانی)بافت ا

و  یسازماننيب یدر هماهنگ ضعف

 ینهادارتباطات برون

 یدرستبه یو دانشگاه یمحل یهارسانه تياز ظرف یريگبهره

 شودیانجام نم

 ای متناقض یگاه یورزش یهاسازمان یارسانه یهااميپ 

 نامتجانس هستند

در  یورزش یدادهایرو تیریمد یسازوکار مشترک برا فقدان 

 یسطح مل

 هاارگان گریو وزارت ورزش و د هاونيفدراس نيب یناهماهنگ 

 یرساندر اطلاع یاسيس مداخلات یو نهاد یاسيس یهاچالش

 یرساناطلاع ماتيدر تصم یزدگاستيس 

 انيب یو نبود آزاد سانسور 

 یرسانبر اطلاع یرونيو ب یبالادست ینهادها فشار 

 یارسانه یبر محتوا یرونيب کنترل 

 هادولت رييبا تغ یارتباط یهااستيمداوم س رييتغ 

 یارسانه یبر خروج رانیمد ازحدشيب کنترل 

عاملی، فقدان یه و تعاملی، ضعف در مدیریت ارتباطات دوسویه و تمضامين ضعف در مدیریت ارتباطات دوسو ،براساس نتایج

های متعدد، ضعف در شفافيت اطلاعاتی و اعتمادسازی، ضعف در پذیرش و رسانی در کانالاستراتژی یکپارچه پيام

محتوای دیجيتال وری، ضعف در توليد و مدیریت های مهارتی و مقاومت در برابر نوآهای دیجيتال، چالشسازی فناورییکپارچه

سازی های عملياتی و استراتژیک در پيادههای اخلاقی و اعتمادسازی در استفاده از هوش مصنوعی، چالشنوآورانه، چالش

در قالب مضامين فراگير  های سياسی و نهادینهادی، چالشاطات برونسازمانی و ارتبنوآوری، ضعف در هماهنگی بين

های ارتباطی روابط های نوین و چالشکارگيری فناوریهای نوآورانه: پذیرش و بههای ساختاری و محيطی؛ چالشچالش

گذاری شد های ارتباطی روابط عمومی ورزشی ناممضمون فراگير اول چالش ،عمومی ورزشی شناسایی شدند. براساس نتایج

های متعدد( روشن در کانال گی پيامسازی، مدیریت بحران دیجيتال، یکپارچدوسویههای ویژه ارتباطی )تا تمرکز بر چالش

های مرتبط با نوآوری چالش تا بر استهای نوین کارگيری فناوریرش و بههای نوآورانه: پذیچالش ،شود. مضمون فراگير دوم

سازی فناوری، اتوماسيون، توليد محتوای نوآورانه( تأکيد کند. مضمون فراگير سوم )پذیرش هوش مصنوعی، یکپارچه

سازمانی، مداخلات سياسی( های خاص بافت ایران )هماهنگی بينتا چالش استساختاری و محيطی )بافت ایران( های چالش

ترسيم  (1شکل )شماتيک به صورت  تصویر بندیدن و گروهبعد از مشخص شهای ارتباطی و نوآورانه متمایز کند. را از چالش

 شد.
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 یکتشما یرتفس -1 شکل
interpretationSchematic  -Figure 1 

 گیریبحث و نتیجه

 نشان پژوهش . نتایجانجام شدایران  در ورزشی عمومی روابط نوآورانه و ارتباطی یهاچالش ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

 عمومی ورانه روابطچالش ارتباطی و نوآ در اساسی اولين مانع عنوانبه های ارتباطی روابط عمومی ورزشیچالش که دهدمی

در مضامين ضعف در مدیریت ارتباطات دوسویه و تعاملی، ضعف در مدیریت بحران  چالش این. است شده شناسایی ورزش

 های متعدد، ضعف در شفافيت اطلاعاتی و اعتمادسازیرسانی در کانالدهی آنی، فقدان استراتژی یکپارچه پيامدیجيتال و پاسخ

کومار خاری و همکاران  ،(2023بای سلامی و همکاران ) ،(2019خمارلو ) یهاپژوهشبا پژوهش یج نتا کرده است. پيدا نمود

آل  ،. در همين راستاهمسوست( 2021استولدت و همکاران ) و (2024و همکاران ) 1حدیدآل ،(2025مادوميری ) ،(2024)

های پژوهش حاضر نشان یافته .کردندشاره ارتباطات در روابط عمومی ا و ( بر نقش مهم مخاطب2024حدید و همکاران )

های جدی در حوزه ارتباطات دوسویه، مدیریت بحران دیجيتال، های ورزشی در ایران با چالشدهد که روابط عمومی سازمانمی

                                                 
1. Al Hadeed 
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( 2021) و همکاران 1های استولدتها با نتایج پژوهشرسانی و شفافيت اطلاعاتی مواجه است. این یافتهیکپارچگی پيام

سویه تبليغاتی به سمت ارتباطات دوسویه همسوست که نشان دادند روابط عمومی ورزشی در عصر دیجيتال باید از مدل یک

های اجتماعی فرصتی برای تعامل مستقيم ( تأکيد کردند که رسانه2020متقارن حرکت کند. همچنين ساندرسون و هامبریک )

کنند. ضعف در درستی استفاده نمیهای ورزشی هنوز از این ظرفيت بهمانکنند، اما بسياری از سازبا مخاطبان فراهم می

( مطابقت 2019) 2کامبوز پژوهشهای این پژوهش شناسایی شد، با دهی آنی که در یافتهمدیریت بحران دیجيتال و پاسخ

عی تأکيد کرده است. در های اجتماهای واکنش سریع در مدیریت بحران رسانهای و پروتکلدارد که بر اهميت پایش لحظه

یابد. های داخلی و فضای مجازی، اهميت دوچندانی میرسانبافت ایران، این چالش با توجه به گستردگی استفاده از پيام

 هایهای کليدی شناسایی شد، با یافتهعنوان یکی از چالشهای متعدد که بهرسانی در کانالفقدان استراتژی یکپارچه پيام

ای برای های یکپارچههای ورزشی موفق، استراتژی( همخوانی دارد که نشان دادند سازمان2021)و همکاران  3پدرسن پژوهش

های مختلف دارند. در ایران، این چالش با نبود اهداف مکتوب و همسو با اهداف کلان ورزشی مدیریت روایت برند در پلتفرم

 پژوهشهای اساسی شناسایی شد. این یافته با عنوان یکی از چالششود. شفافيت اطلاعاتی و اعتمادسازی نيز بهتشدید می

( که بر اهميت اعتماد و شفافيت در روابط عمومی تأکيد کردند، همسوست. در بافت ایران، بحران 1999) 4هان و گرونيک

 کند.تر میهای ورزشی، این چالش را پيچيدهها و سازماناعتماد عمومی و شکاف بين رسانه

ارتباطی  اساسی چالش دومين عنوانبه ،های نوینکارگيری فناوریهای نوآورانه: پذیرش و بهچالش پژوهش، هاییافته براساس

های سازی فناوریضعف در پذیرش و یکپارچهچالش شامل  این. است شده شناسایی ورزش در عمومی و نوآورانه روابط

های ضعف در توليد و مدیریت محتوای دیجيتال نوآورانه، چالش ،های مهارتی و مقاومت در برابر نوآوریدیجيتال، چالش

نتایج . استسازی نوآوری های عملياتی و استراتژیک در پيادهچالش و اخلاقی و اعتمادسازی در استفاده از هوش مصنوعی

( 2023) والاجکویچ و (2023همکاران )و  سندر ،(2015و سيراسلان ) گاکسل ،(2024زارع ) یهاپژوهشبا پژوهش 

ای در پذیرش و های عمدهدهد که روابط عمومی ورزشی در ایران با چالشهای پژوهش نشان می. یافتههمسوست

( 1989ویژه هوش مصنوعی، مواجه است. این یافته با نظریه پذیرش فناوری دیویس )های نوین، بهسازی فناورییکپارچه

. کمبود کردعنوان عوامل کليدی پذیرش فناوری معرفی ده را بهشهمخوانی دارد که سهولت استفاده و سودمندی درک

های روز که در این پژوهش شناسایی شد، موانع اصلی پذیرش فناوری در بافت ایران زیرساخت دیجيتال و ناآشنایی با فناوری

های اسایی شد، با یافتههای کليدی شنعنوان یکی از چالشهستند. شکاف مهارتی کارکنان و مقاومت در برابر نوآوری که به

های جدیدی ( مطابقت دارد که نشان دادند متخصصان روابط عمومی ورزشی نيازمند مهارت2018گالوی و سویتک )پژوهش 

های در حوزه تحليل داده، اتوماسيون و هوش مصنوعی هستند. همچنين مقاومت در برابر تغيير و ترس از جایگزینی با سيستم

اجتماعی در پذیرش فناوری تأکيد -( همسوست که بر اهميت عوامل روانی2003) و همکاران 5کاتشوین پژوهشخودکار، با 

بيان  توانیمهای این پژوهش برجسته شد، ضعف در توليد و مدیریت محتوای دیجيتال نوآورانه که در یافتهبا توجه به کردند. 

سرایی دیجيتال برای های نوظهور مانند واقعيت مجازی، محتوای تعاملی و داستانهای ورزشی باید از فناوریکرد سازمان
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های اخلاقی و اعتمادسازی در استفاده از هوش مصنوعی که در این پژوهش شناسایی جذب مخاطبان استفاده کنند. چالش

بر اهميت شفافيت، حریم خصوصی و سوگيری الگوریتمی  ها. آن( همسوست0172) 1کاليسکا و دیاکوپولوس پژوهششد، با 

های در استفاده از هوش مصنوعی در ارتباطات تأکيد کردند. نگرانی از کاهش تعامل انسانی و اصالت در ارتباطات که در یافته

يل در روابط عمومی تأکيد کرد، ( که بر اهميت ارتباطات انسانی و اص2009گرونيک ) پژوهشاین پژوهش برجسته شد، با 

سازی و نبود استراتژی سازی نوآوری ازجمله هزینه بالای پيادههای عملياتی و استراتژیک در پيادههمخوانی دارد. چالش

بر  . اوهمسوست نظریه انتشار نوآوری ( در2003) 2راجرزپژوهش های که در این پژوهش شناسایی شد، با یافته بلندمدت

 ریزی استراتژیک در پذیرش نوآوری تأکيد کرد.سازمانی، منابع و برنامه اهميت عوامل

ضعف در هماهنگی  و های سياسی و نهادیچالش بافت ایران در قالبهای ساختاری و محيطی چالشمضمون  ،براساس نتایج

های یافته در ورزش شناسایی شد. ی و نوآورانه روابط عمومیعنوان سومين چالش ارتباطبه ،نهادیسازمانی و ارتباطات برونبين

های سياسی و نهادی های ساختاری و محيطی خاصی چالشدهد که روابط عمومی ورزشی در ایران با چالشپژوهش نشان می

 ،(2024زارع و همکاران ) یهاپژوهشبا  پژوهش مواجه است که ریشه در بافت سياسی، نهادی و سازمانی کشور دارد. نتایج

( 2019ان )پاندا و همکارو ( 2024دارماستوتی و همکاران ) ،(2205و جاجدوسوا ) ماتسوا ،(2015لان )و سيراس گاکسل

 .گذاردیم تأثير عمومی روابط کار نحوه بر مصنوعی هوش توسعهکه  ( بيان کردند2205. ماتسوا و جاجدوسوا )همسوست

 عمومی روابط هایشيوه بهبود برای زیادی انسيلپت مصنوعی ( نيز در پژوهش خود نتيجه گرفت که هوش2024) یاسينبنی

ضعف در هماهنگی  .کندمی ایجاد نيز را خصوصی حریم و هاداده امنيت به فزاینده نياز مانند جدیدی هایچالش اما دارد،

رد که ( همخوانی دا2021نوروزی خشکناب ) پژوهشنهادی که در این پژوهش شناسایی شد، با سازمانی و ارتباطات برونبين

رد. نحوه طراحی کخاص آن سازمان را لحاظ  یهایژگیوطراحی ساختار سازمانی روابط عمومی در هر سازمان باید نشان دادند 

وه نگرش به شغلی، واحدهای سازمانی و نح یهاعنوانها بيانگر ناهمگونی در تشکيلات روابط عمومی در اکثر سازمان

( همخوانی دارد 2004ای هالين و مانچينی )های رسانهها با نظریه سيستمین یافته. همچنين اروابط عمومی است یهاتيفعال

 کند. أکيد میتها و ارتباطات که بر تأثير ساختارهای سياسی و نهادی بر عملکرد رسانه

 ریزیبرنامه فاقد تواندیمورزشی  هایسازمان در عمومی روابط که دهدمی نشان منسجم ارتباطی راهبرد ضعف همچنين

 پراکنده، صورت به سازمان ارتباطات شودمی باعث ناهماهنگی این. باشد تحليل بر مبتنی و ساختاریافته روشن، ارتباطی

 هدفمند، هایپيام نيست قادر عمومی ورزشی روابط شرایطی، چنين در. شود انجام راهبردی انسجام فاقد و واکنشی

 سرعت با که ورزشی فضای در ویژهبه مسئله این. کند منتشر و طراحی را سازمان کلان اهداف با هماهنگ و محورمخاطب

 تأکيد نيز مطالعات .گذاردمی برجای بيشتری منفی اثرات است، همراه گسترده ایرسانه پوشش و اجتماعی حساسيت ،زیاد

 ایرسانه هایبحران برابر در ار سازمان و کرده محدود را عمومیروابط عملکرد منسجم، ارتباطی استراتژی نبود که کنندمی

 عامل استراتژیک ارتباطات که اندداده نشان متعدد هایپژوهش نيز ورزش حوزه در .(2020 ،3کند )کورنيلسنمی پذیرآسيب

 رسانیپيام فقدان دوم، ؛(2022 )فيلو و همکاران، است ورزشی برند تصویر مدیریت بهبود و ایرسانه تعاملات ارتقای در کليدی

 برند از اییکپارچه ذهنی تصویر اندنتوانسته ورزشی هایسازمان که است آن بيانگر چالش، این دیگر بُعد عنوانبه برند نسجمم

 ساخت بنيادی اصول از یکی رسانیپيام انسجام برندسازی، هاینظریه مطابق .کنند ایجاد مخاطبان ميان و هارسانه در خود
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 ارتباطات اثربخشی یکپارچه، و قوی رسانیپيام که اندداده نشان ورزشی هایپژوهش (. همچنين2012 ،1آکر) است برند

 هویت بيان در مشخص الگوی (. نبود2002 ،2کند )گلادن و فونکمی تقویت را هوادار-برند رابطه و دهدمی افزایش را ورزشی

 نتوانند ورزشی برندهای که است شده موجب ایرسانه پردازیداستان کمبود و متناقض هایروایت ناهماهنگ، شعارهای برند،

 جامعه و هواداران با تعامل در هم کاستی، این. دهند شکل مخاطبان ذهن در واضحی ارتباطی هویت و پایدار رقابتی مزیت

پژوهش ( نيز در 2023) همکاران 3کومارخاری .دارد مستقيم اثر هارسانه و مالی حاميان اسپانسرها، با روابط در هم و ورزش

 ارتباطات کنند، مشارکت ماهرانه عمومی روابط هایتلاش در مختلف در جهت بهبود و رشد یهاسازمانکه خود بيان کردند 

 را خود رشد هایفرصت تا کنند اتخاذ عمومی روابط هایفعاليت به استراتژیک رویکردی و نمایند برقرار نفعانذی با قوی

کيد بر ادغام روابط عمومی با بازاریابی در جهت سوددهی أمهم راهبردهای ارتباطی و ت بر نقش ها. همچنين آندهند افزایش

 کيد کردند که با پژوهش حاضر همخوانی دارد.أبيشتر برندها ت

  مرتبط نهادهای با تعامل در ورزشی هایسازمان که دهدمی نشان نهادیبرون ارتباطات و سازمانیبين هماهنگی در ضعف

 نبود. اندمواجه توجهیدرخور هایکاستی با ،خصوصی بخش و دولتی نهادهای مالی، حاميان ها،فدراسيون ها،رسانه ازجمله

 روابط اثربخشی کاهش موجب کارآمد و رسمی ارتباطات نبود و کاریموازی منافع، تعارض منسجم، همکاری سازوکارهای

 برای بيرونی هایظرفيت از و دهد گسترش را خود تعاملات هشبک تواندنمی عمومی روابط شرایطی، چنين در. شودمی عمومی

( در پژوهش خود به نقش مهم روابط عمومی در 2023) کند. والاجکویچ استفاده هاپيام مدیریت و سازمان تصویر ارتقای

 اثربخشی ميزان جامعه، و مالی حاميان هواداران، ورزشکاران، با پایدار روابط مدیریت و بيان کرد که ایجاد ارتباط ورزش اشاره و

 بيرونی متغيرهای تأثيرگذاری بيانگر نهادی و سياسی هایچالش دوم، ؛بخشدیمعمليات روابط عمومی در ورزش را بهبود 

 عمومی روابط عملکرد بر نهادی فشارهای و مکرر مدیریتی تغييرات غيرکارشناسی، هایتصميم سياسی، هایدخالت همچون

 سازمان بلندمدت منافع با هاپيام هماهنگی نبود و چندگانه هایپيام ارتباطی، ثباتیبی ایجاد وجبم عوامل این. است ورزش

 هایچالش سوم، ند؛کيد کردأ( به اهميت سياسيت در روابط عمومی ت2015)و همکاران  4گاليلی ،شود. در همين راستامی

 ایرسانه محيط تغييرات و تکنولوژی تحول سرعت با شیورز هایسازمان از بسياری که دهدمی نشان دیجيتال و فناورانه

 5اوزکين و سيدام ،این کيد کرده است. علاوه برأ( نيز به نقش فناوری در روابط عمومی ت2024یاسين )بنی. اندنشده هماهنگ

 برای ها،آن با یسازگار و فناوری نظر از توسعهدرحال و شدهجهانی دنيای در تغييرات از اجتنابکه ( بيان کردند 2022)

 تفاوت فناوری، ابزارهای توسعه با عمومی روابط هایفعاليت انجام هایاست و روش بوده ناپذیراجتناب عمومی روابط

 کمبود نوین، هایرسانه هایمهارت نبود دیجيتال، ابزارهای از استفاده در ضعف بنابراین ؛دارد پيش دهه یک با توجهیدرخور

 عمومی روابط مؤثر نقش ایفای مانع که هستند موانعی ازجمله ،ایرسانه هایداده تحليل در ضعف و فناوری هایزیرساخت

 شوند.می دیجيتال فضای در

شود که با پژوهش حاضر  گرفته کار به غيراخلاقی صورت به مصنوعی هوش که دارد وجود خطر این همچنين ،براساس نتایج

 ویژهبه متخصصان، سوی از جدیدی هایشایستگی نيازمند عمومی روابط در فعلی روندهای ن کرديتبي توانیم. همسوست
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 روابط متخصصان. است کارفرما برندسازی به خلاقانه رویکردی و بحران ارتباطات بر تسلط تحليلی، هایمهارت دیجيتال، سواد

 آموزش جدید هایزمينه در را خود وممدا طور به و دهند پاسخ پویا تغييرات به سرعتبه تا باشند آماده باید عمومی ورزشی

 طور به عمومی ورزشی روابط مصنوعی، هوش دوران ظهور دهند. با پاسخ بازار هایخواسته به مؤثر طور به بتوانند تا دهند

 هاستفاد تأثيرگذارتر و هدفمندتر ارتباطات ایجاد برای دادهکلان و مصنوعی هوش از و شودمی دقيق و محورداده ایفزاینده

رحمانی تعصب ) و خصوصی حریم ازجمله اخلاقی هاینگرانی و هزینه ها،داده کيفيت مانند هاییچالش حال، این با ؛کندمی

 حفظ اما کند،می ترعلمی را حوزه این عمومی، روابط هایشيوه در مصنوعی هوش ( نيز وجود دارد. ادغام2024 و همکاران،

 بين تعادل ایجاد چالش با آینده عمومی روابط به طوری که متخصصان ؛است حياتی همچنان اخلاقی استانداردهای و اصالت

و  1)دارماستوتی شد خواهند روهروب خود مخاطبان با واقعی و همدلانه شفاف، تعاملات به نياز با پيشرفته فناوری مزایای

عمومی  روابط برای مصنوعی هوش اخلاقیاجتماعی و  و اقتصادی فناوری، ترگسترده رو پيامدهایینااز ؛(2024 ،همکاران

 یکی مشخص، استراتژی نبود که کنندمی تأکيد فناوری مطالعات ترتيب، همين به ؛طلبدمی را بيشتری انتقادی توجه ورزشی،

 که دندهمی نشان هاچالش (. این2019 ،و همکاران 2است )باقين مصنوعی هوش هایپروژه اثربخشی موانع تریناصلی از

 فرایندهای مدیریتی، ساختار که است استراتژیک گذار نوعی بلکه نيست، تکنولوژیک یتغيير تنها مصنوعی هوش پذیرش

 هایچارچوبکه  شودیمرو پيشنهاد ینااز ؛دهدمی قرار تأثيرتحت را ورزشی هایسازمان ارتباطی هایمدل و گيریتصميم

گذاران و مدیران، سياستکه شود پيشنهاد می .شودمخاطبان تدوین  اعتماد افزایش برای شفافيت استانداردهای و اخلاقی

نگرانه، به بازآفرینی نقش و ساختار روابط عمومی در فعالان حوزه روابط عمومی ورزشی با اتخاذ رویکردی راهبردی و آینده

های حمایتی برای توسعه تدوین سياست ،گذاری کلانویژه در سطح سياستبه ؛های نوین دیجيتال بپردازندبستر فناوری

گيری از های هوش مصنوعی در ارتباطات ورزشی و تضمين ملاحظات اخلاقی، شفافيت و اعتماد عمومی در بهرهزیرساخت

های ورزشی ها و فدراسيونروابط عمومی باشگاه ،های هوشمند ضروری است. همچنين در سطح سازمانی و اجراییفناوری

محور حرکت کنند تا بتوانند از ظرفيت تحليل داده، وی انسانی در حوزه سواد دیجيتال و دادهباید به سمت توانمندسازی نير

لازم است با  ،ای بهره ببرند. در سطح فرهنگی و اجتماعیمحور در تعاملات رسانهپردازش زبان طبيعی و توليد محتوای هوش

تا  شودمزایای هوش مصنوعی در جامعه ورزشی تقویت های آموزشی، پذیرش فرهنگی و شناخت ها و برنامهبرگزاری کارگاه

های آینده به تدوین مدل پژوهشکه شود های احتمالی در برابر تغيير کاهش یابد. در سطح پژوهشی پيشنهاد میمقاومت

گذاران تراهی علمی برای سياس ای مبتنی بر هوش مصنوعی در ورزش ایران بپردازند تا نقشهبومی دیپلماسی ارتباطی و رسانه

های ارتباطی و فناورانه های پژوهش حاضر بيانگر آن است که برای مقابله مؤثر با چالشورزشی فراهم آید. درمجموع، یافته

محور و تعاملی روابط عمومی در عصر هوش مصنوعی، لازم است نگاه از روابط عمومی سنتی به روابط عمومی خلاق، داده

تواند به افزایش قدرت نرم، دیپلماسی کند، بلکه میبه ارتقای کيفيت ارتباطات ورزشی کمک میتنها تغيير یابد. این تغيير نه

 المللی ایران نيز منجر شود.ورزشی و تصویر بين

 مقاله امیپ
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 با ی،و سازمان یدر حوزه ارتباطات انسان یسنت یهابر چالشدر حوزه ورزش، علاوه یکه روابط عموم دهدینشان م یجنتا

نقش،  يتدر ماه ييرتحولات موجب تغ ینمواجه است. ا ی،هوش مصنوع یژهونوظهور، به هاییاز فناور یناش يادینبن یتحولات

گذاران و پژوهش حاضر این پيام را به مدیران، سياست شده است. یمتخصصان روابط عموم يازموردن یهاکارکرد و مهارت

نگرانه، به بازآفرینی نقش و ساختار روابط اذ رویکردی راهبردی و آیندهکه با اتخ دهدیمفعالان حوزه روابط عمومی ورزشی 

 های نوین دیجيتال بپردازند.عمومی در بستر فناوری

 ملاحظات اخلاقی

 .شديان افراد ب حریم حفظاز جمله اهداف پژوهش، رازداری،  یقبل از شروع جلسات ملاحظات اخلاق
 

 مشارکت نویسندگان

 پژوهش مشارکت داشتند.  نیم ادر انجا سندگانینو همه

 تعارض منافع

 .بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد

 تشکر و قدردانی
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