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Extended Abstract 

Background and Purpose 

Sports start-ups have emerged as an important pillar of innovation and entrepreneurial development 

within the sports industry; however, the growing number of failed ventures indicates the presence of 

deep-rooted structural and managerial challenges. Many sports start-ups struggle to survive due to 

the absence of professional managerial practices, inadequate branding strategies, financial 

instability, and limited understanding of market dynamics. Given the inherently uncertain and 

competitive nature of the sports ecosystem, adopting a futures studies approach provides a valuable 

lens for identifying the systemic drivers that contribute to vulnerability in these businesses. 

Accordingly, the present study aimed to systematically identify the key damaging factors affecting 

sports start-ups in Iran and to analyze the dynamic interactions among these variables through 

cross-impact analysis. The purpose was to uncover the structure of interrelated challenges and 

provide insights that support strategic, future-oriented decision-making. 

Methods 

This study employed a mixed-methods design consisting of qualitative exploration followed by 

quantitative systemic analysis. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted 

with nineteen experts, including university faculty members specializing in sport management, 

doctoral students studying sport entrepreneurship, founders of active sports start-ups, and 
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individuals with unsuccessful entrepreneurial experiences. Content analysis was used to extract 

sixty-three initial indicators, which were subsequently refined and categorized into forty-seven key 

indicators across eight major dimensions. 

In the quantitative phase, an 8×8 cross-impact matrix was constructed to examine the mutual 

influence and dependence among the identified variables. MICMAC software was applied to 

analyze direct and indirect impact patterns, classify variables based on their strategic roles, and map 

the influence-dependence structure of the system. Through this method, factors were positioned 

within key systemic categories—drivers, dependent variables, linkage variables, and autonomous 

elements—enabling a comprehensive understanding of how each contributes to the vulnerability of 

sports start-ups. 

Results 

The results revealed a dense and interconnected network of relationships among the factors 

influencing the sustainability of sports start-ups. Three dimensions emerged as the strongest and 

most influential drivers of systemic vulnerability: lack of professionalism, branding deficiencies, 

and financial challenges. Lack of professionalism proved to be the most dominant variable, 

encompassing weaknesses such as the absence of a coherent business model, inadequate strategic 

planning, incomplete competitor analysis, limited networking capacities, improper consultation, and 

insufficient understanding of regulatory frameworks. These shortcomings not only directly weaken 

operational performance but also indirectly trigger other forms of dysfunction, including customer 

dissatisfaction, ineffective resource allocation, and poor market positioning. 

Branding deficiencies appeared as another central factor and were characterized by the absence of 

clear branding strategies, weak identity formation, low product quality, limited innovation, and an 

inability to create perceived value for the target market. The analysis showed that branding occupies 

a sensitive systemic position, as it strongly influences marketing, customer engagement, and growth 

potential, while simultaneously being affected by managerial, organizational, and human-resource 

shortcomings. Financial challenges represented the third major driver. Limited access to capital, 

inability to attract investors, insufficient budgets for product development and marketing, and the 

lack of formal support structures consistently emerged as critical barriers. 

MICMAC analysis demonstrated that financial challenge's function both as outcomes of deeper 

structural weaknesses and as amplifiers of those weaknesses, creating feedback loops that 

exacerbate vulnerability. Additional findings indicated that marketing-related issues, human-

resource weaknesses, and customer-related problems serve as secondary contributors to systemic 

deterioration. Although they do not function as principal drivers, their interactions with the three 

core variables significantly increase the probability of failure. Individual-level factors—such as low 

motivation, lack of experience, fatigue, and impulsivity—appeared as contextual issues that, while 

not highly influential within the systemic model, have the potential to undermine team performance 

and stability. 

Conclusion 

The study concludes that the key vulnerabilities of sports start-ups in Iran arise primarily from 

internal structural deficiencies rather than external market pressures. The interconnected effects of 

lack of professionalism, branding deficiencies, and financial challenges form the core of the 

systemic problems that hinder long-term sustainability. Addressing these factors through 

professional capacity-building, strategic branding development, improved financial support 

mechanisms, and enhanced digital marketing can significantly reduce the likelihood of failure. By 

mapping the influence-dependence patterns of damaging factors, this research provides a future-
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oriented framework for managers, policymakers, and entrepreneurs seeking to strengthen the 

resilience and competitiveness of sports start-ups. 

Keywords: Sports Start-up, Pathology, Futures Studies, Branding, Matrix Analysis 

Article Message 

The overarching message of this study is that success in sports start-ups does not depend solely on 

innovative ideas. Rather, it requires professional managerial structures, strong branding 

foundations, financial stability, and a strategic, future-oriented mindset. Without these fundamental 

components, even promising start-ups are unlikely to withstand environmental challenges or 

achieve sustainable growth. 
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 چکیده
پژوهی و ارائه راهکارهایی  های ورزشی در ایران با رویکرد آیندهآپ های استارت پژوهش حاضر با هدف شناسایی آسیب 

صورت    و به   بوداکتشافی  -ماهیت، تحلیلی  لحاظبرای رفع موانع موجود انجام شد. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از  

داده گرفت.  انجام  کمی(  و  )کیفی  مصاحبه ترکیبی  از طریق  موردنیاز  نیمههای  با  های  متخصصان    19ساختاریافته  از  نفر 

ها و کارآفرینان ناموفق گردآوری  آپ یران استارت وکار ورزشی شامل اساتید دانشگاه، دانشجویان دکتری، مدحوزه کسب 

داده تحلیل  برای  و  شد.  متقاطع  اثرات  تحلیل  روش  از  مؤلفه شداستفاده  مک  میکها  که  داد  نشان  نتایج  نظیر  .  هایی 

»حرفه  برندینگ«،  آسیب »فقدان  بروز  در  را  تأثیر  بیشترین  مالی«  »مشکلات  و  نبودن«  استارت ای  ورزشی  آپ های  های 

استارت   ؛ دارند مدیران  توانمندسازی  اساس،  این  مهارت آپ بر  ارتقای  برندینگ،  و  بازاریابی  زمینه  در  و  ها  مدیریتی  های 

 .وکارها استترین اقدامات پیشنهادی برای بهبود عملکرد این کسب ایجاد ساختارهای حمایت مالی از مهم 

 . برندینگ، تحلیل اثرات متقاطع پژوهی،شناسی، آیندهآپ ورزشی، آسیباستارت  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

همه    یرشد اقتصاد مل  بر  ییبسزا  ریاشتغال، تأث  شیو افزا  ینوآور  کیتحر  قیکه امروزه از طر  یی هاسازمان  ن یتراز مهم  یکی

 یبرا  نانیکه توسط کارآفری  مؤسسات  ؛(2020،  1)الجمال  ها هستندآپاستارت  ای   سیتأستازه    یوکارهاکسبکشورها دارد،  

ا به  جد  جادیکمک  خدمات  و  شرا  دی محصولات  اطم  طیدر  همکاران  2)ویجسینگ   اند شده  سیتأس  ندهیفزا  نانیعدم  ،  و 

2021). 

زایی و تحول دیجیتال در بسیاری از صنایع شناخته عنوان موتور محرک نوآوری، اشتغالها بهآپهای اخیر، استارت در دهه

به عبارت (.  2025 ،3سازمان همکاری و توسعه اقتصادی) کنند بنیان ایفا میانشدر رشد اقتصاد د  ایو نقشی فزایندهاند  شده

 فیاز ط  شوند،یم  سیتأس  سهیمقاو قابل  یافتنیتوسعه   ر،یوکار تکرارپذشدن به مدل کسب  ل یها با هدف تبدآپ استارت  گر،ید

و متفاوت به کار    دیجد  یبردهاموجود را در کار  یهای فناور  برند،یبهره م  شرویپ   یو اکتشافات علم  های از نوآور  یاگسترده

به زبان    ؛که قبلاً پنهان شده بود د  ننشان دهرا    یارزشاز طریق آن  که    کنند می  جادیا  د یجد  وکارکسبمدل    کیو    رند یگیم

قرار دارد   سازمان  تیدر قلب موفق   یموارد، نوآور  نی. در تمام ااوردیب  د یجد  ییایخدمات را به مناطق جغراف  ا یکالاها    ، ساده

اما    ،بر پایه چابکی، نوآوری و توانایی انطباق سریع با تغییرات بازار است  وکارهاکسبماهیت این    .(2021،  و همکاران  4)گوپتا 

شکست   نرخ  میآپ استارت  زیاددرمقابل  نشان  این  ها  پایداری  که  توان   وکارهاکسب دهد  و  ایده  از  فراتر  عوامل  نیازمند 

 (.2025، و همکاران 5)بتلندی تکنولوژیک است

بسته به صنعت، )ها  پآتوجهی از استارت درخوردهند که بخش  نشان می  یالمللنیبهای بازار کارآفرینی  مطالعات و گزارش 

هایی فراتر  ها نیازمند ظرفیتشوند و پایداری آن یم  مواجه  شکست  با  فعالیت  نخست  سال  چند  ر(، دروکامنطقه و مدل کسب

ایده و     م یاز ن  شیسالانه ب  متحدهالاتیابه عنوان مثال، در    ؛(2020،  7زلسکی و هلد   ؛2022،  6)رسین  فناوری استاز صرفاً 

ماستارت   ونیلیم به کار  به    نیبه هم  باًیکنند و تقریآپ شروع  پا   یتجار  یهاتیفعالتعداد  اگرچه همه یم  ان یخود  دهند. 

نیز   هاآناز    یمیو ن  مانندیم   یباق در بازار  حداقل دو سال    هاآندوسوم    خورند،یشکست نم  شوندیم   لیکه تعط  ییهاشرکت

  که  مواجه هستند  ییها با چالش   ها آپ استارت،  این  با وجود  ؛ (2021،  و همکاران  8بزرابورگز )  مانندیم   سرپافقط چهار سال  

بالقوه،    انیدر مشتر  نانیاطم  د نبومقاومت و    ،یناشناخته بازار و مشتر  ی ازهایو توسعه ، ن  قیتحقزیاد  یهانهیهز  توان بهمی

موفق  ی نانیاطمنا،  قبار   دیتهد قوان  دیموضوع جد  کی  یناسازگار  ت،ی در  کانال   نیبا  و  بازار   عیتوز  یهاموجود  در  نامشخص 
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به   یشکست از کشور ا ی تیاند که عوامل موفقافتهیمحققان در همچنین.  (2020، 2؛ سکندو و کاپالدو 1،2000اشاره کرد )لوچ

 .(2019، و همکاران 3)یانگمتفاوت است  گریکشور د

استارت ا رشد  آکوسیستم  اخیر  دهه  طی  ایران  فناوریدرخورپی  توسعه  و  کرده  تجربه  را  گسترش توجهی  دیجیتال،  های 

)سلامزاده و کاواموریتا    وکار نوپا را فراهم آورده استگیری هزاران کسب زمینه شکل  ،بنیاناینترنت و حمایت از اقتصاد دانش

های  وکارها در سالاز این کسب  چشمگیریبا این حال، بخش    ؛(2022،  5برنامه توسعه سازمان ملل متحد  ؛ 2017،  4یمسیک

مواجه می متعددی  مشکلات  با  فعالیت  دشواری  اولیه  مالی،  منابع  به  تورم، محدودیت دسترسی  اقتصادی،  نوسانات  شوند. 

المللی، مهاجرت نیروی انسانی متخصص و  های بینهای قانونی و مقرراتی، محدودیتگذار خطرپذیر، پیچیدگیجذب سرمایه

از مهمضعف زیرساخت  )خداقلی و همکاران،    شوندایران محسوب میپی  آاستارتهای اکوسیستم  ترین چالشهای حمایتی 

کشور   ها درپ آاین شرایط موجب شده است که نرخ شکست استارت(.  2020،  توکل؛  2020،  و همکاران  بیگی؛ ولی2025

از کسب درخور بسیاری  و  باشد  خارج شوندتوجه  بازار  از  پایدار  رشد  به مرحله  از رسیدن  پیش  نوپا  و    وکارهای  )سلامزاده 

های کلان  ثباتیهای اقتصادی، بیهمچنین تأثیر تحریم  (. 2022برنامه توسعه سازمان ملل متحد،  ؛  2017کاواموریتا کیسیم،  

های جدی مواجه ها را با محدودیتپ آپذیری استارتاقتصادی و مهاجرت نیروی انسانی متخصص، ظرفیت رشد و مقیاس

 (2023، 6و پسران لوداتی) کرده است

 و ظهور  است  دچار دگرگونی گسترده شده  ،های اخیر همسو با اقتصاد دیجیتالصنعت ورزش نیز طی سالدر همین راستا،  

فرصتآپ استارت  ورزشی،  بیهای  حوزسابقههای  در  خدمات  های  ورزشی،  بازاریابی  هوشمند،  تجهیزات  داده،  تحلیل  های 

پلتفرمباشگاه و  داری،  دیجیتالی  است  اندامتناسبهای  کرده  همکاران،    7چی  ؛2025)متفکری،    ایجاد  و    8هلیس  ؛2024و 

های ورزشی به آپدهد که استارت با وجود این ظرفیت عظیم، شواهد جهانی نشان می  اما  ؛(2022،  9راتن ؛  2024،  همکاران

ویژگی ورزشدلیل  بازار  خاص    معتبر،  برندهای  به  زیاد  وابستگی   کننده،مصرف  رفتار   بودن  ناپذیر بینیپیش  )مانند   های 

(.  2022  ،و همکاران  10شمیت ادارند )همر  صنایع  سایر  به  نسبت  بیشتری  پذیریشدید( آسیب  رقابت  و  بازار  شدید  نوسانات

با    عیسر  راتییپر سرعت و تغ  ی رقابتی هاطیبا مح  انطباقمنظور  به  میمستق  یب پاسخاغل  ای ضرورت    ،بودن  ایپو  همچنین

با هانهیزم مرتبط  )ل  ینیکارآفر  ی  است  ورزش  همکاران  11چیدر  لئونارد2013  ،و  رنکو 1992،  12بارتون -؛  همکاران   13؛  ، و 

به .  (2015   یشغل  یهاآن فرصت  ینیکارآفر  یندهایادر جهان ظاهر شده و رشد در فر  ایافتهیتوسعه عنوان صنعت  ورزش 

و در حال تغییر،    ا یپو  طی مح  یهایژگ یاز و  اما از سوی دیگر ،(2022    ،و همکاران  )امینی روشن  را فراهم کرده است  یدیجد
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تغ ابهام  راتییوجود  تأث  است  و  تصم  یاملاحظه درخور  ریکه  )  یزیربرنامه  ،ماتیبر  دارد  کنترل  همکاران  پورنظری و   ،و 

2022.) 

ا از  درخوراما بخش    ،های ورزشی رشد چشمگیری داشته استآپ یران نیز طی یک دهه گذشته، تعداد استارتدر  توجهی 

اند. نبود نظام حمایتی پایدار، فقدان  اند یا پس از مدت کوتاهی فعالیت خود را متوقف کردهها یا وارد مرحله رشد نشدهآن 

وکار از دلایل مهم این  های کسبساختارهای مالی مناسب، مشکلات مدیریت منابع انسانی، ضعف بازاریابی و ناپختگی مدل

مهم    هاآن از سویی، مدیرانی که آینده برای    (.2022؛ پرواز و عیدی،  2022شوند )غلامیان و همکاران،  وضعیت شناخته می 

مهارت به  مهارتاست،  و  شایستگی  از  خارج  کردن  هایی  آماده  و  دارند  نیاز  گذشته  مدیران  آینده،  های  برای  مدیران  این 

(.  2022،  و همکاران  است )غلامیان  وکار کسبهای مهم برای کنترل  های موردنیاز و مهارتچیزی فراتر از ایجاد شایستگی 

داری  های ورزشی، سلامت دیجیتال، باشگاههای جدیدی در زمینه فناوریهای ورزشی فرصتپ آظهور استارت  ،حوزهاین  در  

کسب این  اما  است،  کرده  ایجاد  داده  بر  مبتنی  خدمات  و  ورزشی  بازاریابی  علاوههوشمند،  چالشوکارها  عمومی  بر  های 

با مسائل اختصاصی صنعت ورزش نیز مواجه پ آاستارت  از اهمیت بیشتری برخوردار این چالش  . اندها  ها در صنعت ورزش 

استارت علاوهپ آهستند.  ورزشی  استارهای  عمومی  با مشکلات  مواجهه  چالشپ آتبر  با  تجاری ها،  نظیر ضعف  سازی هایی 

سرمایهفناوری محدودیت  ورزشی،  نوآوریهای  در  برند،  گذاری  توسعه  دشواری  ورزشی،  محصولات   فقدانهای  بازار  بلوغ 

مصرف ترجیحات  سریع  تغییرات  و  فناورانه  مواجه ورزشی  نیز  همراشمیت2020)راتن،    اندکنندگان    ؛(2022و همکاران،    ؛ 

های پایش  یابی، اپلیکیشنهای مربیهای فعال در حوزه رزرو آنلاین اماکن ورزشی، سامانهپ آبرای مثال، بسیاری از استارت

پلتفرم بدنی، تجهیزات هوشمند ورزشی و  نظیر   ، های ورزشیهای تحلیل دادهفعالیت  با مشکلاتی  اولیه فعالیت  در مراحل 

ای و  بازار  توسعه  تأمین سرمایه،  مواجه میجذب مشتری،  پایدار  رقابتی  مزیت  زمینه  شوند جاد  در همین  داخلی  .  مطالعات 

داده کسب نشان  مدل  ضعف  که  حمایتاند  فقدان  و  انسانی  منابع  ضعف  بازاریابی،  مشکلات  سرمایه،  کمبود  های  وکار، 

مهم از  استارت ساختاری  توسعه  موانع  عیدی،  پ آترین  و  )پرواز  ایران هستند  در  ورزشی  همکاران،  2022های  و  غلامیان  ؛ 

همکاران،  2022 و  رفسنجانی  تقوی  نظام؛  (2020؛  و  علمی  بررسی  آسیببنابراین  این    پژوهیآینده   و  هاچالش  ، هامند 

،  ابند یدر آن حضور    دتواننیرقبا نم   ریمانند سا   د یجد  یکه رقبا   یدی جد  یمربوط در فضا  یهاتیدر کنار فعال،  ها آپ استارت 

است،    تیآنچه در درجه اول حائز اهم  ،آینده بهترحرکت به سمت    یبرا  یزیرهنگام برنامه  گر،ید  ی. از سوبسیار مهم است

موجودآسیب  یی شناسا اجزا  های  آسیبمؤثر    یو  این  وارد در  استارتشدهای  به  ورزشی  آپه  اساس،    ؛استهای  بر همین 

اثرات متقاطع آینده  کارگیری رویکردبه تعیین یابد؛ رویکردی که امکان شناسایی روابط علّضرورت می  1پژوهی و تحلیل  ی، 

حلقه پیشران  کشف  اصلی،  نظامهای  تصویری  ارائه  و  بازخورد  آسیب های  از  میمند  فراهم  را  کلیدی  ،  2)روپونن  کندهای 

2024). 

نرم از  وابستگی، کمک می 3مکمیک  افزار استفاده  و  اثرگذاری  نقشه  ترسیم  با  تا چالشنیز  بنیادین کهکند  بیشترین   های 

آسیب یا  شکست  در  را  استارت نقش  سیاستآپپذیری  برای  مبنایی  و  شوند  شناسایی  دارند،  تصمیمها  و  گذاری،  گیری 

های ورزشی ایران و آپ های استارتمند آسیببنابراین پژوهش حاضر با هدف شناسایی نظام  ؛ شودمداخله مدیریتی فراهم  

 
1. Cross-Impact Analysis 

2. Roponen 

3. MICMAC 
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پژوهی و روش تحلیل اثرات متقاطع انجام شده است. این پژوهش با  ها با رویکرد آیندهی و وابستگی بین آنتحلیل روابط علّ

می سیستمی،  مدل  یک  علاوهارائه  ریشه تواند  کردن  روشن  چالشبر  اصلی  مدیران، های  برای  عملی  راهنمایی  ها، 

 فراهم آورد. نیز  گذاران و طراحان اکوسیستم ورزش کشورگذاران، سیاستسرمایه

 روش پژوهش

)ترکیبی( با طرح اکتشااافی متااوالی   1آمیخته  ایشناسی، مطالعهروش  لحاظاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از  

ها و اسااتخراج منظور شناسایی آساایبدر مرحله کیفی، به شد. انجام سیستمی-یاست که در دو مرحله کیفی و کمّ

ساااختاریافته عمیااق بااا خبرگااان اکوسیسااتم های نیمههای ورزشاای، از مصاااحبهآپهای مؤثر باار اسااتارتشاخص

وکارهای ورزشاای، آپی ورزش اسااتفاده شااد. جامعااه پااژوهش شااامل اساااتید و پژوهشااگران حااوزه کسااباسااتارت

های ورزشاای )موفااق و ناااموفق( و مشاااوران اکوسیسااتم آپگااذاران و ماادیران اسااتارتکارآفرینااان ورزشاای، بنیان

ورود   هااایبرفی انجام شد. معیارگیری از روش گلولهرت هدفمند و با بهرهصو  گیری بهکارآفرینی ورزشی بود. نمونه

های ورزشاای یااا داشااتن آپبه پژوهش، برخورداری از حداقل سه سال تجربه تخصصی، سابقه مدیریتی در اسااتارت

مصاااحبه   نااوزدهها تا دستیابی به اشباع نظری ادامااه یافاات. درمجمااوع  یند مصاحبهافر.  ندآثار پژوهشی مرتبط بود

. عمیق انجام شد و اشباع نظری زمانی تأیید شد که در سه مصاحبه متوالی، کد یا مضمون جدیدی اسااتخراج نشااد

ینااد، ابتاادا ا. در این فرشدندبررسی    2ها با استفاده از روش تحلیل مضمونها، دادهسازی کامل مصاحبهپس از پیاده

 63درنتیجااه،  شاادند؛دهی عی و مضامین اصاالی سااازمانسپس در قالب مضامین فر و کدهای اولیه استخراج شدند

 کاهشبعد اصلی    هشتشاخص در قالب    47شاخص اولیه شناسایی شد که پس از بازبینی و ادغام موارد مشابه، به  

از طریق تطبیق بااا اسااناد   3هاهای کیفی، از راهبردهای تثبیت دادهبرای افزایش اعتبار و قابلیت اعتماد یافته.  یافت

دهاای و همچنااین گزارش 6با استفاده از ضریب کاپای کااوهن 5توافق بین کدگذاران ،4سنجی بازگشتیثانویه، پاسخ

 .استفاده شد COREQ مطابق با معیارهای

شده، از روش تحلیل اثرات متقاطع و تحلیل  ل میان ابعاد شناساییمتقاب  روابط  بررسی  منظوربه   سیستمی،-یر مرحله کمّد

استفاده شد. در این مرحله، همان خبرگان در قالب یک پانل تخصصی مشارکت   مکمیک افزاری از نرمگیرساختاری با بهره

ای شامل »بدون  کردند و میزان تأثیر هریک از ابعاد بر سایر ابعاد را در قالب ماتریس اثرات متقاطع براساس طیف چهاردرجه 

 .کردند(« تعیین 3( و تأثیر قوی )2(، تأثیر متوسط )1(، تأثیر ضعیف )صفرتأثیر )

ماتریس   اساس،  این  داده  8×8بر  و  متقاطع تشکیل  نرماثرات  در  نرم مکمیک  افزارها  این  اثرات وارد شد.  با محاسبه  افزار 

ها را براساس میزان تأثیرگذاری و وابستگی مشخص کرده و متغیرها را در چهار  مستقیم و غیرمستقیم متغیرها، جایگاه آن

 
1. Mixed-methods 

2. Thematic Analysis 

3. Triangulation 

4. Member Checking 

5. Inter-Rater Reliability 

6. Cohen's Kappa Coefficient 
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و پیشران،  طبقه گروه  خودگردان  و  پیوندی  میابسته،  پیشران تیدرنهاکند.  بندی  آسیب ،  بر  مؤثر  کلیدی  های  های 

 . های ورزشی شناسایی شدندآپ استارت 

نتایج بخش کمّب پایداری  اعتبار و  ارزیابی   و  بررسی  طریق  از  محتوا  اعتبار(  1: )شد   استفاده  معیار  سه  از  سیستمی،-ی رای 

  نتایج  مقایسه  طریق  از  سازه  اعتبار (  2)  مستقل؛  کارشناس  پنج  توسط  متغیرها  بندیدسته   و   متقاطع  اثرات  ماتریس   تأیید 

)م  از  شدهاستخراج   مضامین  با  ساختاری  تحلیل کیفی؛  میان 3رحله  توافق  ضریب  محاسبه  طریق  از  امتیازدهی  پایایی   )

  اجرای   ماتریس،   امتیازهای  درصدی  10±های حساسیت شامل تغییر  همچنین برای بررسی استحکام نتایج، آزمون .  خبرگان

و    3های  مستقیم )مرتبه غیر  اثرات  مختلف  مراتب  در  نتایج  مقایسه  و  خبرگان  اعتبار  اساس  بر  وزنی  گیریمیانگین  با  تحلیل

  ( انجام شد. در مواردی که نتایج به تغییرات حساس بودند، متغیرها و روابط دارای عدم قطعیت در گزارش نهایی مشخص5

 .و پیشنهاد انجام مطالعات تکمیلی ارائه شد شد

 نتایج
 آورده شده است. ( 1)در جدول   پژوهششناختی نمونه اطلاعات جمعیت

 نوپا یورزش  یوکارهاکسبموفق   رانیمد یشناخت  تیمشخصات جمع -1جدول 
Table 1- Demographic characteristics of successful managers in emerging sports businesses 

 ف یدر

Row 
 سن

Age 

 ت یجنس

Gender 

 لاتیتحص

Education 

 ثبت اختراع  یدارا

Holding a 

patent 

 ی لیمدرک تحص نوع

Type of 

educational 

degree 

 با ورزش  مرتبط مورد 2 ارشد  یکارشناس مرد 29 1

 با ورزش  مرتبط مورد 1 یدکتر مرد 34 2

 با ورزش  مرتبط ست ین  ارشد  یکارشناس مرد 37 3

 مرتبط با ورزش ریغ ست ین  ی کارشناس مرد 51 4

 مرتبط با ورزش ریغ ست ین  ی کارشناس مرد 42 5

 با ورزش  مرتبط مورد 1 یدکتر مرد 33 6

 با ورزش  مرتبط مورد 2 ی کارشناس زن  36 7

 مرتبط با ورزش ریغ مورد 1 ارشد  یکارشناس زن  40 8

 مرتبط با ورزش ریغ ست ین  ی کارشناس مرد 38 9

 با ورزش  مرتبط مورد 1 یدکتر مرد 41 10

 با ورزش  مرتبط ست ین  ی کارشناس مرد 34 11

 مرتبط با ورزش ریغ مورد 2 ارشد  یکارشناس مرد 37 12

 با ورزش  مرتبط ست ین  یدکتر زن  31 13

 با ورزش  مرتبط مورد 1 ارشد  یکارشناس زن  44 14

 مرتبط با ورزش ریغ مورد 2 ارشد  یکارشناس مرد 35 15

 مرتبط با ورزش ریغ مورد 1 یدکتر مرد 44 16
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 با ورزش  مرتبط ست ین  ارشد  یکارشناس مرد 34 17

 مرتبط با ورزش ریغ مورد 2 ی کارشناس مرد 40 18

 با ورزش  مرتبط مورد 1 ارشد  یکارشناس زن  31 19

طر پژوهش  و  قیعم  یهامصاحبه   قیاز  در    یهابیآس  نیترمهم  ییشناسابرای  شاخص    63  ،شدهانجام  یهاتفحص 

اختی  ورزش  ی هاآپ استارت  و  شاخص    16تعداد  .  قرار گرفت  خبرگان  اریدر  بررسی شاخص    47  ت یدرنهاریزش کرد  برای 

و  بخش  هشت  ر  ی دورزش  یهاآپ استارت  یهاب یآس  در  مؤثرعوامل    تیدرنهاقرار گرفت.    شدهدوباره در اختیار نمونه بررسی

 . مبتنی بر اثرات متقاطع تنظیم شد 8×8با پهنای  کلیدی و ماتریسیشاخص  47

 ی ورزش یهاآپاستارت یهابیمشخصات آس -2  جدول
Table 2- Characteristics of challenges in sports startups 

 ردیف 

Row 
 عوامل 

Factors 

 ها شاخص

Indicators 

 ی اب یبازار   مشکلات 1

 ف یضع یاب یبازار 
 مرتبط  غاتیاز تبلنکردن استفاده  

 یغاتیتبل یهاانهرس  نهیدر زم یمشاوران تخصص کمبود
 ران یدر ا  یغاتیتبل یهانیکمپ یاثربخشنشدن  سنجش  
 بازار   قاتیتحق نهیدر زم کافی  ی هاپژوهش کمبود

 هر روزه بازار نشدن رصد 

 ی مربوط به مشتر مشکلات 2

 بازار به محصول نداشتن   ازین 

 ی به مشتر  یتوجهیب 

 ی گرفتن از نظرات مشترن  ده یا

 کاربرپسند نبودن محصول 

 نامناسب   یمکان  تیموقع

 نبودن  یاحرفه 3

 وکار کسبمدل  محصول بدون

 محصول یاشتباه بر رو  یگذار متیق

 مشورت کردن با افراد نادرست 

 ارتباطات محدود 

 ده ی ا میو تسه یاشتراک گذار یبرا گر ینبود اعتماد به همد 

 مشاور  ای استفاده از شبکه  فقدان

 ی به مسائل قانون  یتوجهکم

 مغلوب شدن به رقبا 

 داشتن اتاق فکر ن 

 ناکارآمد   یهادهیا

 نگ یبرند  فقدان 4

 ی برندساز  یفقدان استراتژ

 ی برند با محصول پایین و ارزش یاشتراکات ذهن

 برندینگ  به مطالعه و آموزش   یتوجهیب 

 ت یفیکیمحصولات ب  دیتول

 بزرگ شدن و بلوغ زودرس 
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 کار  در  تینبود خلاق

 ت یر یعلم مد  کمبود 5

 ناکارآمد  ت یر یمد

 میت ی نامناسب برا یانتخاب اعضا

 یمیت ی ناسازگار

 سهامداران  ا یو   میت یاعضا ن یب   یکپارچگیتوافق و  نبود

 وکارکسب یدر طراح ی نبود چارچوب علم

 ی منابع انسان  ضعف  6

 تیم ضعیف 

 رهبری ضعیف و نبود رهبری 

 نداشتن راهنما 

 مند توانمند و علاقه یرویفقدان ن 

 یفرد مشکلات 7

 یمیر تکمبود صبر در کاد 

 ی میدر کادر ت اقیاشت نبود

 ی میتمرکز در کادر ت کمبود

 برد   یمهارت لازم برا نبود

 ی ستادگیمقاومت و ا فقدان

 و علاقه  یتعهد کار زه،یانگ کمبود

 از حد  ش یب  یخستگ

 از حد  ش یغرور ب 

 افراد نداشتن    یتجربه کاف

 افراد ی روح یهیتخل

 و عجله  ی زدگشتاب

 ی مال مشکلات 8

 ه یتمام شدن سرما 

 ی توافقات مال نبود

 بودجه  کمبود

 گذار هی سرمانشدن  جذب 

تجز تحل  هیبا  داده  یدیکل   یهاشاخص  لیو  ماتر  از،یموردن  ی هاو  نرم  8×8  سیابعاد  تحل  مککیمافزار  با  روش  اثرات   ل یو 

اثرات    یبطه دارارا  10  ، یابیارزقابل  ی سیرابطه ماتر  48. از مجموع  دست آمد ه  بدرصد    75  س یماتر  یمتقاطع، درجه پرشدگ 

اثرات    یرابطه دارا  26.  گذارندیم  ریتأث  یکدیگرو هم بر    ندهست  ر یپذریتأث  یکدیگرها هم از  شاخص  ی عنی  ند؛ بود  3متقاطع  

  ر یتأثها  شاخص  گریبر د  یعنی؛  ندبود  1اثرات متقاطع    یدارا رابطه    12کننده داشتند.    تینقش تقو  یعنی  ند؛بود  2متقاطع  

در    (.3  )جدول  اندرفته ی پذ  ریتأث  یکدیگرو نه از    اندشته گذا  ریتأثنه بر هم    ،زیرابطه از اثرات متقاطع ن  16.  گذاشتند  یشتریب

 آورده شده است.   MDI  س یماتر  یهاها و ستونفیدرمورد مجموع رد یاطلاعات ، (4)جدول 

 

 MDIماتریس  -3جدول 

Table 3- MDI Matrix 

 مجموع روابط 

Total 

 

 (%)  شدگیدرجه پر
کننده  تقویت توانمندساز  بدون   تأثیرگذار   تکرار

Repeti

ابعاد 
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relations Degree of 

fullness (%) 
 ( 3)شدت 

Enabler 

(intensity 3) 

 ( 2)شدت 
Reinforcer 

(intensity 

2) 

 (1)شدت  
Influence

r 

(intensity 

1) 

 تأثیر
No 

effect 

tion  ماتریس 
Matrix 

dimensi

ons 

48 75% 10 26 12 16 2 8×8 

 

 

 

 MDI ماتریس و ستون فی مجموع رد -4جدول 

Table 4- Row and column sums of the MDI matrix 

ریمتغ  

Variable 

( یها )وابستگ مجموع ستون  

Column totals 

(dependency) 

( یرگذاریمجموع سطرها )تأث  

Row totals (influence) 

ف یرد  

Row 

 

ی ضعف منابع انسان  

Human-resource 

weaknesses 

8 14 1 

نگ یفقدان برند  

Branding 

deficiencies 

14 15 2 

یمشکلات فرد  

Individual-related 

problems 

10 10 3 

یابیمشکلات بازار  

Marketing-related 

issues 

11 12 4 

تیریعلم مد کمبود  

Lack of management 

knowledge 

13 7 5 

یمشکلات مربوط به مشتر  

Customer-related 

problems 

15 6 6 

ی مشکلات مال  

financial challenges 
10 15 7 

نبودن  یاحرفه  

Lack of 

professionalism 

13 15 8 

  94 94 کل 
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Total 

 

غیرمستقیم تأثیرات  تأثیرات مستقیم )MII (1ماتریس  ماتریس  با  با ضربتعریف می )MID (مطابق  متوالی  شود که  های 

می MID ماتریس  بالاترهای  توان  طبقه.  شودحاصل  ارائه  برای  چارچوبی  ماتریس،  فراهم  این  متغیرها  از  جدیدی  بندی 

، تأثیرات MID های متوالی ماتریسبه بیان دیگر، با اعمال ضرب  ؛ترین عوامل مؤثر در سیستم تأکید داردکند که بر مهممی

این رویکرد امکان تحلیل انتشار   .مشاهده نیستندشود که در ماتریس تأثیرات مستقیم قابلغیرمستقیم متغیرها شناسایی می

ای که برای هر متغیر، کند؛ به گونهرا فراهم می (N  تا 1)  های مختلفهای بازخورد با طولتأثیرات از طریق مسیرها و حلقه 

که از متغیر  N تا  1هایی با طول  تعداد و شدت مسیرها و حلقه  که از  قدرت تأثیرگذاری:  شوددو شاخص کلیدی محاسبه می

میمذک ناشی  از    وابستگیو    شوندور  حلقهکه  و  مسیرها  شدت  و  طول  تعداد  با  ختم   N تا  1هایی  مذکور  متغیر  به  که 

تحلیل ضرب  .شوندمی از این مرتبه؛  شودانجام می  5یا    4،  3  تا مرتبه MID های متوالی ماتریسمعمولاً  نتایج    ،زیرا پس 

طبقه  و  پایداری  تحلیل  و  ثبات  به  متغیرها  میدرخوربندی  تأثیرگذاری  (5)جدول  .  رسدتوجهی  قدرت  مجموع  )  مجموع 

 . دهد نشان می  شدهرا برای متغیرهای بررسی (MII های ماتریسمجموع ستون ) و میزان وابستگی (MII سطرهای ماتریس 

 (MII) های ماتریس تأثیرات غیرمستقیمها و ستونمجموع ردیف -5جدول 
Table 5- Row and column sums of the indirect influence matrix (MII) 

 ریمتغ

Variable 

مجموع سطرها )قدرت 

 ( یرگذاریتأث

Row totals (influence) 

ها مجموع ستون

 ( ی)وابستگ

Column totals 

(dependency) 

 مجموع 

(R+C ) 
Sum 

(R+C) 

–Rتفاوت )

C) 
Difference 

(R–C) 

 ستم ینقش در س
Role in the 

system 

 ی ضعف منابع انسان 

Human-

resource 

weaknesses 

1767 1139 2906 628+ 
 اد یز  رگذاریتأث

Highly influential 

 نگ یفقدان برند

Branding 

deficiencies 

1977 1819 3796 158+ 

 رگذار یوابسته و نسبتاً تأث
Dependent and 

moderately 

influential 

 یمشکلات فرد
Individual-

related 

problems 

1387 1357 2744 30+ 

 نسبتاً متعادل 
Relatively 

balanced 

 ی اب یمشکلات بازار 
Marketing-

related issues 

1662 1437 3099 225+ 

 رگذار ینسبتاً تأث
Moderately 

influential 

 ت یر یعلم مد  کمبود
Lack of 

951 1692 2643 741- 
 اد یز  ریرپذیتأث

Highly dependent 

 
1. Matrix of the Indirect Influences (MII) 
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management 

knowledge 

مشکلات مربوط به  

 یمشتر

Customer-

related 

problems 

892 1949 2841 1057- 

 ر ی رپذیتأث اریبس

Very highly 

dependent 

 ی مشکلات مال

Financial 

challenges 

1931 1294 3225 637+ 
 اد یز  رگذاریتأث

Highly influential 

 نبودن  یاحرفه

Lack of 

professionalism 

1898 1784 3682 114+ 

 ر رگذایوابسته و تأث

Dependent and 

influential 

  

 
 بالقوه میرمستقیغ رینمودار تأث -1شکل 

Figure 1- Potential indirect influence diagram 

متغیرها و جایگاه  متقاطع  اثرات  برندینگ، مشکلات نشان می  (1)در شکل    تحلیل  فقدان  نظیر  متغیرها  از  برخی  دهد که 

  های مدیریتی و مداخلاتی بهریزیمتغیرهای کلیدی سیستم قرار دارند و لازم است در برنامه ای نبودن، در زمرهمالی و حرفه
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درمقابل،   گیرند.  قرار  مدنظر  ویژه  مشتریمصورت  به  مربوط  مشکلات  مانند  نتیجه   ،تغیرهایی  نقش  در  ظاهر  بیشتر  پذیر 

 .های سیستم هستندو بازتاب تحولات سایر مؤلفه  شوندمی

 
 بالقوه یوابستگ/میمستقریغ نقشه نفوذ -2شکل 

Figure 2- Indirect influence/potential dependence map 

، جایگاه عوامل مختلف  بالامودار  ن  شده است.  میتنظ  MIIPبالقوه    میرمستقیغ   راتیتأث  سی با شروع ماتر  (2( و )1)  یهاشکل

براساس میزان »تأثیرگذاری« و »وابستگی« آن ربع، میها به سایر عوامل نشان میرا  نمودار به چهار  با تقسیم  توان  دهد. 

ارائه داد این عوامل دارای تأثیرگذاری   .عوامل: مدیریت، مشتری  : ( کم، وابستگی  زیاد چپ )تأثیر  -ربع بالا -1  : تحلیل زیر را 

ناصر راهبردی و ع عنوان  بهها را  ها هستند، اما خود وابستگی کمی به دیگر عوامل دارند. این ویژگی آنبر سایر بخش  زیادی

می معرفی  سیستم  در  بالا-2  ؛کنداثرگذار  )تأثیر  -ربع  وابستگی  زیاد راست  توسعه(:  زیاد،  و  تحقیق  برندینگ،  این .  عوامل: 

دهنده  نشان  گیرند. این وضعیتتأثیر عوامل دیگر قرار میدسته از عوامل هم تأثیر زیادی بر سایر اجزا دارند و هم خود تحت

این عامل    .عامل: فردی:  (کم، وابستگی  کم چپ )تأثیر  -ربع پایین  -3  ؛ها در شبکه تعاملات سازمانی استجایگاه حساس آن

ها. ممکن است در این  کمترین میزان تعامل را با سایر عوامل دارد؛ نه تأثیر زیادی بر دیگران دارد و نه وابستگی زیادی به آن

شرایط می برخی  در  اما  نکند،  ایفا  کلیدی  نقش  کند مرحله  عمل  مستقل  پایینر-4  ؛ تواند  )تأثیر  -بع  وابستگی  کمراست   ،

ها دارند. چنین این عوامل وابستگی زیادی به دیگر اجزا دارند، اما تأثیر اندکی بر آن  .منابع، تولید  ضعفعوامل: مالی،  :  (زیاد

 .جلوگیری شود زیادپذیری ناشی از وابستگی عواملی نیازمند توجه مدیریتی ویژه هستند تا از آسیب
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 می رمستقیغ راتینمودار تأث -3شکل 
Figure 3- Indirect effects diagram 

 
 

 
 میرمستقیغ ینقشه نفوذ/وابستگ -4شکل 
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Figure 4- Indirect influence/dependence map 

از ماتر  با(  4( و )3های )شکل مذکور،    هایدر شکلشده  ارائه   دو نمودار  .اندشده  میتنظ  MII  میرمستقیغ   ریتأث  سیشروع 

گرفته شکل  سازمانی  مختلف  عوامل  بین  غیرمستقیم  تأثیر  ماتریس  تحلیل  روابط  براساس  درک  در  یکدیگر  مکمل  و  اند 

هستند.   اجزا  بین  به  (،3)شکل  سیستمی  را  عوامل  بین  روابط  جهت  و  شدت  غیرمستقیم«،  تأثیر  گراف    »نمودار  صورت 

دهنده سطوح متفاوتی از تأثیرگذاری )از ضعیف های مختلف نشاندهد. در این نمودار، ارتباطات با رنگای نمایش میشبکه 

ای دارد و مشتری نیز تأثیر بسیار زیادی ای بر مشتری و حرفه برای مثال، برندینگ تأثیر نسبتاً قوی  ؛تا بسیار قوی( هستند

تأثیر/وابستگی غیرمستبر مالی می براساس دو محور »تأثیرگذاری« و  گذارد. نمودار دوم، »نقشه  را  قیم«، جایگاه هر عامل 

می ترسیم  بالا»وابستگی«  ربع  در  توسعه  و  تحقیق  و  برندینگ  مانند  عواملی  نقشه،  این  در  که  -کند.  دارند  قرار  راست 

چپ قرار دارد که دارای تأثیر  -که مشتری در ربع بالا  در حالی   ؛ ستزیاد اهمراه با وابستگی    زیاددهنده تأثیرگذاری  نشان

  کنند تا درک بهتری از نقش هر عامل در کل سیستم به است. این دو نمودار با هم به مدیران کمک می  کمو وابستگی    زیاد

 بگیرند.  تری درخصوص مداخله، تقویت یا مدیریت روابط بین اجزا دست آورند و بتوانند تصمیمات راهبردی

 
 بالقوه مینمودار نفوذ مستق -5شکل 

Figure 5- Potential direct influence diagram 
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 بالقوه یوابستگ /مینقشه نفوذ مستق -6شکل 

Figure 6- Direct influence/potential dependence map 

 

  مذکور،  یهاشکلدر  شده  دو نمودار ارائه   . اندشده  میتنظ  MPDIبالقوه    میمستق  راتیتأث  سی با شروع از ماتر(  6( و ) 5)شکل  

از روابط علت  حاصل تحلیل ماتریس تأثیر مستقیم بین عوامل مختلف هستند و به معلولی در    و  طور مکمل، دید جامعی 

با عنوان »نمودار تأثیر مستقیم بالقوه«، تأثیر مستقیم برخی عوامل بر یکدیگر را با خطوط ( 5)شکل  کنند. سیستم فراهم می

مستقیم بر »مالی« اثرگذار است   به صورت  عنوان مثال، »مشتری«  دهد؛ بهیش میترین تأثیرات( نمادهنده قویقرمز )نشان

تأثیر می منابع«  بر »متحد  توسعه«  و  یا »تحقیق  بر »فردی«،  »برندینگ«  با  و همچنین  روابط  تنها  این شبکه،  در  گذارد. 

اند و این موضوع بر اهمیت و نقش کلیدی این مسیرهای مستقیم تأکید دارد. نمودار دوم،  بالاترین شدت نمایش داده شده

کند.  ها مشخص می»نقشه تأثیر/وابستگی مستقیم«، جایگاه هر عامل را براساس سطح تأثیرگذاری و وابستگی مستقیم آن 

بالا ربع  در  توسعه«  و  »تحقیق  و  »برندینگ«  مانند  عواملی  نقشه،  این  نشان-براساس  که  دارند  قرار  هم  راست  دهنده 

وابستگی    زیادتأثیرگذاری   هم  بالا  ؛ستا  هاآن  زیادو  ربع  در  »مدیریت«  و  »مشتری«  که  حالی  که -در  دارند  قرار  چپ 

راست دیده  -منابع« و »مالی« در ربع پایین  ضعفاما وابستگی کمتری دارند. درمقابل، عواملی مانند »تولید«، »  د، تأثیرگذارن

هستندمی ضعیف  تأثیرگذاری  نظر  از  که  به  ،شوند  وابستهاما  تصمیمشدت  به  نمودار  دو  این  ترکیب  کمک  اند.  گیرندگان 

سازی ساختار و عملکرد سیستم انجام  ثرتری برای بهینه ؤریزی مو برنامه  کنند کند تا نقاط کلیدی مداخله را شناسایی  می

 . دهند
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 گیریبحث و نتیجه

ا  شتر یبورزش  ناموفق در بخش    یهاکه نمونهگفت    توانیاما م   ، وجود دارند  ی ادیموفق و ناموفق ز  هایآپ استارت   رانیدر 

در    یحت  ؛ اند شده  لی، به چالش تبداست  مورد مطرح شده  نیکه در ا  یی هابحث  لیدل  ها بهآپاست. در حال حاضر استارت

ا  شودیم   ده ی ها دآپ استارت  هیعل  ی غاتیتبل  ،موارد  یبرخ از  افراد را  اورود آن  ای حوزه دور کرده    ن یکه  بخش با    ن یها را به 

عنوان به  نگیبرند  فقدانو    نبودن  یاحرفه نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن بود که مشکلاتی همچون    . کندیمواجه م  دیترد

  ی هاآپاستارت گیر  این عوامل در آینده نیز گریبان  .کنندمیایفا  ی نقش  ورزش  یهاآپ استارتآسیب بسیار مهم و کلیدی در  

محصول  به ارائه    توانیم  ،های ورزشی دخیل هستندآپنبودن استارت   یاحرفهکه در  مواردی    ازجملهی خواهند بود.  ورزش

مدل   محصول  یگذارمتیق،  وکارکسببدون  نادرست  مشورت،  اشتباه  افراد  با  به   نبود،  محدود  ارتباطات،  کردن  اعتماد 

گذار  یبرا  یکدیگر تسه  یاشتراک  شبکه  نکردن  استفاده  ،  دهیا  میو  قانون  یتوجهبی،  مشاور  ایاز  مسائل  رقبا    مغلوبی،  به 

(  2022غلامیان و همکاران )پژوهش  توان به  این موضوع می  دیی تأ اشاره کرد. در    ناکارآمد  ی هادهیاو    اتاق فکر  نداشتن،  شدن

کرد.   تها  آناشاره  ضمن  خود،  تحقیق  کد أ در  خصوص،  این  در  بازاریابی  در  برندینگ  اهمیت  بر  شدن  »  هایکید  برند 

را  «ورزشی وکار کسبنام و شمایل ظاهری »و  «های ورزشیآپسازمانی برای استارت یتهوایجاد »، «رزشیو ی وکارهاکسب

بحکردند  شناسایی   در  در    ثکه  موفقیت  به  میوکارهاکسببرندینگ  منجر  ورزشی  همکاران  ی  و  رفسنجانی  تقوی  شود. 

آپ توسعة استارت   یانهیزممدل    باید شدن    یاحرفهبرای  در پژوهشی همسو با پژوهش حاضر بیان کردند که    نیز  (2020)

ورزش کشور شود.    در  وها  آن   جینتا  نیهمچنترسیم  که  داد  و   یژگیو  ،یفرد  ی هاییتوانا  ،یتیشخص  یهایژگینشان  بازار 

نگ عامل مهم دیگر یعنی فقدان برندی  ،از سوی دیگر.  هستندحوزه    نیگر در اعوامل مداخله عنوان  به  ،دهیموجود در ا  سکیر

استارت  همچون  آپدر  مواردی  شامل  ورزشی  استراتژ های  ذهن  فقدانی،  برندساز  یفقدان  ارزش  یاشتراکات  با    یو  برند 

 تیخلاق  نبودو    شدن و بلوغ زودرس  بزرگ،  تیفیکیمحصولات ب  دیتول،  نگیبه مطالعه و آموزش برند  یتوجهیب،  محصول

پررقابت    طیدر شرا( در پژوهشی همسو با پژوهش حاضر به این نتیجه رسیدند که  2020نارجیلی و همکاران )  بود.   درکار

سرپا بمانند و سهم خود را در    توانند یم  قیدق  یو بدون داشتن استراتژ   ی سنت  دی وکارها تصور کنند با دکسب  نکهیا  ،امروز

برند  یمقولات  باید رو  ن یازا  ؛انگارانه استسهل  کاملاً   ی دگاهید،  بازار حفظ کنند که  را    های ورزشیآپ تارتاسدر    نگیچون 

در    یآثار مثبت  تواندیدر ورزش کشور م  ها آپ استارت   هتوسع   گرفت.  یجد  ، رودیموکارها الزام به شمار  کسب  یداریپا  یبرا

فکر  یورزش  ،یفرد  یهاحوزه  ا  یو  و  باشد  فعئمس  نیداشته  ا  ییاجرا  یهاتیالله ضرورت  ب  نیدر  را  مهم    شیازپ ش یحوزه 

 های ورزشی نقش مهمی دارند. آپرو این دو دسته عوامل در آینده استارتاینزا کند؛ یم یتلق

ی در دسته دوم  مشکلات مالی و  ضعف منابع انسان ی،  ابیمشکلات بازارهمچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که سه عامل  

ی شامل  ابیمشکلات بازاری شدند.  های ورزشی شناسایآپ های استارتگذار در آسیبریتأثعوامل  عنوان  بهاهمیت قرار دارند و  

ی،  غات یتبل  یهارسانه  نهیدر زم  یفقدان مشاوران تخصصمرتبط،    غاتیاز تبلنکردن  استفاده  ،  فیضع  یابیبازارمواردی همچون  
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ا  یغاتیتبل  یهان یکمپ  یاثربخشنشدن  سنجش   رصد و    بازار  قاتیتحق  نه یدر زم  یشتریب  یهاپژوهش  انجام نشدن،  رانیدر 

بازار  نکردن   روزه  رشادتاستهر  ابراهیم .  و  )جو  که2020پور  کردند  بیان  حاضر  پژوهش  با  همسو  پژوهشی  در  بعاد  ا  ( 

تأث  نانهیکارآفر  یابیبازار مصرف  ریبا  رفتار  بازاربر  از  استفاده  بهتر  درک  بر  ب  نانهیکارآفر  یابیکننده،  در  خلاق   ن یو 

همچنین   کنندگان شودمصرف  نیو اعتماد در ب  یوفادار  ت، یضار  شیباعث افزا  تواندیم  نی نو  یحوزه فناور  ی هاآپ استارت 

تکن از  اهم  یوکارهاکسب   شرفتیپ   یبرا  ،مختلف  بازاریابی   یهاک یاستفاده  )دارد.    تینوپا  همکاران  و  در 2022غلامیان   )

ی  هابحثغفلت از    که  « عنوان کردند وکارهای ورزشییند کسباارائه مدل عوامل کلیدی موفقیت در فرپژوهشی با عنوان »

س  أ و امید کارکنان را به ی   دارانسهامو    مؤسساناهداف  همه  و  دهد  را به نابودی سوق    وکارها کسبتواند  یم روز بازاریابی  

،  رودیم الزام به شمار    کارهاوکسبکه برای پایداری    را  مقولاتی چون برندینگ در بازاریابی  د یبا به همین دلیل    ؛ تبدیل کند

در همین  .  استدسترسی به سرمایه  قرار گیرد    دنظرم   باید(. عامل مهم دیگری که  2022،  و همکاران  جدی گرفت )غلامیان

( و همکاران  تحقیق دیگری غلامیان  به سرمایه  (  2022زمینه در  موفقیت عنوان  بهرا  دسترسی  عوامل کلیدی در  از  یکی 

  ؛دانستند  مؤثرورزشی بسیار واضح و    وکارکسبرا برای گسترش و موفقیت    و نقش آنکردند  ورزشی عنوان    ی وکارهاکسب

امروزه    نداشته باشند.  زیادی  ی هانهیهستند که هز  یابیبازار  یبرا  ییهاملزم به استفاده از روش  ها پ آاستارت  لیدل  نیهم  به

به شرکت  زیادی   یهانهیهز  تالیجی دبازاریابی    یهان یکمپ  یاندازراه و کسبرا  تحمها  هم  ؛ کندینم   لیوکارها    ل یدل  نیبه 

به بازار  نیا  یریکارگکارشناسان مربوط،  استارت   یتالیج ید  یابیبازار  مزایای  گریاز د  .کنندیم  هی را توص  یابیروش  ،  هاپآدر 

  ی ریکارگبا به  توانندیم   دی جد  ی وکارهاکسب.  است  هاپآاستارتو ابزارهای متنوع با توجه به اهداف متفاوت    ها پلتفرموجود  

پ   نیا   چیبدون ه  باًیتقر  ها قادر هستند. آنمنتقل کنند از جامعه هدفشان    ی خود را به گروه بزرگ  یغات یتبل  یهاامیابزارها، 

  توانند یوکارها م صاحبان کسب بیترت نیبد ؛ عرضه کنند انیو خدمات خود را به مشتر تمحصولا ، یو زمان  یمکان   تیمحدود

د کمک  کنند.    نگیمارکت  تالیجیبا  دوچندان  را  خود  بازار  هآنچاس  براسسود  از  استفاده  شد،   ی برا  تالیجید  یابیگفته 

 . است یضرور  اریسراه هستند، ب یکه در ابتدا یی هاخصوص آن ها و بهپ آاستارت 

شناسایی بعدی  رهبری،  عامل  نبود  و  ضعیف  رهبری  ضعیف،  تیم  شامل  که  بود  انسانی  منابع  راهنماشده ضعف  ،  نداشتن 

ن علاقه  یرویفقدان  و  عبداللهاست  مند توانمند   .( ی2018زاده  که  کرد  بیان  حاضر  پژوهش  با  همسو  پژوهشی  در  از    یک ( 

انسان   تیرینپرداختن به موضوع مد  ،ا یها در دنپآاستارت   یها شرکتشکست    ل یدلا  نیترمهم ا  یمنابع  وکارها  کسب  نیدر 

ا  است. انسان  تیری مد   ی کارها  شتریب  نکهیبا  با  زیها ناچپ آاستارت  یبرا  دی شا  ی منابع    ت یریمد   ی هاحلراه  دی به نظر برسد، 

به همان اندازه    ،دندارها  پآاستارتدر    یکه منابع انسان  ی . نقشدداشته باشوجود    نوپا  از همان ابتدا در شرکت  یمنابع انسان 

اهم  یهادر شرکت ا  ؛دن دار  تیبزرگ  با  شرکت کوچک  نیفقط  اندازه  که  است.تفاوت  ا  تر  به  چندان  ها  پآاستارت   نکهیبا 

بهتر  اریاما بس  ، ندارند  ازین  یاستخدام بتوان  ابتدا در شرکت داشت.    روهاین  نیمهم است که  از همان  مسئول منابع    کیرا 

به    یاستخدام  ی موجود پر کند. با سپردن کارها  ی دهایکاند  نیبهتر  شرکت را با   ی خال  یهانقش  تواند یکوش م سخت  یانسان
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مهم شرکت    یهابخش  ر یسا  آن را در  تواندیم  و  کندیم  ره یذخ  یادیمان و پول زصاحب شرکت ز  ای  تیریمد   ،ی منابع انسان

   کند.  سرمایه گذاری

شناسایی بعدی  همچون  عامل  مواردی  شامل  که  بود  مالی  مشکلات  سرماشده،  شدن  مال  نبود،  هیتمام    کمبود ی،  توافقات 

پرواز و عیدی )می  گذاره یسرمانشدن  جذب  و    بودجه نتیجه 2022شود.  این  به  پژوهش حاضر  با  پژوهشی همسو  نیز در   )

عوامل کلیدی در   ازجملهی انسان ی روین نبودو مقررات سخت و  نیوکارها، وجود قواناز کسب ی مال   تیحما فقدانرسیدند که 

  ینوظهور، نوپا بودن نهادها  ی هاشرکتنوآور و    ی هاطرح   ی مال  ن یتأم  رهینقص در زنجهای ورزشی هستند.  آپ توسعه استارت 

در    یاقتصاد  یهاجنبه به    یتوجهبیو    سکیپرر  یهای گذاره یسرما  یبرا  یحقوق  یهانه یزمکشور، نبود    یمسئول در نظام مال

جمله  از  یحقوق  یهاچالش  ها شده است.آپتاستار   یگذارهیافراد به حوزه سرما  یجد  ارد نشدنها، باعث وآپ استارت   نهیزم

  کهشود  یباعث م   وکارکسبدر مقررات    ی دگیچیتورم بالا و پ   ، یاتیمال  یهاتیمعافبط به  ت و مسائل مر  یفکر  ت یحقوق مالک

 بشوند. یامهیو مسائل ب اتیمال ریدرگ شتریب ،خود تی تمرکز بر فعال یجاهب نانیکارآفر

ی  شورز  یهاآپاستارت   یهابیآسدر    تیریعلم مد  و کمبود  یمشکلات مربوط به مشترنشان داد که  پژوهش  در ادامه نتایج  

بیشتر   که  هستند  مواردی  تریتأثجزء  کمتر  و  می  ازجمله  هستند.ثیرگذار  أ پذیر   مشتری  به  مربوط  به  مشکلات   از ینتوان 

  یمکان   تیموقعو    پسند نبودن محصولکاربری،  نگرفتن از نظرات مشتر  ده یای،  به مشتر  یتوجهیب،  بازار به محصولنداشتن  

 یمشتر  دیوامل خر( در پژوهشی همسو با تحقیق حاضر نشان دادند که ع 2020. جعفری و همکاران )کرداشاره    نامناسب

تغ ک  ر،یی)موانع  تعهد،  همدل درک  تیفیاعتماد،  مشتر  یشده،  وفاداریذهن  ریتصو  ،یبا  بر  هستند.  أت  انیمشتر   ی(  ثیرگذار 

به آن  شوندیم  یجار  وکارهاکسب  یهاانیهستند که در شر  یهمچون خون  انیمشتر . بدون داشتن  ندبخشیم   اتیها حو 

جز شکست   یاجهینت  ،شوندمحصولات و خدمات هم ارائه    نیاگر بهتر  یحت  ،یمشتر  شیجذب و افزا  یمناسب برا  یاستراتژ

انتظار نخواهد بود. اگر برنامه و روش مشخص به   آپ، استارت فراوان  ینهیبعد از صرف وقت و هز  ،دباش  داشتهن  ی وجوددر 

موتورها  رسد.نمیدلخواه    جه ینت در  رتبه  با    یبهبود  از  جستجو  گرفتن    ی استراتژ   کیعنوان  بهسئو،    یهای استراتژکمک 

استارت   یجذب مشتر متناسب  یندیفرا  ،ها آپ در  با هدف  رتبه در گوگل    یبرا  تیساوب  یمحتوا   یسازاست که    ایبهبود 

  م،یت  ینامناسب برا  ید، انتخاب اعضا ناکارآم  تیریمداز سوی دیگر مواردی مانند    .ردیگیانجام م   گرید  یجستجو   یموتورها

و    نبود  ،یمیت  یناسازگار علمسهام  ای  میت  یاعضا  نیب  یکپارچگی توافق  نبود چارچوب  و  از    ،وکارکسب   یدر طراح  یداران 

م مدیریت  هستند  ثری  ؤعوامل  علم  کمبود  به  استارتعنوان  بهآپ  استارت   کی  ریمد.  اندمربوطکه  نقش و    استآپ  رهبر 

پیشبرد اهداف استارتپررنگ هستند و بسته به نوع    ل یدخ  یآپ مسائل مختلفاستارت   ر یمد  فیدرشرح وظا   پ دارد.آی در 

  همهو در    اندکرده  یرا طراح  دهیهستند که ا  یافراد  معمولاً  یاستارت آپ   یهاشرکت   رانیمد  .باشد  ریتواند متغیآپ ماستارت 

 ی اریبس  و  است  رانیمد  نیهم  ونیها مدآپ از استارت   یاریبس  تیموفق  هکتاجایی،  اندبوده  لیها دخآپ استارت   دیمراحل تول

 شوند.یبا شکست مواجه م تیریمد  ضعف در لیها به دلآپ از استارت 
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که   داد  نشان  پژوهش  فردنتایج  استارتمشکلات  آینده  در  که  بودند  عواملی  دسته  از  کلیدی  آپ ی  نقش  ورزشی  های 

از   اما نباید  در   اق یاشت  نبودی،  میکمبود صبر در کادر تغافل شد. این دسته عوامل شامل مواردی همچون    هاآننداشتند، 

  ی تعهد کار  زه،یانگ  کمبودی،  ستادگ یمقاومت و ا  فقدان،  برد  یمهارت لازم برا  نبودی،  میتمرکز در کادر ت  کمبودی،  میکادر ت

بود.    و عجله  یزدگشتابو    افراد  یروح  هیتخل،  افرادنداشتن    ی تجربه کاف،  از حد  شیب  غرور،  از حد   شیب  یخستگ،  و علاقه

مشکل بزرگ، احتمالاً   کیاز بروز    شیتا پ   یحت  البته  ؛مانع از بروز مشکلات شود  تواندیم  ی داشتن روش کارآمد منابع انسان

ز استارت   یادیتعداد  در  کوچک  فرپآمشکلات  که  دارد  وجود  ت  ندیاها  در  را  کارمندان  داشتن  نگه  و  دشوار    میاستخدام 

  یفرد  است  ازیکه ن  یهده دارد. زمان   را برع  یادیز  یهات ی مسئول  یمعمول است که هرکس  یپ آدر فرهنگ استارت  .کند یم

  تیکه مهم است ذهن  ی کار متمرکز شوند و اقدام لازم را انجام دهند. در حال  نیا  یکه همه رو  رودیانتظار م  ،شوداستخدام  

باش  م یت  کی داشته  ا  نیز  مشخص  فیا وظ  ی هر کس  دی با  د،نرا  انجام  باشد.  م  ن یداشته  باعث  تفک  شودیکار  امکان   کیکه 

 .شودیبزرگ م  م یوکار وارد مرحله رشد و تکه کسب یزمان ژهیوبه  ؛فراهم شود  هات یمسئول

با محدودیت تحقیقات  سایر  همانند  نیز  پژوهش  بوداین  داده  :هایی همراه  و  نخست،  خبرگان  نظرات  پایه  بر  پژوهش  های 

استارت  اکوسیستم  شدپ آفعالان  گردآوری  ورزشی  قضاوت  ؛های  از  متأثر  تاحدی  نتایج  برداشتبنابراین  و  ذهنی  ها  های 

استارت  ؛ کنندگان است  مشارکت به دلیل محدود بودن تعداد  فعالیت مستمر در کشور، پ آدوم،  های ورزشی دارای سابقه 

بنیان و  مدیران  برخی  به  همدسترسی  دشواری  با  بودگذاران  نرم  ؛راه  و  متقاطع  اثرات  تحلیل  روش   مکمیک  افزارسوم، 

وابسته به کیفیت قضاوت خبرگان و    هاآنشوند، اما نتایج  های کلیدی محسوب میمناسبی برای شناسایی پیشران   هایابزار

بر اکوسیستم استارتاپ  ؛ نحوه امتیازدهی روابط میان متغیرها است ایران متمرکز  چهارم، پژوهش حاضر صرفاً  های ورزشی 

ازاین  میبود؛  پیشنهاد  گیرد.  صورت  احتیاط  با  باید  صنایع  یا  کشورها  سایر  به  نتایج  تعمیم  از  رو  آینده  تحقیقات  در  شود 

کمّروش نمونههای  بر  مبتنی  بزرگی  مدلهای  یافتهتر،  بیشتر  اعتبارسنجی  برای  طولی  مطالعات  و  ساختاری  های  سازی 

 .حاضر استفاده شود

 

 قاله م امیپ

بلکه مستلزم   ست،ینوآورانه وابسته ن  یهادهیتنها به ا  یورزش  یهاپآاستارت  تیاست که موفق  حاضر اینپژوهش    ی اصل  امیپ 

است.   نگرندهیو آ  یراهبرد  یو نگرش  یثبات مال  ،یمستحکم برندساز  یهاان یبن  ،یاحرفه  یتیریمد  یاز ساختارها  یبرخوردار

  ای دوام آورند  یطیمح یها در برابر چالش توانند بعید است ب ز ین دبخشیام یهاپآاستارت یحت ن، یادیبن  یهامؤلفه ن یبدون ا

 .  ابندی دست  داریبه رشد پا 

 ی ملاحظات اخلاق

اخلاق  یتمام اجرا   ی ملاحظات  سراسر  رعا  یدر  مصاحبه  تیپژوهش  در  مشارکت  پ شد.  بود،  داوطلبانه  گردآور  شیها    یاز 

از مشارکت  تیها رضاداده اخذ شد و محرمانگآگاهانه  ناشناس  ی کنندگان  طور    کنندگان بهمشارکت  یتمام  تیماندن هوو 

 . افشا نشد ی تیاطلاعات هو گونهچیو ه  شداستفاده  یاهداف پژوهش یها صرفاً براشد. داده نیکامل تضم
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 سندگان یمشارکت نو

  د یینگارش مقاله و تأ  ها،افتهی  ریو تفس  لیها، تحلداده  یپژوهش، گردآور  نیو تدو  یطور برابر در طراح  به  سندگانینو  یتمام

 . رندیپذ یپژوهش را م  نیا ی صحت و انسجام علم تیمسئول سندگانیاز نو کیمشارکت داشتند. هر ینسخه ارسال یی نها

 تعارض منافع 

  ایپژوهش    نیا  یدر ارتباط با اجرا  ،یشخص  ای   یسازمان   ،ی اعم از مال  یتعارض منافع   گونهچیکه ه  کنندیاعلام م   سندگانینو

 .آن وجود ندارد جیانتشار نتا

 یقدردانتشکر و  

قدردان  سندگانینو و  سپاس  مد  مانهیصم  یمراتب  خبرگان،  از  را  دانشگاه  نانیکارآفر  ران،یخود  همکاران  با    ی و  که 

در    ی . مشارکت آنان نقش اساسکنندیپژوهشگران قرار دادند، ابراز م   اریخود را در اخت  یها دگاهیو د  اتیتجرب  یسخاوتمند

 .شودیم  یکردند، قدردان  تیپژوهش حما نیا یکه از اجرا ی از مؤسسات دانشگاه نیپژوهش داشت. همچن نیانجام ا
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