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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Football fan violence has emerged as a significant challenge confronting modern sports 

management worldwide. This phenomenon transcends cultural and geographic boundaries, 

ranging from verbal aggression to physical confrontations that can result in serious injuries and 

property damage. Despite decades of research, the psychological and identity-based mechanisms 

driving fan violence remain insufficiently understood. Traditional studies have mainly focused on 

external causal factors such as crowd dynamics, alcohol consumption, rivalry intensity, and 

environmental triggers, often neglecting the underlying psychological processes motivating 

violent behaviors in football supporters. This study addresses this gap by applying identity fusion 

theory to explore the lived experiences of Iranian football fans and their association with violent 

conduct. Identity fusion theory, a pivotal framework in social psychology, explains how 

individual and collective identities can deeply merge, blurring boundaries between self and group, 

thereby generating powerful motivations for extreme pro-group behaviors. 

 

Methods 
A qualitative phenomenological methodology was employed to capture the nuanced 

psychological experiences of individuals deeply immersed in Iranian football culture. The study 

utilized Smith’s Interpretive Phenomenological Analysis (IPA), well suited for examining 

complex psychological phenomena and participants’ meaning-making processes. Data were 

primarily collected through semi-structured in-depth interviews, designed around identity fusion 

constructs and including questions on personal attachment to football teams, group identification, 

experiences with fan violence, and psychological drivers of extreme fan behavior. Interviews 

spanned approximately 60 to 90 minutes each and were audio-recorded with informed consent 

over a six-month period. A purposive sampling strategy ensured representation across diverse 

stakeholder groups within Iranian football, recruiting 70 participants including active football fans 

from numerous clubs, sports management experts, stadium and club academy managers, security 
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personnel, and other relevant actors. This multi-perspective approach enhanced the study’s 

credibility and transferability. Selection criteria centered on direct involvement with Iranian 

football culture and capacity to provide rich, detailed narratives. Data analysis followed Smith’s 

IPA process: detailed verbatim transcription, initial coding focused on significant statements, 

grouping codes into preliminary themes, and refining these into overarching categories. Member 

checking and peer debriefing techniques were employed to ensure trustworthiness. 
 

Results 
The qualitative analysis uncovered a complex network of factors influencing football fan 

violence, organized into three principal thematic categories encompassing 21 subthemes and 196 

primary codes. The first theme, “Contextual Factors,” highlights environmental, social, and 

situational conditions fostering violent fan behavior. Subthemes include historical club rivalries, 

socioeconomic disparities reflected in football settings, media shaping fan perceptions, and 

external provocations inciting violence. Participants consistently reported how these contextual 

elements transform regular matches into emotionally charged events prone to conflict. The second 

theme, “Identity Convergence Mechanisms,” elucidates psychological processes where 

individuals’ identities become fused with their football group, producing profound emotional 

bonds that transcend conventional group membership. This fusion induces perceptions that threats 

to the team equate to personal attacks. Subthemes cover emotional investment in team success, 

symbolic embodiment of personal values via team affiliation, collective memory formation, and 

development of ‘us versus them’ mentalities that legitimize extreme behaviors defending the 

group. Participants often described experiences of profound unity with fellow fans, using 

expressions indicative of complete identification. The third theme, “Institutional Elements,” 

addresses formal and informal organizational and societal structures that either mitigate or 

exacerbate fan violence. Subthemes include security protocols, club management policies, fan 

organization frameworks, and societal responses to football-related violence. Participants noted 

that institutional reactions can either escalate tensions or channel fan passion constructively. The 

findings identify identity fusion as a potent psychological mechanism capable of motivating both 

positive and negative fan behaviors, contingent upon its management and contextual framing. 

 

Conclusion 
This study advances understanding of the intricate relationship between identity fusion and 

football fan violence, demonstrating that violent conduct is not merely reactive but rooted in 

deeply intertwined individual and collective identities. The findings challenge conventional 

external-control approaches by emphasizing identity-centered interventions. Identifying 

contextual, psychological, and institutional components yields a comprehensive framework for 

more effective prevention and intervention strategies. The research enriches theoretical 

knowledge of identity fusion within sports settings while offering actionable insights for sports 

managers, policymakers, and security professionals tackling fan violence. Successful prevention 

necessitates multi-dimensional strategies addressing identity processes alongside contextual and 

institutional determinants that either trigger or inhibit violence. 

Keywords: Football Fans, Identity Fusion, Violence. 

Article Message 
This research reveals that football fan violence originates from profound identity fusion processes 

rather than impulsive emotional reactions. Effective prevention thus requires identity-focused 

strategies in conjunction with traditional security measures. 
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 چکیده

موضوع حیاتی در سطح جهانی شده است. با وجود تحقیقات گسترده درباره خشونت    ،خشونت هواداران فوتبال  ،های اخیردر سال

ویژه هواداران را نادیده  نفعان کلیدی، بههای ظریف ذیو دیدگاه  انددر ورزش، مطالعات پیشین عمدتاً بر عوامل علّی تمرکز کرده

پردازی درخصوص  و کمتر به نظریه  اندهتحقیقات درباره هواداران فوتبال در ایران عمدتاً توصیفی یا مدیریتی بودهمچنین    . اند گرفته

تا تجربه زیسته    شدپژوهش حاضر با تکیه بر نظریه آمیختگی هویت، تلاش    ؛ بر این اساس، دراندپیوند هویت و خشونت پرداخته

رویکردی نوین با استفاده    ، این مطالعه  در  شود. واکاوی    هواداران فوتبال ایرانی در رابطه با خشونت هواداری از منظر درونی و هویتی

هویت اجتماعی نمایانگر شکلی   یختگیآم  . به کار رفت از نظریه آمیختگی هویت اجتماعی برای تحلیل جامع پویایی رفتار هواداران  

شوند و نیروهای انگیزشی قدرتمندی  می دهیتندرهمور عمیق  ط  فردی و جمعی به  هایعمیق از هویت گروهی است که در آن هویت

رفتارهای حمایتی، همدلانه و حتی نمادین را محور شامل  و گروه  رفتارهای پرهزینه  ،بسته به موقعیت  توانندکنند که میرا ایجاد می 

ای متنوع  این پژوهش نمونهدر  شناسی کیفی پدیدارشناسانه،  با استفاده از روش.  د نن ادر جهت منافع گروه برانگیز  و  دن تقویت کن

از   مشارکت  70متشکل  از  استادیومنفر  مدیران  ورزشی،  کارشناسان  فوتبال،  هواداران  شامل  آکادمیکنندگان  مدیران  های  ها، 

ایران بررسی  باشگاه  با نفعان مرتبط  باشگاهی و سایر ذی فوتبال  از طریق مصاحبه. دادهشدهای  نیمهها  ساختاریافته  های عمیق 

مضمون اولیه را آشکار   196تحلیل کیفی جامع،  . و با استفاده از روش پدیدارشناسی تفسیری اسمیت تحلیل شدند شده آوریجمع

گرایی هویت ای، سازوکارهای همعوامل زمینه دهد،می ها نشان زیرمضمون و سه مضمون اصلی تلخیص شدند. یافته 21کرد که به 

این    .کننددهند که به تبیین ظهور و تجلی خشونت هواداران فوتبال کمک میرا تشکیل می  ای و عناصر نهادی، چارچوب پیچیده

های روانی و اجتماعی رفتار هواداران دارد و با تمرکز بر آمیختگی هویت، نشان  توجهی در درک پویاییدرخورپژوهش مشارکت  

شدگی  تواند ریشه در احساس عمیق یکیای نیست، بلکه میدهد که خشونت هواداران صرفاً ناشی از هیجان یا تحریک لحظهمی

به نقش پیوندهای هویتی در بروز    ، نسبتهای توضیحی سنتی پرخاشگریهایی را فراتر از مدلبینشو    داشته باشد  نیز  با گروه

 .دهدمرتبط با ورزش ارائه می رفتارهای افراطی

 خشونت. ت،یهو  یختگی ، آمهواداران فوتبال :واژگان کلیدی
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 مقدمه
  شمرروندانمت روحی و جسممی لاحفظ بقا و سمکمک مدرن، ضممن   یایدن یابزارها  نیاز قدرتمندتر  یکی  عنوانبهورزش 

  کمه  یطور  بمه  ؛کنمدایفما میممت جوامع لاایجماد سممم  وجسمممممانی  و    یروح  ،یکیزیف  ،یحرکت  ازهماییمدر رفع ن  یاتیمنقش ح

تجربه اجتماعی  ،ورزش(. 2020 ،و همکاران )حلاجیان  کندمیایجاد  شمرروندان  شمرای  مللوبی را برای کیفیت زندگی

 ظرفیتبخشمد و و بربود میکند  میسمرمایه انسمانی را انباشمته  ،دهداسمت که در نن بشمر توانایی دود را نشمان می  یمداوم

 اجتماعی را  یهاگروه، ارتباطی، افراد و پرسممتانهرنیمورزش با کارکرد رشممدی، نموزشممی،  دهد.می دود را گسممترش

فراهم   یگریز  (. همچنین ورزش برای ما2008  ،1هوی نیکلسممون وکند )و به توسمم ه کشممور کمک می  کرده  هماهنگ

 (.2،2000نشفتگی وجود روزانه دود را فراموش کنیم )سگریو شودیمکند و این دریچه فرار پناهگاهی است که باعث  می

 (.3،2020از نظر تفریحی بسیار محبوب است )هاریچ و شولتز  یهر کشورهای ورزشی، فوتبال تقریباً در  رشتهدر بین  

 داشته های مختلف ای همه جانبه در زمینه فراتر رفته و توس ه ایغیرحرفه امروزه فوتبال از انجام ف الیت بدنی به صورت 

 ،وجود نمده استه نن ب  به این رشته ورزشی، تغییرات زیادی در  یلاتهمگام با افزایش تما  .(1999  ،4مورو   )مورو و  است

ی برای لاربا دوران گذشته نیست. دادوستدهای چند میلیون دشدنی  مقایسهای ادیر  ای سالکه فوتبال حرفه تا جایی

با   مالی  بازیکنان، وجود حامیان  انتقال  و  و  لاک  ی هاهیسرمانقل  فروش وسایل  و  باشگاه کالاه ن، درید  نرم  با  های  ایی 

م املهیاحرفه  د،  میلیون  اطراف زمین، کسب درلارهای چند صد  تبلیغات  برای  از محل حق پخش   کلانمدهای  نی 

فررست بازار بورس و بسیاری از موارد دیگر، همگی نقش بسزایی در توس ه    در  هاباشگاهتلویزیونی مسابقات، قرارگرفتن  

 (. 2006 ،5)فورمن اندکردهاقتصادی فوتبال در بسیاری از کشورها ایفا 

ت داد تماشاگران است. تماشاگران   شیافزا  ،یاحرفه  رونق ورزش  عامل در  نیترمرم  ، (1989)  6گوتیر  و  هانسطبق نظر  

دارند، به صورت    یاحرفه  هاییگها و لباشگاه  یبرا  یی درنمدها  میمسابقات به صورت مستق  تیبل  دیبا در  نکهیعلاوه بر ا

  انبی و ددمات ج  ی ونیزیو فروش حق پخش تلو  یمال  انیاز راه جذب حام  ییدر درنمدزا  یاسرم عمدهنیز    میمستقریغ 

را می.  دارند تماشاگران فوتبال، هواداران فوتبال و هولیگانبازدیدکنندگان فوتبال  های  توان در سه گروه بزرگ شامل 

توانند در طول چندین فصل یا حتی مسابقات طرفدار  تماشاگران می  کرد کهبیان  (  2007)  7سحاج  فوتبال ت ریف کرد. 

بازدیدکنندگان را به  (2020)  8شولز  بازی کند. علاوه بر این، هوریچ و  یدوببهها  دصوص اگر تیم فوتبال نن به  ؛شوند

کسانی که پیراهن    ؛ شوند(تدریج به دنیای فوتبال کشیده میساله که به  15تا    12کارها )تازه :چرار گروه تقسیم کردند

شنادته    پوشندیم دود  باشگاه  با  که  سرسخت  )حدود  کرنه  ؛(شوندیم)هواداران  به  25سربازان  که  به  ساله  تدریج 

توانند طرفدار شوند یا کسانی که باشگاه  می  ( کارهااز تازه  درصد 5ها )حدود  هولیگان ؛شوند(تماشاگران فوتبال تبدیل می

 درند. را می ...کنند و نمادهایی مانند پیراهن، شال وپنداری میذاترا دوست دارند و با نن هم
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این حال،   هولیگان  شامل  یبند   میتقس  نیترجیرابا  و  )حامیان(  اولتراها  )هودجتماشاگران، هواداران سنتی،  است  ،  1ها 

موارد   در بردی موارد داص، ت یین دقیق مرز بین هواداران و اولتراها و در   .(3،2020دویج و لیزر  ؛2018  ، 2شولز  ؛2016

اولتراها و هولیگان  ای  ورزشکار  ،یورزش  میت  به  که  شودیم  گفته  یهوادار به کس  ، اماها نسان نیستم دودی نیز بین 

از    استمند  لاقهع   داصی  ورزش حضور باشگاه    محل مسابقات  در  ،(2013  همکاران،  ریحانی وکند )یم  تین حمانو 

 (.2018 ،همکاران  و 4کند )ناپتونها تماشا میرسانهحداقل از  ا ی  ابدییم

بازیکنمان   افزاینمد، بلکمه مشمممارکت هواداران برای عملکرد بازیکنمان نیز دوب اسمممت.تنرما به ارزش فوتبمال میهواداران نه

ای با تمرکز بر سروصدا، تشویق و حرفه  انورزشکار.  ی دارندترسریعکنند، پیشرفت انرژی جم یت تغذیه می  از  زمانی که

سمممازد فراتر از حد م مول ها را قادر مید که نننمحممایت جم یمت، ابزاری برای نادیده گرفتن درد و دسمممتگی دود دار

نمیز و پرداشگرانه نیز در میان هوادارن  رفتار دشونت  ،(. از سوی دیگر2018  ،5پونزو و اسکوپادهند )عملکرد دوبی ارائه  

وجود دارد که در واکنش به تصمیم داور، تسل  بر عملکرد حریف، هر حرکت یا ژست حریف، عملکرد ناامیدکننده طرف 

و   6)مروت  انددادهاثرات سمو  نن نشمان  دربارهشمناسمان ورزشمی همواره نگرانی دود را جام ه .کندمیدودی و غیره بروز 

   (.2022 همکاران،

زندگی روزمره   براجتماعی مخرب    ریتأثکه پرداشممگری و دشممونت   ندبه این نتیجه رسممید( 2015) و همکاران 7سممانز

یک فرد یا گروه در جرت تحمیل    نشممدنیتحریکاقدام غیرم مول و   عنوانبهتوان می راپرداشممگری  د. دشممونت ودارن

که پرداشمممگری   ( دریافتند2020)و همکاران  8فورتیه .ت ریف کردبه دیگران وضممم یت بداهه دود از طریق غیرقانونی  

رسماندن یا تأثیرگذاری بر رقیب اسمت. کردن روند عادی ف الیت از طریق نسمیب فیزیکی اسمت که هدف نن مختل  یاقدام

داشمگری و دشمونت نتیجه نرایی وضم یت روانی م یوب و غیرقانونی اسمت که قصمد دارد اوضماه را به نفع دود منحرف پر

وقوه نن در ورزش قل اً ممکن اسمت عواقب منفی داشمته باشمد و امنیت ورزشمکاران و همچنین تماشماگران را به .  کند

  کنش که دشمونت تاحدودی با   حالی  در  ؛کنددرواقع، پرداشمگری جنبه رفتاری احسماسمات را من کس می .دلر بیندازد

ه در ژویبه  پدیده این  نورند؛روی می  به دشمونت  هاهواداران در ورزشمگاه(. 2019 ،9نیوسمناسمت )مرتب    دلیلبیفیزیکی  

  یروز   و یافته اسمت ها افزایشدیگر، دشمونت در اسمتادیوم  مناطقدر  نفریقا، اروپا و در  .شمودمیمشمرودتر روز  فوتبال روزبه

اسممت که    پذیرفتنی(. 2023 ،و همکاران 10)الخاطیرشمماهد دشممونت در مراحل مختلف کره زمین نباشممیم   نیسممت که

شدت با یک باشگاه فوتبال شنادته  ها بهزیرا نن ؛هواداران سرسخت )دونتشه( بیشتر در دشونت تماشاگران شرکت کنند

 .(2010 ،11شوند و شناسایی بیشتر با دشونت تماشاگر مرتب  است )پوراتمی

است   علت نن همجوشی هویت اجتماعی با پیوندهای گروهی  و  شده است  جرانی  ایمسئلهورزشی  دشونت    ،ادیر  دههدر  

  ی نی   ؛است  تیهو  ی ختگینم  هیاز نظر  ده یپد  نیبه انگاه    یبرا  ی دیروش جد.  ر رفتارهای شخصی تأثیرگذار استبکه  

  ؛ (2017  نیوسن،کند ) انگیزه رفتارهای پرهزینه شخصی به نفع گروه را فراهم میکه  است  ی  اجتماع   وند یاز پ   ی افراط  یشکل
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های پرسپولیس و استقلال )موسوم به دربی ترران(، بارها رفتارهای  های سنتی میان تیمبرای مثال، در جریان رقابت

ها به درگیری فیزیکی در ورزشگاه، تخریب نمیز هواداران دو تیم گزارش شده است. در مواردی، این دشونت دشونت 

اموال عمومی و تنش در فضای شرری انجامیده است. نوه ش ارها و میزان ت صب هواداران، حاکی از احساس ت لق و 

های مختلف ها با قومیتمت لق به استان  هایهای تیمبردی بازی  در.  است  شانپنداری عمیق با تیم موردعلاقهذاتهم

این    .زنند میفوتبال گره  جم ی  ، بخشی از هواداران با سردادن ش ارهای قومیتی، هویت قومی دود را با هویت  کشور

  ؛ دنتواند ریشه در پیوندهای عمیق هویتی و جم ی داشته باشدهد که دشونت در میان هواداران میمصادیق نشان می

نف ان برای رسیدن به منافع ذی  و عمدینمیز  نید، عمل فیزیکی دشونت برمی  «دشونت»که از واژه    بنابراین همان طور

کند که دود را با  فوتبال برای بردی ازهواداران حس ت لق ایجاد می  دادند،تحقیقات نشان  .  ستاو اهداف مدنظرشان  

ای  ال ادهاین وحدت درونی با گروه منجر به رفتارهای طرفدارگروه فوق   .کندگروه را با ورزشگاه یا قلمرو مرتب  می   دیگران و

 ن یچن  تیماه  به  بسته  یختگینم  اثرات  حال،  نیا  با  ؛(2017  نیوسن،است )ها دشونت فوتبالی  ترین ننشود که م روفمی

  ها نن  شینما  به  را  شدهختهینم  داًیشد  افراد  است  ممکن  که  ی عوامل  و  زینمردشونت یغ  درمقابل  زینمدشونت  یرفتارها

دود    ،شدهخته ینمشدت درهممقابل، افراد بهدر  .(2018  ،1فرو طلایی  نرجی )سوان    است  نشده  کشف  هنوز  کند،  لیمتما

  جاد یا  مربوط  اجتماهگروه و    ی با اعضا  ی کینزد  ی وندهایو پ   کرده حفظ    را  ی دود شخص  عامل  اما   ، کنندیم را با جمع همسو  

بر  است که   (2009همکاران )سوان و    3این پژوهش برمبنای نظریه نمیختگی هویت(.  2011  ،و همکاران  2گومزکنند ) یم

گروهی در بروز رفتارهای افراطی در جرت  تنیدگی عمیق دود شخصی با هویت گروهی و نقش رواب  نزدیک درون درهم

شوند که مرز میان »دود« و ای با گروه دود نمیخته میگونهدهد چگونه افراد به توضیح میو    منافع گروه تمرکز دارد

ساز بروز رفتارهای شدید ازجمله دشونت در  تواند زمینه تنیدگی میاین درهم . همچنینشودها محو می»گروه« برای نن 

های پیشین در حوزه هویت اجتماعی عمدتاً بر غلبه دود اجتماعی بر دود فردی  نظریهگفتنی است،    .دحمایت از گروه شو

  دارند؛   ای به تأیید اقدامات به نفع گروه شده تمایل ویژهنمیختهافراد کاملاً    .گروهی تأکید داشتندو تمرکز بر رواب  میان

  و  ستا  برانگیختگی فیزیولوژیک بالاسلح  چه هنگامی که  و    دود شخصی یا دود اجتماعی برجسته است  که  چه زمانی

ای  با یکدیگر سریم هستند. با وجود ملال ات گسترده  های اساسیویژگی  در  کنند اعضای گروهچه زمانی که درک می

که در زمینه نظریه نمیختگی هویت در بسترهای مختلف اجتماعی، سیاسی و فرهنگی صورت گرفته است )مانند مشارکت  

ایثارگ ویژه در  به  ،فوتبالرادیکال و وفاداری به گروه(، کاربرد این نظریه در بستر هواداری  رفتارهای    رانه،در رفتارهای 

  ده یتندرهمای و ملی در رفتارهای هواداری  های قومی، منلقهزمینه فرهنگی و اجتماعی داص ایران، که در نن هویت

شنادتی شده در ایران بیشتر به بررسی اب اد اجتماعی یا روانملال ات انجام  .مراحل ابتدایی دود قرار دارد  شوند، در می

باشگاه یا قومیت( عوامل   ،پیوند هواداران با گروه )یندهای درونی ااند و کمتر به اب اد هویتی و فردشونت ورزشی پردادته 

پدیده دشونت  صورت پدیدارشناسانه به تجربه زیسته و درک    علاوه، در ادبیات پژوهشی دادلی، کمتر بهاند. بهتوجه داشته 

 . هواداران در ارتباط با هویت گروهی پردادته شده است

تماشای    ها دررفتارنن  نهی زم  در  یاریبس  هایناشنادته  با  همچنانحوزه هواداران    درتحقیقات    نکهیرو با توجه به ان یازا

نقش نمیختگی هویت  که    میهست  سؤال  نیبه ا  ییرو به دنبال پاسخگوشیدر پژوهش پ روست،  ه ورزش محبوب فوتبال روب

که   کندمیبحث  ییهاراه درباره هواداران  یهافرهنگ ملال ه مقاله با نیا در بروز دشونت هواداران فوتبال چگونه است؟

  مدنظرد و این موضوه همواره  فوتبال کمک کن  ورزدشونترفتار هواداران  به درک    تواند یم   تیهو  نمیختگی  ها نن  در
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اما پژوهشی که به طور کیفی به تبیین نقش نمیختگی هویت    ؛شناسان و مدیران ورزش بوده استشناسان، روانجام ه

در بروز دشونت  باشد  در  پردادته  ایران  فوتبال  ن  ، هواداران  با  بنابراین  ؛دشمشاهده  نقش    پژوهش حاضر  تبیین  هدف 

 . دشپدیدارشناسانه انجام  ایدر ملال ه ،دشونت هواداران فوتبال بروز نمیختگی هویت در
 

 روش پژوهش
از روش تحلیل      . انجام شد  ، 1شاینبورن   اسمیت و  یریتفس  یدارشناسیپد پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده 

موردملال ه را به صورت کلامی، تصویری یا امثال نن نمایان و    یهاتیواق هایی سروکار دارد که  تحقیق کیفی با داده 

می است.  کندتحلیل  تفسیری  رویکرد  با  پدیدارشنادتی  طرح  پژوهش،  این  بر  حاکم  پژوهشی  تحلیل   .طرح  روش 

بین    ، بر این اساس  ؛ گیرند پدیدارشناسی تفسیری به دنبال شنادت الگوهایی در داده است که در چارچوبی نظری قرار می

،  1990  ،2وجود دارد )ون منن  یکنندگان برای فرم بیشتر درمورد یک پدیده جریان رفت و برگشتمشارکت  پژوهشگر و

 (.2021 ،3ویلیامز 

های  از روش  یامجموعه. این روش شامل  رودمیتحقیقات علوم اجتماعی به کار    در   طور گستردهطرح پدیدارشنادتی به  

تفسیری است که به دنبال توصیف و رمزگشایی و کشف تجربیات مختلف است. پژوهش پدیدارشناس استقرایی است و  

هدف تحقیق نیز ارائه توصیفی عمیق برای فرم ماهیت    و   د ینیمملال ه به دست  موردها از توصیف تجربیات افراد  ظریهن

 (.2023  جوانی،است )جوهره یک تجربه  و

های پرسپولیس، استقلال، کنندگان در پژوهش، مبتنی بر هدف پژوهش از بین هواداران باشگاه در ملال ه حاضر مشارکت

نسیا را   یهاباشگاهجام    ها سابقه حضور دراین باشگاه   .شدندانتخاب   دوزستان   سپاهان، تراکتور، نساجی مازندران و فولاد

استادیوم توس  کمیته    حضور در  بیشترین نرای محرومیت از  هاکه هواداران نن   بودها این  ملاک انتخاب باشگاه   داشتند.

هفته    چراردهبراساس اعلام سایت ترانسفر مارکت در  همچنین  و  شتند  های ادیر را داانضباطی فدراسیون فوتبال در سال

سرم  یشترینوسوم لیگ برتر دلیج فارس( در ارزیابی ت داد تماشاگران لیگ در هر بازی، بفصل بیست )لیگ سال جاری 

های  مندی به کسب اطلاعات بنیادی، وجود گروهها را داشتند. با توجه به علاقهمیزان حضور هواداران فوتبال در استادیوم  از

 هدف تحقیق درا  ها و غنابخشی به محتوای برنمده از پژوهش ملابق ب ملال ه، تنوه دیدگاه   کننده درمتفاوت مشارکت

-هواداران باشگاهاز  تن    51  انتخاب شدند:هدفمند   به روشاین افراد    تینراو درک پدیده مدنظر، در کشف عمیقراستای  

نفر از    9  ؛ورزشدبرگان  نفر از    10  ؛ حمایت و تماشای بازی تیم دود حضور داشتند  برایها  که در ورزشگاه   مذکورای  ه

 کها(  هها و مدیران ارشد هیئت فوتبال استانها، مدیران نکادمی باشگاه )شامل مدیران استادیوم اندرکاران فوتبالدست

از    ،دبرگانبا  مصاحبه    مسابقات بودند. اشباه نظری در این پژوهش دربرگزارکننده  ها و  سابقه حضور در ورزشگاه  یدارا

از مصاحبه    اشباه نظری  ،اندرکاراندست  بادر مصاحبه    .د و مصاحبه تا نفر دهم ادامه یافتش مشاهده    هشتممصاحبه  

و شمشاهده    هفتم یافت  د  ادامه  نرم  نفر  پژوهشگر   . تا  با هواداران  در  همچنین  داده   ،مصاحبه  دراشباه  را  مصاحبه    ها 

 را ادامه داد.  هامصاحبهپنجاه و یکم فرایند مصاحبه ها تا منظور اطمینان از کفایت دادهو به کرد دریافت وششم چرل 

ن ملماک  تخصص  دبرگان،  انتخمماب  و نهممای  ورزشی(  مدیریت  در  دانشگاه  )اساتید  ورزش  مدیریت  رشته  در  ها 

فوتبال ها(، ریاست هیئتاندکاران با سابقه مدیریت مجموعه ورزشی فوتبال )ریاست ورزشگاه محل برگزاری بازی دست

 لیگ برتر( بود. پژوهشمگر پمس از کسمب اجازه   مربی شاغل درفوتبال )لیگ برتری و مربی    نکادمی باشگاه  استان، مدیر
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کنندگان سم ی  کارگیری مشارکتهمرحلمه ب  . درکردها، زممان و چگونگی انجام مصاحبمه را مشمخص  و بما هماهنگمی نن

های مختلف هواداری از نظر جغرافیایی، قومیتی، سن، تحصیلات و سابقه هواداری فوتبال حداکثمر تنموه گروهتا  شمد  

 است.  ( 1ول )ها به شرح جدشنادتی ننهای جم یتویژگی صورت گیرد.
 

 کنندگان در مطالعه شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی -1جدول 

Table 1- Demographic characteristics of study participants 

 

 

ها در مکان  . مصاحبه دیطول کش  قهیدق  45تا    30  نیانگیطور م  شوندگان بهاز مصاحبه  کیهر  یمصاحبه برا  زمانمدت

و در بردی  با افراد   شده حضور در محل هماهنگصورت    ها بهمصاحبهاکثر  کنندگان انجمام گرفمت.  شده با شرکتهماهنگ

مصاحبه از  استفاده  ننلاینموارد  گرفمت  های  مصاحبه  .انجمام  ایجاد  هاهمچنین  بر    اعتماد   جلب  و  ارتباط  مبتنی 

  راهنمای   براساس  دیگری   سؤالات  سپسو    شد  ملرح  باز  سؤال  یک  نخست  ،اساس  بر این  ؛انجام پذیرفت  کنندگانمشارکت

  نظر مانند  ملرح شد؛    پیگیری  سؤالات  مصاحبه  ادامه  در  ،نیاز  برحسب.  شد  پرسیده  مشارکت کنندگان  پاسخ  و  مصاحبه

  اگر   که  شد  دواسته  شوندهاز مصاحبه  پایان  در  ؟دهید  توضیح  بیشتر  توانید در این موردمی  یا؟  چیست.  .....به .  راجع  شما

مصاحبهکند  بیان  ،است  مانده   باقی   صحبتی این  به.  دستیابی  زمان  تا  و  دف ات  به  یافت  اشباه  ها  ادامه    همه .  نظری 

مصاحبه    غیرکلامی  هایپیام  به  مصاحبه  طول  در  ،شایان ذکر است  .دش  سپس مکتوب  و  ضب   هاهمکالم  و  هامصاحبه

.  شدندتحلیل   تجزیه و  و  ها کدگذارینمده از مصاحبهدستهای بهسپس داده .  دش  ثبت  نیز  هانن  و  دش  توجه  نیز  شوندگان

برای پژوهشگران    ، هر مصاحبه  انیپس از پا   ،یریتفس  یدارشناسیپد  یو اجرا  یکهرمنوتی  منظور انجام چردهادامه به  در

  یهاساعتهمان    ها درمصاحبه  .کردند شونده مرور  شده از مصاحبه، دلاصه نن را با مصاحبهدرک  یمحتوا  یی نرا  دییتأ 

 ها استفاده شد. داده  یگردنور برای زین یبردارادداشتیمصاحبه، از  یتالیجیبر ضب  د. علاوهد ش سینودست  اولیه

از گردنوری داده   صورت  نیبد  ؛بودکیفی به روش اسمیت    هایداده  لیتحل  و  هیتجزفرایند    ها، هر مصاحبه به که پس 

ها روی  کامل مصاحبه  یسازادهیها عیناً نوشته شود. پس از پ تا متن کامل مصاحبه  شد  صورت مجزا و چندین بار مرور

 متغیر
Variable 

 تغییربازه 
Change Interval 

 ت داد
Number 

 سن 
 

 7 سال  20 کمتر از 

 18 سال  30 تا 21بین 

 27 سال  40تا  31بین 

 15 سال  50تا  41بین 

 3 سال  51از بیشتر 

 تحصیلات 
 

 22 پلمید

 9 پلم یدفوق

 21 سانس یل

 8 سانس یلفوق

 10 دکتری

 هواداری  سابقه 
 

 7 سال  10کمتر از 
 23 سال  20 تا 11 بین

 26 سال  30تا  21بین 

 14 سال  31بیشتر از 
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که    یی هاهیما. پس از کدگذاری، درونند شناسایی شد  مفاهیم اولیهو  شد  د  کدگذاری  بهصورت د   به  ها نن  همهکاغذ،  

ت لق گرفت. در مرحله ب د،   هاو یک برچسب یا عنوان به نن شدند ، ت یین ند متن بود ی هاکننده هریک از بخشمشخص 

اسم در نظر گرفته    کیهر دوشه    یمختلف قرار گرفتند و برا  یهادر دوشه   گریکدیبراساس ارتباطشان با    هاهیمادرون

 یبندشکل گرفت. در مرحله ب د، عناوین مشترک در یک دوشه اصلی دسته  یفرع  ی هاهیما درون  ،بیترت  نیا  به  ؛شد

از   یساز. در مرحله ب د، یک جدول دالصشودشده سازمان داده  استخراج   یهاها و به تمداده  لیتحل  و   هیتا به تجز  ند شد

ها از متن مصاحبه، استخراج قولها بودند و نیز نقلکه نشانگر هریک از تم  یی هاقولنقل  د. تریه ش  شده یسازمانده   ی هاتم

کننده تشکیل  سازی برای اولین شرکتها با یکدیگر یک جدول دالصتلفیق داده  برای.  ند و در جدول جاگذاری شد هشد

 ؛ دجدید به جدول اولیه اضافه شدن یهایند، تماموردهای ب دی از نن استفاده شد. در این فر لیتحل و ه یتجز برایو  شد 

نوشته به پایان  ندرین دست  لیتحل  و  هیو این کار با تجز  ندو در طول زمان تلفیق شد  روندهشیصورت پ   ها بهتم  جهیدرنت

منلبق بودن تفسیرها با   و   نمدهدستبهاطمینان از صحت اطلاعات    هدف  بانیز  (. در ندر  2017  ،1د )ایتو و اسمیترسی

  ،شدهدادهمراج ه شد و متناسب با بازدوردهای    ها نن شان به  بازبینی توصیف تجربه  برای  مجددشوندگان،  مصاحبه  هاینظر

  یهاشده و دوشهاستخراج  یهاهیمادرون   انیمشترک م  یمحقق به دنبال کشف الگو  در پایان،  اقدامات اصلاحی انجام شد.

اشکل بود  یهامصاحبه   زگرفته  درون  نکهیا  ؛گوناگون  و چگونه  غالب  هیماکدام  است  توض  هی مادرون   کیتر   ان یب  حیبه 

م مشارکت باعث شکل  پردازدیکنندگان  کیفی    .شودمی  یاصل  یهاهیمادرون   یریگکه  بخش  در  ملال ه  این  استحکام 

 از  اطمینان  کسبمنظور  به چند نمونه مصاحبه    برایکدگذار    ی دوریکارگبهکافی و    زمان  صرفبرمبنای سه م یار اعتبار )

 . بودی ریپذنانیاطمهای پژوهش( و دردصوص یافته انپذیری )مشورت با متخصص(، انتقالکدگذاران دیدگاه  یکسانی

 

 نتایج
لیگ برتر فوتبال ایران   های حاضر درنمده از مصاحبه با هواداران باشگاه دستهای کیفی بهو تحلیل دادهبرمبنای تجزیه  

  3و  مضمون فرعی    21،  مضمون  196دشونت هواداران فوتبال ایران،    با موضوه تبیین نقش پدیده نمیختگی هویت در

 . شده است( ارائه 1نیز در شکل )پژوهش مدل مفرومی  (.2د )جدول نمدندست مضمون اصلی به 
 

 خشونت هواداران فوتبال ایران  های اصلی و فرعی پدیدارشناسی آمیختگی هویت درمضامین و تم  -2جدول  
Table 2- Main and sub-themes and themes of the phenomenology of identity fusion in Iranian 

football fan violence 

 مضمون فرعی 
Sub-theme 

 هایی از مضامین )مفاهیم(نمونه
Examples of themes (concepts) 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 شنادتیجم یت

 تأثیر سن بر احساس یگانگی با تیم ،طبقه اجتماعی افراد ،تأثیر سن افراد

 کاهش یگانگی با افزایش سن هوادار ، دشونت در نوجوانی ،هم طبقه بودن اجتماعی

 سابقه هواداری 
احساس    ، سابقه فرهنگی باشگاه  ،های هواداریاحساس یگانگی با افزایش سال  ،سوابق کلی باشگاه

 یگانگی حاصل از سابقه زیاد حضور در لیگ 

 
1. Eatough & Smith 



                                                                                              در بروز خشونت هواداران فوتبال تیهو یختگینقش آم نییتب

91 شماره ، 17، دوره 1404شهریور و  مرداد، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

 خشونت هواداران فوتبال ایران  های اصلی و فرعی پدیدارشناسی آمیختگی هویت درمضامین و تم  -2جدول  
Table 2- Main and sub-themes and themes of the phenomenology of identity fusion in Iranian 

football fan violence 

 مضمون فرعی 
Sub-theme 

 هایی از مضامین )مفاهیم(نمونه
Examples of themes (concepts) 

 

 

 

 

 

 

 عوامل

 ایزمینه

 

 

تنوه شخصیتی و  

 فکری

 تفاوت دیدگاه هواداری  ،تنوه شخصیتی در بروز دشونت ،احساسات مثبت و منفی

 ها در هواداری دشونت حاصل از گوناگونی اقشار و طیف  ،متفاوت بودن احساس یگانگی

 انگیزه متفاوت هواداری  ، متفاوت بودن احساس یگانگی ،تفاوت هواداری

 ها در هواداری گوناگونی اقشار و طیف ،تفاوت نظر هواداری

 متنوه و متغیر بودن احساس  ،متفاوت بودن یگانگی ،متفاوت بودن احساس یگانگی

تأثیر فرهنگ بر  

 هواداری 
 

 دور بودن از فرهنگ هواداری  ،نیازمندی به نموزش هواداری و فرهنگ هواداری

 نمایش فرهنگ سنتی ،ددمت به فرهنگ ، طرفداری از فرهنگ و تاریخ

 تأ ثیر بر فرهنگ تیمی  ،تأثیر فرهنگ ، احترام متقابل به حریف ، احترام متقابل

 

جایگاه ورزش در  

 جام ه 

 اهمیت ورزش فوتبال  ،جایگاه ورزش در اجتماه  ،اهمیت ورزش در جام ه

 ها نفوذ ورزش در دانواده ،نگاه مردم به ورزش فوتبال ،اهمیت نوه رشته ورزشی

دشونت و سلح اهمیت مسابقات    ، اهمیت ورزش در جام ه  ،جایگاه ورزش در نرادهای اجتماعی

 اهمیت هوادار برای وجود تیم ،اهمیت نقش هواداران  ،جذابیت فوتبال

 هواداران مالک اصلی باشگاه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

احساس یگانگی با  

 افتخارنفرینی 

 نفرینی افتخار و افتخار ،احساس شادی از برد تیم

 احساس یگانگی با پیروزی وموفقیت ، های باشگاهاحساس یگانگی از نتایج و موفقیت

 احساس شادی از برد تیم  ،احساس یگانگی حاصل از کیفیت تیم ، کسب ارزش

 احساس یگانگی حاصل از کیفیت بازیکنان  ،احسای یگانگی حاصل از کیفیت بازی

 حق دادن به تیم با کیفیت  ، احساس یگانگی حاصل از علاقه بازیکن داص

 احساس یگانگی برای برنده شدن  ،احساس یگانگی حاصل از مربی موردعلاقه

 

احساس یگانگی با  

 تیم مت لقات 

 

 احساس یگانگی با پوشش لباس یکسان  ،احساس یگانگی با حمل پرچم تیم

 ها احساس یگانگی با ش ارها و جشن  ،احساس یگانگی با داشتن نلبوم عکس

 های تیمدریافت محصولات و لباس ، ها و ش ارهااحساس یگانگی با دواندن سروده

 احساس یگانگی با تاریخچه و میراث تیم

احساس یگانگی با  

 سودمندی اقتصادی 

 زایی احساس یگانگی حاصل از اشتغال

 احساس یگانگی حاصل از درنمدزایی برای دانواده 

 سودجویی اقتصادی ،هزینه مالی و غیردولتیحمایت از تیم کم

 

 

احساس یگانگی با  

 همدلی 

 

 احساس یگانگی با یکدلی  ، هدفیهم ،دیدگاناحساس یگانگی با کمک به نسیب

حس دوب از یکپارچگی هواداران   ، صدایی هواداراناحساس یگانگی با یک ، صدایی و همدلیهم

احساس یگانگی با جزئی از ذهن شدن    ، دود را به جای کسی گذاردن  ،احساس یگانگی با همدلی

هم هدف شدن و تحت    ، حسی با دیگرانتشدید احساسات با هم  ،احساس یگانگی با کمک به تیم

 احساس همدری کردن  ،یکپارچه شدن ،مدیریت باشگاه قرار گرفتن
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عوامل نمیختگی 

هویت در  

 هواداران 

 

 

احساس یگانگی با  

 حضور اجتماعی 

 

 

 احساس یگانگی با مشارکت اجتماعی  ،تجربه اجتماعی ،تجربه کردن جمع

 ت لق به گروه اجتماعی ،احساس یگانگی با حضور در جمع

 احساس پیوند گروهی ت لق به گروه اجتماعی

 تأثیر اجتماه  ،کننده هویت گروهیاحساس یگانگی تقویت

 ها و رویدادهای هواداری حضور در جشنواره ،احساس یگانگی و همراهی گروه

 احساس اتحاد با تجربه مثبت جم ی  ،گیری هویت تیمیشکل

 

 

یگممانگی   احسمممماس 

از   حمممماصممممممل 

 دانوادگیهم

 همبستگی مثبت  ،احساس یگانگی با احساس هماهنگ بودن ، حسی دانوادگیهم

 احساس یگانگی با صفات مشترک  ، احساس یگانگی با هم دانوادگی

 احساس یگانگی با ایفای نقش و عضوی از گروه بودن 

 دانوادگی احساس یگانگی هم ، احساس یگانگی با احساس نمادین

 باهم بودن هوادار و عملکرد دقیق مسئولان

 سریم شدن هوادار  ،هم حسی وهمدلی دانوادگی

 احساس یگانگی تا حد مالکیت تیم ،دانوادگیهم ،احساس یگانگی

 اهمیت هوادار عضوی از دانواده  ، احساس هویت و ت لق با دفاه ازشرافت

 

 

نمیختگی حاصل از  

پشتیبانی ف ال و  

 حمایت 

 احساس حمایت همیشگی  ،ها از استادیومیگانگی حاصل از تماشای همه بازی

 احساس یگانگی با حضور در ورزشگاه  ،حیاتی بودن احساس یگانگی

 تشویق افراد تأثیرگذار تیم ،احساس انرژی با تشویق کردن

 پرشوری هواداران  ،تشویق در زمان مناسب ،دائمی شدن احساس یگانگی

 احساس حمایت همیشگی  ، پیگیری ادبار ،احساس یگانگی با تشویق پرانرژی

 احساس یگانگی با تشویق پرانرژی  ،پیگیری ف الانه ادبار

 

 

 

 

  

 

 

 

احساس یگانگی  

قلبی احساس  

 داطر ت لق

 

  ،احساس یگانگی حاصل از اصالت هواداری  ،ورزی قلبیاحساس یگانگی حاصل از حمایت و عشق

 احساس یگانگی حاصل از حمایت حتی در شرای  سخت و رتبه ق ر جدول 

بادت   شرای   در  حتی  حمایت  از  حاصل  یگانگی  نرادینه،احساس  یگانگی  در  احساس  شده 

انتخاب دوست با م یار    ،احساس یگانگی حاصل از اتحاد و همبستگی هواداران  ،هواداران ت صبی

هواداری دلیل  به  دوست  از  علاقه شدید  ،هواداری جدایی  از  حاصل  یگانگی  داشتن    ،احساس 

 ناپذیر احساس یگانگی وصف ، ت صب به تیم و احساس یگانگی

 ت صب شدید و بر هم دوردن دوستی ،احساس غرور بازیکنان و تأثیر حمایت هوادار

 احساس یگانگی حاصل از حمایت حتی در شرای  سخت 

 

احساس یگانگی با  

 اشتراک احساس 

 

 کننده هوادار تیم نیروی متحد ،پیوند عمیق هواداران با تیم ،ارتباط عاطفی هوادار با تیم

با هویت مشترک   گذاری نظر با هواداران  احساس یگانگی حاصل از اشتراک  ، احساس یگانگی 

 اشتراک تجربیات ، انتقال احساس به هوادار

 انتقال احساس به درون زمین  ،اشتراک گذاشتن احساس یگانگی و علایق
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احساس یگانگی با  

 عضویت هواداری 

 تأثیرگذاری شبکه مجازی  ،سپری شدن وقت در گروه هواداری  ،تأثیرگذاری شبکه مجازی

انتشار سریع ادبار از طریق فضای مجازی    ،احساس یگانگی با بحث وگفتگو در گروه هواداری

 ارتباطات شغلی هواداران  ، احساس یگانگی با ایجاد کمپین هواداری مجازی

 احساس یگانگی با اتحاد گروه  ،احساس یگانگی با عضویت در کانال هواداری 

با هواداران دیگر  ، هوادار م مولی )همگرایی هواداران( با ارتباط داص داشتن    ، ارتباط  یگانگی 

 ارتباط از طریق کانون هواداران  ، اطلاه از هدف و علایق باشگاه

 ورود به جزئیات باشگاه و دریافت اطلاعات  ،دشونت حاصل از ض ف اطلاعاتی هواداران

 

 

 
 

 عوامل نرادی

جانبداری نیروی  

 انتظامی 

 جانبداری نیروی انتظامی  ،دشونت حاصل از ددالت نامناسب انتظامی

 دشونت درگیری پلیس و هوادار 

 

 

 تأثیر مدیریتی 

 کنترل جم یت  ناکارنمدی در ،ادتلاف انگیزی عوامل مدیریتی تیم

 مدیریت ناکافی جم یت  ،ناکارنمدی مدیران، دشونت حاصل از مدیریت ض یف

 تأثیر مدیریت ورزش  ، تأثیر رهبران منفی ،تدابیر امنیتی ناکافی

 دشونت حاصل از مدیریت مالی نامناسب باشگاه  ،سازی مدیرانفقدان شفاف

 ها مدیرهاشتباهات مدیریتی و هیئت ،دقت در انتخاب مدیران

 دوددواهی لیدرها  ، دهی لیدرهاسازمان ،نبود لیدرها ، ادتلاف بین لیدرها تأثیر لیدرها 

 تأثیر نرادی  ،ددالت سیاسی ،ددالت عوامل دولتی ددالت دولتی

دشونت وعامل  

 ها زیرسادت

 زود نمدن به ورزشگاه  ،انتظار بیش ازحد تا شروه بازی

 ونقلتسریل حمل ،محل استقرار نامناسب 

 ترافیک مسیر ورزشگاه  ،دشونت حاصل از فراهم نبودن امکانات

 دشونت و فراهم نبودن زیرسادت   ،توس ه حمل ونقل عمومی در مسیر

 دمای زیر صفر ورزشگاه  ،کمبود سرویس برداشتی  ،های دریدشلوغ بودن بوفه

 محی  باز ورزشگاه برای ورود جم یت  ،اهمیت دادن به رفاه هواداران

دشونت اشتباه  

 داوری

 دشونت علیه داور  ، تکرار اشتباه و عصبانی شدن ، دشونت حاصل از اشتباه داوری

دشونت   ،نشدنیداوری و دشونت کنترل  ،دشونت حاصل از ناداوری  ،اشتباه دشونت علیه داور

 ض ف داوری و ایجاد دشونت   ،علیه داور
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 ساخته( ی کیفی پژوهش )محققهاافتهمدل برگرفته از ی -1شکل 

Figure 1- Model derived from qualitative research findings (researcher-made) 

 

 گیری بحث و نتیجه 

  مضمون   سه  عنوانبه، عوامل نمیختگی هویت و عوامل نرادی  ایاز مصاحبه، عوامل زمینه   نمدهدستبههای  طبق یافته

 . استخراج شدندگیری نن در میان هواداران فوتبال اصلی در الگوی بروز دشونت و شکل

سن و طبقه اجتماعی افراد    ریتأثشنادتی شامل  عوامل جم یت  ،ایدشونت از عوامل زمینه   ثیرگذار برأ اولین مضمون ت

و نوجوانان احساس یگانگی بیشتری با هواداران  سن کمترها اظرار داشتند که هواداران با  دهنده به طوری که پاسخ   ؛است

و نمیختگی هویتی بیشتری   گیرندمی  ها قرارهیجانات و برد و بادت  ریتأثبیشتر از سایر هواداران تحت  تیم دود دارند و

ر  بروز   . دهندرا نشان می  بیشتر  این هواداران  نیز در  نتایج می  ویدشونت  با  یافته  این  همسوست: ملال ات    این  دهد. 

  نظارت  اجتماعی، -اقتصادی   پایگاه ،  الانگسیختگی دانواده، گروه همسازهم  ،(2019)  ی و همکارانرنجبربراساس پژوهش  
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طبق    ؛ دارند  دشونت ورزشی  بر   داریام ن  اثر فرهنگ قومی  تیمی، باورهای مذهبی و درده-اجتماعی  انسجام   اجتماعی،

سن    مانند   یها در میادین ورزشمی را بایمد در عواملگیریرگرایی و دبخشی از دلایل دشونت  ،(2007عنبری )ملال ه  

احساس علاقه و ت لق قلبی و    هما در جمع تماشاگران،سال(، احساسمی بمودن رفتمار و ف الیت  21افراد )میانگین سن  

پژوهش (  گراییافراطمی بمه یمک تمیم داص )تیم اینکه  (  2022)  و همکاران  ج فروندلو دانست؛   مؤثرعوامل  مبنی بر 

  ر یتأثعلل دشونت و انحرافات ورزشی در ایران    ی برفرد   مؤثرو عوامل     یمح  مؤثرعوامل    ، ینراد  مؤثر  عوامل  ،ی سازمان

پژوهش    ؛دانستند  مؤثرعلل بروز پرداشگری    اجتماعی را در  -( متغیرهای فرهنگی 2009)  دسروی نژاد  وثوقی و   ؛دارند

 . با عملکرد ورزشکاران ی اجتماع  یفرد تیهو نیب مبنی بر رابله (2018) ی گلباغ 

  رفتار  ربافراد    ی و اجتماع   یاقتصاد  گاهیپا   طبقه اجتماعی هواداران و  دهدی ملال ه نشان م، این  ها افتههمچنین طبق ی

تأث  هواداران  زینمدشونت  هویت.  دندار  ری فوتبال  به  دادن  شکل  با  اقتصادی  و  اجتماعی  تشدید  طبقه  گروهی،  های 

اقتصادی، بر  گروهی و تقویت احساس محرومیت در جوامع به حاشیه راندهای و درونهای منلقهوفاداری از نظر  شده 

-به باشگاه   ها از طریق طبقه اجتماعی مشترک، وفاداریتنیدگی این هویتدرهم.  دنگذاردشونت هواداران فوتبال تأثیر می

کند که در نن دشونت راهی برای ، شرای  ناپایداری را ایجاد میهاشده در بستر نابرابریهای متضاد یا محرومیت تحمیل

هایی مانند  تیم  بافت هواداری ایران درشود. با توجه به  شده میابراز ت لق، اعتراض، ابراز ناامیدی یا دفاه از شرافت درک

تراکتور و فولاد که داستگاه هواداران از طبقه اجتماعی و قومی مشترکی است که هیجان و ت رد هواداری را با هویت  

نسبت به هوادارانی که  )ها  هواداران تیم  ها و نرادینه شدن نن در اند، ضرورت احترام نسبت به قومیتجم ی دود نمیخته

 یبرابه ورزشگاه    کنندهمراج ه   ر هوادارانشتیب  یابد. ستایند( افزایش میبا زبان مادری متفاوت تیم دود را جسورانه می

ت  یتماشا دو  ی هامیمسابقات  پا   ش یموردعلاقه  به  متوس   طبقات    امکان  ها نن  یاقتصاد  تیوض و    اند مت لق  نییبه 

  یو پرورش  یو امکانات نموزش  لاتیمناسب از تسر  یریگاوقات فراغت و برره  گذران  به امکانات متنوه مربوط به  دسترسی

و    یامکانات ماد  کردن  فراهمتوان با  می  ؛ بنابرایناندبا محدودیت مواجه  گرانیبا د  سهیدر مقادهد و  را نمی  یحیو تفر

کنند، به   یبخش سپرصورت فرح اوقات فراغت دود را به    تا  کرد  ایمر  یانهیزم  ،ی برای حضور ننان در ورزشگاهفرهنگ

 .  دست نورندکننده به و سرگرم بخشت یهو یاتجربه ق،یطر نیشان بپردازند و از اموردعلاقه میاز ت تیو حما قیتشو

های  )سوابق کلی باشگاه، احساس یگانگی با افزایش سال ای شامل سابقه هواداریهای فرعی دیگر عوامل زمینهمضمون

 احساسات مثبت و منفی، تنوه شخصیتی در بروز دشونت، تفاوت درهواداران )فکری    هواداری و...( تنوه شخصیتی و

  فرهنگ  از  بودن  دور،  یفرهنگ هوادار  و  انبه نموزش هوادار  یازمندین)  هواداران  فرهنگ بر  ثیرأ ت   دیدگاه هواداری و...(، 

، اجتماه  ورزش در  گاهیجا   ،ورزش در جام ه  تیاهمجام ه )  جایگاه ورزش در  و  و...(   خیتار  از فرهنگ و  یطرفدارهواداری،  

بیانگر نن است که  کنندو...( است. تجربه زیستی مشارکت  مردم به ورزش فوتبال  نگاه ی،  نوه رشته ورزش  تیاهم گان 

به طوری که بر   ند؛مؤثر، بر میزان نمیختگی هویت هواداران با یکدیگر و باشگاه موردعلاقه فرد  شدهای ملرح عوامل زمینه

ای و محیلی پیرامون جام ه هواداری عوامل زمینهدهد که  میو نشانند  ثیرگذارأ هواداران فوتبال ت  ایجاد پدیده دشونت در

 ورزی ننان در تماشای فوتبال نقش بسزایی دارند. بر میزان نمیختگی هواداران و دشونت

تاریخچه هواداری فرد، مانند حمایت دیرینه از یک باشگاه و انباشت داطرات و تجربیات مشترک در طول زمان، به طور 

پیوندهای دروندردور تقویت  در  دارد.توجری  نقش  ن گروهی  نظریه  و همکاران،  طبق  )سوان  (،  2012میختگی هویت 

ها با هویت  تر و از نظر احساسی م نادارتر باشد، احتمال نمیختگی هویت شخصی ننهرچه رابله هوادار با باشگاه طولانی

تواند منجر به تمایل بیشتر برای اقدام به نمایندگی  گذاری عاطفی میاین حس یگانگی و سرمایه شود.بیشتر مینیز  گروهی  

 .استویژه هنگامی که هویت گروه درم رض تردید به را افزایش دهد؛  نمیزاز گروه شود و مشارکت در اعمال دشونت 
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گزارش   (8201و همکاران )  1نو یمارت  ماسترو  به طوری که  این مضامین در ملال ات پژوهشگران دیگر نیز اذعان شده است؛

  ، تیم واداران با طرفداری از. هرددای ورزش نقش اساس فرهنگ یریگکشورها در شکل  یخیو تار  یفرهنگ نهیشیپ  ، کردند

سبک بازی فوتبال  .  کنندفرهنگ و لرجه و گویش و مرام داص دود حمایت کرده و نن را برجسته میاز فرهنگ یا درده

نن مانند بردورد تماشاگرها، اتفاقات ب د از مسابقه و...    حواشی  اما  ، نباشد  کشور  دهنده فرهنگ یکیک کشور شاید نشان

  زینها  لهقویرمسا شود،  اصلاحفرهنگ    یوقت  است  تجربه نشان داده  .بیانگر مسئله فرهنگ یک جام ه است  قلع،به طور  

تواند  فرهنگ هواداری می  کهسازگار است؛ مبنی بر ایننتایج پژوهش حاضر  با  طور مستقیم  ه  باین نکته  .  شودیماصلاح  

ها نه  کنند، رفتارهای ننیابی میوقتی تماشاگران دود را با تیم و فرهنگ هواداری نن هویت )به تقویت هویت گروهی  

ناشی می گروهی  از هویت  بلکه  فردی،  بروز دشونتد(  شوصرفاً  درنتیجه  از   و  هواداری  فرهنگ  وقتی  بینجامد. چون 

  « اهنن»و    «ما»تواند باعث تشدید مرزبندی  گیرد، میهای داص یک گروه شکل میها، زبان، مرام و ارزشفرهنگدرده

کردند که ما    انیب  زین(  2018)و همکاران    2وان.  ساز دشونت باشدتواند زمینهشود و این مرزبندی در بستر رقابت می

  با   میتوانیم   دهد،یقرار م  نمااریادت  را در  الگوها  نیا  فرهنگ ما  نکهیو با توجه به ا  میری گیم  ادیدود را    یرفتار  یالگوها

 ز ینمدشونت  یدشونت نادواسته و رفتارها  ، شود  دایمؤلفه پ   ن یاکجا    ره دری،  فرهنگ  یالگوها  زینمدشونت  مؤلفه کاهش

 . میرا کاهش ده گرید

غیرادلاقی    دور از مسائل در هواداران، به  ... ، باورها، نمادها و ها ارزش هنجارها،  گسترش  هواداری،    هنگفرتوس ه  منظور از  

  هواداران را   هویتیو    سی ، سیاعیاب اد اجتما  میهواداری تما  هنگفرتوس ه  است؛ بنابراین    ف لی رایج    هایو ناهنجاری

کند که نگاه جام ه به ورزش و جایگاه نن،  ملال ه بیان میهمچنین این    (. 2008  ،و همکاران  3کارلسونشود )شامل می

ها در جریان مسابقات مرتب  شان و درنتیجه با رفتارننویژه فوتبال، با نمیختگی هویتی هواداران با باشگاه موردعلاقهبه

نیز تر تلقی شود، توانایی نن در ایجاد همدلی، یگانگی و تقویت هویت جم ی  یافتهتوس ه   ایچه ورزش در جام ه. هراست

شوند و در صورتی که  ها به نمادهای هویتی فراتر از یک تیم ورزشی تبدیل میدر بردی موارد، باشگاه د.بیشتر دواهد بو

گیری احساس ت لق  ها و شکلتر مردم با ورزش و باشگاهتواند موجب پیوند عمیقدرستی مدیریت شود، میاین جایگاه به

تواند به بروز  هواداری فوتبال می( که م تقد است  2002)  4جولیانوتی پژوهش  با نتیجه    . این موضوه و هویت مشترک شود

 . داردهمخوانی  ،احساس ت لق اجتماعی و هویت جم ی منجر شود

دهی شرایلی دارند که در نن نمیختگی  نقش اساسی در شکلاست که    عوامل نرادی،  رنده یدربرگدومین مضمون اصلی  

دهنده اب اد سادتاری و سازمانی محی  فوتبال هستند  این عوامل نشان.  هویت ممکن است منجر به دشونت هواداران شود

  ر یتأثو...(،   رانیمد  یمدنناکار  ،تیکنترل جم   در  یمد نناکار  ،میت  یتیریعوامل مد  یزیانگ  ادتلاف)  تیریمد   ریتأثو شامل  

( ادریل  نبودلیدرها  ددالت    درها یل  یسازمانده   فقدان  ، درهایل   ن یب  دتلاف،  دولت  ددالت)   یدولتو...(،    ددالت  ی،عوامل 

 و سیپل یریدشونت درگی، ددالت نامناسب انتظام   دشونت حاصل از) یانتظامی(، جانبداری نیروی نراد ریتأثی، اسیس

  کیترافب،  استقرار نامناس  محل ،  نمدن به ورزشگاه  زود   ی، ازحد تا شروه باز  ش یب  انتظارها )( و عامل زیرسادتهوادار

،  شدن  یو عصبان  اتاشتباه  تکرار  ر،حاصل از اشتباه داو  دشونتو...( و دشونت حاصل از اشتباه داوری )  ورزشگاه  ریمس

عوامل   عنوانبهها و ادتلافات دادلی در مدیریت باشگاه  کنندگان اغلب به ناکارنمدیشرکت  و ...( است.  داور  هیدشونت عل

کنترل جم یت، شرایلی را برای    ریزی مناسب و سو مدیریت دربرنامه  نبودهماهنگی ض یف،  .  تشدیدکننده اشاره کردند
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های  (، چنین شکست 2015  ، 1طبق نظریه ادتلال عملکرد سازمانی )کاتز و کان . کندتنش و تشدید احساسات ایجاد می

های  های سازمانی شود که فاقد ایمنی، سادتار و انسجام هستند و درنتیجه دلر نانرامیتواند منجر به محی  مدیریتی می

های اجتماعی رسمی تواند کنترلعلاوه بر این، ناتوانی مدیریت در ت امل سازنده با هواداران می .دن دهجم ی را افزایش می

تر  را تض یف کند و به افراد دارای نمیختگی شدید اجازه دهد تا بدون ترس از واکنش، در دفاه از گروه به طور تراجمی

  ییرهایمتغ  ، بیان کردند(  2004رحمتی و تبریزی )ات ملابقت دارد:  ملال  این  های  . همچنین نتایج با یافتهعمل کنند

ازجمله   ورزشگاه  لاتیاز امکانات و تسر ت یها و انتظارات در محی  ورزشگاه و رضامنلبق نبودن هدف ی، مانند ناسازگار

فوتبال    یهامیت  طرفداران  لیتماشاگران فوتبال بر تما  یسادتار عملکرد  با ادتلال و سو کارکرد درهستند که    ییهاعامل 

رفتارها  به همکاران    جرانفر  ؛ دگذارنیم   ریتأث  انهیپرداشجو  و   زینمدشونت  یارتکاب  کردند(  2004)و  وجود    ، گزارش 

ذکر  (  2019فرد )ستاری  مرادی و   ؛ تواند یکی از عوامل جلوگیری از دشونت هواداران باشدامکانات و تسریلات کافی می

 و  یتیو جو امن  ستمیس  ،و تردد  تیجم   تیریمد  ، مسابقاتی  زبانیو م  یبرگزار  تیری مد  شامل  یتیریعوامل مدکردند،  

 .است ها میت بین یو اتفاقات مربوط عملکرد داور یجو باز  ی، رفاه امکانات و ددمات تیفیک

 لاتتسری  کردنبرای فراهم    را  مناسبی  داماتاق  نیاز هواداران، برگزارکنندگان مسابقات فوتبال  شود با توجه بهپیشنراد می

محور این اقدامات باید م لوف به ایجاد  دهند.  انجام    فوتبال  هواداران  و امکانات فیزیکی و ددماتی برای تماشاگران و

مناسب دسترسی    امکانات  تسهواداران  برای  سرویس ریلات  به  مانند  محلگوناگونی  برداشتی،  غذادوری،   هایهای 

 . باشد   ورزشگاه ونمد بهرفت براینقلیه عمومی مناسب   دسترسی به وسایل  مسابقات و تهای نشیمن، بلیمکان

های  توانند با ترویج اصول و روشهمچنین دست اندرکاران برگزاری مسابقات مانند سازمان لیگ و نرادهای فرهنگی نن می

-کنترل واکنشهایی چون  با نموزش   ،های رفتاری شایسته هواداریگسترش انگاره   ها و حمایتی مناسب هواداران از باشگاه 

ها دور از انجام بازیبرای  شان، اقداماتی های موردعلاقهی تیمناکام   ا ی   یاب یمواقع کام  در جانیهنگام ابزار ه  ی طرفدارانها

مربوط    یهانزمون  یاجراو    ی فن  ی هانموزش کنار    فوتبال در  ونیفدراس  نیهمچن  . انجام دهندحواشی و مسابقات جذاب  

به  سی مرتب  با فوتبال  شناو جام ه  سیشنابه نموزش مسائل روان  دی عملکرد داوران با  ی ابیارز  یبرا  یجسمان   یبه نمادگ 

  ،باشد  یداور  یبرا  ی کیزیو ف  ی فن   یواجد شرا  د یبا  فق فوتبال، نه  یداور هنگام قضاوت باز  ،درواقع   .داوران توجه کند

و    یروان  تیریمد  یو مرارت لازم برا  ییتوانا  ،و تماشاگران  کنانیرفتار باز  قضاوتش بر  ریتأث  لیبلکه ضرورت دارد به دل

 د. داشته باش  نیز فوتبال یهایمت دوستداران و هوادارانرفتار  یاجتماع 

اصلی مضمون  درعامل   ،سومین  هویت  نمیختگی  با    های  یگانگی  احساس  شامل  مضمون  این  است.  فوتبال  هواداران 

افتخارنفرینی احساس یگانگی با مت لقات تیم، احساس یگانگی با سودمندی اقتصادی، احساس یگانگی با همدلی، احساس 

پشتیبانی ف ال، احساس یگانگی    دانوادگی، نمیختگی حاصل ازیگانگی با حضور اجتماعی، احساس یگانگی حاصل از هم

ی و...(،  حاصل از اصالت هوادار یگانگیاحساس  ی،قلب  یورزو عشق  تیحاصل از حما یگانگ یاحساس ) داطرقلبی و ت لق

ر و...( و احساس یگانگی  متحدکننده هوادا  یروین  میت  ، می ت  هواداران با  قیعم  وند یپ )  احساس یگانگی با اشتراک احساس

مجازی   هواداری  کمپین  ایجاد   با   یگانگی  ی، احساسگروه هوادار  گفتگو در   با بحث و   یگانگ ی  احساس) با عضویت هواداری

.  د نشوگیری احساس یگانگی بین هواداران باشگاه میاند که منجر به شکلترین دلایلیبرده ازمرمهای نامو...( است. عامل

ها به دلیل افتخارات مت دد یک باشگاه ورزشی، تجربه کردن هیجان پیروزی تیمی و هواداران تیم  اوقات،در بسیاری  

بازی کردن یک بازیکن داص در تیم که برای هوادار محبوبیت داصی دارد و دلیل همراهی فرد با  یا  کسب نتیجه برد  

 
1. Katz 
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ها، هویت دویش را با  و با یکی شدن با هواداران به دلیل احساس اشتراک با نن پردازندمیتیم است، به طرفداری از تیم 

 د. نبینجمع هواداران یگانه می 

شدن هویت فردی با هویت گروهی هواداران باشگاه، با حمل مت لقات تیم مانند پرچم و پوشیدن لباس احساس نمیخته

هدف شدن هوادار با باشگاه  شود. همدل و همها نیز بروز داده میرنگ تیم زمان حضور در ورزشگاه برای تماشای بازییک

واسله حضور فرد در اجتماعات هواداری حمایتی هها و فراهم نوردن موق یت حضور در اجتماه، بدر کسب بردی ارزش

شود و تلفیق شدن  شدن هویت فرد با هویت جم ی هواداران باشگاه می همگی باعث یکیو  گیرد  از باشگاه صورت می

که هوادار دود   گیردشکل میای  مرحله  ،یابد زمانی که طرفداری بیشتر ادامه می.  دهد میهویت هوادار با باشگاه را توس ه  

کند و باشگاه و بازیکنان و مجموعه هواداران یک دانواده مشترک حس می   ،را با سایر هواداران و بازیکنان و عوامل باشگاه 

دهد. تشویق تیم موردعلاقه در ورزشگاه و احساس می داطر نشانپذیرد و به نن ت لقعضوی ازدانواده می عنوانبه نن را 

بخش هیجان، فرد را تا جایی پیش  جمع پرشور هواداران و تجربه لذت  انرژی گرفتن از این نوه حمایتگری و حضور در

پایدارشدن هواداری نوعی احساس حمایت و   .برد که حتی حاضر است مشکلات سایر هواداران را نیز به جان بخردمی

 کند. ت رد همیشگی برای هواداری از باشگاه را در فرد زنده می

های مکرر و حتی موق یت ق ر جدول لیگ نیز  هواداران اعلام داشتند که در روزهای سخت باشگاه، بادت ،این ملال ه  در

ناپذیری به  احساس علاقه وصف  کردند، کنند. بردی اذعان  همراهی مینن را  و    گذارندمیباشگاه محبوب دود را تنرا ن

احساس همبستگی و اتحاد را   ،انگیزهای شگفتمندیاند. این علاقهباشگاه دارند که نن را در هیچ موق یتی تجربه نکرده

برجسته   هواداران  عاطفی    کند،میبین  تقویت  ها  ننت صب  را  باشگاه  کودکانه    کند،میبه  از ها  نناشتیاق  به حمایت 

قسمتی   عنوانبهواداری را  انگیز و هعاملی شور  عنوانبههواداری از باشگاه مدنظر را  ها  ننو    بخشد میدوستان را سرعت  

حمایت باشگاه و افزایش انگیزه درونی فرد،    د. احساس دشنودی حاصل ازندهبخش زندگی دود قرار میاز تجربه لذت

از وجود دویش حس می  که با ذوب شدن درتا جایی  ،بخشدهواداری را عمق می کند و با ایجاد  نن، باشگاه را جزئی 

جرت حمایت از گروه و باشگاه دود پیش    در  یبخش حاصل از هواداری ورزشی، فرد را تا حد ایثارگرمحیلی رضایت

 برد. می

ارتباط عاطفی هوادار با باشگاه، احساس پیدایش هویت مشترک هوادار با باشگاه و اشتراک نظر و تجربیات هواداران با  

پیگیری نتایج تیم و هزینه    . شودهمراهی فرد با باشگاه می  راستای  در   یاال ادهدارق گیری موق یت  همدیگر باعث شکل

بحث و  ) یمجازهای هواداری کانال  ای نن، عضویت درکردن وقت فرد برای پیگیری وض یت روزانه باشگاه و ادبار لحظه

به دریافت اطلاعات و جزئیات امور باشگاه )درید و نقل و کمپین  گفتگوی مجازی( و شرکت در   های هواداری، علاقه 

می پیش  تاحدی  را  هواداران  بردی  ارتباط  و...(،  مربی،  بازیکن،  ارتباطانتقال  احساس  که  ب  ی برد  عوامل،  داص  ا 

احساس یگانه شدن هوادار با مجموعه باشگاه و تلفیق شدن هویت   ،گونه موارداندرکاران و مدیران باشگاه دارند و ایندست

را   هواداران  گروه  با  هوادار  هزینهجایی    تا کند،  ایجاد میفردی  نیز میکه  را  نیوسن    . پذیرندهای شخصی  اظرار  بنابر 

ها دشونت ترین ننشود که م روفای میال ادهگروه فوق   این وحدت درونی با گروه منجر به رفتارهای طرفدار  ،(2017)

گروه    شده درنمیز مانند کار دیریه نیز تجلی یابد. فرد نمیخته های غیردشونتدوستینوه  تواند دراما می  ،فوتبالی است

گروه را    رفتارهای افراطی طرفدار  ،ناپذیری مرتب  با ننبه دلیل احساس پیوندهای مشترک با جمع گروه و حس نسیب

 دهد. دود بروز می از
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دواندن ی،  میت  راهنیپ   دنیکه از پوشی  هواداران  ن،نظریه نمیخته شد براساس    ،اظرار کردند (2016)و همکاران    1نیوسن 

با    ییرفتارها  نیبر چنکه علاوه  یرابله با نن دسته از هواداران  در  ،دوشحال هستند  ها یباز  یو تماشا  یمیت  یش ارها

  تیرفتار فداکارانه و حما  .دکننیرا تجربه م  یمتفاوت  یروان  دهیپد  ،دنریدرگ  نیز  یشخص  قیعم  یگذارهیاحساس سرما

  ل یبه دلهوادار    شود،  دیاگر گروه ترد کردند،  وجود دارد. همچنین بیان  دوم از هواداران  دسته    درطرفدار گروه    یافراط

دصمانه    یاحتمالاً موض و    ردهی کحمله به گروه و دود تلق  عنوانبه موضوه را    نیا  اش،یو اجتماع   یدود فرد  شدن  ادغام

 .ستهای پژوهش نیوسن و همکاران همسونتایج این ملال ه نیز با یافتهکند.  تخاذ می ا

هواداران جم ی  هویت  با  فردی  هویت  شدن  است   نمیخته  منهیپرهز  یرفتارهابروز    ممکن  هوادارانتر  دشونت   ،انند 

  م یت  ای باشگاه    تیاز هو  یدود را جدا  تیوتبال هوفهواداران    گیری باشگاه را تقویت کند. نتیجهعدم  مواقع    دصوص دربه

نم دود  محبوب  ا  دانند یفوتبال  جسمان  یورزش  یهایریدرگ  نیو  زم  ی و  دنهیزم،  ورزش  نیدر  و    یتیهو  یریگرساز 

  ، قوم  مانند   یی هاها در قالبو تنش  ها یدوقلب  ن یا  یکه گاه   شودیم  سبز  لیاز مستل  رونیدر ب  ی اجتماع   یهایدوقلب

فوران    ی زمانممکن است  مسابقه    ن یدارج از زم  یهاو تنش  ها یریدرگو    ها یدوقلب  ن یا.  ابدیی بروز م  و...رنگ    ، مذهب

اما رفتارهای    باشد؛تحقیر    و   نیتوه  یو توأم با بروز دشونت و پرداشگر  یرورزشیمسابقه غ   ن یدرون زم  یهاکنند که کنش

موارد شرکت هواداران    منفی نیستند و در بسیاری از  لزوماًپرهزینه شخصی مرتب  با نمیخته شدن هویت فرد با هواداران  

روح    هانن  یابد و دیدگان سیل و زلزله نیز تجلی مینسیباز  های هواداران در حمایت  دیریه و کمک  امور  یهاتیف الدر  

 گذارند. زیبای بازی فوتبال را به نمایش می

شنادتی(،  های جم یت ای )مانند ویژگیتأثیر عوامل زمینه دشونت هواداران فوتبال در ایران تحت   ،این پژوهش نشان داد

با یکدیگر رفتارهای پرداشگرانه را تشدید   تیم است که در ت امل  نرادی )ناکارنمدی مدیریتی( و نمیختگی هویتی با 

های  تیابی مناسب و بلیها از طریق مکانکنند. راهبردهای پیشنرادی شامل تسریل دسترسی هواداران به ورزشگاهمی

ها، ایجاد فضاهای اشتراک دانش، پاداش به هواداران با رفتار مثبت ، نموزش فرهنگ هواداری از طریق رسانهقیمتارزان 

با  .  ی سازنده استهای فرهنگی برای هدایت انرژی هویتی به سمت رفتارها گیری از هواداران پرشور در ف الیتو برره

شنادتی، این ملال ه چارچوبی عملی برای کاهش دشونت و  ت میم نتایج رواندر  هایی مانند دشواری  وجود محدودیت

 تواند الگویی برای سایر مناطق ایران باشد. دهد که میترویج فرهنگ هواداری مسئولانه ارائه می

پیامدهای این پژوهش برای بازاریابی ورزشی شامل تقویت وفاداری هواداران از طریق بربود دسترسی و تجربه ورزشگاه،  

از  ت.عنوان سفیران برند اساستفاده از هواداران پرشور به نیز  دهی و  های نموزشی و پاداشترویج برند باشگاهی با برنامه

تر و های ورزشی ایمن تواند محی محور می های فرهنگی منلقهمنظر سیاستی، اصلاح سادتارهای نرادی و تدوین برنامه

نظری، این ملال ه با تکیه بر نظریه نمیختگی حیث  از .  ستا  راستاایجاد کند که با اهداف توس ه پایدار هم  را  فراگیرتری

کند. از نظر اجتماعی،  شی کمک میهای بازاریابی ورزتر کرده و به توس ه نظریههویتی، درک رفتار هواداران را عمیق 

های مثبت به ورزش را تقویت  ها کمک کرده و نگرشها به ورزشگاهکاهش دشونت هواداری به جذب زنان و دانواده

 . کند می
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 مقاله  امیپ

نه    ،یندهای عمیق همجوشی هویت داردادهد که دشونت هواداران فوتبال ریشه در فراین پژوهش نشان می

واکنش عاطفی لحظهصرفاً  نیازمند مدادلات هویت  ؛ایهای  نن  اقدامات  بنابراین مدیریت مؤثر  کنار  در  محور 

 .امنیتی سنتی است

 ملاحظات اخلاقی

کنندگان رضایت نگاهانه  این پژوهش با رعایت کامل اصول ادلاقی تحقیق بر روی انسان انجام شده است. کلیه شرکت 

 .ارائه نمودند و محرمانگی اطلاعات در تمام مراحل پژوهش حفظ گردید

 مشارکت نویسندگان

 غلامرضا میرزامحمدی  و وجیره جوانیی: پردازدهیا

 غلامرضا میرزامحمدی : هاداده ینورجمع 

 غلامرضا میرزامحمدی  و وجیره جوانیا: هداده لیتحل

 غلامرضا میرزامحمدی  و وجیره جوانی ه:نوشتن مقال

 وجیره جوانی   :شیرایو و ینیبازب

 غلامرضا میرزامحمدی :اتیمرور ادب

 وجیره جوانیه: پروژ ریمد

 .سازی مقاله مشارکت داشتندها و نرایینویسندگان در تفسیر یافته تمامی : گریهرگونه مشارکت د

 تعارض منافع 

 رد. گان، این مقاله ت ارض منافع ندابنابر اظرار نویسند

 تشکر و قدردانی 
ها،  کنندگان در این پژوهش شامل هواداران فوتبال، کارشناسان ورزشی، مدیران استادیومنویسندگان از تمامی شرکت

های دود را در ادتیار محققان قرار نف ان که با صبر و حوصله تجربیات و دیدگاهها و سایر ذیمدیران نکادمی باشگاه
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