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Extended Abstract  

Background and Purpose 

The growing popularity of media and social networks, along with the need for new business strategies, 

has result in the emergence of a new business model known as social business. This type of business 

operates through social media platforms such as Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, and 

WhatsApp (Zou et al., 2021). Social commerce represents a new wave of e-commerce where 

traditional online shopping methods are enhanced by social media and social networking services to 

facilitate transactions and share purchase information. It offers new avenues for consumers to make 

decisions, improve the purchasing process, and enhance their overall shopping experience through 

key features such as user interactions and user-generated content (Al-Omoush et al., 2022).  
 

Materials and Methods 
The present study is descriptive-correlational and based on the structural modeling approach. The 

research population includes academic lecturers and researchers in the sports industry, members of 

the management teams of sports businesses operating in the virtual space, as well as managers and 

experts in the field. The study also involved organizations in the sports industry, along with 

consultants and analysts. Cochran's formula was used to estimate the sample size. The researchers 

initially aimed for a larger sample than the estimated number. Ultimately, 103 individuals responded, 
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of whom 97 completed the questionnaires fully and were included in the analysis. The research tools 

included a questionnaire developed by the researchers based on the qualitative survey phase of the 

study (thematic analysis). To assess content and form validity, consultations were held with four 

experts in social and electronic commerce and six professors specializing in sports management. After 

confirming content validity, the questionnaire was initially distributed to 30 individuals from the 

statistical population in a pilot study. Cronbach's alpha coefficient was calculated to be 0.82, 

indicating acceptable reliability.  After fixing the problems related to the questions with low alpha, 

the questionnaire was distributed and collected in the main stage, and composite reliability was 

calculated and confirmed in SmartPLS software. Skewness and kurtosis were used to check the 

normality of the data and the results showed that most of the values of the variables are in the range 

of (2, -2); As a result, to check the relationship between statistical hypotheses, the structural equation 

model method was used with the help of SmartPLS software (Hair et al, 2019). 

 

Findings 

The factor loadings for all measures within their respective constructs exceeded 0.04. Convergent 

validity was assessed using the average variance extracted (AVE) criterion, which was found to be 

greater than 0.05. The results of the model for the average variance extracted indicate that the 

convergent validity measure is appropriate. In this research, it was found that each construct's 

correlation with itself was higher than its correlation with other constructs, thereby confirming the 

divergent validity of the model. All variables had Cronbach's alpha and composite reliability values 

greater than 0.70, indicating that the model demonstrates strong reliability in both Cronbach's alpha 

and composite reliability. Further, most of the relationship paths between the research components, 

as well as the item-factor relationships, were greater than 1.96 and significant. This indicates accurate 

predictions of the relationships within the research model. The R2R^2R2 values for most research 

variables were greater than 0.67 or close to it, suggesting that the structural model has a strong fit.  In 

this study, the software output indicated that the predictive power of most constructs is close to or 

exceeds 0.35, demonstrating the model's strong predictive capability. Additionally, path analysis 

revealed that the effects of the commercial and economic ecosystem capacity (0.36), the country's 

sports environment capacity (0.49), and the media and social environment capacity (0.30) on the 

existing social business system in sports are positive and significant. The study found that the effect 

of the existing sports social business system on the development of sports social business (0.33), 

social business activities and processes (0.33), and circulating social business values (0.38) was 

positive and significant. Moreover, the impact of social-sports business challenges (0.32) and sports-

social business drivers (0.47) on the development of sports social business was also positive and 

significant. Furthermore, the effect of the development of sports social business (0.32) and circulating 

social business values (0.63) on social business activities and processes was found to be positive and 

significant. The research found that the effect of user participation and enumerator engagement (0.36) 

and the infrastructure and platform for participation (0.33) on circulating social business values was 

positive and significant. Additionally, social business activities and processes had a positive and 

significant impact on benefits for beneficiaries (0.60), benefits for the environment (0.68), and 

benefits for businesses (0.65).  
 

Conclusion 

In summary, the research findings suggest that social commerce for businesses and sports 

organizations in target markets integrates the principles of virtual income generation in marketing, 

business, and sports. Due to its inherent characteristics and applications, the sports industry has a 
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strong connection with both commercial and social aspects. Thus, just as sports business, sports 

economy, and e-commerce are categorized as specialized business and income-generating sectors 

within sports, social business also represents a specialized area of business and marketing that 

requires detailed analysis and strategic planning. Based on the variables identified and framed in the 

research model, it can be said that social business can be utilized and promoted in the marketing of 

sports products and services across various levels, dimensions, and stages. To achieve this, it is 

essential first to identify and assess the capacities available. Following this, effective management 

and development of social business in sports should be undertaken, addressing strategic factors such 

as drivers and challenges. Attention must be given to the components of the social business system 

to ensure the attainment of benefits and desirable outcomes. Zuo, Y., Chen, H., Pan, J., Si, Y., Law, 

R., & Zhang, M. (2021). Spatial distribution pattern and influencing factors of sports tourism 

resources in China. ISPRS International Journal of Geo-Information, 10(7), 414-428 
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 چکیده 

 همبستگی-توصیفی نوع از پژوهش روش شد.  انجام  در صنعت ورزش کشور  یو آزمون مدل تجارت اجتماع  یطراح هدف با پژوهش این

فعال   یورزش  یکسب وکارها  مدیریت  می ت، اعضای  حوزه صنعت ورزش در   یدانشگاه  انو پژوهشگر  انمدرس پژوهش آماری جامعۀ بود. 

کارشناس  انریمدی،  مجاز  ی در فضا و تحل  وصنعت ورزش    حوزه  یهاسازمان   انو   گیرینمونه بودند. صنعت ورزش    گرانیمشاوران 

کامل و پرسشنامه    97در نهایت    که  شد  دبرآور   نفر  92بر مبنای محاسبه واریانس اولیه    با استفاده از فرمول کوکران و صورت هدفمندبه

 سازه  روایی و  ترکیبی  ییایپا سپس شد.  نظرخواهی اجرایی و علمی ده متخصص از محتوایی روایی ارزیابی تجزیه و تحلیل شدند. برای

نشان   اصلی متغیر چهارده از هریک هایسازه عاملی تحلیل نتایج شد.  و تایید  اس بررسی.ال.پی نرم افزار از استفاده با در مرحله نهایی

اصلی به   هم نشان داد که روابط بین چهارده متغیر  مسیر تحلیل دارند.  ایکننده تبیین نقش معناداری صورتبه  هامؤلفه تمامی که داد

  دری  تجارت اجتماع  یامدهایو پ  یتجارت اجتماع  سیستم  ،یو توسعه، عوامل راهبرد   تیریمد  ،یستم یاکوس  تیظرف) سطح  توالی پنج

های یافته براساسو مدل مفهومی برازش مطلوبی دارد.    استمثبت و معنادار  از متغیرهای مستقل به سمت متغیرهای وابسته    (ورزش

های کلیدی  وبچنظامند است که از طریق اطلاعات و چار اعی در ورزش یک سیستم نوپا و غیرکه تجارت اجتمگفت    توانمی پژوهش

شود از  توسعه یابد. از این رو به فعالان، متولیان و ذینفعان حوزه تجارت اجتماعی در ورزش پیشنهاد میتواند نظامند و می این پژوهش

 استفاده کنند. های کسب و کار حوزه صنعت ورزشسیستم ریزی و ارزیابیگیری، برنامهنتایج این پژوهش برای تصمیم

 صنعت ورزش  ،یاجتماع  یشبکه ها  ک،یتجارت الکترون ی،نترنتیا یبازارها  کلیدی: واژگان

 

 

Sport Management Studies 
 

Journal hompage: https://smrj.ssrc.ac.ir  

How to Cite: Brakhas, H; Shafiee, Sh; Hemmatinezhad, M. A; Gharehkhani, H. (2024).  Designing and Testing of Social 

Commerce Model in Iran's Sports Industry. Sport Management Studies, 15(82), 87-112. In Persian. 

https://orcid.org/0000-0002-8208-0846
https://smrj.ssrc.ac.ir/


                                                                                      در صنعت ورزش کشور یو آزمون مدل تجارت اجتماع   یطراح

82  شماره ، 15، دوره 1402 اسفندو  بهمن، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

 مقدمه
بخش    زیها نگوناگون با آن در ارتباط هستند و رسانه  یها به روش  یادیاست که روزانه افراد ز  یجذاب  طیورزش مح  یایدن

حرکت رو به رشد از سویی دیگر  .(185، 2016 ،1پاپ و وراتشک )  دهندیخود را به آن اختصاص م یهااز برنامه یقابل توجه

  ی، جذب منابع مالیشغل  یهاو توانسته با فراهم نمودن فرصت  ورزش شده است  یتوسعه  رویکردهای جدید بازاریابی باعث

  فراهم آورد   نفعانیذ  یبرا  ایگستردههای  مزیت  یو اجتماع   یفرهنگ   ، یاسیس  ، یغاتیتبل  یها جنبه  جادیا  نیو همچن  یخارج

موردتوجه   مطالعات تجاری و بازاریابی  جدید   هایحوزه  در  که  مهمی   هایمقوله  از  علاوه براین  .(251،  2019،  2سلام هو، دای و  )

)عبدالهی، زارعیان،    است  3اجتماعی  های نوینرسانه  و  مجازی  یدر فضا  تجارت و بازاریابی  یهاروش   بررسی  ؛استقرارگرفته  

  جدید  یهاحوزه  در  اجتماعی  نوین  یهارسانه  از  استفاده  و  4الکترونیکی   تجارت  دنیای  به  ورود  با .  (250،  2021غلامی و شمی،  

  رقابتی   فشارهای  برای  را  خود  تجاری،  نوین  هایاستراتژی  یریکارگبه  با   تا  شدخواهند    ریناگز  هاسازمان  و تجارت،  فناوری

محصولات و کالاهای ورزشی    دکنندگانیتولخدمات ورزشی و    دهندگانارائه،  های ورزشیسازمان  نتیجه  در.  نمایند  آماده  جدید

بازاریابی با    هایاستراتژی  تحقق  و  گسترش  به  مجبور ی دارند،اکنندهنییتعکه در توسعه و پیشرفت صنعت ورزش ایران نقش  

داخلی و    کنندگان  رقابت  با   راها  آن  که   ، هستندرضایت و وفاداری مشتریان    ،کسب درآمد ی اجتماعی برای  هارسانهاستفاده از  

و لزوم   یاجتماع  هایو شبکه هاروزافزون رسانه  تیمحبوب  همچنین (.4،  2022،  5لین و وانگدهد )  قرار ردیف  در یک   خارجی

  ی هاتیاست که فعالشده    6ی به نام تجارت اجتماع   از تجارت  یدیمنجر به ظهور نوع جد  تجاری  نوین  هایاستفاده از استراتژی

ژو و  )  دهدیانجام م  اینستاگرام، تلگرام و واتساپ  ،ترییبوک، تو  سی مانند ف  یاجتماع   یارسانه  یهاستمیس  قیرا از طر  یتجار

 الکترونیک   تجارت  سنتی  شکل  آن  در  که  است  الکترونیک  تجارت  از  جدیدی  موج  اجتماعی  تجارت (.  416،  2021همکاران،  

  خرید،  به  مربوط  اطلاعات  تبادل   و   آنلاین  معاملات  ترویج  منظور  به  اجتماعی   یهاشبکه   خدمات  و  اجتماعی   یهارسانه   توسط

  دیخر  یهای ریگمیتا نه تنها تصم  کند یکنندگان فراهم م مصرف  یرا برا  یدی جد  یهاکانال  یتجارت اجتماع    رودیم   کار  به

شده توسط کاربر بهبود    دیتول  یخود، مانند تعاملات کاربر و محتوا  هیاول  ی هایژگیو  قیرا از طر  د یخر  اربخود را، بلکه تج

 (. 136؛ 2022، 7العموش، دی لوکاس آنسیلو و گاوریلا  ) دنبخش

  یهاو شبکه  هاتیساها، وبوبلاگی )اجتماع   یهارسانه  ی کاربرها  تیمحبوب  ش یافزاهای اجتماعی و  با توجه به اهمیت رسانه

  ی تجارت اجتماع   این میاندر    .است  فراهم شده   یکیدر تجارت الکترون  د یجد  ی شغل  ی هاتوسعه مدل  یبرا  یی ها فرصتی(  اجتماع 

مختلف ها و جوامع  در مکان  و خدمات   و فروش محصولات  دیخر  ی، ابیدر بازار  ی فعال  ربه طو  که  دهد ی اجازه را م  نیبه کاربران ا

اثرات    با جهانی شدن ورزش واز طرفی دیگر،    (. 233،  2017،  8ژانگ، جیاو، هو و لیومشارکت داشته باشند )   مثبتوجود 

، صاحبان کسب و کارهای حوزه ورزش و بازاریابان ورزشی نیاز به توسعه یک استراتژی بازاریابی دقیق  صنعت ورزشاقتصادی  
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                                   و همکاران براخاص

 82  شماره ، 15، دوره 1402 اسفندو  بهمن، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

اند که  مطالعات نشان داده(. با توجه به اینکه  33،  2021،  نژادی منوچهر  و  حکاک زاده  ی،دریحکنند )و جدید را احساس می

های شغلی زیادی را در صنعت ورزش فراهم  ده فرصتناین رشد فزای صنعت رو به رشد جهان است.    نهفتمیصنعت ورزش  

 شده میلیارد دلار اعلام  400معادل  این صنعت،   درصدی داشته و ارزش  50کرده است. در یک دهه اخیر، ورزش آمریکا رشد  

همچون    یاافتهیتوسعه   یدر کشورها.  محسوب شوداست که موجب گردیده صنعت ورزش در این کشور جزء ده صنعت برتر  

  سون یگزارش کم)   باشدمی  9/3  و   2/1  ، 3/1  بیبه ترت  یناخالص مل  دیدر تول  و اقتصاد ورزش  و آلمان سهم ورزش  هلند   ا، یتالیا

  ی،دی ع   است )کلاشی،  هشد   اعلام  27/0فقط    در بالاترین میزان آن  سهم  ن یکه در کشورمان ا  یدر حال .  (2018  ،  اروپا   یاقتصاد

ی تجارت اجتماعی در حوزه ورزش همچون؛ بازاریابی ورزشی، بازاریابی  هاشاخه در همین راستا،    (.16،  2019ی،  رجائ  ی و عباس

ها  ، تجارت الکترونیک امروزه با استفاده از فضای رسانه4کارآفرینی اجتماعی ،  3، کارآفرینی ورزشی2، بازاریابی اجتماعی 1دیجیتال

که بتوانند در راستای توسعه صنعت    اندکردهی ورزشی فراهم  وکارهاکسب ای را برای  ی مجازی و دیجیتال زمینههاشبکه و  

های تجارت اما جای یک مدل کاربردی و نظامند که ارتباط همه بخش؛  ورزش کشور گامی بلند برداشته و آن را تسریع دهند

 .شوداجتماعی در حوزه صنعت ورزش را در برگرفته باشد، احساس می

وکارهای  های نوین بازاریابی، کسبطور مشخص مسئلۀ پژوهش حاضر این است که با توجه به اهمیت و ضرورت روشبه اکنون  

های جدید داده و چه مدلی برای استفاده صنعت ورزش از این روشوفق    هاتوانند خود را با این روشصنعت ورزش چگونه می

متغیرهای مربوط به رویکرد    مدل شناسایی و   است. دستیابی به پاسخ مناسب در این زمینه نیازمند تحلیل  ازیموردنبازاریابی  

ازدیدیگاه متخصصان و صاحبان کسب و کارهای ورزشی  وکار و محیط صنعت ورزش نوین تجارت اجتماعی در سیستم کسب

وکارها در وضع موجود، نقش بسیار  برای کسب  بازاریابیصنعت ورزش ایران، دانش    شرایطدر  در فضای مجازی است.  حاضر  

براین، با توجه به نقش ورزش در سلامت و اقتصاد رفتاری    علاوهها دارد. آوری آنحیاتی برای جلوگیری از ورشکستگی و تاب

از  .اهمیت زیادی داردمدلی برای صنعت ورزش با توجه به رویکرد جدید بازاریابی )تجارت اجتماعی(    پیاده سازیجامعه،  

های  که بتواند حوزههایی  مدل  تایید ،  های حوزه صنعت ورزشها و شرکتبه اهمیت رقابت در بین سازمان  با توجهطرفی دیگر،  

ی اجتماعی نمایان  هاشبکهو    هارسانه ی مختلف صنعت ورزش را در  هابخشو   هاسازمانو    رد یبرگمختلف صنعت ورزش را در  

نظیر   اجتماعی،  ی هابا توجه به اقبال عمومی از شبکه شود. علاوه بر این  احساس میتوسط خبرگان و صاحب نظران  سازد،  

های جدیدی  کشور، فرصت  تلگرام و اینستاگرام در داخل  واتساپ،  نظیر  ییهاو توییتر در خارج از کشور و شبکه   بوکسیف

از این طریق  توانندیکه مفراهم شده است  هاو شرکت هاسازمان، برای برقراری ارتباط از طریق تجارت اجتماعی برای برندها 

،  2021ی،  ریخب  ی ومعمارخانلو،  گنج)  بپردازندکالاها و محصولات    وفاداری در مشتریان  تعامل بیشتر با مشتریان به تقویت

9.)   

مدلی  نیاز به    در ورزش  یتجارت اجتماع   یهاشاخه   ریدر زی  قاتیوجود انجام تحقتوجه به  با    منظور تبیین بهتر مسئلۀ وبه 

برای   اجتماعکاربردی  ورزش  یتجارت  می  در  لازم  . شوداحساس  پژوهش پس  نقد  و  مرور  به  و  است  ورزشی  پیشین  های 

دهد که در ارتباط با تجارت اجتماعی  ها نشان میمرور این پژوهش  غیرورزشی مرتبط در خارج و داخل از کشور پرداخته شود.

 
1. Digital marketing 

2. Social marketing 

3. Sports Entrepreneurship 

4. Social Entrepreneurship 
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زیر مولفه زیادی  و  به ماهیت صنعت و    اند شدهیبررسهای آن متغیرهای  با توجه  نیز  برای صنعت ورزش  که ضرورت دارد 

از کشور برخی پژوهشکسب های مرتبط با موضوع پژوهش حاضر انجام  وکارهای ورزشی بررسی شوند. در مطالعات خارج 

،  آدوو   ، (109؛  2022)  1واهیونینگسی و موستاکیم  تواند به تبیین و حل مسئلۀ پژوهش کمک کند. ها می اند که نتایج آنشده

انته   و  زاده و قاسمی نماغی یفه  و(  502؛  2020)  2بودو، دزیمی  پورسلیمی، حسین  با   (220؛  2020)  3م،    نشان دادند که 

در   ینوآور  ی ونیکارآفر  ی، تناسب اندام ارزش قائل شد و برندساز  انیمشتر  یبرا  توانیم  یتجارت اجتماع   طیاستفاده از مح

؛  2022) 5(، الکوبایسی و ابوشاناب 338، 2022) 4ژانگ، لیو، وانگ، زائو . ددا ج یترو یاجتماع   هایرا در شبکهین وکار آنلاکسب

،  تعهد به اجتماع مجازینشان دادند که وجود محیط جذاب تجارت اجتماعی بر  (   171؛  2019)  6وانگ، لین، سپنسر  ( و33

شناسایی اجتماعی، مکالمه های  ( فعالیت9؛  2022)  7میدانی و همکاران اعتماد و مشارکت در تجارت اجتماعی اثر گذار هستند.  

ها را  های تجارت اجتماعی مهم دانستند و وجود این پلتفرمهای تجاری را در پلتفرماجتماعی، ارتباطات اجتماعی و فعالیت

مهم   کاربران  مشارکت  افزایش  توانگر  .برشمردندبرای  و  ناندا  ی10؛  2022)  8کومار،  رسانهپلتفرمی  سازکپارچه (  های  های 

لیاوو، ویدووات  از سویی دیگر  ها و کسب و کارها ضروری دانستند.  و اینستاگرام را برای شرکت  بوک، توییتراجتماعی مانند فیس

گزارش کردند  (  267؛  2019)(، هو، دای و سلام  118؛  2022)  10بازی، حداد، العمد، ریس و حاجلی (،  57؛  2022)  9و چنگ  

ارتباط اجتماعی در که تجارت اجتماعی برای رونق و توسعه کسب و کارها در فضای مجازی و همچنین حضور اجتماعی و  

  12(، فاروکویی، المرهون، الهریزی و موهمد 386؛ 2022)  11آنگراینی و فیلیکس دوران بحران اهمیت و ضرورت بسیاری دارند.

ی کشورهای مختلف  وکارهاکسبی تجارت اجتماعی در  ریکارگبه ( چهارچوبی را برای  19؛  2020الجعفری )(،  663؛  2021)

های  ( نشان دادند که ویژگی105؛  2022)  13، کاتشال و فام چانگچیت(،  2022علاوه بر این العموش و همکاران )ارائه دادند.  

را در پذیرش تجارت اجتماعی و استفاده از آن   های فرهنگی حاکم بر جامعهفردی همچون جنسیت، سن و تحصیلات، ارزش

  نیگزیجا  یابیاطلاعات، ارز  یجستجو  از،یشناخت ن،  خطر درک شده  کاهش  ،اعتماد(  26؛  2022)  14ویجنایاکا   مهم دانستند.

، حسین زاده جامی پور .را از پیامدهای مهم تجارت اجتماعی در تصمیم مشتریان دانستند دیو رفتار پس از خر دیخر میتصم

ها  ی را چالشی جدید برای شرکتتجارت اجتماع   محیط  در  یمشتردر  تجربه ثابت    کی   جادیا(  268؛  2021)  15و منصوری
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ریزی ها و برنامهاطلاعات، مالی، منابع انسانی، زیرساخت( عواملی همچون  720؛  2019)  1  سونسون و کانگ  ک،یهامبردانستند.  

های خارجی اهمیت تجارت داد که پژوهشبررسی این مطالعات نشان    استراتژیک را برای توسعه ورزش ضروری دانستند.

شبکه از  استفاده  و  جنبهاجتماعی  از  را  اجتماعی  حوزه  ها های  کردهو  بررسی  کارها  و  کسب  برای  متعددی  اما  اهای  ند، 

 اند.های خارجی حوزۀ ورزش نیز بسیار محدود به این موضوع پرداختهپژوهش

ها  اند که نتایج آنحوزۀ ورزش نیز برخی مطالعات نزدیک و مرتبط با موضوع پژوهش حاضر انجام شده  های داخلیدر پژوهش

  -مدیریتی، قانونی های  چالشنشان داد که    (1089؛  2021زاده )  یمیرح  تواند به تبیین و حل مسئلۀ پژوهش کمک کند.می

ی از پیامدها تجارت  و فرهنگ  یساختار  ،یحقوق  ،یتوسعه اقتصادهای و  چالش  نیترمهماز    اجتماعی   -فرهنگی  فنی،   حقوقی،

ثبات    ا ی  یحفظ و نگهدار  یاز راهبردهاتوان  نشان دادند می   (2021)  ، معماری، خبیریخانلوگنج  الکترونیک در ورزش هستند.

  (14؛  2021)  پوری، صابونچی و فروغیظهراب  برد.بهره    توانیتوسعه صنعت ورزش کشور م  یرشد و توسعه برا  یو راهبردها

ی بر توسعه فرهنگ ی و  حقوقی،  فن ی،  اطلاعاتی،  طیمح  یریادگی، ی ریالگوپذی،  اقتصادی،  گذاراستیسنشان دادند که عوامل  

پیامدهای   الکترونیک  تجارت  توسعه  و  هستند  مهم  کشور  ورزش  در  الکترونیکی    و  فرهنگی ،  ساختاری  ی، اقتصادتجارت 

بعد  و  یانهیبعد زم ،یبُعد ساختار سه   (107؛ 2020) احمدیو  ، نودهی ، اصفهانی نیا احمدی ی برای ورزش دارد.زیستمحیط

 گزارش کردند.  در صنعت ورزش  ی مال یکنترل و جبران ضررها یراهکارها چارچوب عنوان بهرا  ی تیو حما یاجتماع 

  (   6؛ 2019)  غیجهانت( و  239؛  2021)ی و سوادی  بانیسا  ، فارسی، (137؛  2021)ی  سجاد  ی وقیطرهای داخلی،  در پژوهش

های  ، شبکهوکارکسبهای  ، استراتژیفاکتورهای برند،  تی سا وب  هاییژگیومشتری،   با ارتباط مدیریتهمچون    اثرگذارعواملی  

عباسپور و سعیدا  ی در زمینه بازاریابی الکترونیکی را گزارش کردند.  فن  و ی اجتماع  -یفرهنگ ی،تیریمد  یهاچالشاجتماعی و 

  ر یتأث  اجتماعی  تجارتگیری  جز امنیت معامله بر شکلبه  اجتماعی  تجارتمام ساختارهای  ( نشان دادن که ت117؛  2021)

های تجارت  دادند که محرک( نشان  132؛  2020)  اسفهلان  ی کیدوست و نوطنهای  مطالعات دیگری نیز مانند پژوهش. دندار

(  187؛  2019)ی، میرابی، محبی و باقری  جهرم  یمصباحشود.  ی رسانه اجتماعی میهاپلتفرماجتماعی باعث مشارکت در  

را به عنوان راهبردهایی برای پیاده سازی   های فنیقابلیت اعتماد بازارهای آنلاین اجتماعی و توسعه زیرساختنشان دادند که  

 تجارت اجتماعی در کسب و کارها ضروری دانستند.

های فضای مجازی بسیار پیچیده وکارها در سیستمبا توجه به اینکه مدیریت کسبضرورت مسئلۀ پژوهش حاضر این است که  

کل سیستم به درک بهتری از تمامیت سیستم   ساده کردنکنند که با  ها به ما کمک می ی هستند. از این رو مدلدرک نشدنو  

های اجتماعی ارائه دهیم. همچنین ی صنعت ورزش در شبکهوکارهاکسبو بتوانیم چهارچوبی کاربردی رو برای    می ابی  دست

همچنین  .  است  صاحب نظرانتوسط خبرگان و    هشد ها مناسب شناساییمدل   تایید  یۀبر پاای  مبانی اصلی دانش در هر حوزه

توانند به مدیریت سیستم نهایی نمیتهای کلان ناظر بر این صنعت بهوکارهای مجازی صنعت ورزش کشور و سازمانکسب

بخشى و خروجى کل یک نظام اقتصادی است. یکى از دلایل  پویا و محیطی بین  ایخود بپردازند؛ زیرا اقتصاد ورزش زمینه 

اى عمل کردن در  و جزیره  ی کاربردی محصولات و خدمات حوزه صنعت ورزشریکارگبه هاى کنونی در  عمدۀ ناکارایی برنامه

نگر  مند کلیمحصولات و خدمات ورزشی، نداشتن مدل و نقشۀ نظام  فروش  و   دیخرورزشی و    - های اقتصادی  حوزۀ چالش

 است.

 
1. Hambrick, Svensson & Kang 
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 این   یتوسعه   و  رشد  به  تواندیم  اجتماعی  تجارتوکار  کسب  مدل  از  استفاده  ورزش  صنعت  ماهیت  به  توجه  از سویی دیگر، با

تحقیقاتی    رود، در ورزش به شمار می  الخصوصیعلنوظهور    یادهی پد  تجارت  نوع  این   کهییازآنجا  اما ؛  کند   بسیاری  کمک  صنعت

 شکست   از  جلوگیری  منظور  به  رونی. ازااست  نشدهانجامتجارت در صنعت ورزش    نوع  اینوکار  کسب  ی هامدل  ینه یزم  در

ها  مدل و    شدهانجامتحقیقاتی در این زمینه    که  است  لازم  تجارت در صنعت ورزش کشور،  نوع  این  یتوسعه  و   اجتماعی  تجارت

آن   توسط متخصصان و صاحب نظرانشناسایی شده  برای صنعت ورزش در تجارت اجتماعی ی کهمندنظام هاییو چارچوب

تجارت اجتماعی  دهد که چند خلأ پژوهشی مشخص در زمینۀ  ها نشان میمرور پژوهشهمچنین  .  حوزه مورد تایید قرار گیرد

ی آن  ریکارگبه وجود دارد: نخست اینکه تاکنون به بحث تجارت اجتماعی و ارائه مدلی مناسب برای    در حوزه صنعت ورزش

از این رو صورت تخصصی توجه نشده است.  وکارهای صنعت ورزش کشور و حتی خارج از کشور به در اقتصاد ورزش و کسب

بنابراین سوالات   رود.صنعت ورزش به شمار می  تقویت مبانی علمی تجارت اجتماعی یکی از خلاءها و نیازهای دانشی حوزه

ابه آن  دیکه بااصلی در این زمینه که     در ورزش   یاجتماع   تجارت ستمیاکوس  هایتیظرف  است که  نیها پاسخ داده شود، 

شامل چه   ورزش  در صنعت  یتجارت اجتماع   ستمیسدر ورزش چگونه است؟    یتجارت اجتماع   مدیریت و توسعه؟  کدامند

چه   تجارت اجتماعی در صنعت ورزش کشور؟ تجارت اجتماعی در ورزش کدامند  عوامل راهبردی وضعیتی؟  باشد مواردی می

در ورزش شامل چه عواملی است؟ و روابط بین این عوامل    تجارت اجتماعی پیامدهای دارد؟ به صورت کلی چارچوب تحلیل و  

  در صنعت ورزش کشور   یو آزمون مدل تجارت اجتماع    یطراحاین اساس هدف از این پژوهش   باشد؟ بربه چه صورت می

 باشد. می

 

تجارت    و توسعه  تیریمد،    یتجارت اجتماع   ستمیس  ،  یتجارت اجتماع   یستمی اکوس  تیظرفشامل پنج سطح    :مفهومیمدل   

 ی ستمیاکوساست. سطح    در ورزش  یتوسعه تجارت اجتماع   ی امدهایپ و    یتجارت اجتماع  یتیوضع  یعوامل راهبرد،    یاجتماع 

اجتماع  )  یتجارت  اقتصاد  یتجار  ستمیاکوس  تیظرفشامل  تجارت    ستمیسسطح  (؛  یورزش  طیمحو    یاجتماع   طیمحی،  و 

  تجاری اجتماعی  یهاارزشو    ندهایو فرا  ها تیفعال،  و بستر مشارکت  رساختیز،  کنندگانکاربران و مشارکت) شامل    یاجتماع 

توسعه تجارت ،  موجود در ورزش  ی تجارت اجتماع   یمندنظام)  شامل   ی و توسعه تجارت اجتماع   ت یریمدسطح  (؛  در گردش

و   (ها و محدودیت  ها چالشو    هاشرانیپ ها و  محرک)   شامل ی تجارت اجتماع   یتیوضع  یعوامل راهبردسطح    ؛(ورزش  یاجتماع 

 ی برا  ، سودمندیکنندگانمشارکت  یبرا  سودمندی)نیز شامل    در ورزش  یتوسعه تجارت اجتماع   یامدهایو پ   سودمندیسطح  

 بودند.  ( وکارهافعالان و کسب یبرا سودمندیو  طیمح
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 تحلیل تماتیک(روش  به مندنظام یاکتشاف کیفی مرحلة از برگرفته) پژوهش متغیرهای مفهومی مدل -1 شکل
Figure 1- Conceptual model of research variables (derived from the systematic qualitative stage of thematic 

analysis by thematic analysis) 

 

   پژوهش شناسیروش

 انمدرسرآماری پژوهش شرامل  جامعۀ.  اسرت 1سراختاری معادلات مدل مبتنی بر و همبسرتگی -توصریفی نوع از حاضرر پژوهش

 ی ورزشر  یکسرب وکارها  مدیریت  میت، اعضرای اقتصراد ورزش و ...(  ،یابیدر حوزه صرنعت ورزش )بازار  یدانشرگاه  انو پژوهشرگر

صرنعت ورزش  حوزه  یهاسرازمان انو کارشرناسر انریمد،  ( یو ... ورزشر  هاتیها، سراها، باشرگاه)شررکت یمجاز  یفعال در فضرا

  ی هاصنعت ورزش )فعال در موسسات مشاوره،  پارک  گرانیمشاوران و تحل  و (یو... ورزش یادارات، اصناف شغل ها،ونی)فدراس

 
1. Structural Equation Model (SEM) 
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اسرت. بدین   شرده اسرتفاده 1فرمول کوکران از آماری نمونۀ میزان برآورد برای بود.    و ...( یورزشر  یهارسرانه  ،یعلم و فناور

 سرپس، و شرد وارد موردنظر فرمول در و(  06/0) شرد آنها برآورد اولیۀ واریانس و شردند توزیع پرسرشرنامه 30 ابتدا منظور،

 یا نشروند داده برگشرت هاپرسرشرنامه از مقداری اسرت ممکن  اینکه از اطمینان برای.  نفر( 92) شرد محاسربه نمونه مقدار

 103تعداد    که ر گرفتندظدر ن را برآوردشرده مقدار از بیشرتر تعدادی مطالعه این پژوهشرگران  باشرند، نداشرته اسرتفاده قابلیت

 مشرخصرات  نفر بصرورت کامل پاسرخ و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  97ها پاسرخ داده و تعداد  نفر تا لحظه تحلیل داده

 .اندشده ارائه یک شمارۀ جدول  دری آمار ۀنمون یفرد

 
 آماری نمونة فردی مشخصات -1جدول 

Table 1- Personal characteristics of the statistical sample 

 متغیر
Variable 

 زیر مجموعه
subset 

 تعداد 
Number 

 متغیر
Variable 

 زیر مجموعه
subset 

 تعداد 
Number 

 جنسیت
Gender 

 مرد

Man 
68 

 شغل 

Job 

 مدرس و پژوهشگر دانشگاهی 

Lecturer and academic 

researcher 

47 

 زن 

woman 
29 

عضو تیم مدیریت کسب و کار  

 ورزشی 

Member of the sports 

business management team 

17 

 سن 
Age 

 30زیر 
Under 30 

10 

 مدیر و کارشناس سازمان ورزشی 

Manager and expert of the 

sports organization 

19 

 40تا 31

30 to 40 
52 

 گران صنعت ورزش مشاوران و تحلیل

Sports industry consultants 

and analysts 
14 

 50تا  41

41 to 50 
22 

سابقه علمی و شغلی  

 مرتبط

Related 

scientific and 

professional 

background 

 سال  5زیر 

Under 5 years 
15 

 به بالا   50

50 to up 
13 

 سال  10تا 6

6 to 10 years 
34 

 تحصیلات 

Education 

 لیسانس 

Bachelor 
11 

 سال  15تا  11

11 to 15 years 
37 

 فوق لیسانس 

MA 
31 

 سال  15بیشتر از 

More than 15 years 
11 

 دکتری

PHD 
55   
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سراخته شرد  1ها پرسرشرنامه الکترونیکیهای پژوهش، برای جمع آوری دادهعدم دسرترسری بصرورت حضروری به نمونه  با توجه به

 مرحلۀ براسراس پژوهشرگر سراخته پرسرشرنامۀ پژوهش ابزارهای  های تحقیق قرار گرفت.نمونه  اختیاردر   هدفمندو بصرورت  

 مجموع از اکتشرررافی مصررراحبۀ و ای کتابخانه مطالعۀ همزمان بود. در مراحل پژوهش )تحلیل تماتیک( کیفی پیمایش

 .شردند کدگذاری مرحله چند در داشرتند، را تأکید و تکرار بیشرترین که هاییغربالگری، مؤلفه از پس مسرتخرج متغیرهای

 مقیاس دارای پرسرشرنامه .شرد تدوین و تنظیم اولیه پرسرشرنامۀ قالب در پژوهش کیفی، چارچوب مرحلۀ نهایی شردن از بعد

ظرفیت اکوسریسرتم    اصرلی عامل 14 شرامل پرسرشرنامه بود.  هفت( = زیاد بسریار تا یک؛ =کم )از بسریار لیکرت هفت ارزشری

ای، نظامندی تجارت اجتماعی موجود تجاری و اقتصررادی، ظرفیت محیط ورزشرری کشررور، ظرفیت محیط اجتماعی و رسررانه

ها  ها تجارت اجتماعی ورزشری،  توسرعه تجارت اجتماعی ورزش،  فعالیتنهای تجارت اجتماعی ورزشری، پیشرراورزش، چالش

های تجاری اجتماعی در گردش، زیرسرراخت و بسررتر مشررارکت، کاربران و مشررارکت  اجتماعی، ارزشو فرآیندهای تجارت 

 صرنعت درکنندگان، سرودمندی برای ذینفعان، سرودمندی برای محیط و سرودمندی برای کسرب و کارهای تجارت اجتماعی 

خبرگان و متخصررصرران حوزه  از صرروری و محتوایی روایی ارزیابی برایگویه(.   81  و بعد 32 عامل،14) بود ورزش کشررور

 محتوایی، روایی تأیید از بعد شرد. نظرخواهی (شرش نفر) ورزشری مدیریت اسراتید و (نفر چهار) نیکوتجارت اجتماعی و الکتر

 از پس .شرد محاسربه82/0 کرونباخ آلفای ضرریب که شرد توزیع جامعۀ آماری از نفر 30 بین راهنما مطالعۀ یک در ابزار ابتدا

در نرم افزار اسمارت  و شرد آوریجمع و توزیع اصرلی مرحلۀ در پرسرشرنامه کم، آلفای های دارایسرؤال به مربوط اشرکالات رفع

 اسرتفاده کشریدگی و چولگی از هاهداد بودنلنرما آزمون برای محاسربه و مورد تایید قرار گرفت.ترکیبی   ییایپاپی ال اس، 

 از آماری هایفرضریه رابطۀ بررسری برای درنتیجه دارد؛ قرار (2-،   2) بازۀ در متغیرها بیشرتر مقادیر داد نشران نتایج و شرد

؛ 2019، 2هیر ، ریشرر، سرارسردت و رینگل) شرد اسرتفاده اس.ال.پی اسرمارت افزارنرم  کمک به سراختاری معادلات مدل روش

47).   

 

 پژوهش  نتایج

استفاده    واگرا    یی همگرا و روا  یی شاخص، روا  یی ا یاز پا  یریبه منظور سنجش برازش مدل اندازه گ  : یر یمدل اندازه گ  ییروا

است.    ی بیترک  یی ای کرونباخ و پا  ی آلفا  ،ی عامل  ی بارها  بیضرا  ار یشامل سه مع  یدرون   یی ای سنجش پا  یشاخص برا  یی ای پا  شد.

 شتر یب  ایسازه با آن سازه، محاسبه و مقدار مناسب آن برابر    کی  یهاشاخص  یستگمحاسبه مقدار همب  قیاز طر  یعامل یبارها

متوسط   اریهمگرا با استفاده از مع  یی. روابود  04/0  از  شتری ها در سازه مربوط به خود بهمه سنجه  یعامل  ی. بارهااست  04/0  از

 ی از مدل برا  یخروج  ج ینتا.  است  05/0  از  شتریو ب  یمطلوب آن مساو  زانیشود که م  یم   یابیارز  3استخراج شده   انسیوار

-مدل اندازه یواگرا ییروا یبررس یهمگرا است. برا ییروا اریمناسب بودن مع انگریاستخراج شده، نما انسیمتوسط وار اریمع

 ی از همبستگ  شتریهر سازه با خودش ب  یتگپژوهش مشخص شد که همبس  نید. در اشاستفاده    4فرونل و لاکر   سیاز ماتر  یریگ

 
1. https://form.avalform.com/view.php?id=28893496 

2. Hair, Risher, Sarstedt  & Ringle 

3  . Average Variance Extracted (AVE) 

4  . Fronleichram & Loker 
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  یبا روش سنت  سهیدر مقا  ییهایبرتر  1ی بیترک  یی ای شود. پایم  دییمدل تأ   یواگرا  ییروا  جهی سازه هاست؛ درنت  ریسا آن سازه با  

بودند    07/0   از  شتریب  ی بیترک  ییایو پا کرونباخ    یمقدار آلفا  یدارا  رهایمتغ  یکرونباخ دارد. تمام   یآلفا  لهیمحاسبه آن به وس

هیر و همکاران، ) است  یبیترک  ییایکرونباخ و چه از لحاظ پا  یچه از نظر آلفا  یمناسب  ییای پا  یدهد مدل دارایکه نشان م

2019 ،48 .) 

 یبرازش مدل ساختار

  ( 2F)  ریاندازه تأث  و(  2Q)   ینیب  شی قدرت پ   بیضر  ، (2R)  نییتع  بی(، ضرvalues-Tمعنادار )  بیضر  ی ارهایبا استفاده از مع

 ی رهایمس  شتریشد که ب  استفادهT-values ها در مدل از  سازه  نیرابطه ب  یبررس  یشد. در ابتدا برا  یابیارز  یساختار  مدل برازش

  ش یاز پ   یمعنادار بودند که حاک   و  96/1 خود بزرگتر از   یاز عامل ها   کیها با هرهیگو  نیپژوهش و همچن  یهامؤلفه  نیروابط ب

مدل    یو بخش ساختار  یریمتصل کردن بخش اندازه گ  یاست که برا  یاریمع  2R  .است  ی روابط مدل پژوهش  حیصح  ینیب

در سه   یاست و نشان دهنده برازش مدل ساختار  ریمتغ  کیاز صفر تا    2R  زانیرود. م  یبه کار م   یمعادلات ساختار  یساز

  67/0از    شتریپژوهش ب  یرهایمتغ  بیشتر  2R  زانیپژوهش م  نی( است. در ا67/0)   ی( و قو33/0)  سط(، متو19/0)  فیسطح ضع

  ی نیب  ش یقدرت پ   2Q  ار یاست. مع  یبرازش قو  یپژوهش دارا  یاست که مدل ساختار  یمعن  ن یبد  نیآن بود و ا  نزدیک  ا ی و  

نزدیک و شدت  یسازه ها دارا شتریب ینیب شینرم افزار قدرت پ  یبراساس خروج پژوهش نیدر اکه  کندیمدل را مشخص م

اندازه    اریکوهن فرمول مع F 2برای اندازه گیری معیار  .بینی قوی مدل استکه نشان از قدرت پیش  است  35/0تر از  بزرگیا  

سازه بر سازه    کیکوچک، متوسط و بزرگ   رینشان از اندازه تأث  بیرا به ترت  35/0و    15/0،  02/0  ر یکرده که مقاد  انیرا ب  ریتأث

 (. 49، 2019هیر و همکاران، ) ذکرشده ارائه شده است  یشاخص ها خلاصه سهدر جدول شماره  .است دانسته گرید
 

 مدل  برازش توصیفی وهای شاخص خلاصه -2 جدول
Table 2- Summary of descriptive indicators and model fit 

 M SD AVE CR 2R 2Q متغیرها

 ظرفیت اکوسیستم تجاری و اقتصادی 

Capacity of commercial and economic ecosystem 
5.91 0.80 0.62 0.91 External 0.44 

 ظرفیت محیط ورزشی کشور 

Capacity of the country's sports environment 
6.09 0.65 0.57 0.80 External 0.41 

 ای و اجتماعیظرفیت محیط رسانه

Capacity of media and social environment 
5.96 0.65 0.64 0.82 External 0.35 

 نظامندی تجارت اجتماعی 

Systematization of existing social commerce in sports 
5.96 0.54 0.58 0.83 0.74 0.48 

 های تجارت اجتماعی چالش

Challenges of social-sports commerce 
6.06 0.61 0.56 0.80 External 0.44 

 های تجارت اجتماعی پیشران

Social commerce drivers 
5.99 0.69 0.59 0.80 External 0.43 

 توسعه تجارت اجتماعی 

Development of sports social commerce 
6.06 0.63 0.50 0.86 0.60 0.39 

       

 
1  . Composite Reliability (CR) 
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 مدل  برازش توصیفی وهای شاخص خلاصه -2 جدول
Table 2- Summary of descriptive indicators and model fit 

 M SD AVE CR 2R 2Q متغیرها

 تجارت اجتماعی  هافعالیت

Social business activities 
6.04 0.62 0.62 0.86 0.42 0.31 

 اجتماعی های تجاری ارزش

Social commercial values 
6.01 0.77 0.53 0.88 0.69 0.36 

 ومشارکتگنندگان کاربران

Users and contributors 
6.09 0.68 0.55 0.83 External 0.37 

 وبسترمشارکت زیرساخت 

Infrastructure and platform of participation 
5.94 0.68 0.57 0.81 External 0.36 

 سودمندی برای ذینفعان 

Beneficial for stakeholders 
6.04 0.64 0.60 0.78 0.75 0.36 

 سودمندی برای محیط 

Beneficial for the environment 
6.10 0.49 0.60 0.81 0.74 0.48 

 سودمندی برای کسب و کارها 

Beneficial for businesses 
6.24 0.61 0.57 0.87 0.79 0.34 

 

مقدار آن باید از    ؛ که  شد استفاده SRMR معیار از ساختاری( و هگیری انداز مدل بخش دو  )هر کلی مدل برازش به منظور

  برخوردار   یمناسب  از برازش  ی و ساختاریریگمدل اندازه  ،( =07/0SRMR)  آمدهدستبهبا توجه به مقدار    کمتر باشد.  1/0

 .دارد ق یزا تحقدرون ریمتغ نییدر تب یمناسب  کیفیت ،ساختاریی و ریگمجموع مدل اندازه   در یعنی است،

 ساختاری مدل

 شکل صورت به افزار نرم در محیط  برازش تأیید مراحل و گیریاندازه هایمدل تأیید از پس پژوهش نهایی ساختاری مدل

 .باشدمی زیر صورتبه  نرم افزار نیز خروجی مدل شد. آزمون و ترسیم دو شمارۀ
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 اس .ال.پی افزار اسمارتنرم  در پژوهش نهایی مدل -2 شکل
Figure 2 - The final model of research in Smart PLS software 

 

و   ابعاد محیط اقتصادی کشور  که  داد نشان متغیرها ابعاد عاملی تحلیل  نتایج دو، شمارۀ شکل و  سه شمارۀ جدول  به توجه با

ظرفیت اکوسیستم تجاری   کننده تبیین  داریبه طور معنی  94/0و    95/0اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی به ترتیب با ضرایب  

 داری به طور معنی  84/0و    0/ 90ابعاد محیط ورزش کشور و محیط ورزش بین الملل به ترتیب با ضرایب    بودند.و اقتصادی  

ای به ترتیب  ابعاد فرهنگ و سواد عمومی و مشارکت در فضای مجازی و رسانه  بودند. ظرفیت محیط ورزشی کشور    کنندهتبیین

ابعاد استخراج و تحلیل   . بودندای  کننده ظرفیت محیط اجتماعی و رسانهتبیینداری  به طور معنی  86/0و    92/0با ضرایب  

اولیه بازار و تجارت به ترتیب با ضرایب   داری به طور معنی  74/0و    88/0اطلاعات بازار و تجارت و تنظم بخشی و تنطیم 
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ابعاد چالش سیستمی و فناوری، چالش ساختاری و مدیریتی و  . بودندکننده نظامندی تجارت اجتماعی موجود ورزش  تبیین

ضرایب   با  ترتیب  به  اجتماعی  و  فرهنگی  معنی  79/0و    83/0،  87/0چالش  طور  چاتبیینداری  به  تجارت  ش لکننده  های 

کننده  تبیینداری  به طور معنی  85/0و    91/0ابعاد درون و برون سیستم ورزش به ترتیب با ضرایب   بودند.اجتماعی ورزشی  

سازی تجارت  خصوصی و اجتماعی و ظرفیت  ش سازی مشارکت بخابعاد فراهم بودند.های تجارت اجتماعی ورزشی  پیشران

ابعاد خرید    بودندکننده توسعه تجارت اجتماعی ورزش  تبیینداری  به طور معنی  90/0و    92/0اجتماعی به ترتیب با ضرایب  

، 93/0و فروش در فضای مجازی، توزیع و بازاریابی در بستر مجازی و تامین و تولید در تجارت اجتماعی به ترتیب با ضرایب  

ابعاد خدمات ورزشی، محتوا و    . بودندها و فرایندهای تجارت اجتماعی  کننده فعالیتتبیین  داریبه طور معنی  74/0و    86/0

ضرایب   با  ترتیب  به  کالاها  و  محصولات  تجارت  و  ورزشی  معنی  88/0و    91/0،  94/0اطلاعات  طور  کننده تبیینداری  به 

های کنندگان بازار تجارت اجتماعی در ورزش و کاربران ورزشی شبکهبودند. ابعاد عرضههای تجاری اجتماعی در گردش  ارزش

ابعاد دسترسی   ودند.کننده کاربران و مشارگت کنندگان بتبیینداری  به طور معنی   90/0و    92/0اجتماعی به ترتیب با ضرایب  

کننده زیرساخت و بستر مشارکت  تبیینداری معنی به طور 84/0و  89/0تیب با ضرایب ها به ترها و شبکهو خدمات و پلتفرم

کننده سودمندی تبیینداری  به طور معنی  87/0و    90/0سودمندی مصرفی و سودمندی رفتاری به ترتیب با ضرایب    ابعاد بودند.

ابعاد سودمندی برای ورزش کشور، سودمندی برای جامعه و سودمندی برای اقتصاد کشور به ترتیب با   بودند.برای ذینفعان  

معنی  78/0و    0/ 79،  82/0ضرایب   طور  محیط  تبیینداری  به  برای  سودمندی  و   بودند.کننده  مالی  غیر  سودمندی  ابعاد 

 بودند. کننده سودمندی برای کسب و کارها تبیینداری به طور معنی 88/0و  93/0سودمندی مالی به ترتیب با ضرایب 

 ی ورزشر طیمح تیظرف(،  36/0ی )و اقتصراد یتجار  سرتمیاکوسر تیظرفاثر  همچنین بر اسراس تحلیل مسریر مشرخص شرد که

مثبت و معنادار   موجود ورزش یتجارت اجتماع   یظامندبر ن (30/0ای و اجتماعی )ظرفیت محیط رسررانهو   (49/0) کشررور

ها و فرآیندهای تجارت فعالیت، (33/0بر توسررعه تجارت اجتماعی ورزش )  ورزش موجود یتجارت اجتماع   یظامندبود. اثر ن

  - هرای تجرارت اجتمراعیاثر چرالش  مثبرت و معنرادار بود.  (38/0)  هرای تجراری اجتمراعی در گردشارزشو    (33/0)  اجتمراعی

بر توسرعه تجارت اجتماعی ورزش مثبت و معنادار بود. اثر  (47/0) ورزشری  -های تجارت اجتماعیپیشررانو   (32/0) ورزشری

ها و فرآینردهای تجرارت  بر فعرالیرت (63/0) های تجراری اجتمراعی در گردشو ارزش (32/0)  توسرررعره تجرارت اجتمراعی ورزش

های بر ارزش (33/0)  و زیرسراخت و بسرتر مشرارکت  (36/0)  اجتماعی مثبت و معنادار بود. اثر کاربران و مشرارکت گنندگان

  هرا و فرآینردهرای تجرارت اجتمراعی بر سرررودمنردی برای ذینفعرانتجراری اجتمراعی در گردش مثبرت و معنرادار بود. اثر فعرالیرت

 مثبت و معنادار بود. (65/0)  و سودمندی برای کسب و کارها (68/0) ، سودمندی برای محیط(60/0)
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 چارچوب پژوهش نتایج  مدل برخاسته از   -3 جدول
Table 3- Results of the model arising from the research framework 

 های پژوهشفرضیه
Research Hypotheses 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 

 تی ولیو
T. Value 

 نتایج 
Results 

 ابعاد عاملی تحلیل

Dimensional factor analysis 
 ینوکارآفری ینوآور ستمیاکوس <-- یو اقتصاد ی تجار ستمیاکوس تیظرف

Capacity of business and economic ecosystem-->Innovation and 

entrepreneurship ecosystem 

0.94 37.57 Confirmation 

  محیط اقتصادی کشور <-- یو اقتصاد ی تجار ستمیاکوس تیظرف

 Capacity of commercial and economic ecosystem--> The economic 

environment of the country 

0.95 62.31 Confirmation 

 محیط ورزش کشور  <-- کشور  ی ورزش ط یمح تیظرف

Capacity of the country's sports environment --> Country sports 

environment 

0.90 29.73 Confirmation 

 محیط ورزش بین الملل  <-- کشور  ی ورزش ط یمح تیظرف

  Capacity of the country's sports environment--> International 

sports environment 

0.84 17.58 Confirmation 

 مشارکت در فضای مجازی  <--  ای و رسانه یاجتماع ط یمح تیظرف

Capacity of social and media environment-- > Participation in 

cyberspace 

0.86 28.57 Confirmation 

 فرهنگ و سواد عمومی  <--  ای و رسانه یاجتماع ط یمح تیظرف

Capacity of social and media environment -- > Culture and general 

literacy 

0.92 37.26 Confirmation 

 تحلیل اطلاعات بازار  <--موجود ورزش   یتجارت اجتماع ی نظامند

Systematization of existing social trade in sports--> Market 

information analysis 

0.88 33.09 Confirmation 

 بخشی وتنظیم بازار نظم  <--موجود ورزش   یتجارت اجتماع ی نظامند

Systematization of existing social trade in sports--> Market 

regulation 

0.74 8.33 Confirmation 

 درون سیستم ورزش  <--  یورزش یتجارت اجتماع هایشرانیپ

Promoters of social sports business --> Within the exercise system 
0.91 32.95 Confirmation 

 برون سیستم ورزش  <--  یورزش یتجارت اجتماع هایشرانیپ

Promoters of social sports business --> Exercise system 
0.85 22.78 Confirmation 

 ظرفیت سازی تجارت اجتماعی  <-- یتوسعه تجارت اجتماع

Development of social commerce--> Capacity building of social 

commerce 

0.90 33.55 Confirmation 

 فراهم سازی مشارکت بخش خصوصی  <-- یتوسعه تجارت اجتماع

Development of social commerce--> Provide private sector 

participation 
0.92 19.74 Confirmation 
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 چارچوب پژوهش نتایج  مدل برخاسته از   -3 جدول
Table 3- Results of the model arising from the research framework 

 های پژوهشفرضیه
Research Hypotheses 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 

 تی ولیو
T. Value 

 نتایج 
Results 

 ابعاد عاملی تحلیل

Dimensional factor analysis 
 های فرهنگی و اجتماعیچالش < --  یورزش یتجارت اجتماع هایچالش

Challenges of social sports commerce -- > Cultural and social 

challenges 

0.79 12.79 Confirmation 

 های سیستمی و فناوری چالش < --  یورزش یتجارت اجتماع هایچالش

Challenges of social sports commerce -- > Systemic and 

technological challenges 
0.86 22.77 Confirmation 

 و مدیریتی های ساختاریچالش < --  یورزش یتجارت اجتماع هایچالش

Challenges of social sports commerce -- > Structural and managerial 

challenges 
0.83 16.71 Confirmation 

 توزیع و بازاریابی در بستر مجازی  <--  یتجارت اجتماع ی ندهایو فرا  هاتیفعال

Social commerce activities and processes--> Virtual distribution 

and marketing 

0.86 16.62 Confirmation 

 تامین و تولید در تجارت اجتماعی  <--  یتجارت اجتماع ی ندهایو فرا  هاتیفعال

Social commerce activities and processe--> Supply and production 

in social commerce 
0.74 7.64 Confirmation 

 خرید و فروش در فضای مجازی  <--  یتجارت اجتماع ی ندهایو فرا  هاتیفعال

Social commerce activities and processe--> Buy and sell in 

cyberspace 
0.93 58.93 Confirmation 

 خدمات ورزشی  <-- در گردش  یاجتماع یتجار هایارزش

Circulating social commercial values--> Sports services 
0.94 53.18 Confirmation 

 تجارت محصولات و کالاها  <-- در گردش  یاجتماع یتجار هایارزش

Circulating social commercial values--> commerce in products and 

goods 
0.8 26.75 Confirmation 

 محتوا و اطلاعات ورزشی  <-- در گردش  یاجتماع یتجار هایارزش

Circulating social commercial values--> Sports content and 

information 

0.91 37.66 Confirmation 

 ها ها و شبکهپلتفرم <-- و بستر مشارکت  رساختیز

Infrastructure and platform of participation--> Platforms and 

networks 

0.84 17.86 Confirmation 

 دسترسی و خدمات  <-- و بستر مشارکت  رساختیز

Infrastructure and platform of participation-- > Access and services 
0.89 12.59 Confirmation 

 عرضه کنندگان بازار تجارت اجتماعی در ورزش  <--کنندگان  کاربران و مشارکت 

Users and contributors--> Social commerce Market Suppliers in 

Sports 
0.92 47.73 Confirmation 

 کاربران  ورزشی شبکه اجتماعی  <--کاربران و مشارکت کنندگان  

Users and contributors--> Sports social network users 
0.90 24.81 Confirmation 
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 چارچوب پژوهش نتایج  مدل برخاسته از   -3 جدول
Table 3- Results of the model arising from the research framework 

 های پژوهشفرضیه
Research Hypotheses 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 

 تی ولیو
T. Value 

 نتایج 
Results 

 ابعاد عاملی تحلیل

Dimensional factor analysis 
 ی برای اقتصاد سودمند <--  طیمح یبرا یسودمند

Beneficial for the environment--> Beneficial for the economy 
0.78 15.11 Confirmation 

 ی برای ورزش سودمند <--  طیمح یبرا یسودمند

Beneficial for the environment--> Beneficial for sport 
0.82 9.97 Confirmation 

 ی برای جامعه سودمند <--  طیمح یبرا یسودمند

Beneficial for the environment--> Beneficial for Society 
0.79 12.73 Confirmation 

 ی مصرفیسودمند <--  نفعانیذ  یبرا یسودمند

Beneficial for stakeholders--> Consumer Beneficial 
0.90 25.61 Confirmation 

 ی رفتاری سودمند <--  نفعانیذ  یبرا یسودمند

Beneficial for stakeholders--> Behavioral Beneficial 
0.87 27.56 Confirmation 

 ی مالی سودمند <--کسب و کارها  یبرا یسودمند

Beneficial for Businesses  --> Financial Beneficial 
0.88 28.91 Confirmation 

 ی غیر مالی سودمند <--کسب و کارها  یبرا یسودمند

Beneficial for Businesses --> Non-financial Beneficial 
0.93 40.12 Confirmation 

 متغیرهای اصلی پژوهش بین مسیر تحلیل

Path analysis between the main research variables 

 موجود ورزش یتجارت اجتماع یظامندن  <--   یو اقتصاد ی تجار ستمیاکوس تیظرف

Capacity of commercial and economic ecosystem--> 
Systematization of existing social commerce in sports 

0.36 2.43 Confirmation 

 موجود ورزش  یتجارت اجتماع یظامند ن   <-- کشور  ی ورزش ط یمح تیظرف

Capacity of the country's sports environment--> Systematization of 

existing social commerce in sports 

0.49 3.42 Confirmation 

 موجود ورزش  یتجارت اجتماع یظامندن <--  ای و اجتماعیظرفیت محیط رسانه

Capacity of media and social environment-- > Systematization of 

existing social commerce in sports 
0.30 2.42 Confirmation 

 توسعه تجارت اجتماعی ورزش  <--موجود ورزش   یتجارت اجتماع ی ظامندن 

Systematization of existing social commerce in sports--> 

Development of sports social commerce 

0.33 2.72 Confirmation 

 ها و فرآیندهای تجارت اجتماعیفعالیت <--موجود ورزش   یتجارت اجتماع ی ظامندن 

Systematization of existing social commerce in sports--> Social 

commerce activities and processes 

0.33 2.27 Confirmation 

 گردشهای تجاری اجتماعی در ارزش  <--موجود ورزش   یتجارت اجتماع ی ظامندن 

Systematization of existing social commerce in sports--> Circulating 

social commercial values 

0.38 2.87 Confirmation 
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 گیری بحث و نتیجه
 هایسازه عاملی  تحلیل نتایج آزمون شد. و شناسایی تجارت اجتماعی در صنعت ورزش برای مفهومی مدل یک پژوهش این در

بهمؤلفه تمامی که داد نشان اصلی هایعامل از هریک نقش صورتها  کننده معنادار   تیظرف عامل در و دارند ایتبیین 

 ظرفیت محیط ورزشی کشور بعد محیط ورزش کشور، در عامل در محیط اقتصادی کشور، ی بعدو اقتصاد  یتجار  ستمیاکوس

نظامندی تجارت اجتماعی موجود ورزش بعد   عامل عمومی، درای بعد فرهنگ و سواد  ظرفیت محیط اجتماعی و رسانه عامل 

 چارچوب پژوهش نتایج  مدل برخاسته از   -3 جدول
Table 3- Results of the model arising from the research framework 

 های پژوهشفرضیه
Research Hypotheses 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 

 تی ولیو
T. Value 

 نتایج 
Results 

 ابعاد عاملی تحلیل

Dimensional factor analysis 
 توسعه تجارت اجتماعی ورزش  <--  ورزشی  -های تجارت اجتماعیچالش

Challenges of social-sports commerce --> Development of sports 

social commerce 

0.32 2.04 Confirmation 

 توسعه تجارت اجتماعی ورزش  <--   ورزشی -های تجارت اجتماعیپیشران

Social-sports commerce drivers  --> Development of sports social 

commerce 

0.47 3.03 Confirmation 

 فرآیندهای تجارت اجتماعیها و  فعالیت < --  توسعه تجارت اجتماعی ورزش

Development of sports social commerce--> Social commerce 

activities and processes 

0.32 2.62 Confirmation 

 ها و فرآیندهای تجارت اجتماعیفعالیت <--  های تجاری اجتماعی در گردش ارزش

Circulating social commercial values--> Social commerce activities 

and processes 

0.63 3.67 Confirmation 

 های تجاری اجتماعی در گردش ارزش < --  کاربران و مشارکت گنندگان

Users and contributors-->Circulating social commercial value 
0.36 3.50 Confirmation 

 اجتماعی در گردش های تجاری ارزش  <--  زیرساخت و بستر مشارکت

Infrastructure and platform of participation --> Circulating social 

commercial value 

0.33 3.49 Confirmation 

 سودمندی برای ذینفعان   <--  ها و فرآیندهای تجارت اجتماعیفعالیت

Social commerce activities and processes--> Beneficial for 

stakeholders 

0.60 4.96 Confirmation 

 سودمندی برای محیط   <--  ها و فرآیندهای تجارت اجتماعیفعالیت

Social commerce activities and processes--> Beneficial for the 

environment 

0.68 5.66 Confirmation 

 سودمندی برای کسب و کارها   <--  ها و فرآیندهای تجارت اجتماعیفعالیت

Social commerce activities and processes--> Beneficial for 

Businesses 

0.65 5.17 Confirmation 
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 های تجارت اجتماعی ورزشی بعد چالش سیستمی و فناوری، درشلچا عامل استخراج و تحلیل اطلاعات بازار و تجارت، در

سازی  فراهمتوسعه تجارت اجتماعی ورزش بعد   عامل های تجارت اجتماعی ورزشی بعد درون سیستم ورزش، درپیشران عامل

 عامل ، درها و فرایندهای تجارت اجتماعی بعد خرید و فروش در فضای مجازیفعالیت عامل مشارکت بخش خصوصی، در

کنندگان بازار  کاربران و مشارگت کنندگان بعد عرضه عامل های تجاری اجتماعی در گردش بعد خدمات ورزشی، درارزش

سودمندی برای ذینفعان  عامل زیرساخت و بستر مشارکت بعد دسترسی و خدمات، در عامل تجارت اجتماعی در ورزش، در

سودمندی برای کسب  عامل  سودمندی برای محیط بعد سودمندی برای ورزش کشور و در عامل  بعد سودمندی مصرفی، در

   .بودند اولویت بیشترینی او کارها بعد سودمندی غیر مالی دار

داخعامل بیشتر  در است، مشخص  طورکه  همان به  که  مربوط    لهای  و سیستم  درونی    شود؛میکشور  عوامل   دربیشتر 

ها و موانع  نعت ورزش کشور باید به عوامل، چالشصارت اجتماعی در سیستم  جاین رو برای توسعه و ترویج ت  از اند؛تاولوی

ی در  جموارد به اشتباه عدم وجود امکانات خارها تمرکز و کار شود زیرا در بسیاری از  داخلی توجه شود و بیشتر بر روی آن

گزارش   (1087؛ 2020زاده )  یمیرح داخل کشور به عنوان دلایل عدم بکارگیری این رویکرد نوین بازاریابی اشاره شده است.

الکترونیک در صنعت ورزش چالشچالش   نیترمهماز  داد که   تجارت  قانونی های  های    -فرهنگی   فنی،  حقوقی،  -مدیریتی، 

بازارهای آنلاین اجتماعی  به  اعتماد    ایجاد  قابلیت( نشان دادند که  185؛  2019ی و همکاران )جهرم   یمصباح  هستند.   اجتماعی

؛  2020)وو و همکاران  آد برای پیاده سازی تجارت اجتماعی در کسب و کارها ضروری هستند.    های فنی و توسعه زیرساخت

اهمیت    ی اجتماع   هایدر شبکه  ی صنعت تناسب اندامبرندساز  برای یتجارت اجتماع   طیاز محگزارش دادندکه استفاده    (505

ی  هاچالش  نیترمهمی از  اجتماع   یهارسانهها و  پلتفرم  یساز کپارچه( نشان داد ی10،  2022کومار و همکاران )زیادی دارد.  

با  توان گفت  میدر تبیین اهمیت نقش تجارت اجتماعی در صنعت ورزش   های اجتماعی هستند.کسب و کارها در پلتفرم

صنعت و اقتصاد در حال توسعه دادن است تا بتواند  های توسعه  در برنامه  کشور  یکیالکترون  ن یتام  رهیزنجتوجه به اینکه امروزه  

براین با پذیرش فناوری    ی اجتماع های  بستری مناسب و خوب را برای کارآفرینی و نوآوری اقتصادی فراهم کند و علاوه  و 

های کننده از رشد تجارت اجتماعی و رشد و حمایت از بسترتیحما  یمال  نیقواناطلاعات و ارتباطات در صنعت ورزش، بهبود  

اجتماع  استارتاپ  یتجارت  از جنبهو  اجتماعی  برای توسعه تجارت  مختلف در صنعت های  های حوزه صنعت ورزش زمینه 

 ورزش ایران فراهم آورده است. 

و  کشور    یورزش  طیمح  تیظرفی،  و اقتصاد  یتجار  ستمی اکوس   تیظرفاثر    مشخص شد که  ری مس  لیبراساس تحل  نیهمچن

اثر ن  موجود ورزش  یتجارت اجتماع   یظامندبر ن  ای و اجتماعیظرفیت محیط رسانه تجارت   یظامندمثبت و معنادار بود. 

ورزش  ورزش  موجود  یاجتماع  اجتماعی  تجارت  توسعه  اجتماعیفعالیت،  بر  تجارت  فرآیندهای  و  تجاری  ارزشو    ها  های 

ورزشی بر   -های تجارت اجتماعیپیشرانو  ورزشی - های تجارت اجتماعیاثر چالش اجتماعی در گردش مثبت و معنادار بود.

های تجاری اجتماعی در گردش  تجارت اجتماعی ورزش و ارزشتوسعه تجارت اجتماعی ورزش مثبت و معنادار بود. اثر توسعه  

ها و فرآیندهای تجارت اجتماعی مثبت و معنادار بود. اثر کاربران و مشارکت گنندگان و زیرساخت و بستر مشارکت  بر فعالیت

ها و فرآیندهای تجارت اجتماعی بر سودمندی برای  های تجاری اجتماعی در گردش مثبت و معنادار بود. اثر فعالیتبر ارزش

توان گفت بر اساس  کلی میصورتذینفعان، سودمندی برای محیط و سودمندی برای کسب و کارها مثبت و معنادار بود. به

های تجارت  های اکوسیستم تجارت اجتماعی در ورزش به عنوان عوامل پیش فرضمدل فرایندنگر در تحلیل سیستمی، ظرفیت

سیستم تجارت اجتماعی در ورزش، مدیریت و توسعه تجارت احتماعی در ورزش و عوامل    اجتماعی در ورزش هستند که بر
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ها به سومندی راهبردی وضعیتی تجارت اجتماعی در ورزش )ساز و کارهای تجارت اجتماعی در ورزش( اثر گذارند و برآیند آن

برای بکارگیری تجارت اجتماعی در صعنت   توان گفتیرو مینا  شود؛ ازیمنجر م  پیامدی(عوامل  )نسبتاً مشخص  و پیامدهای  

ای این حوزه از تجارت در  های محیط تجاری اقتصادی، ورزشی و اجتماعی رسانهورزش ایران ضروری است ابتدا به ظرفیت

های موثر بر ها و پیشرانورزش توجه شود. سپس بر اساس آن تجارت اجتماعی موجود در ورزش را نظامند کرده و چالش 

فر شامل  که  را  اجتماعی  تجارت  بتوان سیستم  که  کرد  بررسی  رو  ورزش  در  اجتماعی  تجارت  ارزشتوسعه  و  و  آیندها  ها 

های اجتماعی است؛ مدیریت کرد تا به مزایا و پیامدهای برای ذینفعان، محیط و کسب و کارها  زیرساخت و کاربران شبکه

ها و  های جدید بازاریابی شناسایی ظرفیتمنجر شوند. چارچوب مدل با این اصل سازگار است که قبل از بکارگیری سیستم

گسترش فناوری اطلاعات در ساختارهای مختلف جامعه در دنیای  نظامندسازی آن در  صنعت جدید اهمیت زیادی دارد.  

مهم و  تولیدکنندگان به عنوان یکی از فاکتورها و مسائل    خدمات توسط  سرعت در ارائه  سبب شده است که افزایش  امروز

در این میان مدیریت زنجیره تامین و استفاده از ابزارهای  که  گردد  میمشتری و مدیریت روابط مشتری مطرح    اساسی در حفظ

   .(13: 2021و همکاران،  خانلوگنج) دارد اساسی  نقشی اجتماعیو تجارت و دیجیتال الکترونیکی 

رشد    ی، توسعه مل  د یجد  هایکشور در برنامه  یکیالکترون  نیتام  رهیتوسعه زنج  توجه به اهمیت مسائلی همچونبا  از این رو  

اطلاعات و ارتباطات توسط کسب و   یفناور رشیرشد پذ  ،ریدهه اخ کیدر کشور در  یاجتماع  هاینوآوریو  ینیبستر کارآفر

رشد بستر تجارت ، ی از رشد تجارت اجتماع  کنندهتیحما  یمال  نیبهبود قوان، ریاخ هایکشور در سال یورزش یتجار  یکارها

و توسعه تجارت    یو اقتصاد  یتجار  ستمیاکوس  تیظرفی برای  ادی ز  تیاهم  از  ا هاز استارتاپ  ت یرشد و حماو    رانیدر ا  یاجتماع 

صنعت  با توجه به فضای آشفته  این    (.  علاوه بر18:  2020،  اسفهلان  یکینو    دوستوطناجتماعی در ورزش برخوردار است )

در وهله اول   ختلف صنعت خدمات و محصولات ورزشیهای مورزش و عدم وجود یک سیستم نظامند و یکپارچه برای بخش

صورت نظامند و سیستماتیک با استفاده از استخراج و تحلیل اطلاعات بازار تجارت  های مختلف بهدر صنعت ورزش باید بخش 

بتوانند  های ورزشی فعال  افراد و سازمانتا    رند،ی به آن برای مدیریت و توسعه این پدیده نوظهور قرار بگیبخشنظماجتماعی و  

های اجتماعی و محیط تجارت اجتماعی محصولات و  های مشارکت در رسانهها و بستره به وجود یکسری زیرساختجباتو

های مختلف محیط تجارت اجتماعی در اختیار افراد قرار دهند  کنند و برای فروش در پلتفرممحتواهای ورزشی خود را تولید 

اقتصاد  ی زیادی پیش روی صنعت و  هاچالشو    هاشرانیدر عصر حاضر پ (.   58:  2021)حیدری، کحاک زاده، و منوچهری نژاد،  

های موردنیاز برای یکی از ضرورت  های اجتماعیو محیط رسانه  گیری از فناوری اطلاعاتهرهورزش وجود دارد از این رو ب

ها در تجارت  امروزه استفاده از این فناوریبه همین دلیل  شود.محسوب می شو صنعت ورز افزایش کارایی تجاری در اقتصاد 

به وساجتماعی تبد  برای کسب مزیت  یالهی،  برای    اندشدهلیرقابتی در کسب و کارها  را  پیامدهایی  ،  کنندگانمشارکتکه 

ی  ظهراب( و  1088؛  2021)  زاده  یمیرح(.  425؛  2021وکارها در صتعت ورزش دارند )ژوو و همکاران،  و فعالان و کسب  طیمح

ی و زیستمحیط  و  فرهنگی،  ساختاری  ی،اقتصادتوسعه تجارت الکترونیک پیامدهای    نشان دادند که  (14؛  2021)و همکاران  

(  130؛  2020)  اسفهلان  ی کیدوست و نوطنبرای ورزش دارد.    اجتماعی   - فرهنگی  فنی،   حقوقی،  - مدیریتی، قانونیهای  چالش

؛  2022لیاوو و همکاران )شود.  ی رسانه اجتماعی میهاپلتفرمهای تجارت اجتماعی باعث مشارکت در  نشان دادند که محرک

گزارش کردند که تجارت اجتماعی برای رونق و توسعه کسب و کارها در فضای مجازی  (  118؛  2022و همکاران )( و بازی  58

ریزی ها و برنامهاطلاعات، مالی، منابع انسانی، زیرساخت( عواملی همچون  720؛  2019و همکاران )  کیهامبر  اهمیت دارد.

 استراتژیک را برای توسعه ورزش ضروری دانستند. 
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  افتیدستی جدیدی  بند دستهکرد و به    لیوتحله یتجزتوان تجارت اجتماعی در صنعت ورزش را  می  بر اساس پژوهش حاضر 

تواند چارچوبی مناسب و بومی برای  که مبتنی بر مطالعات پیشین، تجارب مدیران و ادراک متخصصان است؛ این مدل، می

ی تجارت اجتماعی در ورزش مبنای عمل  ریکارگبه توسعه    منظوربهای  مقدمه  عنوانبهمطالعات در حوزه صنعت ورزش باشد و  

شناسایی عوامل    هیبر پاتجارت اجتماعی در صنعت ورزش را    شناختی جامع از جایگاه  شدهمیترسقرار بگیرد. همچنین مدل  

توانند مبنای عقلانی برای بازاریابی کسب و کارها و ورزش کشور  آورد و میبا یکدیگر پدید می ها آنکلیدی و چگونگی تعامل  

اعی در صنعت ورزش کشور، فرایندی توان گفت که الگوی تجارت اجتمبا توجه به مدل مفهومی پژوهش می  نیز قرار بگیرند.

های مختص به خود است که از عوامل همبستۀ خود سیستماتیک و چندسطحی است که در هر سطح و مرحله دارای ویژگی

ی تجارت اجتماعی در صنعت ورزش، ارتباط بین عوامل درون هر سطح با  ریکارگبهرو ضرورت دارد جهت  پذیرند؛ ازایناثر می

وکارها و بازاریابی در  سنتی کسب  سیستم نسبتاً  در  توان گفت که تغییرتر میطور کاربردیسایر سطوح را در نظر گرفت. به

  های اجتماعی،و سازگاری با شرایط جدید و رویکرد مجازی و محیط تجارت در رسانهانطباق  سیستم    سویصنعت ورزش به

از طرفی دیگر،   .باشد تفکر و درایت با و قدمبهقدم  بایدمی تغییر این. وکارها استکلیات سیستم کسب در ایجاد تغییر نیازمند

رفع    یبرا  . رو خواهد بودروبه  یها و مشکلات مختلفعموماً با چالشوکار مانند ورزش  بازار و سیستم کسباصلاحات در نظام  

هموار   انیمجر  یو با نگاه نقادانه راه را برا  بیایند   یاصلاح  انیاندرکاران آن جردست  یاریآن مشکلات لازم است منتقدان به  

 . کنند

 ی بازارها  در  های ورزشیکسب و کارها و سازمان  یبرا  تجارت اجتماعیتوان گفت  ی پژوهش م  یهاهافتیبراساس    طور کلیبه

  وندیپ   کاربردش   و   تیماه  لیدل ورزش به  صنعتتجارت و ورزش است.    ، یابیدر بازار  درآمدزایی مجازیاز اصول    ی بیهدف ترک

  ... در  و  اقتصاد ورزش، تجارت الکترونیک  ،تجارت ورزشیرو همچنان که    ن یا  ؛ ازددار  تجاری و اجتماعی   ی با جنبه ها  یمحکم

و درآمدزایی    یبندهطبق م  تجارت تخصصی در ورزش  ۀجزو دستتجارت  اجتماعی   رند،یگیقرار  و    کی  زین  تجارت  تجارت 

ی بند و چارچوب  شدهی یشناسا  یرهایاساس متغ  دارد. بر  ازین  یتخصص  یزیو برنامه ر  لیکه به تحل  استبازاریابی تخصصی  

در    محصولات و خدمات ورزشیصنعت    یابیدر بازاربکارگیری و ترویج تجارت اجتماعی  گفت    توانی مدل پژوهش م  در  شده

مدیریت و توسعه   و سپس  هاشناسایی ظرفیت  ازمندیصورت که ابتدا نن  یاست؛ بد   ی شدنم  انجا  یمختلف  یسطوح، ابعاد و مراحل

ها، توجه به اجزاء سیستم تجارت اجتماعی ها و چالشتجارت اجتماعی در ورزش رفع عوامل راهبردی وضعیتی همچون محرک

منظور هپژوهش ب  یهاهافتیآمده از  تچارچوب به دس  اساس  بر  به سومندی و پیامدهای مطلوبی دست یابد. است تا بتواند  

پیشنهادهای زیر   ،تجارت اجتماعی در صنعت ورزش و بازار محصولات و خدمات ورزشیشدن هنیو نهاد یفرهنگ ساز ج،یترو

 شود:ارائه می

خدمات و محصولات  و تجارت    یری تجارت اجتماعی در صنعت ورزشگبکاراقدامات    ی آمده برابه دست  یدسته بنداز   .1

 . ها در عمل توجه شودنابعاد آ تیو اولو رهایمتغ نیب ۀبه رابط  و ردیمبنا قرار گ ورزشی

اکتفا نکنند   یمورد  اقدامات ی  تنها به برخ  بازاریابی و بکارگیری تجارت اجتماعی  یبرا  های ورزشیکسب و کارها و سازمان .2

  نیشده در ایحتشر  ندیکار فرا  نیا یبرا د ونپژوهش توجه داشته باش  نیمانند مدل ا  شدهیی شناسا ی هاحوزه یو به تمام

 . قرار دهند یریگیم تصم تیپژوهش را در محور

بین محیط ورزش و تجارت اجتماعی    ها، نهادها و فرآیندهای واسطهشود حلقهپیشنهاد می  کلیات مدل پژوهش با توجه به   .3

 تقویت شود. 
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های لازم جهت مشارکت بیشتر کاربران شود که زیر ساختپیشنهاد می  ها های شناسایی شده و اهمیت آنمولفهبا توجه به   .4

 های ورزشی و تجاری فراهم شود. و ارائه ارزش

شود اقدامات لازم  پیشنهاد می  در ورزش  یو توسعه تجارت اجتماع   تیریمد های شناسایی شده و اهمیت  مولفهبا توجه   .5

ی در ورزش از طریق نظم بخشی و تنظیم  بازار تجارت و فراهم سازی مشارکت  تجارت اجتماع و توسعه    ینظامندجهت  

 خصوصی و اجتماعی در ورزش انجام شود.  بخش

های حمایتی و مقررات تدوین برنامه  با  شود کهپیشنهاد می  یعوامل راهبردهای شناسایی شده و اهمیت  مولفه  با توجه به .6

  کسب و    هاسازمانهای درونی و بیرونی را برا  ها را برطرف کرده و محرکچالششود  در ورزش سعی    اجتماعیتجارت  

 بتوانند با اطمینان بیشتری در این فضا فعالیت کنند.    فراهم کنند تا ورزشی ی وکارها

شود به تجارت اجتماعی به دلیل پیشنهاد می  یتوسعه تجارت اجتماع   یامدهایپ ابعاد شناسایی شده و اهمیت    با توجه به .7

 مفید بودن برای سه بخش مهم مشارکت کنندگان، محیط و فعالان و کسب و کارها توجه بیشتری شود.

 

 تشکر و قدردانی 

 تحقیق را یاری نمودند تیمکنندگانی که در تحقق اهداف این پژوهش   خبرگان و مشارکت تمامی  از نویسندگان وسیله بدین

 نمایند. می تشکر و قدردانی
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