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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Employee performance evaluation is a critical process for organizations, particularly in the context 

of enhancing transparency and leveraging electronic tools. Continuous evaluation of employee 

performance enables senior management to systematically review and align employee contributions 

with organizational plans and objectives at various levels (Chen et al., 2019). Transparency within 

organizations forms the foundation of government decisions and the mechanisms that govern the 

distribution of power and income. It is widely recognized as one of the most effective tools for 

combating administrative corruption, establishing efficient governance, and fostering a stable society. 

Transparency in this context entails the free flow of information and its accessibility to all 

stakeholders involved in decision-making processes, facilitated by the use of electronic tools. 

Organizational transparency plays a pivotal role in promoting better and more accountable employee 

performance (Mohabi Zarin Dareh, 2019). One of the primary means of achieving transparency in 

organizations is through the adoption and implementation of electronic tools, specifically the 

establishment of electronic government (e-government) systems. E-government refers to the use of 

new technologies by governments to provide citizens and stakeholders with access to information and 

services, thereby improving service quality and expanding opportunities for democratic participation 

(Sarboland, 2020). 

The necessity of this research arises from several considerations. Firstly, the concepts of electronic 

government and organizational transparency as they relate to employee performance have not been 
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thoroughly examined within the context of sports organizations in Iran. Despite the essential role 

these concepts play in organizational effectiveness, their specific impact within sports organizations 

remains underexplored. Secondly, the multifaceted relationships among these variables—e-

government, transparency, and employee performance—have not been systematically investigated, 

not only in sports organizations but also more broadly in other organizational contexts within the 

country. Understanding both the status of these variables and the nature of their interrelationships is 

crucial for effective organizational management. Lastly, while international research provides 

valuable insights, there is a pressing need for localized and specialized studies that address the unique 

characteristics and challenges of Iranian sports organizations. Such research is necessary to inform 

effective analysis, management, and implementation strategies tailored to the local context. 

Methods 

This study employed a field-based, descriptive-correlational research design with an applied purpose. 

The data collection methodology combined both qualitative and quantitative approaches to provide a 

comprehensive analysis of the research variables. The statistical population comprised all managers 

and employees of the General Directorate of Sports and Youth in Qazvin province, totaling 100 

individuals. The entire population was considered for sampling; however, for initial reliability testing 

of the research instrument, 25 individuals participated in a pilot study. Subsequently, 75 participants 

were purposefully selected as the final sample, completed the research questionnaires, and their 

responses were analyzed. 

The research instrument was a structured questionnaire consisting of 47 items designed to measure 

three primary variables and their eight dimensions. The variables included e-government (with 

dimensions such as website development, internet accessibility, website creation duration, support 

and development, and electronic services), organizational transparency (comprising transparency of 

laws and regulations, transparency of work and activity procedures, and transparency of 

administrative and employment affairs), and employee performance. Responses were recorded on a 

5-point Likert scale ranging from 1 (completely disagree) to 5 (completely agree). The questionnaire 

items were adapted from previous studies relevant to the research variables to ensure content validity 

and relevance. 

To establish the validity and reliability of the research instrument, the opinions of 15 experts were 

solicited, including 5 sports management professors, 4 doctoral students, and 6 managers and 

employees from the Sports and Youth Department of Qazvin province. After confirming content and 

face validity, the questionnaire was distributed among 25 individuals from the statistical population 

in a pilot study. Cronbach’s alpha coefficients were calculated for the e-government (0.79), 

organizational transparency (0.76), and employee performance (0.77) variables, indicating acceptable 

internal consistency. Further reliability (composite reliability) and construct validity (model fit) were 

evaluated and are reported in the findings section. 

The Kolmogorov-Smirnov test was used to assess the normality of the data distribution. The 

significance level for all components was less than α > 0.05, indicating that the data were not normally 

distributed. Given the complex structure of the model, the non-normal distribution of the main 

variables (as determined by SPSS software), and the analytical preferences of the researcher, 

SmartPLS software was employed for factor analysis and path analysis to examine the relationships 

among variables. 

Findings 

The analysis of the data revealed several key findings. Among the dimensions of the e-government 

variable, the provision of electronic services had the highest mean score (4.26), indicating that 

electronic services were the most developed aspect of e-government in the organization. In contrast, 
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the dimension of website creation time had the lowest mean (3.51), suggesting room for improvement 

in the timeliness of website development. 

Factor analysis further elucidated the significance of various dimensions within each variable. For e-

government, the most influential dimensions were the development of electronic services (0.85), 

support, development, and equipment (0.83), website creation duration (0.82), internet and intranet 

accessibility (0.75), and website development (0.67). For organizational transparency, the 

transparency of work and activity steps (0.93), transparency of administrative and employment affairs 

(0.90), and transparency of laws and regulations (0.77) were identified as the most significant 

dimensions. 

Path analysis of direct relationships demonstrated that e-government had a significant positive effect 

on both employee performance (coefficient = 0.32) and organizational transparency (coefficient = 

0.81). Organizational transparency, in turn, had a significant positive effect on employee performance 

(coefficient = 0.55). The Sobel test for indirect relationships confirmed that e-government also 

influenced employee performance indirectly through the mediation of organizational transparency. 
 

Conclusion 

The findings of this research indicate that the use of technology and e-government in sports 

organizations, such as the Sports and Youth Department, is currently limited. However, the adoption 

of e-government has the potential to significantly enhance employee performance and organizational 

transparency. To realize these benefits, it is recommended that sports organizations increase 

transparency in their operations and improve employee performance through the expanded use of 

information technology and the streamlining of administrative processes. Managers should prioritize 

transparency within their organizations to further enhance employee performance. 

Based on the results, future research should continue to explore the impact of e-government and 

information technology on employee performance in sports organizations, examining different 

aspects of e-government and new technological applications. Additionally, research should 

investigate the barriers and challenges to achieving transparency in sports organizations, as well as 

extend the analysis to sports federations and governing boards. 

 

Keywords: Electronic Government, Electronic Services in Sports, Transparency of Administrative-

Sports Affairs, Transparency of Rules and Regulations, Employee Performance. 
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 چکیده

گری شفافیت عملکرد کارکنان اداره ورزش و جوانان استان قزوین با میانجی  دردولت الکترونیک    نقشبررسی  هدف پژوهش حاضر  

همبستگی، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجرا میدانی بود. جامعه آماری پژوهش  -سازمانی بود. این پژوهش از نظر نوع توصیفی 

  بهبه محدودیت جامعه آماری   ورزش و جوانان استان قزوین بود. نمونه آماری با توجه  کل  مدیران و کارکنان اداره  همهحاضر شامل  

از   وشده تعیین پایایی پرسشنامه انتخاب منظور به نفر برای مطالعه پایلوت  25نفر بود که  100عیین شد. جامعه آماری شمار تکل  صورت

گیری تحقیق شامل سه پرسشنامه دولت الکترونیک  . ابزار اندازهو تجزیه و تحلیل شدند  نمونه نهایی انتخاب  عنوانبهنفر    75این تعداد  

 نظران مدیریت ورزشی و صاحبنفر از  پانزده( بود. 2000( و عملکرد کارکنان )میلر، 2012 )النشمی،  شفافیت سازمانی(، 2010 پور، )محرم

ی  ها پرسشنامهپایایی    .تأیید کردند  این ابزارها را  روایی محتوایی و صوری،  ورزش و جوانان استان قزویناداره کل  مدیران و کارکنان  

پایایی ترکیبی و روایی سازه، روایی همگرا و روایی   بود.( 77/0عملکرد کارکنان ) و (76/0شفافیت سازمانی )(، 79/0دولت الکترونیک )

و    SPSS  هایافزارنرمها و تحلیل مسیر بین متغیرها از  تجزیه و تحلیل داده  برایهمچنین  .  واگرا با استفاده از تحلیل عاملی تأیید شد

SmartPLS  الکترونیک    ، نشان داد نتایج  شد.    استفاده معندولت  بر  ا اثر  کارکنانداری   ( 81/0)  و شفافیت سازمانی  (32/0)  عملکرد 

سازمانی    داشت. معنشفافیت  بر  ااثر  کارکنانداری  سازمانی  داشت  (55/0)  عملکرد  شفافیت  میانجی  اثر  دولت    (58/0)  و  بین  در 
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                                                                                              ...کل ورزش و  ۀدر عملکرد کارکنان ادار کیالکتروننقش دولت 

86 شماره ، 16، دوره 1403 مهر و آبان، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

کارکنان و مشتریان از روند کاری سازمانی در جریان قرار  اگر    ، توان گفتمیها  براساس یافتهدار بود.  االکترونیک و عملکرد کارکنان معن

 انجامد.به عملکرد بهتر و مفیدتر کارکنان می درنهایتکه   فراهم خواهد شد افزایش شفافیت سازمانی ، زمینهگیرند 

 

، عملکرد شفافیت قوانین و مقررات  ورزشی، -اداریشفافیت امور  ،  در ورزش  خدمات الکترونیکی،  دولت الکترونیک  واژگان کلیدی:

 .کارکنان

 

 مقدمه 
های جدید سازمان و مدیریت نیز  د و بیشتر تئورینشوترین عنصر سازمانی محسوب میو حساس  ترینامروزه کارکنان کلیدی

حساسی عامل  چنین  کرده  به  کارکنان   منظوربه  بنابرایناند؛  اشاره  عملکرد  نتایج  از  کارایی1آگاهی  و  بازده  با  رابطه  در   ،  

استقرار سیستم مدیریت صحیح در   روازاین  ؛(170  ،2018و همکاران،  2دنگ )  شوند میشاغلان در سازمان ارزیابی   موردانتظار،

کنترل کمیت   با هدفهر سازمان و ایجاد تسهیلات اولیه استفاده از ابزارهای منطقی )فناوری و ابزار الکترونیکی( برای مدیران  

کردن هر سازمان مسائل مهمی است که در اداره  ازجملههای مختلف و ایجاد شفافیت در سازمان،  و کیفیت کار در زمینه

(. کاربرد این ابزارها و ایجاد زمینه مناسب برای  183 ،2018)قنبری و همکاران،  شودمیشالوده و زیربنای کار بحث  عنوانبه

های مختلف و انطباق آن با نیازهای واقعی سازمان، مدیران را قادر خواهد ساخت تا از منابع موجود  تحقق بخشیدن به روش

نیل به موفقیت در هر    کهازآنجایی.  کنندعملکرد کارکنان، بیشترین استفاده را  سطح  در جهت افزایش کارایی و بالا بردن  

شود، لازم  های لازم را موجب میسازمان بستگی به استفاده بهینه از این ابزارهای علمی دارد و ایجاد هماهنگی و همکاری

ها  حفظ و نگهداری نیروی انسانی از آن  منظوربهها با هوشیاری در جستجوی این قبیل ابزارها باشند و  است مدیران سازمان

 . (47 ،2012، راناناظم و همکاستفاده کنند ) 

اهمیت زیادی  از  ها  الکترونیک برای سازمانهای  سازمان و استفاده از ابزارسازی در  از جنبه شفافارزیابی عملکرد کارکنان  

های  ریزیتا مدیریت ارشد سازمان بتواند با برنامه  شودعملکرد کارکنان باید پیوسته ارزیابی    ،به همین دلیل  ؛برخوردار است

  آشکار بودن 4شفافیت سازمانی (. 556 ،2019 3،)چن و همکاران کند در سطوح مختلف بازبینی  کارکنان را عملکرد  ،سازمانی 

ابزار مبارزه با فساد  های حکومتی و سازوکارهای حاکم بر توزیع قدرت و درآمد است که بهمبنای تصمیم عنوان مؤثرترین 

بودن دسترسرود؛ یعنی آزادگذاشتن جریان اطلاعات و قابلکار می ای پایدار به اداری برای استقرار دولتی کارا و ایجاد جامعه

اند. شفافیت سازمانی نقش مهمی در توسعة ها در ارتباطکسانی که با تصمیمآن از طریق استفاده از ابزار الکترونیک برای همة  

 (.26 ،2019، محبی زرین دره)تر کارکنان دارد عملکرد بهتر و شفاف

خود را تضمین    یبقا  کوشدمیها برای بقا و تطابق با محیط در حال تغییر به عوامل زیادی نیاز دارند. سازمانی که  سازمان

این عوامل شفافیت در سازمان است. امروزه این    ترینمهمقرار دهد. یکی از    مدنظراین کار را    کننده تعیینباید عوامل    ، کند

به از مشکلاتی که سازمان  هاینقشدلیل  عامل  با آن  چندگانه کارکنان در سازمان اهمیت زیادی پیدا کرده است. یکی  ها 

عبارتی شفافیت نقش ندارند  به  ؛کنند این است که کارکنان نقش خود را آنچنانکه باید درک نمی  ،کنندنرم می  وپنجهدست
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 86 شماره ، 16، دوره 1403 آبانو  مهر، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

ها استفاده از ابزار الکترونیکی یعنی به کار بردن  های ایجاد شفافیت در سازمانیکی از راه(.  4  ،2021)جمشیدیان و همکاران،  

ای برای . دولت الکترونیک شیوه (69  ،2013و همکاران،    )زینالی صومعه  استدر سازمان و اجرایی کردن آن    1دولت الکترونیک

دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی،    برایکه به افراد تسهیلات لازم    استاستفاده از فناوری جدید    منظوربهها  دولت

)سربلند،    کندسالار اعطا میمشارکت در فرایندها و نهادهای مردم  منظوربهتر  های گستردهاصلاح کیفیت خدمات وارائه فرصت

2020، 446) . 

 ، کند. در عصتتر حا تترای را برای عینیت یافتن عملکرد خوب کارکنان فراهم میدرواقع دولت الکترونیک امکانات گستتترده

لازمه شتفافیت در ستازمان و عملکرد خوب کارکنان، دستترستی ستریع و آستان کارکنان به اطلاعات و خدمات کیفی استت که 

دهتد، دولتت را بته درون ای کته در اختیتار قرار میبرای دستتتتیتابی بته چنین شتتترایطی دولتت الکترونیتک بتا امکتانتات گستتتترده

کتارگیری فنتاوری  همچنین بته.  شتتتود کته افراد در آن قرار دارنتدارائته میبرد و از این پس ختدمتات در جتایی  هتای کتار میمحیط

شتفاف شتدن  جدید اطلاعاتی و ارتباطی به بهبود فرایندهای ارائه خدمات در بخش عمومی، تستریع ارئه خدمات به مشتتریان،

گیری عمومی و گستترش عدالت  ان در تصتمیمتر شتهروندمردان، مشتارکت اثربخشاطلاعات، کاهش فاصتله میان مردم و دولت

 .(3 ،2014ند )محمدخانی و محمدخانی،  کاجتماعی کمک شایانی می

وجود شفافیت در    عملکرد کارکنان،  طور مشخص مسئلة پژوهش حا ر این است که با توجه به اهمیت و  رورتبه اکنون  

فناوریسازمان آمدن  وجود  به  و  الکترونیکی جدیدها  ورزشی چگونه میسازمان  ، های  و  های  مفاهیم  این  با  را  خود  توانند 

عملکرد بهتر کارکنان    برتواند  های ورزشی میکارگیری آنان در سازمانهو چگونه این مفاهیم و ب  دهند های مهم وفق  حوزه

در محیط کار کارکنان   کنار هم در دستیابی به پاسخ مناسب در این زمینه نیازمند تحلیل این مفاهیم و ابعاد آنان  .باشد مؤثر

اینسازمان بر  علاوه  است.  ورزشی  بسیار  هزینه  ،های  این  سازمان  زیادهای  به  افراد  سریع  دسترسی  به  نیاز  و  دولتی  های 

 برایکشورهای جهان به سمت اتخاذ تدابیری    همهاست که    شده ها برای دریافت اطلاعات و خدمات موردنیاز سبب  سازمان

امور مختلف جامعه حرکت کنند تدابیر  ازجمله  ؛بهبود  بایجاد شفافیت در سازمان  ،این  و  از دولت هها  استفاده  و  کارگیری 

فعال است و سایت    هاحوزهالکترونیک است. دولت الکترونیک در ایران با وجود آنکه هنوز متولی مستقل ندارد، در بعضی  

انی دیجیتالی رسمی در وب وجود دارد، بخشی از روابط عمومی رسهایی که در اطلاعها و نقصدولتی با وجود همه کاستی

اندازی شده است، خدمات مختلف های مختلف کشور راه کشد. دفاتر دولت الکترونیک که در استاندیجیتالی را به دوش می

 دهند و این خود یک گام به جلو در ارائه خدمات به شهروندان ایران است. انتظامی و ثبتی را انجام می

شفافیت در سازمان و دولت الکترونیک    ،مورد عملکرد کارکنانبا توجه به انجام تحقیقاتی درمنظور تبیین بهتر مسئلة و  به 

است به مرور و نقد   پس لازم  ؛ شوداحساس می  های ورزشیدر سازمان  هم و در قالب یک مدل   با   بررسی این متغیرها نیاز به  

ها  مرور این پژوهش  از کشور پرداخته شود.خارج  و  داخل  مرتبط در    های ورزشی و غیرورزشیحوزه سازمان  های پیشینپژوهش

اند  شدهانجام  زیادی در بخش غیرورزشی  های  پژوهش   جداگانه  صورتبهمتغیرهای این پژوهش دهد که در ارتباط با  نشان می

برای   دارد  یک  سازمانکه  رورت  قالب  در  و  ورزشی  کاربردیهای  مطالعات    مدل  در  شوند.  برخی   داخلبررسی  کشور 

  تواند به تبیین و حل مسئلة پژوهش کمک کند.ها میاند که نتایج آنهای مرتبط با مو وع پژوهش حا ر انجام شدهپژوهش

سازی و استقرار یک نظام پیشنهادی اثربخش و کارآمد در اداره کل  پیاده ( نشان دادند که319 ،2022)محمودی و همکاران 

های موردنیاز کارکنان در راستای شکل دادن به نظرات و پیشنهادهای  ورزش و جوانان استان البرز و قرارگیری اطلاعات و داده
 

1. Electronic Government 
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قربانی گوگدرقی  شود.  منجر  تواند به رشد مستمر و دستیابی به بالندگی سازمانی  مفید اداره کل ورزش و جوانان استان البرز می

محبی زرین دره  (،  50  ، 2019فر )(، صانعی104  ،2020(، ابراهیمی و همکاران )11  ،2021خانی )(، علی5  ، 2022و همکاران )

الکترونیک  نشان دادند که دولت    (15  ،2016نظرپوری و همکاران )  و  (103  ،2019(، نیکبخت سرداری و همکاران )45  ،2019)

کار اداری،  ابر  فساد  کاهش  به خدمات  باکیفیت، دسترسی  اطلاعات  و  به خدمات  تسهیل دسترسی  دولت،  اثربخشی  و  یی 

اثرگذار است. و    عملکرد مالی   فرسودگی شغلی،  ر اییان فردویی و    (،10  ،2021جمشیدیان و همکاران )  عملکرد کارکنان 

نشان دادند    ( 17  ،2016)  احمدی و همکاران( و  43  ،2018خلیلی پاجی )  (،111  ، 2017(، خسروانی )201  ،2021همکاران )

  ،سادگیدر سازمان، کاهش فساد سازمانی،  و پاسخگویی  افزایش شفافیت    های مختلفی همچوندر زمینهت الکترونیک  که دول

در سازمان فراهم  شفافیت  تنوع خدمات زمینه را برای  پیشگیری از فساد،  دادن درست خدمات،  کاری، انجام  صحت  و  سهولت

)  .کند معنویت 699  ،2021پناهی  سازمانی،  ارتباطات  توانمندسازی،  همچون  عواملی  سازمانی  شفافیت  که  داد  گزارش   )

کارکنان،  سازمانی، سلامت سازمانی، سرمایة اجتماعی، مدیریت ترومای، فرهنگ سازمانی، عملکرد سازمان، سکوت سازمانی  

خشنودی مشتریان، سازگاری شغلی، تعار ات سازمانی، فساد اداری، رفتارهای اخلاقی کارکنان، رفتارهای شهروندی سازمانی،  

 ، 2021و همکاران )  یرباط (،  16  ، 2022کیهانیان )  دهد. قرار می   تأثیرتعهد شغلی، وفاداری سازمانی، اعتماد سازمانی را تحت

  عملکرد مالی،  های بر عواملی همچوننشان دادند که شفافیت در سازمان  (10  ،2018و همکاران )آیباغی اصفهانی    و  (40

 اثرگذار است. افزایی سرمایه انسانیدوسوتوانی سازمانی و هم فرسودگی شغلی، ، کارکنانو   شغلی

( نشان دادند که عواملی همچون رفاه سازمان، تعداد اعضا و تعهد  58  ،2023)  1روستیاد و همکاران   در تحقیقات خارجی،

 ،2022)  3چوپرا و همکاران(،  17  ،2023)  2انسی و التایی مهای ورزشی دارند.  شفافیت سازمان  برتوجهی  درخوردرونی تأثیر  

)  5ترکی   (،15  ،2020)  4ابوشاناب   (،260  7جیپچامپا و سیمیو   و  (560  ،2019)  6(، چن و همکاران119  ،2020و همکاران 

  اثرگذار است.مالی  و دولتیکارکنان،  سازمانی، های مختلفهباز جن نشان دادند که دولت الکترونیک بر عملکرد (36 ،2019)

های  درک فساد و سیستمنشان دادند که عوامل همچون    (943  ،2019و همکاران )  9سبانی   و  (32  ،2019)  8خان و کرشیشنان 

ب  نفعانخدمات ذی الکترونیکهبر توسعه و  و 11(، دیاجی18  ،2019و همکاران )10المخلفیگذار هستند.  اثر  کارگیری دولت 

نشان دادند که دولت الکترونیکی بر    ( 261  ،2012چن )  و   (301  ،2018و همکاران )  12، الکاراز کویلز(20  ،2019همکاران )

 14کوردلا و تمپینی   و  (168  ،2018و همکاران )  دنگ(،  251  ،2022)  13سوسانتونوگراها و    ها اثرگذار است.شفافیت در سازمان
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مداری،  کیفیت اطلاعات، کارکردهای خدمات الکترونیکی، مشتری  پاسخگویینشان دادند که عواملی همچون  (  283  ،2015)

کارگیری هاز عوامل ب  تغییر سازمانیهای دولتی،  سایتهای عمومی، دسترسی و قابلیت استفاده وبیی و باز بودن سازماناکار

های خارجی اهمیت استفاده از دولت الکترونیک و ایجاد بررسی این مطالعات نشان داد که پژوهش  دولت الکترونیک هستند.

محدود به این  های خارجی حوزۀ ورزش نیز بسیار ند، اما پژوهشاهای متعددی بررسی کردهها را از بخششفافیت در سازمان

 اند.مو وع پرداخته

های ورزشی در ایران، اتلاف ویژه نظام اداری سازمانههای اداری سنتی و بمشکلات موجود در نظامتوجه به مطالب مذکور و    با

و سرمایه منابع  این سازمانوقت،  در  بسیار  ها  استها  و همکاران،  )غنی  زیاد  اینکه .  (57  ،2021زاده  به  توجه  با  همچنین 

ای از کاغذبازی و پرونده سازی،  ها و ادارات مختلف، موج گستردههای عریض و طویل، انبوهی از شعبهای از سازمانشبکه

نظامی که مبتنی بر تراکم نیروی انسانی، تمرکز،    ،دهندمیهای ورزشی را تشکیل  از نظام اداری در سازمان  ایعمدهبخش  

فقدان ها، قوانین دست و پا گیر اداری و  هدر رفتن اوقات مردم و مسؤلان، مراجعات مکرر و پیاپی ارباب رجوع و سرگردانی آن 

دولت الکترونیک و ایجاد شفافیت در عملکرد    جدید  کارگیری روشههای جدید است،  رورت بها و سیستمگیری از روشبهره

توان آن را دولت دیجیتال بدون دیوار و ساختمان و  و همچنین دولت الکترونیک را می  شودمیکارکنان به شدت احساس  

های مختلف  کنند و موجب مشارکت آنان در فعالیتنگام ارائه میهدارای سازمان مجازی دانست که خدمات دولتی خود را به

پیاجتماعی و سیاسی می الکترونیک عملکرد سازمانی تغییر میادهشود. با  انواع عملکرد سازمان متفاوت    ، کندسازی دولت 

 (. 9 ،2014)صیدی و همکاران   کند ارزیابی آن نیز تغییر می هایشیوهو شود می

از   استفاده  دید  از  کارکنان  عملکرد  و  سازمانی  شفافیت  الکترونیک،  دولت  متغیر  سه  که  داد  نشان  تحقیقات  فناوری  مرور 

شده  این در حالی است که متغیرهای بحث   ؛اندهای ورزشی کشور توصیف و ارتباط سنجی نشدهالکترونیک تاکنون در سازمان

اینکه در تحقیقات قبلی متغیرهای   ا توجه به ب. محیط امروزی دارنددر های ورزشی سازمانکارکنان  نقش کلیدی در عملکرد 

 رورت    نشده است،عملکرد در مطالعات مدیریت ورزشی داخل کشور بررسی    بر شفافیت سازمانی  تأثیر  دولت الکترونیک،  

قابل  مدنظردارد   اطلاعات  و  قرار گیرد  قرار دهد.  رورتمحققان مدیریت ورزشی کشور  اختیار مدیران  در   انجام   اکتفایی 

نخست اینکه تاکنون مفاهیم دولت الکترونیک و شفافیت سازمانی در عملکرد کارکنان    :است  شدنیپژوهش از چند جنبه تبیین 

ها بسیار  روری ها در این سازمانکه مطلوبیت آن حالیر؛ داندنشدههای ورزشی کشور بررسی  به صورت تخصصی در سازمان

های دیگر کشور بلکه در سایر سازمان ،های ورزشی کشورا در سازمانتنهاست؛ دوم اینکه ارتباط چندگانه بین این متغیرها نه

ها مهم است. در کنار این  ها در سازمان اطلاع از ارتباط بین آنبر شناخت و عیت آنکه علاوهیدرحال   ؛استنشده  بررسی  نیز  

برای تحلیل و   این اطلاعات به تنهایی  ،با وجود دانش تولیدشده در تحقیقات خارجی  ،های ذکرشده در تحقیقات داخلیخلأ

اکتفا نیستند و لازم است تحقیقات بومی و  های ورزشی کشور قابلهای مختلف عملکرد کارکنان در سازمانمدیریت جنبه

بررسی نقش دولت الکترونیک    ، هدف پژوهش حا ر  ،این اساس  بر  ؛ ها صورت بگیردسازی آنتخصصی در تکمیل و کاربردی

مدل مفهومی پژوهش    .بود ورزش و جوانان استان قزوینکل  شفافیت سازمانی در اداره    گریر عملکرد کارکنان با میانجید

  . به صورت زیر تدوین شده است  ایرسانهبندی مبانی نظری، نتایج تحقیقات پیشین و شواهد مختلف سازمانی و  براساس جمع

 است.  متغیر وابسته عملکرد کارکنانمیانجی و  شفافیت سازمانی متغیر ،متغیر مستقلدولت الکترونیک براساس مدل،  
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

conceptual model of the researchThe  -Figure 1 

 پژوهش روش
  تمامیها، میدانی بود.  آوری داده از نظر روش جمع  و   کاربردی  ، هدف  لحاظهمبستگی، از  -از نظر نوع توصیفی  پژوهش حا ر

  صورت   به. نمونه آماری  تشکیل دادند جامعه آماری را    نفر(  100)  ورزش و جوانان استان قزوین  کل  مدیران و کارکنان اداره

 صورت به  نفر  75نفر( از این تعداد    25پژوهش )  سؤالاتپخش پرسشنامه برای پایایی ابتدایی    اما به دلیل  شد، شمار انتخاب  کل

انتخاب شدند که به پرسشنامه  عنوانبه  هدفمند پاسخ دادند و تجزیه و تحلیل  نمونه نهایی  مشخصات    .شدندهای پژوهش 

  ،متأهلدرصد    33/85درصد مجرد و    67/14درصد زن، نسبت    67/34درصد مرد و    33/65دهندگان شامل نسبت  فردی پاسخ

سن داشتند. بیشتر   و بیشترسال    35درصد    32و    35-31درصد بین    28،  30-26درصد بین    24،  25-20درصد بین    16

 سال سابقه شغلی داشتند.  15-10دهندگان دارای مدرک لیسانس و بیشتر افراد پاسخ

سایت، میزان دولت الکترونیک )میزان توسعه وب شامل    بعد  8و    متغیر اصلی  سه  حاوی  یسؤال  47  پرسشنامه  ،ابزار پژوهش

وب ایجاد  زمان  مدت  اینترنت،  حمایتگستردگی  میزان  خدمات  و   سایت،  میزان  سازمانی  توسعه،  شفافیت  الکترونیکی(، 

در  ،  )شفافیت قوانین و مقررات، شفافیت مراحل انجام کار و فعالیت، شفافیت امور اداری و استخدامی( و عمکلرد کارکنان

متغیرهای ها از تحقیقات پیشین در زمینه  پرسشنامه  موافقم(.  کاملاً   -5مخالفم تا    کاملاً-1ای لیکرت بود ) گزینهپنجمقیاس  

  4استاد مدیریت ورزشی،    5صاحب نظر شامل    15  پژوهش بازنویسی شدند. روایی محتوایی و صوری ابزار با استفاده از نظر

از    6  دانشجوی دکتری و استان قزویننفر  اداره ورزش و جوانان  روایی    تأییدنفر(    6)  مدیران و کارکنان  تأیید  از  شد. بعد 

برای متغیر دولت   نفر از جامعه آماری توزیع شد که  ریب آلفای کرونباخ  25محتوایی، ابتدا ابزار در یک مطالعه راهنما بین  
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محاسبه شد و سپس پایایی )پایایی ترکیبی( و روایی   (77/0)عملکرد کارکنان    و  (76/0(، شفافیت سازمانی )79/0الکترونیک )

 شده است.گزارش   هاسازه )برازش مدل( آن ارزیابی شد که در بخش یافته

 

 مشخصات پرسشنامه پژوهش -1جدول 
Table 1- Characteristics of the research questionnaire 

 پرسشنامه 
questionnaire 

 دولت الکترونیک
E-government 

 شفافیت سازمانی

Organizational 

transparency 

 عملکرد کارکنان 

Employee 

performance 

 پژوهش مبنا

Basic research 

 ( 2010پور )محرم

Muharrampour  
(2010) 

 ( 2012النشمی )

Al-Nashmi (2012) 

 ( 2000میلر )

Miller (2000) 

 ابعاد

Dimensions 
5 3 - 

 سؤال تعداد 

Number of 

questions 
14 15 14 

 

 α  <05/0ها کمتر از  داری تمام مؤلفه اسطح معنهای پژوهش،  برای چگونگی توزیع دادهاسمیرنوف  -براساس آزمون کلموگروف

  (SPSS  افزارنرم)  با توجه به ساختار پیچیده مدل، توزیع غیرنرمال عمده متغیرها.  بودها غیرنرمال  توزیع تمام داده  بنابراین  بود؛

 استفاده شد.  SmartPLSافزار از نرم تحلیل عاملی و تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرها فرض تحلیل محقق، برای و نوع پیش
 

 نتایج 

 آورده شده است.( 2)اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش براساس میانگین و انحراف استاندارد در جدول 
 

 توصیف متغیرهای پژوهش  -2جدول  

Table 2- Description of research variables 

 متغیر

Variable 
M SD 

 ابعاد

Dimensions 
M SD 

 الکترونیک دولت 

E-government 
3.87 0.41 

 سایت میزان توسعه وب

The rate of website development 
3.64 0.86 

 میزان گستردگی اینترنت 

The extent of the Internet 
3.86 0.67 

 سایت وب  مدت زمان ایجاد

Duration of website creation 
3.51 0.71 

 توسعه و  میزان حمایت

The amount of support and 

development 
4.08 0.72 

 میزان خدمات الکترونیکی

The amount of electronic services 
4.26 0.52 

 0.57 4.08 شفافیت قوانین و مقررات  0.43 3.98 شفافیت سازمانی 
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 توصیف متغیرهای پژوهش  -2جدول  

Table 2- Description of research variables 

 متغیر

Variable 
M SD 

 ابعاد

Dimensions 
M SD 

Organizational 

transparency 
Transparency of rules and 

regulations 
 مراحل انجام کار و فعالیت شفافیت 

Transparency of work and activity 

steps 
4.08 0.46 

 امور اداری و استخدامی شفافیت 

Transparency of administrative 

and employment matters 
3.78 0.54 

 کارکنان  عملکرد

Employee 

performance 
3.79 0.40  

 

الکترونیکی در بخش  نشان داد که  (  2)نتایج جدول   با میانگین )متغیر  بعد میزان خدمات  الکترونیک  دارای 26/4دولت   )

بعد بیشترین   و  ایجاد وب  میانگین  زمان  ) مدت  میانگین  با  الکترونیک  دولت  متغیر  بخش  در  دارای51/3سایت  کمترین    ( 

 میانگین بودند. 

گیری، مدل ساختاری  از سه بخش مدل اندازه  SmartPLS  افزارنرم  رویکرد معادلات ساختاری در  تجزیه و تحلیل با استفاده از

شوند که  بندی میدو دسته متغیرهای پنهان و آشکار تقسیم  بهو آزمون روابط مدل کلی تشکیل شده است. متغیرهای مدل  

ها هر بعد همراه با  گیری شامل سؤالات شاخصاندازه. بخش مدل  است  در سطوح مختلف به کار برده شده  متغیر پنهان نیز

ابعاد در این بخش تجزیه و تحلیل   . بخش مدل ساختاری نیز حاوی تمامی  شودمیآن بعد است و روابط میان سؤالات و 

.  گیردقرار می  مدنظرها در این قسمت  ها و روابط میان آنهای مطرح در مدل اصلی پژوهش است و میزان همبستگی سازه سازه

ید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل  أیگیری و ساختاری است که با ت دو بخش مدل اندازهشامل هر    بخش مدل کلی 

 شود.گیری ساختاری و کلی مدل پرداخته میبدین ترتیب در ادامه به ارزیابی و برازش سه بخش اندازه ؛ شودکامل می

از اجرای مدل نشان داد که بارهای عاملی بیشتر    گیری:های اندازهبرازش مدل  در سازه    هاسنجه بارهای عاملی حاصل 

و برای   شودمیمعیاری برای اعتبار همگرا شناخته    (AVE)شده. متوسط واریانس استخراج است  4/0از    بیشترمربوط به خود،  

بود. بررسی روایی  5/0و مساوی  یشترب  AVE نتایج خروجی از مدل برای که باشد 5/0از  بیشتر ومطلوب بودن باید مساوی 

ها و  های این ماتریس حاوی مقادیر  رایب همبستگی بین سازهشود که خانهگیری از ماتریسی حاصل میواگرای مدل اندازه

روایی واگرای مدل در سطح سازه تأیید شد. برتری   ،آمدهدستهمربوط به هر سازه است. براساس نتایج ب AVE جذر مقادیر

هایشان با یکدیگر  با توجه به همبستگی سازه ترکیبیدر آن است که پایایی   (a) نسبت به آلفای کرونباخ   (CR)  پایایی ترکیبی

(،  3)مطابق جدول    .است 7/0  بیشتر ازالبته برای هر دو شاخص میزان مطلوب مساوی و    ؛شودو میزان بار عاملی استفاده می

جدول در  . ارزیابی مدل ساختاری  هستند  7/0  یشتر ازتمامی متغیرهای پنهان دارای مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ب

پژوهش در سطح مطلوب   2R دهد که میزاننشان می (  3) را  قدرت پیش 2Q قرار دارد. معیاربیشتر متغیرهای  بینی مدل 

می مقدار    کندمشخص  قبال    35/0و    15/0،  0/ 02و سه  در  قوی  و  متوسط  بینی  عیف،  پیش  قدرت  از  نشان  ترتیب  به 
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چراکه قدرت بینی قوی است؛  مدل دارای قدرت پیش  ،شودمشخص می(  2)با توجه به جدول    .های آن سازه داردشاخص

از سطح    های مذکورعمده شاخص  (، 3)است. براساس جدول    35/0تر از  ها دارای شدت نزدیک یا بزرگبیشتر سازهبینی پیش

 ها از برازش مطلوبی برخوردار است.ین مدل در این شاخصامطلوبی برخوردار هستند؛ بنابر
 

 های برازش مدلخلاصه شاخص  -3جدول 

Table 3- Summary of model fit indices 
 متغیر

Variable 
AVE CR 2R 2Q SRMR 

 بینی پیش

Forecast 

 دولت الکترونیک 

E-government 
0.53 0.89 

 زا برون

External 
0.26 

0.09 

 متوسط  نسبتاً

Relatively 

average 
 سایت میزان توسعه وب

The rate of website 

development 
0.68 0.81 - 0.36 

 قوی

strong 

 اینترنت و اینترانت گستردگی 

The extent of the 

Internet 
0.51 0.86 - 0.39 

 قوی

strong 

 سایت مدت زمان ایجاد وب

Duration of website 

creation 
0.66 0.85 - 0.32 

 قوی  نسبتاً

relatively 

strong 
 توسعه و  میزان حمایت

 The amount of 

support and 

development 

0.74 0.85 - 0.33 
 قوی  نسبتاً

relatively 

strong 

 توسعه خدمات الکترونیکی 

Development of 

electronic services 
0.51 0.87 - 0.38 

 قوی

strong 

 شفافیت سازمانی 

Organizational 

transparency 
0.58 0.92 0.66 0.32 

 قوی  نسبتاً

relatively 

strong 
 شفافیت قوانین و مقررات 

Transparency of rules 

and regulations 
0.63 0.83 - 0.27 

 متوسط  نسبتاً

Relatively 

average 
 شفافیت انجام کار و فعالیت 

 Transparency of 

work and activity step 
0.53 0.87 - 0.32 

 قوی  نسبتاً

relatively 

strong 
 اداری و استخدامی  شفافیت 

Transparency of 

administrative and 

employment 

0.57 0.87 - 0.33 
 قوی  نسبتاً

relatively 

strong 

 عملکرد کارکنان 

Employee performance 
0.61 0.92 0.69 0.35 

 قوی

strong 
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روابط  . نتایج آزمون مدل و  شدها، برازش مدل کلی پژوهش آزمون  قبلی و تأیید شاخص  براساس مراحل  مدل نهایی پژوهش: 

 است.( 4) جدول ( و 2) بین متغیرهای آن به صورت شکل

پنج بعد میزان توسعه خدمات    ، شود که در بخش تحلیل عاملی ابعاد متغیرها( مشخص می2( و شکل )4)براساس جدول  

گستردگی اینترنت و  (، میزان 82/0سایت )(، مدت زمان ایجاد وب83/0(، میزان حمایت، توسعه و تجهیز )85/0الکترونیکی )

ترتیب نقش 67/0سایت )( و میزان توسعه وب0/ 75اینترانت ) به  تبیین    (  الکترونیک داشتند. شفافیت  معناداری در  دولت 

( نیز به ترتیب 77/0( و شفافیت قوانین و مقررات )90/0امور اداری و استخدامی )   (، شفافیت93/0مراحل انجام کار و فعالیت )

با  ریب  به ترتیب  دولت الکترونیک  تحلیل مسیر روابط مستقیم نشان داد که    .کردندشفافیت سازمانی را تبیین    میزان اثر،

داری بر ااثر معن  55/0با  ریب  شفافیت سازمانی    .شتدا  و شفافیت سازمانی  عملکرد کارکنانداری بر  ااثر معن  81/0  و  32/0

عملکرد کارکنان  دولت الکترونیک بر    غیرمستقیم نشان داد که اثر غیرمستقیمآزمون سوبل برای روابط    .شتعملکرد کارکنان دا

 . وددار بااز طریق میانجی شفافیت سازمانی معن
 

 افزار برای آزمون مدل پژوهش نتایج خروجی نرم -4جدول 

Table 4- Software output results for testing the research model 
 ها زیر عامل ها برهم و برهریک از عامل میزان اثر

The effect of each of the factors on each other and on the 

sub-factors 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 

 تی ولیو
T-values 

 نتایج 
Results 

 هاتحلیل عامل

Analysis of factors 

 سایت میزان توسعه وب <--دولت الکترونیک 

E government --> The rate of website development 
0.67 20.49 Confirmation 

 میزان گستردگی اینترنت و اینترانت  <--دولت الکترونیک 

E government --> The extent of the Internet 
0.75 26.27 Confirmation 

 سایت مدت زمان ایجاد وب <--دولت الکترونیک 

E government --> Duration of website creation 
0.82 45.48 Confirmation 

 میزان حمایت، توسعه و تجهیز  <--دولت الکترونیک 

E government --> The amount of support and development 
0.83 52.73 Confirmation 

 میزان توسعه خدمات الکترونیکی <--دولت الکترونیک 

E government --> Development of electronic services 
0.85 60.72 Confirmation 

 شفافیت قوانین و مقررات   <-- شفافیت سازمانی

Organizational transparency --> Transparency of rules and 

regulations 

0.77 32.44 Confirmation 

 مراحل انجام کار و فعالیت  شفافیت  <-- شفافیت سازمانی

Organizational transparency --> Transparency of work and 

activity step 

0.93 114.65 Confirmation 

 امور اداری و استخدامی شفافیت   <-- شفافیت سازمانی

Organizational transparency --> Transparency of 

administrative and employment 

0.90 97.64 Confirmation 
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 افزار برای آزمون مدل پژوهش نتایج خروجی نرم -4جدول 

Table 4- Software output results for testing the research model 
 ها زیر عامل ها برهم و برهریک از عامل میزان اثر

The effect of each of the factors on each other and on the 

sub-factors 

 ضریب مسیر
Path 

coefficient 

 تی ولیو
T-values 

 نتایج 
Results 

 هاتحلیل عامل

Analysis of factors 

 تحلیل مسیر 
Path analysis 

 عملکرد کارکنان  <--دولت الکترونیک 

E-government--> Employee performance 
0.32 6.22 Confirmation 

 شفافیت سازمانی   <--دولت الکترونیک 

E-government--> Organizational transparency 
0.81 44.64 Confirmation 

 عملکرد کارکنان  < --سازمانی شفافیت 

Organizational transparency --> Employee performance 
0.55 10.59 Confirmation 

 

 
 داری( امعن شده پژوهش )بارهای عاملی و ضرایبمدل آزمون -2شکل 

Figure 2- The tested research model (factor loadings and significant coefficients) 
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  0/ 1استفاده شد که مقدار آن باید از   SRMRگیری و ساختاری( از معیار  برازش مدل کلی )هر دو بخش مدل اندازه  منظوربه

 ؛ گیری و ساختاری از برازش مناسبی برخوردار است(، مدل اندازه=09/0SRMRآمده )دستکمتر باشد. با توجه به مقدار به

 زا تحقیق دارد. گیری و ساختاری، کیفیت مناسبی در تبیین متغیر درونیعنی درمجموع مدل اندازه

 

 گیریبحث و نتیجه 
شفافیت سازمانی در کارکنان اداره    گرینقش دولت الکترونیک در عملکرد کارکنان با میانجیبررسی    هدف پژوهش حا ر

کارگیری  با استفاده از بهعملکرد کارکنان  افزایش    برای  را  این پژوهش، راهنما یا چارچوبیورزش و جوانان استان قزوین بود.  

برای سه سازه مفهومی، ابعاد و سؤالات جامع    آورد. در سازمان فراهم میشفافیت سازمانی  و ایجاد  دولت الکترونیک  فناوری،  

 تا بتواند به خوبی نتایج را به کلیات سیستم اداره ورزش و جوانان پیوند دهد.  شدو فرایندنگر تعریف 

دولت الکترونیک، میزان توسعه خدمات الکترونیکی، میزان  در بخش نتایج تحلیل عاملی نشان داد که   ، براساس مدل پژوهش

به ترتیب    ،سایتسایت، میزان گستردگی اینترنت و اینترانت و میزان توسعه وبحمایت، توسعه و تجهیز، مدت زمان ایجاد وب

کیفیت نظارت مدیران بر اجرای    توان گفت کهها میبیشترین اثر را در تبیین دولت الکترونیک داشتند. در تفسیر این یافته 

دولت الکترونیکی و دسترسی آسان هرکس به اطلاعات شخصی و همچین تمایل به برقراری ارتباط چهره به چهره با ارباب  

اندازی دولت الکترونیکی و حمایت از تغییرات  ریزی با کیفیت مدیران برای راهها، کیفیت برنامهرجوع و افراد دیگر سازمان

با توجه به نتیجه پژوهش  .  آینداز عوامل مهم در توسعه خدمات الکترونیکی به شمار می  ،ت الکترونیکیناشی از اجرای دول

از مه  ،حا ر الکترونیک در اداره ورزش و جوانان قزوین  ترین عوامل برای پیادهماین موارد  .  شوندمحسوب میسازی دولت 

کند و به  اثرگذاری فناوری جدید همچون دولت الکترونیک بر سازمان از الگویی خاص تبعیت می  ،توان گفتاین می   علاوه بر

این    درنهایت گذارد.  که نخست بر محتوای شغل و پس از یک دوره بلندمدت بر طرح سازمان اثر می  کندمیاین گونه عمل  

های  و سیستمتوان از مجرای اصول یا مفاهیم طرح سازمان  فناوری بر کارکنان اعضای یک سازمان اثر خوهد گذاشت و می

سازی امور اداری سازی مراحل انجام کار و فعالیت، شفافشفافیت سازمانی، شفاف  در بخش  فنی به اثرات آن پی برد. -اجتماعی

ها  تبیین شفافیت سازمانی داشتند. در تفسیر این یافته  بربه ترتیب بیشترین اثر را    ،و استخدامی و شفافیت قوانین و مقررات

ارائه به ارباب رجوع، اطلاعات مربوط به نوع خدمات قابل  در اداره ورزش و جوانان استان قزوین   با توجه به اینکه،  توان گفتمی

عملیات اداری در دستگاه داخلی به صورت شفاف،    همههای قانونی، ثبت و  بط  صدور مجوزها، اعطای امتیازات، معافیت

های  بندی انجام کارها و مدارک موردنیاز، استانداردها، تبیین معیارها و شاخصهای کاری و زمانیندارسانی درمورد فراطلاع

ها به صورت ها در شوراها و کیمتهگیریها و نیز تصمیمیند فعالیتاها و همچنین شفافیت و مستندسازی فرموردعمل دستگاه

 ست انجام شده است. مناسب و در

اجرای سیستم دولت الکترونیک دارد.  عملکرد کارکنان  داری بر  ااثر معندولت الکترونیک    که براساس تحلیل مسیر مشخص شد

، انجام مکاتبات اداری و هرگونه مبادله اطلاعات از طریق کندفراهم می  نشر الکترونیکی سازمانیها زمینه را برای  در سازمان

گیری از نظر متخصصان خارجی در  افزایش کیفیت بهره  سایت سازمان، فراهم شدن اتصالات اینترنتی با پهنای باند عالی،وب

برخوردار بودن از شبکه اینترانت که نقش مرکزی    و  رسانی از طریق سایتکیفیت اطلاع سطح  بالارفتن    زمینه فناوری اطلاعات،

و زمینه را برای بهبود   گذاردمی  تأثیرر عملکرد کارکنان  بهمه این عوامل  ،  کند و اصلی در مدیریت دانش در سطح بالا بازی می

های کلیدی عملکرد  های تجاری سازمان، درک شاخصتوسعه ارتباطات کارکنان با مدیرشان، درک بهتر کارکنان از برنامه
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انتظارات شغلی، سهولت برنامه ریزی کارها برای کارکنان، بهبود یافتن عملکرد فردی کارکنان،  توسط کارکنان، درک بهتر 

بر کارشسطح  بالارفتن   بیشتر کارکنان  و کنترل داشتن  با  کند.  فراهم میرا  ن  اعملکرد سازمان  پژوهش  این فر یه  نتایج 

(، 15  ،2016زاده و مولودزاده )باقر(،  16  ،2016، احمدی و همکاران )(115  ،2018نیکبخت سرداری و همکاران )  هایپژوهش

و    (36 ،2019(، جیپچامپا و سیمیو )120 ،2020(، ترکی و همکاران )16 ، 2020(، ابوشاناب )10 ،2015اوکاتی و همکاران )

های اداری ریوکه دولت الکترونیک و استفاده از فنا  کید داشتندأتها  همه پژوهش ( همسو بود.  455  ،2019چن و همکاران )

 بر بهبود و افزایش عملکرد سازمان و کارکنان اثرگذار باشد.  تواندها اهمیت دارد و می برای سازمان

الکترونیک   گفت که  توانمیداری بر شفافیت سازمانی داشت. در تفسیر این نتایج  ااثر معندولت الکترونیک    براساس نتایج،

مشتریان    معمولاً .  استدر اختیار قرار دادن اطلاعات لازم سازمانی به کارکنان و همچنین مشتریان    ،مزایایی که دارد  ازجمله

به دانستن در زمینه کاری سازمان   را به وجود میعلاقه دارندنیز  امکان  این  الکترونیک  آورد. زمانی که کارکنان و  . دولت 

کارکنان علاقه به   .باعث افزایش شفافیت سازمانی خواهد شد  ، ها داشته باشندها و نوع آنمشتریان امکان دسترسی به فعالیت

کاری خود دارند. از طریق دولت الکترونیک این امکان به وجود خواهد آمد که خود باعث افزایش    یدانستن نحوه و میزان ارتقا

شفافیت سازمانی خواهد شد و اطلاعات لازم کاری نیز در اختیارکارکنان سازمان قرار خواهد گرفت. علاوه بر این، با توجه به 

ریزی برای مدیران در های اینترنتی و مبادله اطلاعات از طریق اینترنت، برنامه سیستمسازی دولت الکترونیک و وجود  پیاده

خودآسانبه شخصی  اطلاعات  به  کارمند  هر  دسترسی  و  الکترونیک  دولت  دستورالعمل  شود.میتر  کارگیری  ها،  همچنین 

بر اداره و همچنین رسانی کافی درخصوص حقوق و تکالیف و قوانین و مقررات معتبر و حاکم  ها و اطلاعین نامهیها، آبخشنامه

فر و  اطلاعادستورالعمل  کارکنان،  به  رفاهی  امور  و  قانونی  امتیازات  اعطای  نحوه  شغلی،  ارتقای  مسیر  مناسب  یند  رسانی 

همه این موارد باعث شفافیت    ،درخصوص امتیازات قانونی و امور رفاهی به کارکنان و شرایط انتصاب مدیران و نحوه تحصیل آن

(،  18  ،2019و همکاران )  المخلفی  های نتایج این فر یه پژوهش حا ر با پژوهش   سازی لازم در سازمان خواهند شد. و شفاف

(،  17 ، 2010) 1پینا و همکاران ، (560 ،2012چن ) (،304 ، 2018و همکاران ) (، الکاراز کویلز20 ، 2019دیاجی و همکاران )

  همسو بود. (  48  ،2011و جعفری و همکاران )(  89  ،2013جوشقانی )  (، عبدالهی و توکلی17  ،2016احمدی و همکاران )

تواند شفافیت کاری  های میهای اطلاعات در سازمانکید داشتند که دولت الکترونیک و استفاده از فناوریأ ها تهمه پژوهش 

   و سازمانی را افزایش دهد.

آخر معن  ،در  اثر  سازمانی  بر  اشفافیت  کارکنان  داری  میعملکرد  نتایج  این  تفسیر  در  ابعاد  داشت.  ایجاد  که  گفت  توان 

اداره  شفافیت در  فعالیت  و  کار  انجام  مراحل  وجوانان  سازی  برخوردار  ورزش  زیادی  اهمیت  آماری    اگر.  استاز  جامعه  در 

وظایف و شرح شغل خود آگاهی کافی داشته باشند، عملکرد    ازوظایف کارکنان به خوبی تعریف شده باشد و آنان    شدهمطالعه

بر به وجود آوردن آرامش در بین کارکنان، آنان را به سمت اهداف اداره ورزش و  بهتری خواهند داشت. این عملکرد علاوه

بر بهبود عملکرد کارکنان،  علاوه  ،ها توان نتیجه گرفت که وجود شفافیت نقش در سازمانبنابراین می   ؛دهد جوانان سوق می

های مدیران را کند و بسیاری از دغدغهنودی، ر ایت شغلی، تعهد سازمانی و توانمندسازی کارکان را فراهم میافزایش خش

-شفافهمچون  ی. شفافیت در اداره ورزش و جوانان مواردوری سازمان کاهش خواهد یافتدرخصوص افزایش کارایی و بهره

کنندگان، در دسترس رسانی درخصوص حقوق و تکالیف مراجعهها، اطلاعین نامهیها و آها، بخشنامهسازی در دستورالعمل

اطلاعات مربوط به صدور مجوزها و    سازی درموردقوانین و مقررات معتبر و حاکم بر اداره ورزش و جوانان، شفاف  همهبودن  
 

1. Pina 
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سازی  ها، شفافها در شوراها و کیمتهگیریها و نیز تصمیمیند فعالیتااعطای امتیازات به کارکنان، شفافیت و مستندسازی فر

بندی انجام کارها و مدارک  های کاری و زمانیندارسانی درمورد فرعملیات اداری در دستگاه داخلی، اطلاع  تمامیثبت و  بط  

عملکرد بهتر   بر  مذکور  همه موارد.  شودها را شامل میهای موردعمل دستگاهموردنیاز، تبیین استانداردها، معیارها و شاخص

-، بهبود و توسعه ارتباطات با مدیر، درک شاخص همچون داشتن کنترل بیشتری بر مسیر شغلی آینده  هاییزمینه کارکنان در  

بهبود عملکرد    و  کارها، بهبود عملکرد فردیبرای انجام    ریزیدرک بهتر انتظارات از شغل، برنامه  های کلیدی عملکرد برای کار،

  (، 25  ،2017، نجفی تیرتاشی )(52  ،2018فر )صانعی  هاینتایج این فر یه پژوهش حا ر با پژوهش  دارند.  تأثیرواحد کاری  

کید داشتند که شفافیت در  أ ها ت همه پژوهش  ( همسو بود.9  ، 2014زند و حسینی )  و  ( 8  ، 2014خانی )محمدخانی و محمد

 باشد و زمینه بهترشدن عملکرد سازمان و کارکنان را فراهم کند. های مختلف بر عملکرد اثرگذار تواند از جنبهها میسازمان

شود. این  باعث شفافیت سازمانی می  ،دولت الکترونیک در صورتی که به صورت کارآمد اجرا شود  ،توان گفتطورکلی میبه

های  شفافیت نیز باعث افزایش عملکرد کارکنان خواهد شد. دولت الکترونیک از طریق ورود به کارها و همچنین ایجاد بانک

همه کارکنان و مشتریان از روند کاری سازمانی در جریان قرار گیرند.  که  اطلاعاتی برای کارکنان و مشتریان باعث خواهد شد  

ابعاد شفاف و روشن باشد، امکان   افزایش شفافیت سازمانی خواهد شد. زمانی که امور سازمان در تمامی  این عوامل باعث 

لی و سایر موارد به صورت مشخص کاری کاهش خواهد یافت. شفافیت سازمانی از نظر ماتخلفات اداری، اجتماعی و پنهان

 انجامد. به عملکرد بهتر و مفیدتر کارکنان می درنهایتشود که این مورد نیز بیان می

این ادارات از فناوری و دولت الکترونیک   های ورزش همچون اداره ورزش و جوانان نشان داد که دربررسی محقق در سازمان

های  انمازسعملکرد کارکنان و شفافیت در امور  بر  تواند  استفاده از دولت الکترونیک می .  شودمحدودی استفاده می  صورتبه

کارگیری فناوری اطلاعات و برخط کردن کارهای اداری در اداره هاز طریق ب،  شودپیشنهاد می  ؛ بنابراینباشد  ثرؤورزشی م

های همچنین مدیران سازمان  شود.زمینه شفافیت بیشتر در امور سازمان و بهبود عملکرد کارکنان فراهم    ،های ورزشیسازمان

با توجه به نتایج این    ورزشی توجه بیشتری به شفافیت در سازمان داشته باشند تا باعث بهبود بیشتر عملکرد کارکنان شوند.

از عوامل مؤثر بر عملکرد    دولت الکترونیک و استفاده از فناوری اطلاعات کند که  یشنهاد می محقق به محققان آینده پ   ،تحقیق

از  جنبه  ،شودپیشنهاد می  روازاین  ؛هستند  های ورزشیکارکنان سازمان الکترونیک و فناوریهای مختلفی  های نوین  دولت 

ها، با توجه به اهمیت این براساس یافته  . علاوه بربررسی اطلاعات سازمان و کارکنان و بهبود عملکرد آنان بررسی شود  برای

.  انجام شودها  ها و فدراسیونتئهیاین متغیرها در    بارههایی درشود پژوهشپیشنهاد می  ،کارکنانرویکرد مذکور برای عملکرد  

   بررسی شود.های ورزشی تنگناها و موانع ایجاد شفافیت در سازمان ،شودهمچنین پیشنهاد می
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