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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Sports events are complex, large-scale projects that involve multiple stages and require coordinated 

efforts from diverse teams to achieve success. These events generate valuable knowledge throughout 

their lifecycle, which can serve as a critical legacy for future events. Knowledge management—the 

systematic process of identifying, capturing, transferring, and utilizing knowledge—plays a vital role 

in improving the performance and quality of sports events. Effective knowledge management 

prevents the reinvention of systems and ideas and reduces the repetition of past errors, thereby 

enhancing efficiency and outcomes. 

In Iran, numerous sports events are held annually at various levels by different sports organizations. 

During the phases before, during, and after these events, a wealth of knowledge is accumulated from 

hosting experiences. However, this knowledge often remains unmanaged, leading to its 

underutilization and, consequently, missed opportunities for improving subsequent events. The 

largely voluntary nature of the sports sector in Iran further accentuates the need for knowledge 

management to maximize limited resources and optimize event outcomes. 

Despite the critical importance of knowledge management in sports events, there is currently no 

organized or systematic process for managing this intangible asset in Iran’s national or international 

sports events. A review of the existing literature reveals a significant research gap in the field of 

knowledge management specific to sports events within the country. Given this deficiency and the 

strategic importance of international sports events—those monitored by international organizations 

and capable of influencing Iran’s global sports standing—there is an urgent need to develop a 

conceptual framework that addresses knowledge management in this context. 

This study aims to answer the central research question: What are the components of a quality 

knowledge management model for Iran’s international sports events based on the systematic 

grounded theory approach of Strauss and Corbin? 
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Materials and Methods 
The research employed a qualitative design using the systematic grounded theory methodology 

developed by Strauss and Corbin. This approach was selected for its ability to generate theory 

grounded in empirical data, particularly suited for exploring complex social phenomena such as 

knowledge management in sports events. 

Recognizing that variables such as event scale and host characteristics influence knowledge 

management strategies, the study focused on a specific international sports event to ensure validity 

and accuracy. The International Fajr Cup—a single-sport event hosted annually in Tehran by the 

National Badminton Federation—was chosen as the case study. This event’s consistent location and 

sport type provided a controlled environment for investigation. 

The study population comprised two groups: sports managers involved in organizing the International 

Fajr Cup and academic faculty members specializing in sports management with research and 

practical experience in knowledge management and sports event management. Participants were 

selected purposively, and data collection continued until theoretical saturation was reached, 

culminating in fourteen in-depth interviews. 

Data analysis followed the three-stage coding process characteristic of grounded theory: open coding 

to identify initial concepts, axial coding to explore relationships among categories, and selective 

coding to integrate categories into a coherent theoretical model. 

Findings 

During the open coding phase, 148 concepts were initially identified, which were refined to 117 after 

removing duplicates. Axial coding grouped these concepts into 33 categories, revealing relationships 

and hierarchies among them. Finally, selective coding synthesized these categories into 14 

overarching components that constitute the conceptual model. 

The model identifies several key dimensions: 

• Causal Conditions: These include managerial factors such as managers’ support and their 

personal characteristics, as well as human resources factors encompassing knowledge, 

awareness, motivation, and commitment. These conditions are foundational drivers that 

influence the success of knowledge management efforts. 

• Contextual Conditions: Technology and legal frameworks form the environmental backdrop 

for knowledge management. Technological factors include software and hardware 

infrastructure necessary for knowledge capture and dissemination. Legal frameworks 

encompass supportive policies and regulatory requirements that facilitate or constrain 

knowledge management practices. 

• Intervening Conditions: Cultural factors—such as a culture of individualism and a weak 

learning culture—and project characteristics, including the nature of the event and the human 

resources involved, act as moderators that affect how knowledge management is implemented. 

• Central Phenomenon: The core of the model is the management of tacit and explicit 

knowledge. Tacit knowledge management involves the handling of knowledge held by 

organizing managers, executive agents, and participants, often informal and experiential. 

Explicit knowledge management relates to managing formal documents, including 

management and non-management records. 

• Strategies: The model outlines three primary strategies for effective knowledge management: 

planning, human resource management, and monitoring and evaluation. Planning involves 

macro-level event knowledge management, defining actionable measures, allocating 

resources, and creating enabling environments. Human resource management focuses on 
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training, motivation, cultural promotion, and job-related actions. Monitoring and evaluation 

encompass assessing both the implementation process and outcomes of knowledge 

management activities. 

• Consequences: The anticipated outcomes of successful knowledge management include 

improved quality of sports events (in terms of organization, services, and processes), enhanced 

human resources (development of managers and employees), and an improved international 

image and position of the country from the perspectives of participants and sports 

organizations. 

 

Conclusion 

This study represents the first comprehensive investigation into knowledge management in sports 

events within Iran, offering a qualitative model grounded in expert opinions and empirical data. The 

model provides a scientific framework that can serve as a foundation for implementation and future 

research. 

The findings emphasize the pivotal role of managers in knowledge management success. Managerial 

factors emerged as key causal conditions, and the identified strategies largely fall within managerial 

responsibilities, underscoring the necessity of strong leadership and commitment to knowledge 

management practices in international sports events. 

By adopting this model, sports organizations can systematically capture, transfer, and utilize 

knowledge gained from hosting international events, thereby enhancing event quality, human capital, 

and the country’s global sports reputation. 

Future research should build upon this framework to develop quantitative measures, test the model in 

diverse sports contexts, and explore the integration of emerging technologies in knowledge 

management for sports events. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Transfer, Learning Culture, Project-Oriented 

Organization, Sports Event.  
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 چکیده 

 هاایده  ها،سیستم  مجدد اختراع  از  کهیطوربه  ؛کمک کند   رویدادهای ورزشیهایی همچون  پروژه  بهتر عملکرد به  تواندمدیریت دانش می

ورزشی    رویدادهای  در  دانش  مدیریت  مدل پارادایمی  طراحی  حاضر با هدف  پژوهشبنابراین    ؛کند می  جلوگیری  خطاها  از تکرار  همچنین  و

بود که با استفاده از   ادی بنداده  یساز هینظر  کردیبا رو  یفکی  ها،داده  لیاز لحاظ نوع و تحل  قیوش تحق. رانجام شد المللی در کشور  بین

  پژوهش را   یجامعه آمار، پژوهش   طهیآگاه به ح   یعلمئتیه  یو اعضا   یورزش  رانیانجام گرفت. مد نی مند اشتراوس و کوربنظام  افتیره

به صورت   قیمصاحبه عم  14. تعداد شداستفاده  یبرفگلوله ۀوی هدفمند به ش یرگی انتخاب افراد نمونه از روش نمونه برای . دادند  لیتشک

. براساس  شد   لیتحلوهیتجز  یو انتخاب  یباز، محور  کدگذاری  مرحله   سه  در  هاحاصل از مصاحبه  هایانجام شد و داده  افتهیساختارمهین

گر شامل شرایط مداخله ،ای شامل فناوری و بستر قانونیشرایط زمینه  ،عوامل مدیریتی و منابع انسانی  شاملی  شرایط علّ  پژوهش،نتایج  

کیفی رویدادها،    ارتقایریزی، مدیریت منابع انسانی و نظارت و ارزیابی و پیامدها شامل  برنامه  راهبردها شامل  ،های پروژهفرهنگ و ویژگی

کشور ارائه    در  ورزشی  رویدادهای  در  دانش  مدیریت  مدل  . در انتهابود المللی کشور  وجهه و جایگاه بین  ارتقایمنابع انسانی و    ارتقای

 .سطح مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی است  یمدلی جامع و مبتنی بر نظر خبرگان برای ارتقا  ۀدهندارائه. نتایج پژوهش حاضر  شد
 

 .بنیاد، رویداد ورزشی، مدیریت دانش انتقال دانش، داده :کلیدی واژگان
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 مقدمه 
  ، یک منبع راهبردی ارزشمند مطرح است که اگر به درستی مدیریت شود  عنوانبهدر عصر رقابتی و پویای امروزی، دانش  

کاهش پیدا   تنهانهشدن در صورت استفادهتواند منبع مزیت رقابتی در نظر گرفته شود. دانش تنها منبع سازمانی است که می

شدنمی خواهد  ارزشمندتر  بلکه  رشد2019،  1)هاشمی   کند،    بنابراین  ؛است  دانش  به  وابسته  ملی   و   سازمانی   فردی،  (. 

  اتخاذ یندمحورافر رویکردهای طریق از  را آن توانمی و است مهم بسیار سازمان یک در دانش حفظ و مدیریت سازی،سیستم 

ذخایر    در مدارك و   تنهانهها و اطلاعات جدید است و  ها، ارزشدانش مخلوط سیالی از تجربه(.  2022،  2کرد )رودلیونین و متار 

تعاریف متعددی از دانش و مفاهیم مربوط به آن  .  شودیندها، اعمال و هنجارها مجسم میا های کاری، فردانش، بلکه در رویه

صورت   شود تا دسترسی و بازیابی آن با سهولت  یدهسازمانمعتقدند دانش باید مدیریت و    صورت گرفته است، اما همگان

 (.2021)مصلحی و همکاران، گیرد 

 فکری   هایسرمایه  کردن  دسترس  در  دهی وسامان  یافتن،  برای  مندنظام  طوربه  که  دارد  اشاره  اقداماتی   به  دانش   مدیریت

شود )نظریان مادوانی و مختاری دینانی،  گرفته می  به کار   سازمان  در  دانش  تقسیم  و  مستمر  یادگیری  فرهنگ  تقویت  و   سازمان

و    3)ادریس   شودمی  تعریف  ها مهارت  و   اطلاعات  از  استفاده  و  انتقال  ، یدهسازمان  شناسایی،   جامع  یندافر  عنوانبهو   (2016

 به  روزمره  مشاغل  در  را   خود  اطلاعات  و  دانش  تجربه،  تخصص،  سازمان  یک  کارکنان  (. در طی این فرایند2023همکاران،  

  بهبود   تیدرنهاهستند،   دخیل  مدیریت دانش  در  که  یندهاییافر  و هاه یرو(.  2022و همکاران،    4)لوبیشتانی   گذارندیم  اشتراك

دانش  عملکرد راهبردهای  از طریق  اهداف سازمانی  به  )الیاماهی و دستیابی  به همراه خواهند داشت  را  و همکاران،   5محور 

  مرتکب  کمتری  اشتباهات   آورد،   دست  به  زودتر   را  خود  از یموردن  اطلاعات   تواند می  سازمان  ، (. از طریق مدیریت دانش2022

  و همکاران،   6دهد )انشاری  ارائه  نفعانبه ذی  را  بهتری  خدمات  و   استاندارد کند  را  یندهاافر  ،دهد  انجام  بهتری  هایقضاوت  شود،

از  (.  2023 پروژههای کاربرد مدیریت دانش که میزمینهیکی  های  ها و سازمانتواند مزایای فراوانی به همراه داشته باشد، 

 (. 2022و همکاران،  7)لی  استهای مختلف محور در حوزهپروژه

پروژهسازمان موقتی    ازآنجاکهست.  ا  هاشوند و حیاتشان وابسته به آنهایشان مدیریت میاز پروژه  متأثرهمواره    8محور های 

 ر محوهای پروژه. سازمانرود رود، سازمان پروژه نیز موقتی به شمار میهای اصلی یک پروژه به شمار میبودن یکی از شاخصه

 ۀنحو  بر که هستندتیم جدید  همچنین و پیچیدگی و  زیادفشار، حجم   ،دارای چهار ویژگی اصلی زمان محدود، منابع محدود 

به و  اثرگذار  تسهیم  بسیار  دانش  و همکاران،  )رحیم  استکارگیری  پروژهسازمان  .(2018زاده  ع های  به  لامحور  قه شدیدی 

های مذکور  کنند. درمورد مدیریت دانش در سازمانای بودن استقبال میدارند و از انفصال و جزیرهنداشتن ل و تمرکز لااستق

در طول پروژه به طور مؤثر   شدهکسبدانش  و    استنیز چنین موضوعی وجود دارد. بخش اعظمی از دانش در ذهن افراد  

جای استفاده از  شود، بهکه پروژه جدیدی شروع می   شود و هنگامیدیگر افراد به کار گرفته نمی  ۀلیوسبه شود و  منتقل نمی
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پروژه  شدهکسبدانش   فر  هایدر  میاقبلی،  وقوع  به  یادگیری مجدد  همکاران،    پیونددیند  و    که   هنگامی  (.2002)زاهدی 

  با  که  افرادی مجموعه پروژه،   یک  اتمام  از پس . رود می بین از  و  شده متلاشی  نیز  آن دانشی  اشکال  ، شودیم متلاشی  ایپروژه

  هاستمیس  که  دائمی  هایسازمان  برخلاف .  کندمی   تکهتکه   پروژه را  این امر دانش   و   شوندمیاز سازمان جدا    ، کنندیم  کار   هم

افراد   شود  نمی  پدیدار  سازمانی  حافظه  و  یندافر  معمولاً  موقت  هایسازمان  در  ،کنند یم  عمل  دانش  سیلوهای  عنوانبهو 

 است  مشهود  شدهانجام مطالعات  در هاپروژه عملکرد  بر دانش مدیریت مثبت این در حالی است که تأثیر ؛(2012، 1)استوارت 

  ی هاپروژه  به  پروژه  یک   از  دانش   گذاری  اشتراك  به  (. 2017  ،4سرات  ؛ 2015  همکاران،  و   3تودوروویچ ؛  2021،  2امام و زهیر )

 5تکراری اشاره کرد )اکامبرام   دانش  ایجاد  به  مربوط  هزینه  و  زمان  توان به کاهشمثال می  عنوان   به  ؛دارد  مزیت  چندین  دیگر

شده درمورد های فراگرفتهتواند در دو گروه گنجانده شود: بهترین شیوهاز یک پروژه می  دشده یتولدانش (. 2018و همکاران، 

سرعت پیشرفت   ۀ دهندآور و کاهشهای زیانهای منفی که از شیوهچگونگی انجام وظایف به کارآمدترین شکل ممکن و آموخته

ها که کسب دانش پروژه و انتقال متعاقب آن را در از پروژه دشده یتولتوانایی مدیریت دانش  ؛ بنابراین اندپروژه، به دست آمده

مبنایی    عنوانبهو تکرار خطاهای مشابه کمک کند، بلکه    انجام کارهای تکراری  تواند به جلوگیری ازمی  تنها نهگیرد،  می   بر

کار گرفته میلابرای خ به  نیز  بهبود کلی  و    بدون  را  پروژه  یهاسک ی ر  تواندینم  شرکت  یک(.  2017)محمدی،    شودقیت 

ممکن   دانش  گذاری اشتراك به فقدان یا  شدهآموخته  یها درس فقدان دلیل به  هاپروژه اما  ،کند  مدیریت خود دانش  مدیریت

هستند    مرتبط  هاپروژه  موفقیت  با   شدت  به  صریح،  و  ضمنی  دانش،  نوع  دو   بخورند؛ این در حالی است که هر  است شکست

 .(2021، 6)فاورتو و کارولهو

این در    تواند مزایای فراوانی به همراه داشته باشد، حوزه علوم ورزشی است؛های کاربرد مدیریت دانش که مییکی از زمینه

های ورزشی پذیرفته شده  منبعی ارزشمند در ادبیات پژوهشی در حوزه مدیریت سازمان  عنوانبهحالی است که اهمیت دانش  

کمتر   رویدادها  ادبیات  در  اما  من   مدنظراست،  )بلک  است  همکاران،   7بوده  سنتی2017و  طور  به  ورزشی    ،(.  رویدادهای 

آمیز شود به یک رویداد موفقیتشوند که توسط تیم پروژه تلاش میهای بزرگ با مراحل متعددی در نظر گرفته میپروژه

انتظار داشت جریان کسب دانش در یک رویداد ورزشی بزرگ، در مقایسه با    توانیم(.  2008،  8تبدیل شود )ویفلر و فیسلر

 عنوان بهدر حوزه ورزش، اهمیت دانش    (.2015،  و همکاران 9یندهای عملیاتی و عادی در یک سازمان متفاوت باشد )ورنر افر

هایی در  پروژه  عنوانبه، اما در ادبیات رویدادها است  منبعی ارزشمند به طور گسترده در ادبیات مدیریت سازمان پذیرفته شده

(؛ این در حالی است که دانش میراثی ارزشمند از 2017بوده است )بلک من و همکاران،    مدنظرهای مختلف، کمتر  مقیاس

(. مدیریت رویدادهای ورزشی برای همگام شدن با مدیریت  2007،  10شود )پروس برگزاری رویدادهای ورزشی در نظر گرفته می

های فناوری  سازی پیشرفتدر سطح و محیط پیچیده و جهانی نیازمند تطبیق خود با تغییرات، مدیریت مؤثر ریسک و ادغام
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یندها و عملیات اطلاعاتی فراوانی  افرهمچنین  شامل استفاده از اطلاعات به طور پیچیده و ماهرانه و    لزوماً است، اما این امر  

می دانش  مدیریت  در  است.  و  پیچیده  محیط  در  عملکرد  بهترین  به  دستیابی  برای  ورزشی  رویدادهای  برگزاری  در  تواند 

رویدادهای    ی دهسازمانهایی همچون کسب حامی مالی، مدیریت اماکن ورزشی، هماهنگی افراد، تسهیلات و منابع و  حوزه

دریافت    نحوه  درمورد  دانش   مثال،  عنوان  به   ؛ (2004،  1ویرثمدیران برگزاری را حمایت کند )توهی و هالب  ، بزرگ ورزشی

برگزاری    منظوربهتواند دانشی ارزشمند برای برگزارکنندگان آن رویداد  بزرگ ورزشی می  رویداد  یک  یسازآماده  و   میزبانی

 (.2015دیگر رویدادهای ورزشی باشد )پروس،  برگزارکنندگانهای بعدی و همچنین در دوره ترتیفیباک

شود )بلک من و همکاران، اجرایی می  افتهیسازمانمدیریت دانش در رویدادهای بزرگ ورزشی همچون المپیک به صورت  

( صورت 2000های المپیک سیدنی )(. معرفی مفهوم مدیریت دانش در رویدادهای بزرگ ورزشی برای اولین بار در بازی2017

  ، برنامۀ 1998 سال های المپیک سیدنی درسال قبل از برگزاری بازی صورت که دو(؛ به این2014و همکاران،  2)پرنت  گرفت

هدف آن مدیریت انتقال دانش و تجربیات از    کهالمپیک ایجاد شد    یالمللن یبتوسط کمیته    3المپیک  هایبازی  دانش  مدیریت

 تقسیم   مرحله  سه  به  تواندورزشی می  رویدادهای  در   دانش  (. انتقال2012یک دوره بازی به دورۀ بازی بعدی بود )استوارت،  

  یندهای مدیریتافر  دارد که  مشخصی  هایویژگی  مرحله  هر  ( پس از رویداد. 3  و   رویداد   های فعالیت (  2  رویداد،   از  قبل (  1  :شود

  ، رویداد  از  قبل  سازیآماده  مرحلۀ  در.  است  متفاوت  مرحله  هر  برای  دردسترس  و  شدهمنتقل  دانش  نوع.  کندمی   تعیین  را  دانش

  و   هادستورالعمل  رفتار،  راهنمای   هایکتابچه  ،هاست یلچک  ازجمله  اطلاعات مستند شده   بر  را  خود  تمرکز  برگزارکنندگان

 که درحالی  ؛دارند  دانش  سریع  انتقال  و  موقت  اطلاعات  به  نیاز  رویداد  کارکنان  عملیات،-رویداد  فاز  در.  دهندقرار می  هانقشه

 5اسچامیکر و همکاران  . (201،  4رسد )موسکات و دیری فرامی  تجربیات  گذاریاشتراك  و   انعکاس  زمان   رویداد،   از  بعد   مرحله  در

شود:  در ارتباط با رویدادهای ورزشی وجود دارد که شامل دو دسته کلی میحجم زیادی از دانش   کردند که( بیان  2010)

رویداد ورزشی    ی دهسازماندانش مرتبط با  و    مرتبط با ورزشکاران و مربیان(   ، دانش مرتبط با اتفاقات ورزشی )به طور مثال

نفعان مختلف همچون گیری ذیتوجه به هر دو نوع دانش برای تصمیمکه    ها(مرتبط با اماکن، بازاریابی و هزینه  ،مثال  برای)

رویدادهای   ی دهسازمانیند  اهای درگیر در فرطورکلی افراد و سازماناما به ؛دهندگان و مربیان بااهمیت استمدیران، سازمان

ریزی و اجرای رویداد ورزشی هستند منبعی از مقدار انبوهی از دانش ضمنی و آشکار مثل دانش حاصل از برنامه  ،بزرگ ورزشی

دانش پنهان، دانشی شخصی    (.2015تواند منتقل شود و مزایایی برای اجراهای بعدی فراهم آورد )وارنر و همکاران،  که می

.  کنندمیکه افراد برای درك یک چیز آن را استفاده    است  است که شامل طیف وسیعی از اطلاعات و تصاویر مفهومی و حسی

است درونی  و  غیرشفاهی  نانوشته،  دانش  پنهان    ؛این  دانش  است.  برای دیگران مشکل  آن  تشریح  و  دادن  توضیح  بنابراین 

تجربیات مشترك در  گذاری و    اغلب از طریق به اشتراك  براساس تجربیات، مشاهدات و احساسات شخصی هر فرد است و 

در رویدادهای ورزشی دانش پنهان حاصل تجربیات افراد (.  235  ،2017)بلک من و همکاران،    شودمشارکت و اجرا آموخته می

و همکاران،    6دهی آن، ذهنی، درونی و دشوار است )عبدالغفار بندی و ساختاردرگیر در برگزاری رویداد ورزشی است و چارچوب
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شده و آسان برای انتقال به دیگران است. تولید و استفاده از دانش آشکار  شده، ذخیرهآشکار، شفاهی، کدگذاریدانش  (.  2011

های توان به کتابچه راهنمایی اشاره کرد که به کمیتهمی  ازجملهپذیرد؛  های المپیک انجام میبازی  ی دهسازمانبه نوعی در  

اطلاعات لازم برای برگزاری رویداد ورزشی براساس   همهشود. این کتابچه حاوی  ارائه میهای المپیک  برگزاری هر دوره از بازی

(؛  2017های دوره قبلی با هدف برگزاری موفق رویداد فعلی است )بلک من و همکاران،  آمده از برگزاری بازیدست تجربیات به

براساس   که  است  حالی  در  کشاورزاین  پژوهش  همکاران  نتایج  فقدان2015)  و   برگزاری  و  میزبانی  ویژه  منابع   و  کتب  ( 

معرفی شد    المللی ورزشی در ایراناخذ و میزبانی رویدادهای بزرگ بین  هاییکی از ضعف  ،کشور  در  ورزشی   بزرگ  رویدادهای 

 (. 17 ،2015)کشاورز و همکاران، 

هایی  ورزشی نیست، اما محققان در پژوهش  یهاسازمانتحقیقات حوزه مدیریت دانش رویداد به گستردگی تحقیقات در حوزه  

مند انتقال دانش  ( در پژوهشی به بررسی نظام2023)  1ژو  ، ؛ برای مثالاند کردهمدیریت دانش در رویدادهای ورزشی را مطالعه  

ترین موانع انتقال دانش شامل دسترسی به دانش، فقدان ظرفیت  مهم،  براساس نتایج.  پرداختند  یالمللنیبدر رویدادهای بزرگ  

( از 2022و همکاران )  2شین   .های اشتراك و حفاظت از دانش در رویدادهای ورزشی شناسایی شد جذب و تنگاها و سختی

  بر  مطالعات  بیشتر  ،نتایج نشان دادکردند.  مدیریت دانش در رویدادهای بزرگ ورزشی را مطالعه    ،طریق مرور سیستماتیک

  که  داد   نشان   های این مطالعه یافته  . داشتند  کید أت  نفعذی  مختلف  هایگروه  نیازهای  همچنین  و   افراد   و   ضمنی  دانش   اهمیت

 3یفسا و بوچر گریم  .کندمی  تضعیف  را  دانش   مدیریت  تأثیر  ها زبانیم  بین  تاریخی  و   سیاسی  فرهنگی،  اجتماعی،  هایتفاوت

  بگیرند  درس گذشته رویدادهای از دهندگانسازمان که است آن ورزشی مستلزم رویدادهای میزبانی  اینکه به  علم ( با 2019)

برای    ابتدا مدلی  ،در این راستا  کردند.  را بررسی  ورزشی  رویدادهای  میراث  در  دانش  نقش مدیریت  نکنند،  تکرار  را  اشتباهات  تا

  به  تا  دادند   پیشنهاد  میراث رویدادهای ورزشی  مدیریت  برای  و در ادامه سیستمی  کردنددانش رویدادهای ورزشی ارائه    ارتقای

های  مدیریت دانش در بازیای،  در مطالعه  . کند  کمک  در رویدادهای ورزشی  دانش  گذاریسرمایه  و  ها داده  آوریجمع  ندایفر

از دست دادن دانش    عامل چهار  که    شد دوسالانه مالزی بررسی   برگزاری رویدادهای ورزشی  آدر زمینه  پنهان در  شکار و 

بود که این امر به دلیل تغییر میزبانی در المپیادهای مختلف به    هاتیمسئولپایدار نبودن وظایف و    ،شناسایی شد. اولین عامل 

تواند در  دومین عاملی بود که می  ،سپاری امور مربوط به این بخش. وابستگی شدید واحد انفورماتیک به برون پیونددوقوع می

های هر دوره از رویدادهای بزرگ ورزشی  ای یکی از اولویتهای رایانهتوسعه سیستم  .از دست دادن دانش نقش داشته باشد

آیند و نیاز  ، اما اداره امور مربوط به این بخش نیاز به تخصص و مهارت کافی دارد که کارمندان داخلی از عهده آن بر نمیاست

سومین  یند، قوانین و ملزومات هر رشته ورزشی دارد.  اسپاری وجود دارد که این امر نیاز به زمان برای آشنایی با فربه برون

روزرسانی کاربران از  هاین سیستم منبع اصلی دانش برای ب  بود.ها  های مدیریت بازیمشکلات مربوط به مالکیت سیستم  ،مورد

. است شده و اطلاعات مربوط به ورزشکاران  ، رکوردهای زدهشده کسبهای  ها و اطلاعاتی همچون مقامطریق آخرین اخبار بازی

از بازی   ،بر است. آخرین عامل اندازی این سیستم هزینهو هزینه راه   ردیگینمها در دسترس همگان قرار  این سیستم پس 

(. مدیریت رویدادهای  2011)عبدالغفار و همکاران،    شدیندهای مدیریت دانش معرفی  افقدان آگاهی و تجربه در زمینه فر

توان به ساختار و عملیات، فناوری،  ولی از ابعادی با هم تفاوت دارد که می است، ورزشی مختلف در هدف و چشم انداز مشابه
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المللی،  بینح ملی یا  و. رویدادهای ورزشی داخلی در سط (2012و همکاران،   عبدالغفاروضعیت سیاسی و فرهنگ اشاره کرد )

یندهای مدیریت  اهای مربوط به فردرنتیجه پیچیدگی  ؛های المپیک هستندتر از بازیرویدادهایی در مقیاسی بسیار کوچک

تر، اقدامات انگیزشی در جهت انتقال و آشکارسازی دانش  هایی در مقیاس کوچکاما درمورد بازی ؛ها کمتر استدانش در آن

های غیررسمی و  اندرکاران درگیر در برگزاری رویداد، اطلاعات لازم را باید از روشتوسط افراد وجود ندارد و کارکنان و دست

 (.2011براساس تجربه پیشکسوتان دریافت کنند )عبدالغفار و همکاران، 

آمیز  نتایج ارزشمندی در برگزاری موفقیت  موجود،ثر از دانش  مؤ  ۀکسب، توسعه، اشتراك و استفادمدیریت دانش از طریق  

 به  و مدیریت برای تواندیممدیریت دانش  ورزش، بخش  داوطلبانه عمدتاً ماهیت به توجه بارویدادهای ورزشی خواهد داشت. 

  نوظهور   موضوع  یک  همچنان  ورزش  در  دانش  مدیریت  اهمیت، ادبیات  این  وجود  با  ؛باشد  ضروری  محدود  منابع  رساندن  حداکثر

تحقیقاتی در حوزه مدیریت    خل این در حالی است که بررسی پیشینه پژوهشی نشان از    ؛(2021،  1است )موستکاس و ایسیک

با  طوریبه  ؛دانش در رویدادهای ورزشی در مطالعات داخلی دارد ارتباط  که تاکنون پژوهشی به مباحث مدیریت دانش در 

بنابراین برای دستیابی به دانش نظری و داشتن چارچوبی مفهومی مبتنی بر تجربه    ؛رویدادهای ورزشی توجهی نکرده است

رسد تا از این طریق بتوان در این حوزه، انجام مطالعات کیفی مبتنی بر دانش نظری و تجربی خبرگان ضروری به نظر می

ر عین حال محکم و علمی برای کاربرد مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی و دستیابی به مزایای آن دهای ابتدایی و  گام

کشور    در  المللیبین  ورزشی  رویدادهای  در  دانش  مدیریت  مدل  پژوهش حاضر با هدف طراحی  بر این اساس،برداشته شود؛  

 انجام شد.  
 

 پژوهش روش
با توجه به نوظهور بودن موضوع مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی به ویژه در مطالعات داخلی، لازم است تحلیل این موضوع 

  در  المللیبین  ورزشی  رویدادهای  در   دانش  مدیریت  مدل   در پژوهش حاضر برای طراحیبه روش کیفی صورت پذیرد؛ بنابراین  

از رهیافت  بنیاد،  سازی دادههای مختلف نظریهاز بین رهیافت که    شد بنیاد استفاده  رویکرد نظریه داده از روش کیفی با   کشور

ساختاریافته انجام پذیرفت.  های نیمهها از طریق مصاحبهآوری داده جمعبهره گرفته شد.    (1998مند اشتراوس و کوربین )نظام

در مطالعات مرتبط با مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی با توجه به اینکه مقیاس برگزاری رویداد )تنوع رشته، تعداد شرکت  

 مؤثرتواند بر راهبردهای مدیریت دانش رویداد  می و...، کنندگان و...( و تنوع میزبانی )در هر دوره میزبان متنوع است یا خیر( 

. با توجه به  شودتری حاصل  ، لازم است رویداد از منظر متغیرهای مذکور مشخص باشد تا نتایج معتبرتر و دقیقیا خیر  باشد

، در پژوهش حاضر، رویداد  نیستاینکه مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی در سطح کشور دارای سابقه تحقیقاتی و عملیاتی  

کاهش  چراکه این متغیرها پیچیدگی عملیات در حوزه مدیریت دانش را    ؛ ر گرفته شدای با میزبان ثابت در نظرشتهورزشی تک

های  ای و با میزبان ثابت )در سالرشتهدهه فجر که به صورت تک   یالمللنیب. در پژوهش حاضر رویدادهای ورزشی  دهندمی

المللی انجام  رویدادها که مسابقات در سطح بین، انتخاب شد. در این  شوند متوالی یک شهر میزبان رویداد است( برگزار می

با توجه به ثابت بودن شهر میزبان، فر  عمدتاًپذیرد، فدراسیون مربوطه  می یندهای مدیریت  امتولی برگزاری رویداد است و 

)نسبت به متنوع بودن شهر میزبان(.   استتر  های بعدی برگزاری رویداد آسانهای برگزاری دورهدانش و انتقال آن به کمیته
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تشکیل دادند. در   ، جامعۀ آماری پژوهش راعلمی آگاه به حیطه پژوهشاعضای هیئت  وورزشی  مدیران  با توجه به این امر،  

بخش مدیران ورزشی، مدیرانی که در برگزاری رویدادهای ورزشی مدنظر حداقل در یک دوره در سطوح بالا، میانی یا عملیاتی  

علمی، اساتید برجسته مدیریت ورزشی با پیشینه تحقیقاتی در حوزه مدیریت  بخش اعضای هیئتدارای سابقه بودند و در  

هدفمند بود که پس از    ،گیری در این پژوهش. روش نمونه، در پژوهش شرکت کردندهای ورزشی مدنظردانش در سازمان

گر اثرگذار بر پدیده محوری  ای و مداخلهی، زمینهها مبتنی بر شرایط علّحاصل شد. مصاحبه  اشباع نظریمصاحبه    14انجام  

پیامد راهبردها و  بیان  و همچنین  بود کهپژوهش  رویدادهای ورزشی  باز،    های مدیریت دانش در  در سه مرحله کدگذاری 

 ها انجام پذیرفت. کدگذاری داده منظوربهمحوری و انتخابی 

مدنظر قرار گرفتند که شامل معیارهای اعتبار،    بررسی روایی نتایج پژوهش،   منظوربه(  1985لینکن ) گوبا و  معیارهای ارزشیابی  

از  ییدپذیری هستند. أ انتقال، قابلیت اعتماد و ت  اعتبار  به معیار    آوری جمع  یند افر  گوناگونی در   ابعاد   و   منابع   برای دستیابی 

در راستای دستیابی به   .)ارزیابی چندجانبه(شد    استفاده  مصاحبه  سؤالات  طراحی  و   پژوهش  نمونه  ها، همچنین انتخابداده

دستیابی به معیار    منظوربهاست.    شده  مستند  محققان  سایر  احتمالی  استفاده  برای  تحقیق  مراحل  پذیری، تماممعیار انتقال

از منظر نحوه  و  پرس  یندافر  پذیری، بررسیناطمینا بررسی و    هاداده  دقت  و  هاداده  نگهداری  نحوه  ،ها داده  آوریجمع  جو 

  و   تفاسیر  ،ها افتهی پشتیبانی    و تأییدشد  بررسی    امکان و  ها تا حد تأییدپذیری با استانداردسازی روش  تیدرنها  شد.ارزیابی  

که    شدموضوعی استفاده در بررسی پایایی نیز از روش توافق درون ش مدنظر قرار گرفت. یند پژوهادر فر  داده توسط هاتوصیه

 .شودمیملاحظه  (1نتایج آن در جدول )
 

 بازآزمون  ییایدرصد پا  زانیم -1جدول 

Table 1- Test-retest reliability percentage 

 عنوان مصاحبه 

Interview 

title 

 درصد پایایی 
Reliability 

percentage 

 

ها توافقتعداد   
Number of 

agreements 

 

 تعداد کل کدها 
Total 

number of 

codes 

 

M2 29 12 83% 

M8 31 11 71% 

M13 25 9 72% 

 %75 32 85 کل

 

  د ییتأ ها  درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری  60  مقدار  میزان پایایی ازبودن    یشتر( که نشان از ب1نتایج جدول )  براساس

تجزیه و تحلیل   منظوربه.  استاسب  نم  پذیرفتهی صورت هامصاحبهتحلیل  توان ادعا کرد که میزان پایایی  می  ؛ بنابراینشودمی

 استفاده شد.  10نسخه  1ای کیودیمکس افزارها از نرمداده

 نتایج 
ها  تجزیه و تحلیل داده   ،تن از مدیران ورزشی  10علمی و  تن از اعضای هیئتچهار  با    مصاحبه آمده از  دستبرمبنای اطلاعات به

  که  تحلیل از در طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت. بخشیها بررسی و تحلیل دادهصورت پذیرفت. 

 
1. MAXQDA 
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کدگذاری باز است که در این    ، شودیم  مربوط  ها داده  دقیق  بررسی  طریق  از  پدیده  بندیدسته   و  گذارینام  به  طور مشخصبه

که پس از حذف موارد تکراری به   شد مفهوم شناسایی    148در این مرحله   .بخش به هریک از اجزا عنوان و برچسبی داده شد 

در   که  باز است  کدگذاری  مرحله  در  دشدهیتول  مفاهیم  بین  رابطه  ایجاد  محوری،  کدگذاری  از  . هدفکاهش یافتمفهوم    102

  مورد بود.  28شده در این مرحله  های کشف. تعداد مقولهشودپذیر میاین مرحله، زمینۀ ظهور ابعاد مشترك مفاهیم امکان

مقوله  تیدرنها وجوه مشترك  انتخابی،  مرحلۀ کدگذاری  بهدر  شناسایی  دست های  قبلی،  مرحلۀ  از  به  شد  آمده  توجه  با  و 

در این مطالعه    قضیه شناسایی شد.   12  تیدرنها شدند که    یدهسازمانتر و محدودتری  بندی کلیدر دستهها  آن  ها،اشتراك 

  هایقضیه  و  مقولات  هیم،مفاشود.  منجر میمدیریت دانش در رویدادهای ورزشی    اشاره دارد که به  عواملیی به  شرایط علّ

 ارائه شده است.( 2)ی پدیدۀ محوری پژوهش در جدول علّ  شرایط با مرتبط

 
 یعلّ طیمرتبط با شرا هایهیمقولات و قض م، یمفاه -2جدول  

Table 2 - Concepts, categories and theorems related to causal conditions 
 کدگذاری باز 

 )کشف مفاهیم(  

 کدگذاری محوری 

)کشف مقولات(    

کدگذاری انتخابی  

ها( قضیه)کشف   

مادی( یهاتیحما اختصاص بودجه و منابع )  

ران ی مد تیحما   

 عوامل مدیریتی 

 (یماد  ی هاتی حماو پاداش ) لاتی ارائه تسه
معنوی(  یهاتی حما ) یندهای مدیریت دانش رویداد از دیدگاه مدیران ااولویت فر  

 ی(معنو  یهاتیحما ) ی ورزش دادیدانش در رو  تی ری مد یندهایفرا یسطوح نظارت بر اجرا
گذاری در حوزه مدیریت دانش رویداد  سطح مشارکت و حمایت در برنامه ریزی و هدف

 معنوی(  یهاتیحما )
  یهاتی حما)  رویداد مورد نظر به میزان تعهد مدیران در اجرای فرایندهای مدیریت دانش  

 معنوی(
 معنوی(  یهاتی حما)  میزان تعهد مدیران در انتقال دانش به رویداد بعدی

 معنوی(  یهاتی حما ) اولویت فرایندهای مدیریت دانش رویداد از دیدگاه مدیران 
 سطح آگاهی مدیران در سطوح مختلف از مزایای مدیریت دانش رویداد 

های مرتبط با  ویژگی
 مدیران 

در اجرای فرایندهای مدیریت دانش دانش تخصصی مدیران   
دانشگاهی مرتبط مدیران رویدادتحصیلات   

( شودمی مدیریت دانش رویداد در رویداد بعدی مشخص نتایج گرا نبودن مدیران )نتیجه  
 تجربه مدیران ارشد در حوزه مدیریت دانش 

 سطح آگاهی کارکنان عملیاتی رویداد از مزایای مدیریت دانش رویداد 
 دانش و آگاهی 

 منابع انسانی 

تخصص منابع انسانی در اجرای فرایندهای مدیریت دانش سطح دانش و   
تجربه منابع انسانی در اجرای فرایندهای مدیریت دانش  سطح  

 سطح انگیزه منابع انسانی در اجرای فرایندهای مدیریت دانش در رویداد جاری 

 انگیزه و تعهد 
 سطح انگیزه منابع انسانی برای انتقال دانش به رویداد بعدی 
 میزان تعهد منابع انسانی در اجرای فرایندهای مدیریت دانش 
 میزان تعهد منابع انسانی برای انتقال دانش به رویداد بعدی 

 

ی مدیریت دانش  عوامل علّ   عنوانبهعوامل مدیریتی و عوامل مرتبط با منابع انسانی    کنندگان پژوهش، براساس دیدگاه مشارکت 

مؤثر بر مدیریت دانش در رویدادهای    عواملاز    خاصی  عهای بیانگر مجموشرایط زمینه  شناسایی شد.در رویدادهای ورزشی  
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ای مدیریت دانش در شریط زمینه با مرتبط هایقضیه و مقولات  هیم،. مفا آوردرا فراهم میاجرای آن  است که شرایط ورزشی

 است.شده  ( ارائه3در جدول ) ،رویدادهای ورزشی
 

 اینهیزم طیمرتبط با شرا هایهیمقولات و قض م، یمفاه -3جدول 

Table 3 - Concepts, categories and theorems related to background conditions 
 کدگذاری باز 

 )کشف مفاهیم(  

 کدگذاری محوری 

 )کشف مقولات(  

کدگذاری انتخابی  

 ها( )کشف قضیه

 های داده و اطلاعات وجود پایگاه

 افزار نرم
 فناوری

 افزارهای به اشتراك گذاری دانش وجود نرم

 افزارهای با سهولت استفاده کاربرمر وجود ن 

 افزارهای دردسترس افزارهای قابل نصب در سختوجود نرم

 افزار سخت
 افزاری برای اجرای فرایندهای مدیریت دانش وجود امکانات سخت

 قانونی  بستر

افزارهای دردسترس )تلفن همراه، تبلت و...( برای اجرای فرایندهای  سختامکان استفاده از  

 مدیریت دانش 

 قوانین حمایتی از انتشار دانش برای انتقال دانش بین رویدادها 
 های قانونی حمایت

 اطلاعات  امنیت برای  دانشی در هر رویداد هایدارایی مالکیت قوانین حمایتی در حوزه

های مرتبط  ویژگی قانونی در حوزه حفظ اطلاعات خصوصی افراد الزامات  

 در هر رویداد دشدهیتولالزامات قانونی در حوزه نشر و انتقال دانش ضمنی و آشکار  با مدیران 

 

 گر در مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی است. های مرتبط با شرایط مداخله( بیانگر مفاهیم، مقولات و قضیه4جدول )
 

 گر های مرتبط با شرایط مداخلهمفاهیم، مقولات و قضیه -4جدول 

Table 4- Concepts, categories and theorems related to intervening conditions 
 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

 فرهنگ عامه فردگرایی در کشور 

 فرهنگ فردگرایی 
 فناوری

 ( شودیمیک قدرت تلقی  عنوان بهدانش  هاسازمانها )در  سازمانفرهنگ فردگرایی در  

 ضعف در فرهنگ کار تیمی

 افزارهای دردسترس نصب در سختافزارهای قابلوجود نرم

افزار سخت  
 افزاری برای اجرای فرایندهای مدیریت دانش وجود امکانات سخت

قانونی  بستر  

 

افزارهای در دسترس )تلفن همراه، تبلت و...( برای اجرای  امکان استفاده از سخت

 فرایندهای مدیریت دانش 

 قوانین حمایتی از انتشار دانش برای انتقال دانش بین رویدادها 
های قانونی حمایت  

 اطلاعات  امنیت برای  دانشی در هر رویداد هایدارایی مالکیت قوانین حمایتی در حوزه

قانونی در حوزه حفظ اطلاعات خصوصی افراد الزامات   های مرتبط با  ویژگی 

در هر رویداد دشدهیتولالزامات قانونی در حوزه نشر و انتقال دانش ضمنی و آشکار  مدیران   
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اقدامات، طرح و  کنشراهبردها  و  به  ها  که  ورزشیهایی هستند  رویدادهای  در  دانش  می   مدیریت  مرحله کمک  در  کنند. 

شناسایی    قضیه در حوزه راهبردهای مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی  سه  تیدرنهامقوله و    9مفهوم در قالب    40  ،کدگذاری

 شود. می ( ملاحظه5جدول ) شد که در
 

 های مرتبط با راهبردها مفاهیم، مقولات و قضیه -5جدول 

Table 5 - Concepts, categories and theorems related to strategies 

 کدگذاری باز 
کدگذاری  

 محوری 

کدگذاری  

 انتخابی

 متوالی یهادورهانداز مدیریت دانش رویداد مدنظر در تعیین چشم
ریزی  برنامه

کلان مدیریت  

 دانش رویداد 

 ریزی برنامه 

 سازی و کدگذاری( تعیین راهبردهای مدیریت دانش رویداد )شخصی

دانش   مؤثر های موقتی )با محوریت انتقال پروژه عنوانبهریزی مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی  برنامه

 بین رویدادها( 

سازی راهبردهای  اجرا برای شناسایی دانش )آشکار یا پنهان( در راستای جاریتعیین اقدامات قابل

 مدیریت دانش 

تعیین اقدامات  

قابل اجرا برای  

اجرای  

فرایندهای  

مدیریت دانش  

 رویداد 

سازی راهبردهای  اجرا برای کسب دانش )آشکار یا پنهان( در راستای جاریتعیین اقدامات قابل

 مدیریت دانش 

سازی  سازی دانش )آشکار یا پنهان( در راستای جاریاجرا برای ثبت و ذخیرهتعیین اقدامات قابل

 راهبردهای مدیریت دانش 

اجرا برای به اشتراك گذاری و انتقال دانش )آشکار یا پنهان( بین رویدادها در  اقدامات قابلتعیین 

 سازی راهبردهای مدیریت دانش راستای جاری

سازی راهبردهای مدیریت  اجرا برای کاربرد )آشکار یا پنهان( در راستای جاریتعیین اقدامات قابل

 دانش 

 اختصاص منابع مالی 

منابع  اختصاص 

سازی  و فراهم

 محیط

 اختصاص منابع مرتبط با فناوری اطلاعات

 ایجاد محیط تعاملی برای اجرای فرایندهای مدیریت دانش 

 غیر رسمی برای تولید و به اشتراك گذاری دانش  یهاطیمحایجاد 

 رسمی برای تولید و به اشتراك گذاری دانش  یهاطیمحایجاد 

 برای خلاقیت و رشد نوآوری  باز   تعامل فضای وجود

 دانش  مدیریت منافع حوزه مدیران رویداد در آگاهی  ارتقای

آموزش و  

مدیریت   رسانی اطلاع

 منابع انسانی 

 آگاهی کارکنان عملیاتی رویداد )موقت و ثابت( در حوزه منافع مدیریت دانش  ارتقای

 آگاهی داوطلبان در حوزه منافع مدیریت دانش  ارتقای

 مدیران )ایجاد سیستم آموزش و یادگیری( در حوزه مدیریت دانش رویداد  دانش تخصصی ارتقای

)ایجاد سیستم آموزش و یادگیری( در حوزه   دانش تخصصی کارکنان عملیاتی )موقت و ثابت(  ارتقای

 مدیریت دانش رویداد

 )ایجاد سیستم آموزش و یادگیری( دانش تخصصی داوطلبان  ارتقای

 آموزش و یادگیری در هر سطح از منابع انسانی  ی هادورهنیازسنجی 

 ارزیابی عملکرد مدیران  یهاستمیسانگیزه مدیران از طریق   ارتقای
 انگیزه  ارتقای

پاداش و ارزیابی عملکرد یهاستمیسانگیزه کارکنان عملیاتی از طریق   ارتقای  
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 های مرتبط با راهبردها مفاهیم، مقولات و قضیه -5جدول 

Table 5 - Concepts, categories and theorems related to strategies 

 کدگذاری باز 
کدگذاری  

 محوری 

کدگذاری  

 انتخابی

پاداش و ارزیابی عملکرد  یهاستمیسن از طریق اانگیزه داوطلب ارتقای  

تغییر( در برابر سازوکارهای تشویق و تمایل به تغییر )کاهش مقاومت   

تیمی کار به   تشویق  

 فرهنگ  ارتقای

 تشویق به توسعه فرهنگ یاددهی/یادگیری

 توسعه فرهنگ مشارکتی 

 توسعه فرهنگ تسهیم دانش 

 توسعه فرهنگ نوآور 

اقدامات مرتبط   وجود شرح شغل 

 وجود شرایط احراز شغل  با مشاغل 

 نظارت بر اجرای فرایندهای مدیریت دانش 

ارزیابی و نظارت  

 اجرا 

نظارت و  

 ارزیابی

 قبلی  یهاپروژهمقایسه فرایندهای اجرا در پروژه با 

 کیفی عملکرد در حوزه اجرای فرایندهای مدیریت دانش  ی هاشاخصتعیین 

 کمی عملکرد در حوزه اجرای فرایندهای مدیریت دانش  ی هاشاخصتعیین 

 نظارت بر نتایج اجرای فرایندهای مدیریت دانش 

ارزیابی و نظارت  

 نتایج   بر

 قبلی یهاپروژهارزیابی پروژه بر مبنای نتایج 

 کیفی عملکرد در حوزه نتایج اجرای فرایندهای مدیریت دانش  ی هاشاخصتعیین 

 کمی عملکرد در حوزه نتایج  ی هاشاخصتعیین 

 اجرای فرایندهای مدیریت دانش 

 

پیامدهای  .  شوندمینتیجه مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی به حاصل  نامشهودی است که در  یا  مشهود    نتایجشامل    پیامدها

  جایگاه  و   وجهه  ارتقایمنابع انسانی و    ارتقایکیفی رویدادها،    ارتقای   یهاقضیهدر قالب   مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی

 . ارائه شده است( 6در جدول )کشور  یالمللنیب
 

 مرتبط با پیامدها های مفاهیم، مقولات و قضیه -6جدول 

Table 6 - Concepts, categories and theorems related to consequences 

 کدگذاری باز 
کدگذاری  

 محوری 

کدگذاری  

 انتخابی

کیفیت   ارتقای مختلف افتتاحیه، اختتامیه و...  مراسمکیفیت برگزاری  ارتقای

برگزاری رویداد  

کیفی   ارتقای ورزشی 

 رویدادها 

 برنامه کیفیت برگزاری رویدادهای فوق ارتقای

 کیفیت برگزاری مسابقات ورزشی  ارتقای

 رسانی به ورزشکاران در حوزه اسکان، حمل و نقل، تغذیه و...کیفیت خدمات ارتقای
کیفیت   ارتقای

 خدمات 
 فروشی، ارائه امکانات و...ترسانی به تماشاگران در حوزه بلی کیفیت خدمات ارتقای

 نفعان رسانی به سایر ذیخدمات کیفیت  ارتقای
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 مرتبط با پیامدها های مفاهیم، مقولات و قضیه -6جدول 

Table 6 - Concepts, categories and theorems related to consequences 

 کدگذاری باز 
کدگذاری  

 محوری 

کدگذاری  

 انتخابی

کنندگان همچون حامیان  نفعان و مشارکتکارگیری ذیافزایش اثربخشی و کارایی فرایندهای جذب و به

 ن، نیروهای کاری ثابت و موقت و...ا مالی، داوطلب
کیفیت   ارتقای

 فرایندها 
 افزایش اثربخشی و کارایی فرایندهای کاری

 دانش تخصصی مدیران در حوزه مدیریت دانش رویداد  ارتقای

 مدیران  ارتقای

منابع   ارتقای

 انسانی 

 انگیزه مدیران در حوزه مدیریت دانش رویداد  ارتقای

 تعهد مدیران در حوزه مدیریت دانش رویداد  ارتقای

 حوزه مدیریت دانش رویداد ن( در ا اجرایی )رسمی، غیررسمی، داوطلب دانش تخصصی کارکنان ارتقای

 ن( در حوزه مدیریت دانش رویداد ا )رسمی، غیررسمی، داوطلب اجرایی  انگیزه کارکنان  ارتقای کارکنان  ارتقای

 ن( در حوزه مدیریت دانش رویداد ا)رسمی، غیررسمی، داوطلب  اجرایی  تعهد کارکنان ارتقای

کیفیت  سطح کنندگان با توجه به بالا بودن دیدگاه شرکتکشور از  ی المللنیب   جایگاه و وجهه  ارتقای

از دیدگاه   ی المللنیب برگزاری مسابقات در سطح 

وجهه و   ارتقای کنندگان شرکت

  جایگاه

  یالمللنیب 

 کشور 

کیفیت   سطح کنندگان با توجه به بالا بودنکشور از دیدگاه شرکت ی المللنیب   جایگاه و وجهه  ارتقای

 ی المللنیب میزبانی در سطح 

کیفیت  سطح بودن    های جهانی با توجه به بالافدراسیون دیدگاه کشور از  ی المللنیب   جایگاه و وجهه  ارتقای

 برگزاری مسابقات 
از دیدگاه  

  یهاسازمان

 ورزشی 
کیفیت  سطح بودن    بالاهای جهانی با توجه به فدراسیون دیدگاه کشور از  ی المللنیب   جایگاه و وجهه  ارتقای

 میزبانی 

 

 ( ارائه شده است. 1سازۀ نهایی مدل پارادایمی مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی در شکل )
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 المللی مدل پارادایمی مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی بین -1شکل 

Figure 1- Paradigmatic model of knowledge management in international sporting events 

 

 یریگجه ینتبحث و 
دهه    یالمللنیبشده در حوزه مدیریت دانش رویداد در مسابقات  های انجامبنیاد مصاحبهبرمبنای نتایج حاصل از تحلیل داده

که در ادامه  ندشناسایی شد گر، راهبردها و پیامدهای مدیریت دانش رویداد ای، عوامل مداخلهی، شرایط زمینهعوامل علّ ،فجر

 شود.تحلیل میهر بخش به تفکیک 

هریک    .گیریکنترل و تصمیم  ؛نظارت  ؛هدایت  ؛ یدهسازمان  ؛ریزیند از: برنامهامدیریت، وظایف اصلی مدیران عبارت  بیاتدر اد

 عنوان بهتواند  حمایت مدیران می  داشت؛ بنابراینخواهد    ناپذیریثیرات انکارأ از این وظایف در حوزه مدیریت دانش رویداد ت 

شرایط    ، طورکه نتایج پژوهش حاضر نشان داد؛ همانشودبر موفقیت مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی تلقی    مؤثرعاملی  

. در بخش عوامل مدیریتی  شدی مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی در دو بخش عوامل مدیریتی و منابع انسانی استخراج  علّ

در دو بعد مادی )اختصاص بودجه و منابع، تسهیلات و پاداش( و معنوی )سطوح نظارت، مشارکت دو مقوله حمایت مدیران  

نتایج پژوهش رونقی و همکاران   ،راستاهای مرتبط با مدیران مدنظر بود. در این  و ویژگی  و حمایت، تعهد و سطح اولویت(

سازی مدیریت دانش است. در بخش عوامل  بر پیاده  مؤثرحمایت و پشتیبانی مدیران ارشد از عوامل  که  ( نشان داد  2019)

طورکه  ها مدنظر قرار گرفت. هماندو قضیه دانش و آگاهی منابع انسانی و همچنین انگیزه و تعهد آن  ،مرتبط با منابع انسانی

های  های مدیریت دانش است، ویژگیزیرساخت  ازجملهمنابع انسانی    ، دهد( نشان می2019نتایج پژوهش زندیان و زادولی )

 مستقیم بر موفقیت مدیریت دانش رویداد داشته باشد.  ریتأثتواند ها می مرتبط با آن
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یندی دانش تأثیر  اهای فرعات بر قابلیتلافناوری اط.  شددو عامل فناوری و بستر قانونی استخراج    ،ایدر بخش عوامل زمینه

دانش به    ای کلیدی در مدیریتشود و مؤلفههای کمتر میگذاری دانش با هزینه  مهم دارد؛ زیرا موجب ایجاد و به اشتراك

عات، باعث افزایش گستردگی و عمق ایجاد، ذخیره، انتقال و  لایندهای مدیریت دانش مبتنی بر فناوری اطارود. فرشمار می

قدرتمندتر فرایندهای مدیریت دانش    یهاتیقابل و  عاتلاتر زیرساخت فناوری اط شود و گستره وسیعبرداری از دانش میبهره

ابزارهایی   کردنرا از طریق مهیادانش   عات، فرایندهای مدیریتلافناوری اط(. 2012، و همکاران 1لی ) پی خواهد داشت را در

پایگاه  سامانهمانند  داده،  گروههای  جستجو،  موتورهای  اسناد،  مدیریت  سامانههای  و افزار،  اینترانت  تصمیم،  پشتیبانی  های 

  ،(. در پژوهش حاضر2019گذارد )حکیمی،  می  تأثیر  بخشد که این امر به نوبه خود بر یادگیری و عملکردمخازن داده بهبود می

های داده و اطلاعات، نرم  که پایگاهطوری ؛ بهاستهای عامل فناوری اطلاعات در دو بخش نرم افزار و سخت افزار مدنظر مقوله

افزارهای موجود از بعد  قابلیت نصب در سختافزارهای با سهولت استفاده کاربر و با  گذاری دانش، نرم  افزارهای به اشتراك

توانند زمینه  می  ،افزاریافزاری تخصصی و همچنین دردسترس )تلفن همراه، تبلت و...( از بعد سختافزاری و امکانات سختنرم

لازم برای مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی را فراهم آورند. لازم است مدیران رویداد و کارکنان عملیاتی بتوانند به راحتی  

گذاری دانش بپردازند؛ چراکه در رویدادهای  سازی و اشتراك افزار با سهولت استفاده( به ذخیرهافزار دردسترس و نرم )سخت 

بنابراین لازم    ؛ که افراد زمان کافی برای اجرای فرایندهای مدیریت دانش ندارندطوری به  ؛ورزشی زمان عامل بسیار مهمی است

به   سریع  نیترآسان است  فرایندها  و  این  ممکن  باشندقابلترین شکل  جعفری همان  ؛اجرا  و  شفیعی  پژوهش  نتایج  طورکه 

نشان می2022) از  عنوانبهاطلاعات    فناوری  ،دهد(  می  مدیریت  سازیپیاده  در  تسهیلگر  عوامل  یکی  به شمار    ؛ رود دانش 

بستر   . شدهای مدیریت دانش شناسایی  زیرساخت  ازجملهفناوری اطلاعات    ،(2019همچنین در پژوهش زندیان و زادولی )

زمینه  عنوانبهقانونی   عامل  و  دومین  پژوهش حاضر شناسایی شد. مدیران  رویدادهای ورزشی در  دانش  برای مدیریت  ای 

به   ،شودبه خوبی محافظت می  هاکارکنان در رویدادهای ورزشی اگر این اطمینان را داشته باشند که اطلاعات و دانش آن

در این میان    کهپردازند  با تمایل و انگیزه بیشتری به اشتراك دانش میو  گیرد  ای در اختیار افراد قرار می شدهشکل کنترل

 باشد.  مؤثرتواند ها و الزامات قانونی میحمایت

( بیان  2020طورکه اسلامی و همکاران )همان  ؛ های پروژه شناسایی شددو قضیه فرهنگ و ویژگی  ،گردر بخش شرایط مداخله

فرهنگ با دو مقوله فرهنگ    ،باشد. در پژوهش حاضر  دانش  اشتراك  یندافر  در  مانعی   یا  محرك  نیروی  تواندمی  فرهنگ  ، کنندمی

عاملی منفی بر سر راه مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی مطرح است؛ این در  عنوانبهفردگرایی و ضعف فرهنگ یادگیری 

  یادگیری   و  همکاری  متقابل،   اعتماد  آن  در  که  فرهنگی  دهد یم  نشان(  2021)  همکاران  و   2لم   پژوهش  حالی است که نتایج 

دهد که نشان از اهمیت  می  افزایش   را  دانش   مدیریت  های شیوه  کارایی  احتمالاً  شود، می  ترویج  مشارکتی   و   حامی  رهبران  توسط

های پروژه با دو  یندهای مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی دارد. ویژگی افرهنگ برای تسهیل اجرای فر  ارتقایمدیران در  

گر در مدیریت دانش رویدادهای  دومین عامل مداخله  ،ها های مرتبط با منابع انسانی در پروژه قضیه ماهیت پروژه و ویژگی 

شد شناسایی  )همان  ؛ورزشی  همکاران  و  زاهدی  می2019طورکه  بیان  پروژه  ،کنند(  بودن  حافظه،  موقتی  ضعف  باعث  ها 

هایی همچون رویدادهای ورزشی هیچ ضمانتی  پروژه   در  شود. شده از پروژه میهای آموختهفراموشی تجارب ارزشمند و درس

بعدی نیز همکاری داشته باشند. تغییرات مدیریتی امری    پروژهکنند در  افرادی که در این پروژه مشارکت می  ، وجود ندارد

 
1. Lee 

2. Lam 
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متوالی   یهاپروژهای در غیرداوطلب تغییرات عمده  منابع انسانی در دو بخش داوطلب و زیاد، ناپذیر است و به احتمال اجتناب 

دارند. از طرفی سطح تحصیلات و سطح ادارك سودمندی مدیریت دانش منابع انسانی در رویداد مودنظر متفاوت است که  

،  نیروی داوطلب  عمدتاًهایی را در اجرای فرایندهای مدیریت دانش به همراه آورد. همچنین منابع انسانی و  تواند چالشخود می

 ندارند.  سطح بالایی از مهارت برای اجرای فرایندهای مدیریت دانش  

ریزی، مدیریت منابع انسانی و نظارت و ارزیابی خلاصه راهبردهای مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی در سه حوزه برنامه

رود که نشان از اهمیت و نقش مدیران در  سه حوزه مذکور از وظایف مدیران به شمار می  شود،طورکه ملاحظه میشد. همان

 اجرا قابل  اقدامات  ریزی کلان مدیریت دانش، تعیینسه مقوله برنامه  ،ریزیسطوح مختلف در این حوزه دارد. در بخش برنامه

محیط شناسایی شد. با توجه به اینکه مسابقات    سازیفراهم و منابع  رویداد و اختصاص  دانش  مدیریت  فرایندهای   اجرای  برای

ن را در رابطه با این رویداد ورزشی سازمان  توان فدراسیو شود، میمی  یدهسازمان المللی دهه فجر توسط فدراسیون مربوط  بین

انداز، تعیین راهبردها  آمیز مدیریت دانش رویدادها به تعیین چشملازم است برای اجرای موفقیت  .محور در نظر بگیریمپروژه

از شخصی برنامه)اعم  یا کدگذاری( و  بپردازندسازی  ارزشمند در رویداد مدنظر شناسایی و  طوری به  ؛ ریزی کلان  که دانش 

  به صریح،  و  ضمنی دانش، نوع دو  هر  ،دهدیم ( نشان 2021فاورتو و کارولهو )پژوهش  طورکه نتایج . همانشودسازی گذخیره

سازی برای انتقال به رویداد بعدی  دانش پس از شناسایی و ذخیره  ، . در ادامه لازم استاست  مرتبط  پروژه   موفقیت  با   شدت

اجرا در هر بخش به صورت شود تا بتوان به نحو صحیحی دانش مدنظر را به کار برد که لازم است اقدامات قابل  ی دهسازمان

؛ این در حالی است که اختصاص منابع )اعم از مالی و غیرمالی( و ایجاد فضایی مساعد برای  شوندجزئی و هدفمند تعیین  

سازی زیرساخت مدیریت دانش  ( آماده2021در پژوهش رفوآ و همکاران )  ،در این راستا  .است اجرای اقدامات امری اساسی  

راهبردهای    عنوانبه از  ویژگی  ارتقاییکی  به  توجه  با  دانش شناسایی شد.  پروژهمدیریت  انسانی در  منابع  های  های خاص 

ورزشی، لازم است راهبردهای مدیریت منابع انسانی به صورت ویژه با هدف تسهیل مدیریت دانش رویداد صورت پذیرد. این  

فرهنگ و اقدامات مرتبط با مشاغل در پژوهش حاضر    ارتقایانگیزه،    ارتقایرسانی،  راهبردها در چهار حوزه آموزش و اطلاع

  کارکنانمنابع انسانی از مدیران و    آگاهیلازم است    ،. برای ادراك سودمندی مدیریت دانش در رویدادهای ورزشیاستمدنظر  

دانش تخصصی مدیران   ، بایدهای آموزش و یادگیریاز طرفی از طریق سیستم  .یابد   ارتقادانش    مدیریت  منافع  حوزه  در  رویداد

های  همچنین سیستم  . یابد که نیازسنجی در این حوزه الزامی است  ارتقا و کارکنان در حوزه اجرای فرایندهای مدیریت دانش  

 ، فرهنگ لازم است  ارتقایاست. برای    ازیموردنانگیزه منابع انسانی    ارتقایهای پاداش برای  نظارتی و ارزیابی عملکرد و سیستم

  ،یابد. در رابطه با اقدامات مرتبط با مشاغل   ارتقافرهنگ نوآور    و   فرهنگ کار تیمی، فرهنگ یاددهی/یادگیری، فرهنگ مشارکتی

مشخص   ایدانش و تخصص کافی به انجام وظیفه  ا ا هر فرد بایجاد شرح شغل و وجود شرایط احراز شغل امری ضروری است ت

ارزیابی لازم است  شوددانشی ارزشمند ایجاد    تیدرنهابپردازد تا   این فرایند در دو بخش ارزیابی و  که  . در بخش نظارت و 

رای صحیح و موفق مدیریت دانش در رویداد  ججانبه و مفیدی بر انظارت بر اجرا و همچنین نتایج صورت پذیرد تا ارزیابی همه

نتاهمان  .شودمدنظر   ارتقا  رانی، نقش مددهد یم راهبردها نشان    ییشناسا  بارهدر  جیطورکه    ،دادهایدانش رو  تیریمد  یدر 

 . ستا دادهایرو رانیمد  فیاز وظا ، یابیو نظارت و ارز ی منابع انسان تیریمد ،یزیرچراکه برنامه ؛است یو محور یاساس

آمیز  نتایج ارزشمندی در برگزاری موفقیت  موجود،ثر از دانش  مؤ  ۀکسب، توسعه، اشتراك و استفادمدیریت دانش از طریق  

تا برای    شده استهای گذشته موجب  عاتی از تجربیات پروژهلاایجاد بانک اط  ،طورکلیرویدادهای ورزشی خواهد داشت. به

ن و کارکنان  لامسئو  نباشد وحل  و یافتن راه  (اختراع مجدد چرخ)صرف انرژی و وقت دوباره    ت تکراری نیازی به لاحل مشک
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بیاموزند از تجارب مشابه  اقدام به هر عمل  از  پژوهش.  بتوانند قبل  و همکاران   2(، ریچ 2021و همکاران )  1پریرا  هاینتایج 

پورجباری خامنه )2014) ارزشمندی در  ( می2017( و محمدی )2019(،  نتایج  پروژهتواند  باشد.  بهبود عملکرد  ها داشته 

  و   وجهه  ارتقایمنابع انسانی و    ارتقای کیفی رویدادها،    ارتقایپیامدهای مدیریت دانش در رویدادهای ورزشی در سه حوزه  

قبلی در  آمده از رویداد  دستتوانند از تجربیات بهکشور مدنظر قرار گرفت. منابع انسانی رویداد فعلی می  یالمللنیب  جایگاه 

های  برنامه و مسابقات ورزشی استفاده کنند. از طرفی کمیتهمختلف اعم از افتتاحیه و اختتامیه، رویدادهای فوق   برگزاری مراسم

د اقدامات  نتوانمی  ،پردازندنفعان در رویداد ورزشی میبرگزاری که به ارائه خدمات به شرکت کنندگان و تماشاگران و سایر ذی

 بیشتری بالایی براساس تجربیات رویدادهای قبلی انجام دهند. از طرفی فرایندها با اثربخشی و کارایی سطح  خود را با کیفیت  

هستندقابل چالش  ؛ اجرا  بهچراکه  تجربه  مبنای  بر  تاحدی  فرایندها  اجرای  مشکلات  و  و    شدنی بینیپیش  ،آمدهدستها 

چراکه با کسب دانش از رویداد قبلی اقدامات سطح    ؛ابندی یم  ارتقا  مدیران و کارکنان  ،. در این شرایطشوندیمپیشگیری  قابل

از دانش و تجربه دست شودیماز قبل ایجاد    تریغنکنند و دانش ایجادشده  بالاتری را اجرا می ؛ بنابراین به سطحی بالاتر 

کیفیت برگزاری افزایش    ، جهانی استکنندگان در سطح  حضور شرکت  ی المللنیب. با توجه به اینکه در رویدادهای  ابندییم

از نظر شرکت   ارتقایموجب    تواندیمرویداد   کنندگان با توجه به سطح برگزاری مسابقات و میزبانی  وجهه و جایگاه کشور 

برمبنای سطح بالای    ،های جهانی که ناظر بر اجرای رویداد مدنظر در کشور هستندهمچنین از دیدگاه فدراسیون  شود. رویداد  

جایگاه و وجهه فدراسیون ملی و کشور صورت   ارتقای  ،کنندگانرسانی به شرکتکیفیت برگزاری مسابقات و میزبانی و خدمت

 دارد. به همراه ای که مزایا و منافع ویژه گرفتخواهد 

 

 و قدردانی  تشکر
دریغ در اختیار نویسندگان این  علمی که دانش خود را بیشامل مدیران ورزشی و اعضای هیئت  پژوهش   افراد نمونههمه  از  

 کمال تشکر را داریم. ، پژوهش قرار دادند
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