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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Sports, as a complex social phenomenon, have garnered increasing attention from researchers and 

governments worldwide in recent years. The sports industry is a rapidly growing and extensive sector, 

with its global economic value reaching approximately 600 billion dollars. This immense value 

underscores the significant role that sports businesses in both the service and industrial sectors play 

in contributing to the sustainable development of sports (1). The sports industry is one of the most 

important and attractive industries globally, with its products facing intense competition on the 

international stage (2). Sports represent a long-term investment, ensuring growth and development 

over time (3). 

For instance, the United States boasts a sports industry valued at around 152 billion dollars, ranking 

it among the top ten industries nationally. This sector has experienced a 50% growth rate, generating 

approximately 4 million indirect jobs and directly employing 24,000 people (4). Such figures 

highlight the high growth potential of the sports industry compared to other sectors. 

In contrast, Iran’s sports industry remains heavily dependent on government support, which has 

created a unique set of challenges. This dependence necessitates the collaboration of researchers, 

experts, and experienced professional managers to study and analyze the complexity of the Iranian 

sports market. Given the vast financial flows and the large workforce involved, scientific and effective 

management is essential to optimize outcomes and foster sustainable growth (5). 

Materials and Methods 

This research adopts a mixed methodology, combining quantitative and qualitative approaches within 

an applied research framework. The study utilizes a scenario-based programming model, specifically 

the expert model, which is one of the most traditional and widely accepted approaches to scenario 

writing. This model begins with problem identification and component recognition through three 
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rounds of Delphi surveys and culminates in analyzing driving forces and uncertainties, compiling and 

describing scenarios, and recommending strategic options. 

Each scenario represents a plausible description of future developments based on current trends and 

events. The scenario creation process integrates quantitative, qualitative, and participatory methods, 

relying on expert opinions and objective data. 

Data collection involved a mixed methodology combining quantitative techniques such as cross-

sectional questionnaire analysis, MICMAC software for structural analysis, and Scenario Wizard 

software for scenario development, alongside qualitative methods including expert panels and 

interviews. 

The statistical population comprised experts in the sports industry, including professors and 

researchers with at least two published works or research projects in the field, as well as managers 

from selected sports organizations such as the National Olympic Committee, sports federations, and 

the Ministry of Sports and Youth. All participants held doctoral degrees or were doctoral candidates 

and had over five years of management experience. These experts participated in three rounds of 

Delphi surveys. 
 

Findings 
In the first Delphi round, twenty expert panel members participated in open and face-to-face 

interviews. They identified 148 factors influencing the future of human resources in Iran’s sports 

industry. These factors were categorized into six groups based on the PESTEL framework: political, 

economic, social, technological, environmental, and legal. 

The second Delphi round involved experts scoring the impact of each of the 148 factors on the future 

of human resources in the sports industry on a scale from 1 to 100. In the third round, participants 

reviewed aggregated responses and majority opinions from the previous round and were asked to 

confirm or revise their assessments, leading to consensus on the most impactful factors. 

The study’s findings are presented in two parts. The first part involves the identification and 

classification of key components, drivers, and related uncertainties. Five major drivers were 

determined within the technological, economic, legal, environmental, social, and political domains. 

The relationships between these components were analyzed for their influence and effectiveness. 

The second part of the findings describes possible and compatible future scenarios based on the 

identified drivers and uncertainties. Given the critical importance of human resources in both 

quantitative and qualitative development within the sports industry, the research outcomes provide a 

foundation for empowerment and strategic planning aimed at improving human resource 

performance. 
 

Discussion 
The study identifies the major determinants influencing investment and growth in the sports sector 

by assessing their impact on economic growth. The research highlights that the sports industry 

significantly affects national economic, social, and political indicators. Preparing for future 

developments in sports requires adopting a global mindset, recognizing that sports, like other 

industries, operate within an increasingly interconnected and competitive international environment 

(Nouri Khan Yordi, 2019). 

The findings emphasize the immense potential of sports for national development and economic 

enhancement. Clausen et al. (2018) argue that sports organizations must adapt to complex and 

competitive environments by professionalizing, commercializing, and leveraging emerging 
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opportunities. Public sports, or sports for all, play a vital role in societal health and vitality. Promoting 

public sports fosters community engagement, personal well-being, and social cohesion, which can 

contribute to reducing crime rates and enhancing social capital. 

The robust theoretical model developed in this study for identifying investment drivers in Iran’s sports 

industry can guide policymakers and stakeholders in attracting greater investment from various 

sectors. Implementing the model’s insights can mobilize financial resources and stimulate sustainable 

growth in national sports. These findings align with previous research by Abdulsalehi et al. (2021) 

and Jamshidi et al. (2013), which underscore the importance of promoting public sports as a means 

of infrastructure expansion, job creation, health improvement, and medical cost reduction. 
 

Conclusion 
This research provides a comprehensive foresight study of human resources in Iran’s sports industry, 

projecting to the year 1410 in the Iranian calendar. It categorizes 148 factors affecting the future of 

human resources into six PESTEL groups and distills them into 31 primary factors deemed most 

influential by experts. 

Among the key insights is the critical role of green human resource management, which aligns 

employee behaviors with environmental objectives. By fostering environmentally responsible 

practices in the workplace, sports organizations can significantly mitigate negative impacts on natural 

and built environments. 

The study acknowledges certain limitations, including challenges in coordinating interviews, scarcity 

of prior scenario planning studies related to sports human resources, and disruptions caused by the 

COVID-19 pandemic. 

Overall, the findings offer valuable guidance for strategic planning and empowerment initiatives 

aimed at enhancing the performance and sustainability of human resources in Iran’s sports industry. 
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 چکیده 

  ،در ایـن پژوهـش  شدهاستفادهروش  شد.    انجام  1410در افق    رانیدر صنعت ورزش ا  یمنابع انسان  پژوهیآیندهپژوهش حاضر با هدف  

کیفـی   ،گام طراحـی و پیـاده شـده اسـت. روش گـردآوری داده در ایـن پژوهـش  ششریـزی مبتنی بر سـناریو اسـت که در  برنامه

  عنوانبه  یتجربـه عملـ ـای  یدانـش تخصصـ یدارانفر از خبرگان   بیست. بود بـا اسـتفاده از مصاحبـه، پنـل خبرگـی و پیمایش دلفی  

مشارکت  گروه  به  اعضای  پژوهش  در  شدند.  کننده  انتخاب  هدفمند  نرمصورت  میکاز  بـرای  افزارهای  ویـزارد  سـناریو  و  مک 

دادهتجزیه استفادهوتحلیل  ارائهیافته.  شد  ها  بخـش  دو  در  پژوهـش  ایـن  دسـته  : شد  هـای  و  شناسـایی  شـامل  اول  بندی  بخش 

و    یاجتماع  ،یطیمحستیز   ،ی قانون  ،ی اقتصاد  ی،پیشـران فناور  پنجهـای مرتبـط اسـت.  ها و عـدم قطعیتهای کلیـدی، پیشرانمؤلفه

بخش دوم به شناسـایی و در  ؛شده اسـت  ها تحلیل شده و روابـط اثرگـذاری و اثرپذیـری میـان مؤلفه  در ایـن بخـش تعیین  یاسیس

با توجه به اهمیت منابع   . شده استربط، پرداختـه  های ذیها و عدم قطعیتتوصیف سـناریوهای محتمل و سـازگار براساس پیشـران

برای    ریزیبرنامهزمینه توانمندسازی و    تواندمینتایج پژوهش حاضر    ،در صنعت ورزش  یمنابع انسانانسانی در توسعه کمی و کیفی  

 داشته باشد.به همراه عملکرد منابع انسانی را  یارتقا
 

 ریزی.وکارهای ورزشی، نیروی انسانی، توانمندسازی، برنامهکسب کلیدی: واژگان
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 مقدمه 
است. ورزش، صنعت    گرفته  قرارها  محققان و دولت  مدنظر  ریاخ  یهادر سال  یاجتماع   دهیچیپ   دهیپد  کی  عنوانبه ورزش  

و  روبه آن    ایگستردهرشد  ارزش  جهانی  نظر  از  و  موضوع   600است  این  به  توجه  با  است،  شده  برآورده  دلار  میلیارد 

توانند در جهت توسعة پایدار در ورزش قاعده مستثنا نیستند و می  نورزشی در بخش خدمات و صنعت از ای  وکارهایکسب

،  و همکاران  1لوی ورزشی در بخش خدمات و صنایع شایان توجه است )  وکارهایکسبچراکه سهم مشارکت    ؛ مشارکت کنند

های شدیدی در  صنایع در جهان است که محصولات آن با رقابت ترینجذابو  ترینمهمورزش یکی از  صنعت (.115، 2022

است که در اثر آن رشد و توسعه   یدرازمدت  گذاریسرمایه. ورزش  (174،  2023،  و همکاران  2یانگ سطح جهان مواجه است )

با رشدی    میلیـارد  152. در حـال حاضـر، صـنعت  (29،  2022،  3سان معلوم و محرز اسـت )   50دلاری ورزش در آمریکا 

  متحده ایالاتمسـتقیم بـه یکـی از ده صنعت برتر در    طوربههزار نفر    24غیرمستقیم و اشتغال    طوربهشـغل      درصدی در  

مختلف برخوردار    عیاصن  نیدر ب  ییصنعت از رشد بالا  نیا  نیبنابرا  (؛14،  2022،  4فولگادو و    واوزکاناسـت )  شده  تبدیلمریکـا  آ

اباشدمی وابسـتگی شدید صنعت ورزش کشور به دولت، شرایطی را فراهم کـرده اسـت که نیازمند به همکاری   ران،ی. در 

و تحلیل پیچیدگی    مطالعه  بادر این صنعت است تا    ایحرفهپژوهشگران و متخصصـان در ایـن زمینـه و مدیران با تجربة و  

در ایـن بخـش، حجـم عظیم گردش پولی و افراد شاغل در آن، با مدیریتی علمی و صـحیح اداره   ور،حاکم بر بازار ورزش کش

 .(124، 2018 ، یمعمارشـوند )

 ی رشته علوم ورزش  هایگرایش  یدر تمام  ی دانشگاه  التحصیلانفارغتوجه به  در صنعت ورزش،    وکارکسب  یهااز بخش  یکی

مختلف پس از فراغت از   هایگرایشدر    یعلوم ورزش  التحصیلانفارغو    انیکه دانشجو  کرد   عنوان  توانمی  نهیزم  ن ی. در ااست

.  است  یشغل دولت  کیو آن هم استخدام در    پرورانندمیذهن    در فکر را    ک ی  ی همگ  ،یلیدر مقاطع مختلف تحص  لیتحص

و    دهندمیرا هدف استخدام خود قرار    وپرورشآموزش  ،ارشد   یو کارشناس  یدر مقاطع کارشناس  انیدانشجو  نیا  تقریباً همه

  افزایش با    ا یآکه    شودمی  حسؤال مطر  ن ی. حال اهستند  علمیهیئت  عنوانبهبه دنبال جذب شدن    ی همگ  زین  یدر مقطع دکتر

  ؟ داوطلبان فراهم است  نیا  یبرا  یفرصت اشتغال دولت  ،یعلوم ورزش   التحصیلانفارغ  تعداد بسیار زیادو    یدانشگاه   هایظرفیت

 . (54، 2019، ی)خانمراد

توانا  کیاز    ریاخ  یهادر سال  آموختگاندانش  رویهبی  گسترش فقدان  و    گر، ید  یاز سو  هاآنبازار کار در جذب    ییسمت 

است که سالانه حدود هزاران نفر وارد بازار کار   ذکر  انیشا  .به همراه داشته است  التحصیلانفارغ  یرا برا  متعددیمشکلات  

افزا  نی. ادهندمی  لیتشک  یدانشگاه  التحصیلانفارغرا    هاآن   شتریکه ب  شوندمی  التحصیلان فارغ  یکاریدر ب   شیروند رو به 

بزرگ   تواندمی  بدنی تربیت  هایرشته   ازجمله  ی دانشگاه خطر  است  زانیربرنامه  یبرا  یزنگ  مسلم  باشد.  مسئولان    که   و 

را که    یو علوم ورزش  بدنیتربیت   هرشت  التحصیلانفارغ  می عظ  لیخ  رشیپذ  تیظرف  ،یدولت  یرورزشیو غ   یورزش  هایسازمان

کنند   ییزاخود اشتغال یبرا  گرید یو به نحو گر ید درجایی  د ی افراد با ن یندارند و ا شودمیافزوده  زین  ها آنبه تعداد  سالههمه

  یروهاین  ی ابی استعداد)  یداخلمتخصص    یروین  ی، غفلت از توانمندساز(54،  2018)  ی(. در پژوهش خزائ25،  2014،  زادهمیعظ)

هدر    ،یمتخصص اقتصاد  یرویاز ن  یورزش  یتوانمند، استفاده نکردن نهادها  یداخل  یرویپرورش ن  ستمینبود س  ،یتوانمند داخل
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 84 شماره ، 16، دوره 1403خرداد و تیر ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

ن  لیبه دل  یمنابع مال   فتنر ن  ،یانسان  یرویضعف  استخدام  نامشخص در  و ضعف    یمتخصص ورزش  یانسان  یرو ینبود نظام 

 یاست. از سو  شده   شناسایی در صنعت ورزش کشور    یاقتصاد مقاومت  سازی پیاده  های چالشاز    ی کی(  یانسان  یروین  نشیدرگز

صنعت    هایحوزه از    یکی  عنوانبه  یمنابع انسان  که  دندی رس  جهینت  نیدر پژوهش خود به ا(  54،  2023)  کیم  و  1کیم   گر،ید

حوزه ورزش   یانسان یرو ین نشیچ یدر پژوهش خود به بررس (122، 2019) 2وانگ  نی. همچنشوندمیورزش کشور شناخته 

  ی انسان   یروهاین  د یدارد، با  دورزش وجو  یبرا  یشتریب  لیکه پتانس   هایی استانکه در    افتند یپرداختند و در  نیچ  هایاستاندر  

نیروی انسانی    (55،  2022)  و همکاران  3. سینامبلااست  ازیمناطق ن  نیدر ا  یشتریب  یانسان  یرویگمارده شود و به ن  یمتخصص

  و   5و لین  (74،  2023)  و همکاران  4ورزشی معرفی کردند. نوراحمد  هایسازمانکارآمد را از ملزومات توسعه کیفیت خدمات  

با توجه به  توسعه منابع انسانی معرفی کردند.راهبردهای    ازجملهپروری را  مدیریت استعداد و نخبه  (13،  2023همکاران )

  دکنندگان یتول  ، بدنیتربیت  یدانشگاه  التحصیلانفارغشامل    تواندیدر صنعت ورزش م  یکه عنوان شد، منابع انسان   یمطالب

که در خصوص   است  شده  مشخص  زین  ییها و... باشد که در پژوهش  انیورزشکاران، مرب  ،یورزش  هایسازمانکارکنان    ،یورزش

ا  ییهاها و چالش ضعف   ،یشگاهدان  التحصیلانفارغ مختلف، به کار    لیخود به دلا  یدر جا  التحصیلانفارغ  نی وجود دارد و 

  تیاز وضع  ی تیرضاناکه نشان از    هستیممختلف    یبه کشورها  هاآنشاهد مهاجرت    زی. درخصوص ورزشکاران نشوندمیگرفته ن

خود،    یدوران بازنشستگ  نیخود و همچن  یقهرمان   دوراناز ورزشکاران در    یاریبس  گر، ید  یدر داخل کشور دارد. از سو  ها آن 

)حسینی و  آورندمیبا ورزش    غیرمرتبط  یاستفاده شود، رو به مشاغل   ها آن  ی هاییاز توانا  یورزش  ی هاآنکه در باشگاه   جایبه

  ، یمشکلات مال   لیبه دل  زین  یورزش  انی. مرباستصورت    نیبه هم  تیوضع  زین  یورزش  انی. درخصوص مرب(2020همکاران،  

به گذران   هم  نیستند؛خود    یزندگقادر    هایسازمان. کارکنان  آورندمیروی  با ورزش    غیرمرتبط  هایشغلبه    دلیل  نیبه 

.  (2022)مرادی و همکاران،    هستند  روروبه  یمشکلات  نیبودن، با چن  چندشغلهو    یهمان مشکلات مال  لیبه دل  زین  یورزش

  شدهتمام  متیو ق  یورزش  یدر بازارها  ینیچ  قیمتارزان   ی ورود کالاها  ازجمله  ی مشکلات  زین  یورزش  دکنندگانیدرمورد تول

)نظریان و  شده است  یدر بازار داخل  یداخل  هایتولیدکنندهمحصولات    پذیریرقابت  فقدانمنجر به    ،یداخل  داتیتول  بیشتر

 .است روروبه یاریبس هایچالشدر صنعت ورزش با  یمنابع انسان نیبنابرا؛ (2020همکاران، 

آنجا با    تیریمد  یفعل  ستمیموجود و س  تیکه وضع  ییاز  درخصوص    هاییمحدودیتورزش کشور در صنعت ورزش، هنوز 

  ی و اقتصاد  یاسیس  هایگشایشو    ندهیبه آ  رفعال،یغ   یمنابع انسان   دیبخش مهم ام  است،  روروبه  ی انسان  یروهاین  کارگیریبه

  بلندمدت  هایبرنامهو    اتکا قابل  نگرانهآینده  هایپژوهشنبود    لی؛ اما به دل(2022مرادی و همکاران،  )  در صنعت ورزش است

  های پژوهشانجام    روازاین  ؛ستی در صنعت ورزش کشور مشهود ن  یمنابع انسان  یبرا  یمشخص و مطلوب  اندازچشمکارآمد،  

 .در صنعت ورزش کشور ضرورت دارد  یبا موضوع منابع انسان پژوهیآیندهو  نگرانهآینده

ا  یاساس  راتییکه صنعت ورزش همواره دچار تغ  حال  ک ی  عنوانبه آن    راتییتا روند تغ   شده استسبب    مسئله  نیبوده و 

در صنعت ورزش   ی منابع انسان ،در جامعه  ی رو  شیپ   راتییو با توجه به تغ  ( 74،  2016،  6و ی)ماس   ردیمهم مدنظر قرار گ  مسئله
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،  هاظرفیت باحتم  طوربه ندهیدر صنعت ورزش در آ  یکه منابع انسان یبه صورت ؛شد اهندمواجه خو ندهیدر آ  یبا مخاطرات زین

در صنعت ورزش و ابهام درخصوص   ی. نامشخص بودن روند کار منابع انسانخواهد شدمواجهه    هاییمحدودیت  نیو همچن  ازهاین

  رضوی و همکاران   ،اهمیت این موضوعدر راستای  .  شود  جاد یخصوص ا  نیدر ا  یاست تا مشکلات  دهشسبب    ندهیآ  هایچالش

در زمینه توسعه منابع انسانی فعال در    ی های( پژوهش2023( و مندانی و همکاران)2022(، اسماعیل پور و همکاران)2023)

با شرا  ندهیحتم آ  طوربهورزش کشور انجام دادند، اما   انیست  یفعل  طیصنعت ورزش مطابق صد در صد  نشان   مسئله  نی. 

.  ردیمدنظر قرار گ  هاگذاریسیاستدر    مسئله  نیا  بایدخواهد شد و    یراتییصنعت ورزش همواره دچار تغ  نده یکه آ  دهدمی

 برای خصوص    نیدر ا  هاییریزیبرنامهاست تا    دهشسبب    یانسان  منابعدر صنعت ورزش و    ندهیآ  یوهاینامشخص بودن سنار

  جادیا  ندهیدر زمان حال و آ  یشک مشکلاتبدون  مسئله  نی. اردیشکل نگ  ندهیبا صنعت ورزش در آ  یمنابع انسان   ی هماهنگ

و هدف    شودمیپرداخته    رانیدر صنعت ورزش ا  یمنابع انسان  پژوهی آینده  یدر پژوهش حاضر به بررس  روازاین  ؛ خواهد کرد

  تیبه چه صورت است و وضع  رانیدر صنعت ورزش ا  یموجود منابع انسان  ت یسؤال است که وضع  ن یا  هایپاسخبه    یابیدست

در صنعت ورزش کشور    یبا موضوع منابع انسان  پژوهیآیندهو    نگرانهآینده  هایپژوهشانجام    روازاین  ؟چگونه باشد   دیمطلوب با

روند    ،1410( ایران در افق  2020)  همکارانها همچون ابراهیمی و  براساس نتایج بسیاری از پژوهشهمچنین    .ضرورت دارد

فناوری  روبه رسانهرشد  تحولی سیاستهای  روند  فناوریای،  و  رسانهها  فناوریها در حوزه  به رشد  رو  روند  های هوش ها، 

سازی براساس اینترنت اشیاء را در پیش خواهد داشت که  سازی ابری اطلاعات و شبکهای فناوری ذخیره مصنوعی، روند توسعه

، سناریوهای مربوط  دهدمیادبیات این حوزه نشان    مطالعه  اثرگذار باشد. همچنین  تواند بر عملکرد نیروی انسانی سازمانمی

درمورد آینده نیروی انسانی    ، اما بررسی شده است، ورزش دانشگاهی، ورزش همگانی و ورزش تربیتی  آموزیدانشبه ورزش  

محقق بر آن شد تا به    روازاین  ؛مفیدی صورت نگرفته است  کار  صنعتسناریوهای بهینه در این    ارائهدر صنعت ورزش و  

  ،نیروهای پیشران منابع انسانیدر این تحقیق پس از شناسایی  نیروی انسانی در صنعت ورزش در ایران بپردازد.    پژوهیآینده

و در ادامه سناریوهای بهینه منابع انسانی   شدهپرداخته  رانیدر صنعت ورزش ا ی بر منابع انسان تأثیرگذار  هایقطعیتبه عدم  

ورزش در حوزه منابع صنعت    گذارانسیاستراهنمای عملی برای مدیران و    تواندمیاین پژوهش    هاییافته  ارائه خواهد شد.

 انسانی باشد. 
 

 پژوهش روش
و کلیـت آن بـا توجـه به فراینـد سناریونویسـی، کیفی اسـت. در این  کمّی  پژوهـش حاضـر از حیـث روندپژوهـی، تحقیـق  

ترین  . ایـن مـدل، یکـی از مرسـومشد  استفاده (  )مـدل کارشناسـانه  یوریـزی مبتنـی بـر سـنارکلی برنامه  یپژوهش از الگو

تریـن رویکردهـای سناریونویسـی و دارای تناسـب و قابلیـت کاربـرد گسـترده اسـت. الگوی مزبور، از تبیین مسئله  و مقبول

های  و از طریـق تحلیلی نیروهای پیشـران و عدم قطعیت)از طریق برگزاری سه دور دلفی(  شود  میهـا آغـاز  و شناسـایی مؤلفه

درواقـع هـر سـناریو توصیفـی    .شـودراهبـردی ختـم میهـای  موجـود، بـه تدویـن و توصیـف سـناریوها و توصیـه گزینه

ل رویدادهـا و روندهـای کنونـی  توانـد از خلاو اینکه چگونـه می  افتدباورپذیـر از چیـزی اسـت کـه ممکـن اسـت اتفـاق  

هـای کمی، کیفـی و مشـارکتی اسـت و بر  ای از روشرویکردهای معمـول بـرای خلق سـناریوها، آمیختـه.  پدیـدار شـود

)ترکیـب   یونویسـیشناسـی آمیختـه در سنارهای عینی اسـتوار اسـت. در این پژوهش، از روشهای خبـرگان یا داده دیدگاه
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در ترکیـب    «(2افزار سـناریو ویـزارد نرم»  و«  1مکیکافـزار منرم»،  «های تحلیـل آثار متقاطـع»پرسشـنامه  ی هـای کمـتکنیک

 . گیـری شـدهـای خبـرگان و مصاحبـه بهرههـای کیفـی پنلبـا تکنیک

جامعه آماری شامل خبرگان حوزه صنعت ورزش یعنی اساتید و پژوهشگران این حوزه )انجام حداقل دو پژوهش در زمینه 

طرح انجام  و  کتاب  چاپ  یا  و  ورزش  مدیران  صنعت  و  پژوهشی(  المپیک، )  منتخبورزشی    های سازمانهای  ملی  کمیته 

پنج  و بیش از  بودند  دانشجوی دکتری(  )  دکتریکه دارای تحصیلات  بودند  ورزشی، وزارت ورزش و جوانان(    هایفدراسیون 

 این افراد در سه دور دلفی مشارکت داشتند.   سال سابقه مدیریت داشتند.

اصلی مصاحبهها و مشخصات دموگرافیک شرکتویژگی به تحقیق، مباحث  نمونه(، معیارهای ورود   ها درکنندگان )حجم 

 .است شدهآورده  (1) جدول

 

 کنندگان، مباحث و معیارهای ورود به مطالعههای مشارکتویژگی -1 جدول

Table 1- Characteristics of the participants, topics and criteria for entering the study 

 مشخصات دموگرافیک 
Demographic characteristics 

 معیارهای ورود به مطالعه
Inclusion criteria 

 تعداد )نفر(  رشته تحصیلی تعداد )نفر(  حوزه فعالیت
 اساتید دانشگاهی -

پژوهش در زمینه  انجام حداقل دو -

 صنعت ورزش، منابع انسانی در ورزش 

 تحصیلات دکتری -

سال سابقه مدیریتی در   5حداقل -

 ورزشی  هایسازمان

 13 مدیریت ورزشی  8 اجرایی 

 1 بدنی تربیت  های سایر گرایش 12 دانشگاهی 

 6 غیره  

 سن  تحصیلات 

 5 سال  40کمتر از  17 تخصصی یدکترا

 11 سال  50تا  41 3 دانشجوی دکترا 

 ها مباحث موجود در مصاحبه 4 سال  50 بیشتر از  

 جنسیت شغلی  سابقه 
 پژوهیآینده -

 صنعت ورزش  -

 منابع انسانی در ورزش  -

 3 زن  1 سال  10کمتر از 

 17 مرد 10 سال  20تا  10

   9 سال 20بیش از 

 

 نفعان ی نظرات ذسؤال باز( و پرسشنامه    3)  دلفیسؤال(، سؤالات مصاحبه در دور اول    6)  دموگرافیکابزار پژوهش، پرسشنامه  

 سؤال( بود.  31)  اصلیعوامل  عدم قطعیتدر ارتباط با درجه  یو خارج یداخل

 اعتبار کیفی، تحقیق در ندارند. اعتبار تأیید برای خاصی هایتست نگاریآیندهکیفی   هایتحقیق کمی، هایتحقیق  برخلاف
آباد،   نیست معنادار روایی مقایسة  و  ندارد را کمی تحقیق در اعتبار  ضمنی معنای همان روایی، از  33،  2017)زارع میرک   .)

و مظفری    فردداناییطبق ممیزی پژوهش کیفی    توانمی  احتمالاً   ،استقسمت از پژوهش دارای رویکرد کیفی   نآنجایی که ای

  هایپژوهشمفهوم روایی و پایایی در    بین  تمایز  نبود  قابلیت اعتبار، انتقال و اعتماد دارد و با توجه به( که اشاره به  112،  2008)

 
1. Micmac 

2. Scenario Wizard 
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جانسون  و  )لنگ  فر  این  طورکلیبه  (،74،  2000،  1کیفی  و  از   هامصاحبهیند  ا قسمت  قسمت  این  در  اطلاعات  گردآوری  و 

 :استاعتبار و اعتماد  سناریونگاری این پژوهش دارای زیر قسمتدلایل  پژوهش، به

 شد؛ انجام  ریزیبرنامهبا دقت و  ها داده آوریجمع  -1

 ؛صورت نگیرد سوگیری هامصاحبهد تا در  شتلاش  -2

 ؛ انتخاب افراد خبره با دقت و با تحقیق بسیار انجام پذیرفت -3

 ؛ دشخبرگان انجام  نظر باکلیدی، مستقیم   هایقطعیتانتخاب عدم   -4

به نقل از  1988، 2)مریام که این روش از نظر  کردند گذارییادداشت ظهور  حال در یهاییافته  بر  تحقیق همکاران -5

 ؛به روش بررسی زوجین معروف است ( 2016زارع میرک آباد، 

 .مؤثرپوشش قرار دادن تمامی عوامل محیطی  زیربرای  هاپرسش جامع بودن دربارهخبرگان  تأیید -6

منظور طراحی سناریوهای پژوهش  سناریوویزارد به   مک ومیک  افزارنرمدموگرافیک و    هایویژگیبرای سنجش    SPSS  افزارنرم از  

 استفاده شد. 

 

 نتایج 

انسانی در  منابععامل تأثیرگذار بر آینده  148د و  ش انجام و حضوری باز هایمصاحبه پنل، عضو خبره 20 دلفی با اول دوره در

ایران اجتماعی، فناوری، زیستگروه   در شش صنعت ورزش  اقتصادی،  قانونی دسته سیاسی،   هدفبندی شدند.  محیطی و 

منابع انسانی در صنعت  عوامل اصلی تأثیرگذار بر آینده   شناسایی درباره کنندگانمشارک اجماع به دستیابی دلفی بعدی فازهای

در مرحله قبل،    شده شناساییعاملی تأثیرگذار   148  تأثیرتا به میزان    شددر فاز دوم از متخصصان درخواست    .بودورزش ایران  

به هر عامل اختصاص دهند. در    تأثیرمیزان    برحسب  100انسانی در صنعت ورزش، یک نمره بین عدد یک تا  منابعآینده  بر  

هایی که دیگر متخصصان انتخاب کرده بودند،  کنندگان دور قبل و همچنین بیشترین گزینهفاز سوم دلفی، پاسخ تمام مشارکت

مشارکت درخواست  برای همه  و  ارسال  را    شدکنندگان  اکثریت  رأی  موافقت،  در صورت  خبرگان    درنهایت کنند.    تأیید تا 

منابع انسانی در صنعت ورزش، اجماع نظر پیدا  عوامل اصلی تأثیرگذار بر آینده  زیاد یا خیلی زیاد   تأثیر  درباره کننده،  مشارکت

 داشته نظر اتفاق  عامل  آن تأثیر  میزان سر بر درصد خبرگان 70 از  بیش که بود معنی این به عامل  دربارۀ هر  اجماعکردند.  

  % 43/79منابع انسانی در صنعت ورزش ایران،  آینده  میانگین درصد اجتماع نظر خبرگان در ارتباط با عوامل تأثیرگذار بر    .باشند

 دهد. منابع انسانی در صنعت ورزش ایران را نشان میآینده  تأثیرگذارترین عوامل بر  ( 1)بود. جدول 
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 دورنهایی دلفی  در منابع انسانی در صنعت ورزش ایراناجماع عوامل بر آینده  درصد -2جدول  
Table 2- Factors' consensus percentage on the future of human resources in Iran's sports industry in 

the final Delphi round 

 بندی دسته
Grouping 

 شماره
Number 

 عوامل اصلی 
Main Factors 

 درصد اجماع نظر 
Percentage of 

consensus opinion 

 سیاسی 

 79 سازی بر توسعه ورزش ها و جهانیدولت تأثیر 1

 83 کاهش جمعیت جوان در آینده  2

 73 مهاجرت ورزشکاران  3

 71 به جانشین پروری   یتوجهبی 4

 82 گری دولتی سهم تصدی پایین آوردن  5

 80 نسلی شکاف یا تأثیرات بین 6

 اقتصادی
 

 79 کاهش رشد اقتصادی  7

 76 اشتغال ظهور الگوهای نوین  8

 84 نظام اقتصادی با خدمات متنوع  9

 83 های فکری موجود و جدید کسب ثروت از دارایی 10

 اجتماعی 

 78 مهاجرت معکوس  11

 76 سطح رفاه عمومی  12

 73 قومی  برابری نژادی و 13

 81 توسعه سواد ارتباطی  14

 85 کاهش وفاداری به سازمان  15

 فناوری
 

 82 ها بعد مجازی زندگی انسانپررنگ شدن  16

 79 رشد تجارت الکترونیک  17

 77 تحولات تکنولوژیک و ساختار سازمانی 18

 79 دیجیتالی شدن کارها  19

 88 های جدید ظهور تکنولوژی 20

 محیطیزیست

 84 گرایش به توسعه پایدار  21

 73 رفتار سبز کارکنان  22

 74 انسانی سبز منابع گرایش به  23

 79 و تغییر شغل  آب و هوایی هایچالش 24

 85 مراکز جایگزین جغرافیایی برتر  25

 قانونی 

 83 گذاریتوسعه فرآیندها دموکراتیک در قانون 26

 81 ورزشی  هایسازمانتصویب قوانین برای حفظ حقوق اقتصادی  27

 80 ورزشی  هایسازمانها و سایر شخصیت حقوقی مستقل فدراسیون 28

 79 و تجارت ورزش داری بازنگری قوانین باشگاه 29

 77 ها گذاری مبتنی بر کلان دادهقانون 30

 76 تحول در قوانین مربوطه مثل بیمه  31
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نظر های جدید که یک عامل فناورانه است، بیشترین درصد اجماعدر پنل دلفی، ظهور تکنولوژی  کنندهشرکتاز نظر خبرگان  

گانه را  های شش، میانگین درصد اجماع نظر دسته 3جدول    خواهد داشت.  انسانی در صنعت ورزش ایرانمنابعآینده    را در

 دهد. نشان می

 گانههای ششمیانگین درصد اجماع نظر دسته -3جدول 
Table 3- Average consensus percentage of the six categories 

 بندی دسته
Grouping 

 درصد اجماع نظر 
Percentage of consensus 

opinion 
 78 سیاسی 
 80.5 اقتصادی
 78.6 اجتماعی 
 81.2 فناوری

 79 محیطیزیست
 79.3 قانونی 

 

 انسانی در صنعت ورزش ایران منابعبر آینده بیشترین اجماع نظر بر عوامل تأثیرگذار عوامل مرتبط با فناوری که  شدمشخص 

   قرار دارند. و سیاسی اجتماعی ، محیطیعوامل اقتصادی، قانونی، زیست ،را دارند. پس از آن

ارتباط با پتانسیل تأثیرگذاری بر    31این    دربارهنفعان داخلی و خارجی  میانگین نظرات ذی(  1)شکل  در   آینده  فاکتور در 

بازنگری قوانین  »و    «یکالکترونرشد تجارت  »نفعان داخلی، عوامل  از نظر ذی  ایران نمایان است.انسانی در صنعت ورزش  منابع

  « هادادهگذاری مبتنی بر کلانقانون»و    «سواد ارتباطیتوسعه  »نفعان خارجی، عوامل  و از نظر ذی  «ورزشو تجارت    داریباشگاه

 ایران دارند.منابع انسانی در صنعت ورزش آینده به ترتیب بیشترین و کمترین تأثیرگذاری را بر 
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 84 شماره ، 16، دوره 1403خرداد و تیر ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 
 برابر داخلی در خارجی  های: دیدگاهایرانانسانی در صنعت ورزش منابع بر آینده تأثیرگذاریپتانسیل نمودار عنکبوتی  -1شکل 

Figure 1- The spider diagram of the potential of influencing the future of human resources in Iran's 

sports industry: foreign versus domestic perspectives 

 

نقاط کور آن دسته از عوامل تأثیرگذارند که از دید    کنیم.صورت بصری شناسایی  ه  توانیم نقاط کور را بدر نمودار عنکبوتی می

  نفعانذی این عوامل از نظر    کهحالیدر  دارند؛  ایرانانسانی در صنعت ورزش  منابعآینده  بیشتری بر    تأثیر  نفعان خارجیذی

خارجی و داخلی زیاد و   نفعانذینظر  داخلی، اهمیت کمتری دارند. روی نمودار عنکبوتی، هر جا که برای هر عامل فاصله بین

شکاف یا  »  ، پنج نقطه کور(1). در شکل  شودمحدودۀ نقاط کور با رنگ متمایز از زمینه مشخص می  عنوانبهدار است،  امعن

بین شدن  (،  6)   نسلیتأثیرات  انسانپررنگ  زندگی  مجازی  )بعد  سازمانی ،  ( 16ها  ساختار  و  تکنولوژیک  (،  18)  تحولات 

 است.  شده مشخص «(24) و تغییر شغل   هوایی و  آب هایچالش( و 19) شدن کارهادیجیتالی
 

 نفعان داخلی و خارجی در ارتباط با درجه عدم قطعیت عوامل اصلی میانگین نظرات ذی -4جدول 
Table 4- The average opinions of internal and external stakeholders in relation to the degree of 

uncertainty of the main factors 
 شماره

Number 
 عوامل اصلی 

Main Factors 

 نفعان داخلی ذی
Internal stakeholders 

 نفعان خارجی ذی
External stakeholders 

 6 5 سازی بر توسعه ورزش ها و جهانیدولت تأثیر 1

 6.8 5.5 کاهش جمعیت جوان در آینده  2

 6.2 5.5 مهاجرت ورزشکاران  3
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 نفعان داخلی و خارجی در ارتباط با درجه عدم قطعیت عوامل اصلی میانگین نظرات ذی -4جدول 
Table 4- The average opinions of internal and external stakeholders in relation to the degree of 

uncertainty of the main factors 
 شماره

Number 
 عوامل اصلی 

Main Factors 

 نفعان داخلی ذی
Internal stakeholders 

 نفعان خارجی ذی
External stakeholders 

 9.2 4 به جانشین پروری   یتوجهبی 4

 6.2 5 گری دولتی سهم تصدی پایین آوردن  5

 9 6 نسلی شکاف یا تأثیرات بین 6

 8.4 7.1 کاهش رشد اقتصادی  7

 4 5 الگوهای نوین اشتغال ظهور  8

 3 4.5 نظام اقتصادی با خدمات متنوع  9

 5 6 های فکری موجود و جدید کسب ثروت از دارایی 10

 3 4 مهاجرت معکوس  11

 8.5 5 سطح رفاه عمومی  12

 4 5.5 قومی  برابری نژادی و 13

 3 4 توسعه سواد ارتباطی  14

 6 5 کاهش وفاداری به سازمان  15

 8.5 5 ها پررنگ شدن بعد مجازی زندگی انسان 16

 9 6 رشد تجارت الکترونیک  17

 9.5 7 تحولات تکنولوژیک و ساختارسازمانی  18

 7.9 4.5 شدن کارها دیجیتالی 19

 6.7 8 های جدید ظهور تکنولوژی 20

 7.2 8.6 گرایش به توسعه پایدار  21

 4.7 6 رفتارسبز کارکنان  22

 6.5 8 انسانی سبز منابع گرایش به  23

 4 7 و تغییر شغل  آب و هوایی هایچالش 24

 5.7 8.8 مراکز جایگزین جغرافیایی برتر  25

 3.7 5.4 گذارییندها دموکراتیک در قانونا توسعه فر 26

27 
  هایسازمانتصویب قوانین برای حفظ حقوق اقتصادی 

 ورزشی 
3.6 3 

28 
  هایسازمانها و سایر شخصیت حقوقی مستقل فدراسیون

 ورزشی 
5 7.4 

 5.5 4 و تجارت ورزش داری بازنگری قوانین باشگاه 29

 6.5 5 ها گذاری مبتنی بر کلان دادهقانون 30

 4 3 تحول در قوانین مربوطه مثل بیمه  31
 

نفعان خارجی، و از نظر ذی «بیمه  مثل مربوطه قوانین در  تحول»و  «داریپاگرایش به توسعه »نفعان داخلی، عوامل از نظر ذی 

عدم  ، به ترتیب بیشترین و کمترین درجه  «پروریبه جانشین  یتوجهبی»و    «یسازمانتحولات تکنولوژیک و ساختار  »عوامل  

 ایران دارند.انسانی در صنعت ورزش منابعآینده  را بر  قطعیت
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عوامل تأثیرگذار بر   عدم قطعیتفاکتور در ارتباط با درجه    31  دربارهنفعان داخلی و خارجی  مقایسه نظرات ذی   (2)در شکل  

 وسیلة نمودار عنکبوتی نمایان است. هایران، بانسانی در صنعت ورزش منابعآینده 

 

 
 برابر داخلی در خارجی  هایدیدگاه: انسانی در صنعت ورزش ایرانمنابع آینده عدم قطعیتدرجه  نمودار عنکبوتی -2 شکل

Figure 2- The spider diagram of the degree of uncertainty of the future of human resources in Iran's 

sports industry: foreign versus domestic perspectives 

 

، نقاط کور بیشتری نسبت به بعد تأثیرگذاری عدم قطعیتنشان داد که از لحاظ درجة    (2)   نمودار عنکبوتی موجود در شکل 

د و در نمودار عنکبوتی شکوری که قبلاً معرفی    علاوه بر پنج نقطه  . اندشده  گرفتهوجود دارد که تاکنون به هر دلیلی نادیده  

کنندگان خارجی و داخلی در این ارتباط وجود دارد،  داری بین نظر شرکتانیز حضور دارند و فاصله معن  عدم قطعیتدرجه  

الکترونیک (،  12)  عمومی  رفاه  سطح»نقاط کور دیگری مانند عوامل   مراکز جایگزین جغرافیایی برتر  ( و  17)  رشد تجارت 

شده زیست مطرح بودند. نقاط کور کشفاین نقاط کور اغلب در حوزه سیاسی، اجتماعی، فناوری و محیط  شدند.نمایان    «(25)

 .هستندنفعان از نظر ذی ،ایرانانسانی در صنعت ورزش منابعآینده های بحرانی قطعیتدر این مرحله، عدم

هریک از  تأثیر، میزان عدم قطعیت/تأثیرالب نمودار قو در   (3)نویسی، مطابق شکل ای سناریویند شش مرحلهادر گام سوم فر

 طور بهمرتبط با هر عامل،    عدم قطعیتایران و همچنین درجة  انسانی در صنعت ورزش  منابعآینده  بر    شدهشناساییعوامل  

امتیازهایی    شدهسیستماتیک مشخص   براساس متوسط  نمودار  از عوامل در  از سوی مشخص شد  است. جایگاه هریک  که 



                                                                                                ...در افق  رانیدر صنعت ورزش ا یمنابع انسان یپژوهندهیآ

 

اختصاص داده شد و رنگ اختصاصی    هاآنهایی که به  عوامل براساس شمارهو    تعلق گرفت  هاآننفعان در مرحله دوم به  ذی

 محیطی و قانونی( به نمایش درآمدند. )سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، تکنولوژیک، زیست  ها آن نوع 
 

 
 انسانی در صنعت ورزش ایران منابع آینده عدم قطعیت/تأثیرنمودار  -3شکل 

Figure 3- Influence/uncertainty diagram of the future of human resources in Iran's sports industry 

 

انسانی در صنعت ورزش منابعآینده  نسبتاً اندکی بر    تأثیرکه    دهدرا نشان می  اهمیت، فاکتورهای کم( 3)بخش پایینی شکل  

توجهی نخواهد  استناد قابل ها آنو در ادامه به  اندمبتنی بر سناریو، حذف شدهریزی استراتژیک یند برنامهاایران دارند و در فر

نفعان بود. بخش بالا و سمت  ترین فاکتور موجود از نظر ذیاهمیتکم «(30ها )گذاری مبتنی بر کلان دادهقانون»شد. فاکتور  

  هاآنبینی  و پیش  رندایران داانسانی در صنعت ورزش  منابعآینده  بر    سیاریب  تأثیردهد که  چپ نمودار، عواملی را نشان می

توسعه سواد »نفعان،  شود. تأثیرگذارترین روند انتخابی توسط ذیروند نام برده می  عنوانبهنسبتاً آسان است و از این عوامل  

 بود.  «(14) ارتباطی
های بحرانی، نقش مهمی  قطعیتشود. عدممیترین عوامل برای توسعة سناریوها را شامل بخش بالا و سمت چپ نمودار، مهم

عموماً این دو بعد اصلی از طریق ترکیب و    کنند. میدر شناسایی دو بعد اصلی که پایه و اساس توسعة سناریو هستند، ایفاء  

عوامل شناسایی میتقسیم و دقیق همین  عدم  .شوند بندی صحیح  این مطالعه،  بحرانی، هشت مورد شامل  قطعیتدر  های 

بین» تأثیرات  یا  )  رفاه  (، سطح6)  نسلیشکاف  انسانپررنگ  (،  12عمومی  زندگی  مجازی  بعد  تجارت  (،  16)  هاشدن  رشد 
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و تغییر    هوایی  و  اب  هایچالش،  (19)  شدن کارهادیجیتالی(،  18)  تحولات تکنولوژیک و ساختار سازمانی،  (17الکترونیک )

های بحرانی براساس عناوین یا عناصر مشترک  قطعیتاین عدم  هستند.  «(25)مراکز جایگزین جغرافیایی برتر  ( و  24)  شغل

 . شوندهای سطح بالا به دو گروه تقسیم میبندیو همچنین معانی و کاربردهایشان در تقسیم هاآنمیان 

 و تغییر شغل   هوایی  و  آب  هایچالش(،  12عمومی )  رفاه  (، سطح6)  نسلیشکاف یا تأثیرات بین»بحرانی    عدم قطعیتچهار  

زیستی دارد که  محیط  هایچالشاین عوامل اشاره به    .در بعد اول قرار گرفتند  «(25مراکز جایگزین جغرافیایی برتر )( و  24)

این امر برای   . و سطح رفاه عمومی کاهش یابد  شودهای جغرافیایی در آینده، زندگی کردن مشکل  ممکن است در برخی مکان 

بنابراین این چهار  ؛  است  ناپذیر های اجتماعی عمیقی دارند، تحملهای قبل شکافانسانی یا کارمندان آینده که با نسلمنابع

اولین بعد سناریو را با نام   به خوبی نشان  (  5)شکل دادند. جدول    «بالایا    هایی با رفاه متوسطبومزیست»عامل با یکدیگر 

 . اندشده لیتبدکلیدی  عدم قطعیتاند و چگونه به یک های بحرانی از چه نوعی بودهقطعیتدهد که عدممی
 

 کلیدی   عدم قطعیتهای بحرانی به قطعیتتبدیل عدم -5جدول 
Table 5. Conversion of critical uncertainties to key uncertainty 

 نوع عامل 
Agent type 

 شماره منحصر به فرد 
Unique number 

 بحرانی  عدم قطعیت
Critical uncertainty 

 کلیدی   عدم قطعیت
Key uncertainty 

 نسلی شکاف یا تأثیرات بین 6 سیاسی 

 یا بالا  هایی با رفاه متوسط بومزیست
 عمومی  رفاه  سطح 12 اجتماعی 

 و تغییر شغل  هوایی و آب  هایچالش 24 محیطیزیست

 مراکز جایگزین جغرافیایی برتر  25 محیطیزیست

 

تحولات  ،  (17رشد تجارت الکترونیک )(،  16)  ها پررنگ شدن بعد مجازی زندگی انسان»یعنی  بحرانی دیگر    عدم قطعیت چهار  

در بعد دوم قرار گرفتند، این عوامل ریشه در رشد تکنولوژی    «(19)  شدن کارها دیجیتالی( و  18)  تکنولوژیک و ساختار سازمانی 

ورزشی دارد. این چهار عامل با یکدیگر دومین بعد سناریو را با نام    هایسازمان  ازجملهها  گیری آن در همه سازمان و همه

های  قطعیتدهد که دیگر عدمبه خوبی نشان می(  5)  شکل دادند. جدول  «کیالکترونساختار سازمانی دیجیتال و تجارت  »

کلیدی، پایه و   عدم قطعیت. شناسایی این دو  اندکلیدی تبدیل شده  عدم قطعیتیک  اند و چگونه به بحرانی از چه نوعی بوده

 ایران در گام بعد است.انسانی در صنعت ورزش منابعآینده اساس توسعة سناریوهای 
 

 کلیدی   عدم قطعیتهای بحرانی به قطعیتتبدیل عدم -6 جدول
Table 6- Conversion of critical uncertainties to key uncertainty 

 نوع عامل 
Agent 

type 

شماره منحصر  

 به فرد
Unique 

number 

 عدم قطعیت بحرانی 
Critical uncertainty 

 عدم قطعیت کلیدی 
Key uncertainty 

 ها شدن بعد مجازی زندگی انسانپررنگ  16 فناوری

ساختار سازمانی دیجیتال و تجارت  

 الکترونیک 

 رشد تجارت الکترونیک  17 فناوری

 تحولات تکنولوژیک و ساختارسازمانی  18 فناوری

 شدن کارها دیجیتالی 19 فناوری
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 « کیالکترونساختار سازمانی دیجیتال و تجارت  »و    «بالایا    هایی با رفاه متوسطبومزیست »های  کلیدی با نام  عدم قطعیتاین دو  

یند شش  انتایج حاصل از اجرای فر  ایران در گام بعد است.انسانی در صنعت ورزش  منابعآینده  پایه و اساس توسعة سناریوهای  

. ماتریس سناریو، هسته اصلی شناسایی سناریوها مبتنی  ( است4)ای سناریونویسی در پایان مرحله چهارم به شرح شکل  مرحله

 « ک یالکتروناختار سازمانی دیجیتال و تجارت»سو    « بالایا    هایی با رفاه متوسطبومزیست »کلیدی    عدم قطعیت بر دو فاکتور  

برای ساخت ماتریس سناریو، یک بار بعد    در مرحله قبل شناسایی شدند.   عدم قطعیت  /تأثیراست که با استفاده از ماتریس  

عدم  عدم قطعیتمثبت هر دو   بعد منفی  از آن،  قبل  را  های کلیدی  قطعیتکلیدی و پس    شناسایی شدند،که در مرحله 

 گیرند.گیریم. در ماتریس سناریو، این دو بعد متناقض رو در روی همدیگر قرار میمجزا در نظر می صورتبه

 
 انسانی در صنعت ورزش ایران منابع آیندهماتریس سناریو:  -4شکل 

Figure 4- Scenario matrix: the future of human resources in Iran's sports industry 

 

ترین  ترین و مثبتهای کلیدی را در منفیقطعیتدر گام اول از این مرحله، برای ایجاد سناریوها، وضعیت آتی هر یک از عدم

  سپس سناریوها در چهار ناحیه ماتریس سناریو جای گرفتند  کشیدیم.حالت روی محورهای افقی و عمودی ماتریس به تصویر  

توسعه دهیم که افق    یاگونهبه(. سناریوها را باید  4وجود آمدند )شکل  ه  که در نتیجه به صورت خودکار چهار سناریوی مجزا ب

منابع انسانی در    آیندهای از چهار سناریو  خلاصه(  5)سال آینده( را پوشش دهند. شکل    15)در گام اول    شده مشخصزمانی  

 دهد. را نشان می صنعت ورزش ایران
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 انسانی در صنعت ورزش ایران منابع آیندهماتریس سناریو  خلاصه -5شکل 

Figure 5- Summary of the future scenario matrix of human resources in Iran's sports industry 

 

یند  اکه مرحله پنجم از فر  انسانی در صنعت ورزش ایرانمنابع  آیندهنتایج حاصل از اجرای دستورالعمل راهروی استراتژی برای  

. این دستورالعمل همواره در تلاش است تا در مسیر ( است6)شود، به شرح شکل  ای سناریونویسی را شامل میشش مرحله

این سناریو عموماً در قسمت بالا و سمت راست ماتریس سناریو قراردارد. تمرکز راهروی استراتژی    . ترین سناریو قرار بگیردمثبت

  ها آنهای بحرانی مرتبط با  قطعیتکه همان محورهای ماتریس سناریو و عدم  است  بر دو عامل اصلی محرک توسعة سناریو

 .هستند

انسانی  زیست است. این سناریوی مثبت اذعان دارد که آینده منابعترین سناریو، مبتنی بر فناوری و محیطدر این پروژه، مثبت

ایران می بر  صنعت ورزش  مبتنی  و  فناورانه  الکترونیک  تواند کاملاً  تجارت  بر  ساختار سازمانی  باشد.رشد  مبتنی  تحولات ، 

استبنا  تکنولوژیک   کارها  شده  اکثر  میه  ب  و  انجام  آنلاین  یا  دیجیتالی  مشکلات    شود. صورت  است،  معتقد  طرفی  از 

انسانی صنعت ورزش، در  اند و منابعاندازند، به حد خیلی کمی رسیدههایی که زندگی را به مخاطره میمحیطی و چالشزیست 

 .استیک رفاه متوسط نسبی و رو به بالا 
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 انسانی در صنعت ورزش ایران منابع آیندهراهروی استراتژی  -6شکل 

Figure 6- The corridor of the future strategy of human resources in Iran's sports industry 

 

ترین سناریو قرار داشتند، های بحرانی که در مسیر مثبتقطعیتروندها و عدم  تأثیربا در نظر گرفتن راهروی استراتژی و  

استراتژی   تعیین  پنجم،  مرحله  منابع»خروجی  عمومی  رفاه  سطح  بردن  بالا  و  شغل  تغییر  از  ایجاد  جلوگیری  با  انسانی 

در آینده   ورزش ایرانانسانی در صنعت  منابع استراتژی اصلی عنوانبه «کیتجارت الکترونسازمانی دیجیتال مبتنی بر ساختار

 است.
 

 گیرینتیجه بحث و 
عامل تأثیرگذار    148ابتدا،  شد.    انجام  1410در افق    رانیدر صنعت ورزش ا  ی منابع انسان  پژوهیآیندهپژوهش حاضر با هدف  

بندی شدند.  محیطی و قانونی دستهسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری، زیستشش گروه    به   در صنعت ورزش ایران  بر آینده  

اصلی    31،  درنهایت آینده    عنوانبهعامل  بر  عوامل  ایرانمنابعتأثیرگذارترین  ورزش  صنعت  در  و   انسانی  خبرگان  توسط 

 انسانی صنعت ورزش ایران   بر آینده منابع  مؤثرهای قوی  برخی از نشانکدرباره  در این قسمت،    .شدند  متخصصان، انتخاب

 شود.  برسی میگانه بندی ششترین عوامل هرگروه یا دسته. یکی از مهمشودبحث می
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نشانک از  قوی  یکی  بسیار  ایران،    شدۀ شناساییهای  ورزش  صنعت  در  انسانی  منابع  آینده  بر  و  دولت  تأثیرتأثیرگذار  ها 

 طور بهقرار داده و    تأثیرها و جوامع را در سراسر جهان تحت ، مردم، سازمان1شدن جهانیاست.    سازی بر توسعه ورزشجهانی

شدن با تغییرات سریع در فناوری و افزایش تحرک های گذشته جهانیگذاشته است. در دهه   تأثیر  2بر توسعه پایدار  توجهیقابل

تغییر داده و جهان ما را بیش از هر زمان    شدتبهکالاها، خدمات، سرمایه و نیروی کار، اقتصاد، جوامع و محیط طبیعی را  

 دیگری به هم مرتبط کرده است.

  شدنجهانیمرتبط با    4، سه روند بزرگ 2017اکتبر    13در سخنرانی در کمیته دوم مجمع عمومی سازمان ملل متحد در   3لیو 

،  2017،  5را برجسته کرد: »تغییر در بازارهای تولید و کار؛ پیشرفت سریع در فناوری؛ و تغییرات آب و هوایی )استیگلیدر

)تغییر در بازارهای تولید    6اولین کلان روند   قرار دهند.   تأثیررود این روندها آینده جهان را شکل دهند و تحت.« انتظار می(73

که منجر به   دارد  8و مکانیزاسیون   7سپاریاز طریق برون   ازجمله و کار( به تأثیری اشاره دارد که تغییرات تولید بر بازارهای کار  

از نابرابری درآمد   بیشتریهای تولیدی شده است. این روندها در بازارهای کار با نرخ  از دست دادن مشاغل، به ویژه در بخش

روند،   کلان  این  احتمالاً  است.  یافته  افزایش  جهان  کشورهای  اکثر  در  که  است  منابع    تأثیرهمراه  بر  زیادی  آینده  بسیار 

 انسانی در صنعت ورزش ایران خواهد گذاشت. منابع

های جدید،  زیرا به توسعه سریع و پیشرفت فناوری  ؛دومین مگاروند )پیشرفت سریع در فناوری( ارتباط نزدیکی با اولی دارد

و هوش  ازجمله ارتباطات  و  اطلاعات  مربوط میدر  نیز  مصنوعی  کار  دنیای  بر  که  است.    تأثیرشود  این    کهدرحالیگذاشته 

در معرض خطر عقب   ، دسترسی ندارند   هاآنعمل کنند، کشورهایی که به    9کاتالیزور توسعه پایدار  عنوانبهتوانند  ها مینوآوری 

از   اندیشمندان مختلف  آنجایی که  از  را بسیار مهم قلمداد  جهانی  اکنونماندن هستند.  پیشرفت سریع در فناوری  با  شدن 

، این مورد بسیار مهم باید مدنظر متولیان اصلی  انسانی در صنعت ورزش ایرانمنابعآینده  کنند، برای رشد و توسعه حال و  می

سازمان خود را    10اندازچشمهای استراتژیک خود در نظر گیرند و بهتر است که  ریزی صنعت ورزش قرار گیرد و آن را در برنامه

 . کنندبر این اساس تنظیم 

کند که بسیاری از روندهای  می  تأکید سومین روند بزرگ نوظهور است. این گزارش    11آن بر تغییرات اقلیمی  تأثیرشدن و  جهانی

دارند    تأثیرزیست ما  اقتصادی، تغییرات سبک زندگی و شهرنشینی، همگی بر محیط  هایفعالیت  ازجملهشدن،  مرتبط با جهانی

و ممکن است به تغییرات آب و هوایی کمک کنند. مطمئناً تغییر سبک زندگی ناشی از این تغییرات، ارتباط مستقیمی با  

انسانی  های مرتبط با آینده منابعگیریتوان در تصمیمرا نیز می  مسئلهنیروهای انسانی صنعت ورزش ایران خواهد داشت. این  

 . مدنظر قرار دادویژه  صورتبهدر صنعت ورزش، 
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و این امر وابسته به رشد اقتصادی در فضای رقابتی است. توزیع فضایی قدرت، ثروت، جمعیت   بوده  توسعه نیازمند تولید ثروت

است. یکی از   شدنجهانییندهای  اای بزرگ اکنون در همه جای دنیا متأثر از فرهای ورزشی حرفهو میزان استقلال باشگاه

 است.  یافته ارتقاهای شهری به سطح جهانی شهری و شبکه این است که مقیاس روابط بین شدنجهانینتایج 

  (134،  2017،  4)رابرتسون و وایت  3اندیشیو ناجهانی  (54،  2021،    2)گریبان  1اندیشی یکی از مشکلات اساسی ایران، محلی 

دهد و بیشتر از تولید و تعامل فکری و علمی، درصدد صدور  است و بیش از اشتراکات بر افتراقات و عوامل واگرا توجه نشان می 

در ارتباط با نیروی انسانی    خصوصبه های ورزش ایران،  آرا و نظرات خود به دیگر نقاط جهان است. این مورد در تمام قسمت 

های جهانی  ها و ویژگیحاضر در صنعت ورزش نیز صادق است. هر تلاشی برای توسعه صنعت ورزش ایران بدون توجه به مؤلفه

 . شدن و همراهی و هماهنگی با اهداف جهانی، به موفقیت چندانی نایل نخواهد شد 

بر آینده منابع انسانی در صنعت ورزش ایران، عامل کاهش رشد اقتصادی    تأثیرگذارشدۀ  شناسایییکی از عوامل اقتصادی  

اقتصادیاست.   تنظیمرا می  5رشد  و خدمات  ارزش کالاها  افزایش  معنای  به  تعریف کردتوان  زمان  تورم در طول  با   شده 

حال اگر رشد مربوط به اقتصاد باشد،    است.ای نشانه بزرگ شدن و بالغ شدن  شد در هر زمینه . ر(55،  2016،  6برگ دن )وان

تواند به صورت اسمی یا واقعی  می رشد اقتصادی .یعنی یک جامعه، متعهدانه به یک پیشرفت کارا در حوزه اقتصاد رسیده است

یا تولید ناخالص   7سنتی، رشد اقتصادی کل براساس تولید ناخالص ملی   طوربهگیری شود.  با توجه به نرخ تورم، تنظیم و اندازه

. به هر حال روندبه کار می؛ اگرچه گاهی اوقات معیارهای جایگزین نیز  (128،  2008،    9)فایسا   شودمی  گیریاندازه 8داخلی

 . زایی نیز همراه باشدافتد که ممکن است حتی با شرایط تنشعوامل مختلفی اتفاق می تأثیررشد اقتصادی تحت

انسانی صنعت ورزش ایران، عامل کاهش وفاداری به سازمان است. این مورد های تأثیرگذار بر آینده منابعیکی از دیگر نشانک

،  2012،  10است )سی و لی   شدهبینی  ها پیشورزشی، بلکه این کاهش وفاداری، برای آینده همه سازمان  هایسازمانتنها برای  نه

موازات افزایش شود که بهها در استفاده بهینه از نیروی انسانی محسوب میافزایش وفاداری کارکنان، برگ برنده سازمان.  (122

 .(74، 2019،  11)کاستران است یداکردهپ وکار، اهمیت بیشتری در مقایسه با قبل پیچیدگی فضای کسب

موفق است. با وجود اینکه ممکن است خیلی از افراد، وفاداری   ورزشی  هایسازمانترین اهداف  افزایش وفاداری کارکنان از مهم

قدر مهم که  ای با کاربرد عمومی تلقی کنند، وفاداری در بحث شغلی و سازمانی، مفهومی بسیار مهم و عمیق است؛ آن را واژه 

ای را برای ایجاد و  های ویژهاجرای برنامه  بایدپس    ؛اندمرتبطورزش ایران که به نحوی با صنعت ورزش ایران    هایسازمان

دهند. منظور از وفاداری، حدی است که یک کارمند خود را وقف  تقویت این خصوصیت در کارکنانشان در دستور کار قرار  

 . (260،  2011، پالماتیرو  ، بیک 12)هندرسون  کند و معتقد است که ماندن در سازمان به نفع اوستسازمان می

 
1. Local thinking 

2. Griban 

3. Non-universal thinking 

4. Robertson & White 

5. Economic Growth 

6. Van den Berg 

7. GNP 

8. GDP 

9 Fayissa 

10. Si & Li 

11. Casteran 

12. Henderson 



                                               و همکاران  جزائی

 84 شماره ، 16، دوره 1403خرداد و تیر ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

است. عوامل مرتبط    های جدیدظهور تکنولوژی انسانی صنعت ورزش ایران،  تأثیرگذار بر آینده منابعهای  یکی دیگر از نشانک

انسانی صنعت  منابعکنندگان در این پژوهش قرار داشتند؛ به نحوی که اذعان داشتند آینده  ویژه مشارکت  مدنظربا فناوری،  

 تأثیرهای محل کار در حال پیشرفت است و نوآوری دیجیتال بر تمام جنبه  سرعتبهفناوری گذرد. از فناوری می ورزش ایران

  ، هستیم  گذاشته است. شاهد تبدیل بازاریابی سنتی به بازاریابی دیجیتال، تبدیل خرید حضوری و فیزیکی به خریدهای آنلاین

های فناورانه جدیدی با  ، استارتاپتازگیبه  .استانسانی    اما در حال حاضر، تکنولوژی به آرامی در حال نفوذ به صنعت نیروی 

های بزرگی در این حوزه حضور ها و شرکتاند. با وجود اینکه سازمانانسانی ظهور کردهکید بر پیشرفت تکنولوژی منابعأ ت

انسانی بسیار حیاتی خواهد  ارتباط بین تکنولوژی و منابع .هستندهای کوچک نیز در حال ورود به این حوزه  داردند، شرکت

های فعال در حوزه تکنولوژی  شرکت .ه نزدیک رخ دهد یندهایی است که قرار است در آینداکننده کارآمدی فرزیرا تضمین   ؛بود

مهم سازمانی در راستای مدیریت و جذب نیروی انسانی کرده که منجر به   هایچالشانسانی، کمک شایانی برای حل  منابع

 .است شده  وکارکسببهبود 

عامل اصلی تأثیرگذار بر آینده    31نفعان داخلی و خارجی در ارتباط با  پس از بررسی نظرات ذی بر اساس نتایج پژوهش و  

نفعان  نفعان داخلی و ذیاساسی بین ذی  نظراختلافایران، مشخص شد که در ارتباط با هشت عامل،    انسانی صنعت ورزشمنابع

، عواملی که سؤالدر جواب این  روازاین  ؛و چه در بعد درجه عدم قطعیت وجود دارد یرگذاریتأثخارجی، چه در بعد پتانسیل 

  . از این هشت عامل تأثیرگذار، عدمشونداز نظر ذینفعان داخلی و خارجی دارند، بررسی می  داریامعن ای، تفاوت  از لحاظ اندازه

و تغییر   هوایی  و  آب  هایچالش،  عمومی  رفاه  سطح،  نسلیشکاف یا تأثیرات بین:  اند ازعبارت   های بحرانی این پروژهقطعیت

تحولات تکنولوژیک  ،  رشد تجارت الکترونیک،  ها شدن بعد مجازی زندگی انسانپررنگ،  مراکز جایگزین جغرافیایی برتر،  شغل

انسانی  این موارد تأثیرگذار و ارتباط آن با آینده منابع  دربارهدر ادامه به بحث    .دیجیتالی شدن کارها و    و ساختار سازمانی 

  1421سال آینده یعنی سال    20است که افق زمانی مدنظر برای تحقیق حاضر،    گفتنی شود.  صنعت ورزش ایران پرداخته می

 .است

قطعیت اولین   می  عدم  پرداخته  آن  به  که  بینشود،  بحرانی  تأثیرات  یا  نسلاست.    نسلیشکاف  یا شکاف  نسلی  ها،  شکاف 

شده  ست. امروزه، شکاف نسل اغلب به شکاف درکا هانظر بین یک نسل و نسل دیگر درمورد باورها، سیاست یا ارزشاختلاف

شناسی به آن دسته از تمایزات  در جامعه  «شکاف» مفهوم  (54،  2022،  1)آلفدت  اشاره دارد  و افراد میانسال بین افراد جوانان و  

تفاوت تقابلهای  و  اشاره دارد که در جریان  شکاف ن  آ  صورت  تریناصلی  که  کنندمی  بروز  اجتماعیهای سیاسی  پایداری 

شورش بر ضد چیزی است که از نظر جوانان    ، های شیوه زندگی جدیدترین ویژگیاست. یکی از مهم  زندگی مدرن و سنتی

،  2021و همکاران،    2)لوی شودهای دانشی، رفتاری بین دو نسل گفته مینسلی به وجود تفاوتشکاف بین.  شودسنت تلقی می

جوانان متخصصان قرار گرفت. امروزه    مدنظرنسل جوان  و با اهمیت یافتن    70دهه  در ایران از  ها  شکاف بین نسلمسئله  .  (134

این گروه    . دناز مسائل جدی جامعه هستند و با وجود جمعیت زیادشان از نظر جایگاه با طبقات میانسال و سالمند فاصله دار

 دارند.  تریپایین و اقتصادیهم استقلال کمتری دارند هم موقعیت اجتماعی 
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  ، تأمین سطح حداقلی 1تیرفاه یا بهزیساست.  عمومی  رفاه عامل سطحشود، بحرانی بعدی که به آن پرداخته می عدم قطعیت

 عدم قطعیت  (.55،  2020و همکاران،    2است )کوزولوفسکی  کشور  یک  شهروندان  ةو حمایت اجتماعی برای هم تندرستی  از

  است.  و تغییر شغل  هوایی  و   آب  هایچالشعامل  انسانی صنعت ورزش ایران تأثیرگذار است،  بحرانی دیگر که بر آینده منابع

قرار   تأثیرها را تحتیافته و در حال توسعه و معیشت و کشورهای توسعه   امروز است  هایچالشترین  تغییرات اقلیمی از بزرگ

درصد    35مانند    متعددیانگیز خواهد بود و با مشکلات  فاجعه  2040کارشناسان معتقدند اقلیم کشور ایران در سال  .  داده است

  .ها رو به رو خواهد شدآسا و افزایش خشکسالیهای سیلدرصد افزایش باران  40درصد افزایش دما،    5/4کاهش بارندگی،  

گویند  اما کارشناسان می  ،کننده شده استکرده و نگران دهد که اکنون توان اکولوژی در فلات ایران تغییر  برآیندها نشان می

 (. 2019)ایرنا،  پذیری این مناطق نسبت به هم متفاوت استاثرات تغییر اقلیم در نقاط مختلف یکسان نیست و آسیب

منابع  عدم قطعیت  آینده  بر  که  است،بحرانی دیگر  تأثیرگذار  ایران  زندگی    انسانی صنعت ورزش  بعد مجازی  پررنگ شدن 

که در پایان قرن بیستم به علت تغییر  ی طوربه ؛است 4و عصر زیست مجازی 3صر کنونی، دوره انفجار اطلاعات ع ست.  هاانسان

های زندگی بشر همچون  های بسیاری شده و این امر در همه زمینهو تحولات عظیم علمی و تکنولوژیک، جهان دچار دگرگونی

اجتماعی تأثیرگذار بوده است؛ این تأثیرپذیری از انقلاب تکنولوژیک، جهان را وارد جامعه جدیدی  مسائل سیاسی، اقتصادی و  

 . (54، 2006، 6گرت)کیلی اند« نامیده5کرده است که بعضی از محققان را »جامعه اطلاعاتی 

های  شتابان، تمامی شئون و عرصهها تبدیل شده و با سرعت  ناپذیری از زندگی انسانامروزه فضای مجازی به بخش تفکیک 

شناسی این فضا و تشخیص انسانی صنعت ورزش باید با ماهیتمدیران منابع  روازاین   ؛قرار داده است  تأثیرزیست بشر را تحت 

در این عرصه نخستین گام را بردارند. این یک فرصت مناسب   ،کارکنان خود به بازیگری توانمند  کردنشرایط و الزامات تبدیل  

. این  ببرند انسانی است تا به نحو مطلوب از تمام زمان موردقرارداد، از کارکنان خود نهایت استفاده را پیش روی مدیران منابع

 . شودانسانی و به رشد سازمان و صنعت ورزش منجر میمورد هم به رشد منبع

  تحولات تکنولوژیک و ساختار سازمانی   عامل ،  صنعت ورزش ایران تأثیرگذار است  منابعبحرانی دیگر که بر آینده    عدم قطعیت

به این ترتیب و با    ؛های بارز تمدن و فرهنگ بشری استیکی از ویژگی  ها آن گسترش و تغییرات  ،  هاپیدایش سازمان  .است

شود. پیوند  ها افزوده میوری در هر عصر بر تکامل و تغییرات سازماناتوجه به عوامل گوناگون مکانی و زمانی و تغییرات فن

. پیوند این دو عنصر (85،  2014و همکاران،    7)برید   های زندگی در تمام اجتماعات نوین استکامپیوتر و مخابرات از واقعیت

تحولاتی عمیق   ،اطلاعات به وقوع پیوسته است  فناوریدر تمام ارکان زندگی وارد شده است و تغییراتی که در پرتو    کتکنولوژی

کنند تا بتوانند مسیر کلی حرکت سازمان خود و  ها نیز خود را وارد این عصر متغیر و متحول میها و شرکتاست که سازمان

 . ها تعیین کنندبقای نهایی را در پرتو این دگرگونی
نتایج   اجماع دهد  را نشان میکلیدی    عدم قطعیت، دو  عدم قطعیت/تأثیرخروجی نمودار  ،  آمدهدستبهبراساس  که حاصل 

هایی با رفاه  بومزیست »کلیدی اول،    عدم قطعیت  :پرداخته شد  هاآن قبل به    سؤالکه در  است  بحرانی    عدم قطعیتهشت  
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کلیدی بعدی،    عدم قطعیت  ؛است  شده  یلتشکمحیطی  نام دارد که از روندهای سیاسی، اجتماعی و زیست  «بالایا    متوسط

کلیدی کاملاً فناورانه است. در این قسمت، به بحث    عدم قطعیتاست که    «کیالکترونساختار سازمانی دیجیتال و تجارت  »

 کلیدی پرداخته خواهد شد.  عدم قطعیتدر ارتباط با این دو  

انسانی در صنعت  منابعآینده  ترین عامل تأثیرگذار بر  های کلیدی پرداخته شود، به مهمقطعیت  قبل از اینکه به بررسی عدم 

تأثیرگذارترین   عنوانبهنفعان  از سوی ذی  1ها نشان داد که عامل توسعه سواد ارتباطیپرداخته خواهد شد. یافته  ایرانورزش  

نیاز ضروری برای انسان است. انسان برای برقرای ارتباط با خود، دیگران، حیوان، گیاه، وسایل و    ،. ارتباطشدعامل انتخاب  

 سواد ارتباطی  (.112،  0202،  و همکاران  نیاز دارد )قاسمی  2حتی موجودات نادیدنی چون خدا، به سوادی به نام سواد ارتباطی 

اجتماعی   مؤثر هایفعالیتیکی از سوادهای ضروری از دیدگاه یونسکو است که بر توانایی برقراری ارتباط مناسب با دیگران و 

های تصویری و سواد بصری، یا برخی از افراد آن را با  برخی سواد ارتباطی را معادل خواندن، برخی آن را با رسانهتأکید دارد.  

ها معادل  از این  کدامهیچ؛ اما واقعیت این است که  کنندمیای معرفی  ای یا سوادرایانهاصطلاحات ارتباطی مانند سوادرسانه

 . ( 64، 2009، 3بندورا)دهنده آن هستند های تشکیلبلکه صرفاً مؤلفه  ؛سواد ارتباطی نیستند
عدم  زیرا دو    ؛ انسانی صنعت ورزش ایران داشته باشدبسیار زیادی بر آینده منابع  تأثیررسد توسعه سواد ارتباطی،  به نظر می

پایه  قطعیت منابعکلیدی که  آینده  بر فناوری و محیط زیست گذار سناریوهای  ایران هستند، مبتنی  انسانی صنعت ورزش 

که سواد آنجاتواند داشته باشد. ازبسیار زیادی در این دو حیطه می  تأثیر، سواد ارتباطی  کردتوان اذعان  می  روازاین؛  هستند

خود در سطح سواد ارتباطی بالایی قرار گرفتند، از   اینکه از  پسانسانی صنعت ورزش، اکتسابی است، بهتر است مدیران منابع

های  های محتمل که احتمالاً از پیچیدگیانسانی خود باشند و خود را برای آیندهبه فکر آموزش سواد ارتباطی به منابع  اکنونهم

 . کنندزیادی برخوردار است، آماده 

داد که  یافته نشان  عدمها  از  زیستهای کلیدی  قطعیتیکی  از  بومبه  دارد. درواقع هدف  اشاره  بالا  یا  متوسط  رفاه  با  هایی 

اشاره دارد که امر  به این    عدم قطعیتکلی این  طوربه.  استسکونت  بوم در این مطالعه، مناطق جغرافیایی مختلف قابلزیست 

ورزشی صورت پذیرد که شاید منجر به   هایسازمانای نزدیک، بین کارکنان  نسلی در آیندهشکاف یا تأثیرات بیناحتمالاً  

همچنین   .در مناطق جغرافیایی مختلف در ایران، سطح رفاه متفاوتی وجود داشته باشدتعارض گردد؛ از طرفی ممکن است  

قطعیتاین   احتمالاً    عدم  دارد  اشاره  این  به  تغییر شغل  هوایی  و  آب  هایچالشکلیدی  به  منجر  آینده  ترک شغل   در  یا 

بینی  دارد و پیش  مراکز جایگزین جغرافیایی برترکلیدی اشاره نیز به    عدم قطعیت؛ البته این  شود میانسانی صنعت ورزش  منابع

از زیست هاجرت گستردهکند که در آینده احتمالاً ممی پایینی دارند یا دچار  بوم ای  اقلیمی    هایچالشهایی که سطح رفاه 

 صورت پذیرد.  مراکز جغرافیایی برترهستند، به  نشدنی تحمل 

  ، که احتمال وقوعشان در آینده زیاد است  را  انسانی صنعت ورزش ایران باید تمام این روندهاییدر این صورت مدیران منابع

ن مشاغل ورزشی که قصد ورود به صنعت ورزش اهمچنین آن دسته از مدیران و صاحب  . برای ادامه حیات خود در نظر بگیرند

براساس    .نشوندانسانی متضرر  تا در ارتباط با منابع  کنندانداز آینده خود را بر این اساس طراحی  و چشم  مأموریترا دارند، باید  

جلوگیری از تغییر شغل و بالا  »استراتژی    ترین سناریو است،ی استراتژیک که مبتنی بر مثبتوخروجی راهر  نتایج پژوهش،
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منابع عمومی  رفاه  سطح  تجارت  بردن  بر  مبتنی  دیجیتال  سازمانی  ساختار  ایجاد  با  است  کی الکترونانسانی   عنوان به که  « 

 . شددر آینده، تعریف  انسانی در صنعت ورزش ایرانمنابع استراتژی اصلی

 سؤالات بحرانی که در    عدم قطعیتپنج    کلیدی،  عدم قطعیتاز دو    انسانی در صنعت ورزش ایرانمنابع  راهروی استراتژی آینده

و رفتار    1انسانی سبزهای جدید، توسعه سواد ارتباطی، منابعهمچنین چهار روند تکنولوژی   بررسی شد وکامل    طوربهقبل  

های  ارتباطی، مفصل بحث شد. در ادامه روندهای تأثیرگذار تکنولوژی   باسوادتشکیل شده است. همچنین در ارتباط    2سبز 

هایی بود که پس از مدتی، گارد  زمینه   ازجملهخوشبختانه ورزش هم    .شوندمیانسانی سبز و رفتار سبز تحلیل  جدید، منابع

تر  ها همانند تنیس، والیبال و بیسبال، خیلی سریعحتی برخی رشته   ؛خود برابر تکنولوژی را کنار گذاشت و از آن استقبال کرد

کند و  کمک بسیاری می  ها آنتر شدن  تر و علمیها )مانند فوتبال( متوجه شدند که تکنولوژی، به بهتر، دقیقاز سایر رشته

اما در ارتباط با منابع انسانی نیز چنین چیزی  ؛خیلی زودتر از بقیه، شروع به استفاده از آخرین امکانات فناوری مدرن کردند

جدید، نهایت استفاده را در جهت توسعه   های توانند از این تکنولوژی صادق است و مدیران منابع انسانی صنعت ورزش می

 سازمان خود انجام دهند. 

ها،  انسانی سبز یعنی فلسفه، سیاستمدیریت منابعانسانی سبز است.  راهروی استراتژی، روند منابع  بر  یرگذارروند تأثدیگر  

انسانی  کند. درواقع مدیریت منابعمحیطی کمک میهای زیستانسانی که به کاهش خسارتها و اعمال مدیریت منابعفعالیت

مدیریت   یندهایاربلکه تفکر و اعمال سبز را در روح همه ف  ؛کند انسانی سنتی اضافه نمییندی را به مدیریت منابعاسبز فر

انسانی برای تحریک و پشتیبانی از استفاده  های منابعانسانی سبز، سیاستدر منابع  (.62، 2015، 3)احمد دمدمی انسانیمنابع

هایی  فعالیت  همهانسانی سبز بر توسعه، اجرا و نگهداری  شود. تمرکز منابعپایدار از منابع و حفظ محیط طبیعی استفاده می

پایدار انجام می پایبندی اعضای کارکنان به اهداف  . در  (119،  2018و همکاران،    4)تانگ  شوداست که با هدف حمایت و 

انسانی، کارکنان، مدیریت و ارزیابی عملکرد، آموزش و توسعه و  یندهای منابعاشامل فرتواند  میابتکارات  صنعت ورزش این  

سازمان   پایداری  اهداف  با  همسو  شغلی  اصلی  روابط  ابعاد  از  یکی  که  آنجایی  از  بعد    سختباشد.  چهارگانه  سناریوهای 

تر تواند تاحدودی ورود به آینده را راحت انسانی مرتبط با صنعت ورزش میمحیطی بود، ایجاد ساختار سبز در منابعزیست 

 . کند

از  راهروی استراتژی، روند رفتار سبز است.  آخرین روند تأثیرگذار در   رفتار فردی    هرگونهرفتار سبز کارکنان عبارت است 

کارکنانی که چنین د. کن میمحیطی کمک  گیری در بستر محیط کاری که به تحقق اهداف مرتبط با پایداری زیستاندازهقابل

  رفتاردر مدیریت  دلیل،  به همین    ؛هستند دارایی سازمان برای دستیابی به پایداری و توسعه پایدار  ترینبزرگ  ،رفتاری دارند

بیش  صنعت ورزش شاید  کارکنان    . (83،  2021نوزاد،    زاده)اسکویی شودامروز بر این نوع رفتارها تمرکز بسیاری می سازمانی

را در محیط کار سپری می زمان خود  منابعاز یک سوم  تمهیدات لازمکنند. مدیریت  گرفتن  نظر  با در  باید    ،انسانی سبز 

محیطی کارکنان  رود رفتار زیستبه این ترتیب انتظار می  ؛محیطی هدایت کندرفتارهای کارکنان را در راستای اهداف زیست

ز یاری  ساانسانبه کاهش یا حذف اثر منفی و مضر اقدامات کارکنان بر محیط طبیعی و    ایملاحظهدرخور   طوربهدر محیط کار  

 .  رساند
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 84 شماره ، 16، دوره 1403خرداد و تیر ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

محدودیتمحدودیت شامل  پژوهش  و های  هماهنگی  مصاحبه  های  با  ملاقات  با    نبودشوندگان،  تنظیم  مرتبط  مطالعات 

 های حاصل از آن بود.و محدودیت  19انسانی و ورزش و شیوع ناگهانی ویروس کویدپژوهی در منابعسناریونگاری و آینده
 

 تشکر و قدردانی 

 را داریم.  تشکر و قدردانیکمال   د،از همه سرورانی که ما را در این پژوهش یاری رساندن  
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