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Abstract 
Often, organizations, managers and employees tend to be accountable only in cases where they have problems, 

this has added to the problems of the organization, especially sports organizations, so the purpose of this study 

is to understand the consequences of managers' accountability in sports organizations. This study was a 

qualitative research based on grounded theory and with the systematic approach of Strauss and Corbin. Research 

data were collected through the snowball sampling technique and based on in-depth interviews with 12 scientific 

and executive experts in sports (including staff managers). Three overlapping processes of open coding, axial 

coding and selective coding were used to analyze the data. Findings can be followed under the influence of 

causal, contextual and interventionist conditions of accountability from both administrative and non-

administrative aspects. In contrast, macro-level and micro-level strategies are considered, resulting in 

transparency and ambiguity, performance improvement, increased trust, persuasion, prevention of misuse and 

waste of resources, increased empathy, empowering managers, and the effectiveness of actions emerge.  
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Extended Abstract  

Background and Purpose 
Managers’ accountability is an important and challenging issue in the administrative and political 

systems of most countries. It is mentioned in management perspectives and theories as the most 

prominent indicator (Hall et al., 2009, 382). Therefore, the analysis of this concept requires the 

identification and control of countless internal and external factors (Hassani & Shahinmehr, 2015, 

31). However, the relationship between accountability mechanisms and effects is not a simple one, 

so it is essential to examine how managers are affected by accountability functions, how they respond 

to accountability demands, and what new skills managers need to have to respond to responsive needs 

(MacDonald et al., 2020, 30). On the one hand, designing an appropriate accountability system to 

find the factors affecting it is one of the necessities that should be considered, and determine what 

factors or conditions should be considered to improve the accountability system of managers, to 

clarify how it works (MacDonald et al., 2020, 21). Given the fundamental role of sports organizations 

in estimating the needs of the sports field and at the same time the challenges that these organizations 

face, managers respond to the needs of stakeholders, as the focal point of sports organizations is vital. 

But what elements and components does such a process include under what conditions is it affected, 

and what are the consequences? These are the main issues that the present study aims to address. 
 

Methodology 

The executive method of this research was qualitative and based on the grounded theory and in terms 

of purpose it was of the fundamental-exploratory type. The grounded theory approach in this study 

was the approach of Strauss and Corbin, which is known as the systematic type. Research data were 

collected through the snowball sampling technique and based on in-depth interviews with 12 

scientific and executive experts in sports (including staff managers). In data collection, after each 

interview, the collected data was reviewed and according to the surveys performed, the next interview 

was conducted; this process continued until theoretical saturation was reached. Also, in this section, 

an attempt has been made to observe theoretical sensitivity as a general principle by implementing 

theoretical sensitivity methods throughout the research process, and its promotion has always been 

considered. Method of conducting the interview Except for the 3 individuals who were interviewed 

by telephone, the other participants were interviewed individually at their workplaces. Participation 

in the interview was voluntary and participants were told that they could refuse to answer some 

questions or not continue the interview at any time. Interviewees were informed of the purpose of the 

study. Individuals were assured that the interview would not be shared with anyone and that 

nicknames would be used if the research results were quoted. The researcher asked participants to 

answer only the questions posed. After each question, other questions were asked so the participants’ 

descriptions would be accurate. During the interview, the interviewer carefully took notes. All 

participants allowed their conversations to be recorded. The interview continued until the theoretical 

saturation, that is, the reduction of new and innovative thoughts and ideas was achieved. Interview 

times ranged from 30 to 50 minutes. The transcript of each interview was written to be used in the 

analysis of participants' responses. In order to evaluate the quality and validity of the qualitative 

results in the present study, Lincoln and GABA (1985) evaluation criteria including validity, 

transferability, reliability, and validity criteria were used. After studying and reviewing them, their 

opinions were obtained and in the present text, the stages of research, including data collection, 

analysis, and formation of themes, in order to provide the possibility of auditing the research for the 

audience and readers was explained. 
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Results 

After analyzing the interviews conducted in the first casting stage, 350 initial concepts were obtained. 

After eliminating duplicate cases, merging synonymous and close to each other, finally, 220 final 

concepts were identified in the open coding stage. Then, by recognizing the semantic similarity 

between the mentioned concepts and achieving the goal of centralized coding of 24 sub-categories, 

namely administrative accountability, non-administrative accountability, specialized field, individual 

field, organizational affiliation, awareness and realization of rights, transformation, and 

organizational health, unforeseen factors, accountability system inefficiency, organizational 

inefficiency, functional inefficiency, sports status and media influence, external factors, behavioral 

weaknesses, micro strategy, macro strategy, transparency and ambiguity, performance improvement, 

increase confidence, persuasion, the effectiveness of actions, increase of empathy, empowerment of 

managers, prevention of abuse and waste of resources were formed. Finally, by bringing the sub-

categories to a higher level of abstraction, the main categories were formed in the form of conditions, 

strategies, and consequences of accountability of the managers of sports organizations. 
 

Discussion 

The purpose of this study was to understand the consequences of managers' accountability in sports 

organizations by presenting a contextual model. According to the analysis of interviews and the 

central phenomenon of accountability, it can be explained from both, administrative and non-

administrative aspects. This finding is somewhat consistent with the results of Abbaspour et al. (2019, 

7) reported that the phenomenon reportedly responded to balanced accountability to the needs of the 

beneficiaries, as parts of administrative and non-administrative accountability are in order to meet the 

needs of the stakeholders, wherein the present study they are mentioned in the open code section. In 

the administrative aspect, the emphasis is on the actions and decisions that the manager has adopted 

with regard to his authority; as a result, while describing and interpreting them, it is necessary that 

the manager be accountable to the organization's and upstream manager and stakeholders. It has also 

been found that accountability is subject to causal, contextual, and interventionist conditions, and 

applying corporate strategies, can have positive consequences for managers and sports organizations. 

Keywords: Principles of Management, Accountability, Transparency, Accountability System, 

Sports Managers 
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 مطالعات مدیریت ورزشی 

 بدنیپژوهشگاه تربیت
 75-104های ، صفحه 80، شماره 15، دوره  1402مهر و آبان 

 

 بنیاد داده ۀبا استفاده از نظریهای ورزشی مدیران در سازمان  گوییپاسخدرک پیامدهای 
 

 4محسن باقریان، 3بخش نیک  ، رضا *2صفانیا ، علی محمد1جدید معصومی زینب

 

 ن رای ا  دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  قات،یواحد علوم و تحق  ،ورزشی  هایسازمان  در  راهبردی  . دانشجوی دکتری مدیریت1

   ایران  تهران،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  تحقیقات،  و  علوم  واحد  ورزشی،  علوم  و  بدنیتربیت  گروه  . استاد2

 ایران   تهران،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  جنوب،  تهران  واحد  ،یبدنت یترب  گروه  دانشیار.  3

 ایران   تهران،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  تحقیقات،  و  علوم  واحد  ورزشی،  علوم  و  بدنیتربیت  گروه  . استادیار4
 

 
 
 
 
 

 

 چکیده 
مشکلات سازمان   بر   امر  این که    دارند  تمایل  گوییپاسخ   به  ، شونددچار مشکل می  هنگامی که  فقط  ها، مدیران و کارکنانسازمان  غالبا  

های  مدیران در سازمان  گویی پاسخدرک پیامدهای  ،  هدف این پژوهشبنابراین    ؛افزوده است  شی ازپشیبای ورزشی  هسازمان  ژهیوبه

مند اشتراوس رویکرد نظام  ، نظردرهیافت م  وبنیاد  . روش این پژوهش کیفی از نوع نظریه دادهبودبنیاد  با استفاده از نظریه دادهورزشی  

گیری تشکیل دادند که از طریق روش نمونه کنندگان در تحقیق را  ، مشارکتعلمی و اجرایی ورزش کشور نظران  و کوربین بود. صاحب

  های ها از سه فرایند همپوش کدگذاریتحلیل دادهبرای  ها مصاحبه عمیق انجام شد.  نفر از آن  12اشباع نظری با    براساسبرفی و  گلوله

از دو جنبه اداری و غیراداری   گوییپاسخگر  ساز و مداخلهی، زمینهتأثیر شرایط علّها تحت یافتهباز، محوری و گزینشی استفاده شد.  

شود که نتیجه آن در قالب نظر گرفته می  راهبردهای سطح کلان و سطح خرد در  ، در تقابل با این وضعیت  پیگیری است. همچنینقابل

اقنشفاف اعتماد،  افزایش ضریب  بهبود عملکرد،  ابهام،  و رفع  از  اعسازی  ممانعت  افزایش همدلی،   سوءاستفادهسازی،  منابع،  اتلاف  و 

 شود. پدیدار می اقداماتتوانمندسازی مدیران و اثربخشی 

 

 ، مدیران ورزشی.گوییپاسخسازی، نظام ، شفافگویی پاسخاصول مدیریت،  واژگان کلیدی:
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80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

 مقدمه 
دار اصلی هدایت و  سکانمدیران،  پردازان حوزه مدیریت بر این باور هستند که  های متمادی اندیشمندان و نظریهبرای سال

همواره    دلیل، به این    ؛وری سازمان داردمدیر نقش حیاتی در بقا، حیات و بهرهکه  ند  دها معتقها هستند. آنراهبری سازمان

ها را در رسیدن به اهداف سازمانی یاری کند.  ها باشد و آناند که راهنمای عمل آناصولی برای انجام کار مدیران مطرح کرده

چراکه عمل اثربخش مدیریت    ؛های مختلفی نهفته است که مدیران موظف هستند از آن تبعیت کننددر ذیل این اصول شاخص 

(. یکی از این اصول  34،  2015،  و همکاران  1هوی نیست )محدود  هاست و این اصول به شخص، موقعیت و زمان خاصی  تابع آن

به مسئولیت در    گوییپاسخاست.    2گویی پاسخآن انجام گرفته است، اصل    بسیاری دربارههای گذشته تحقیقات  که در سال

گو بودن در قبال مخاطبان برای ه »پاسخب گویی پاسخترین شکل آن،  شود و در سادهبرابر نتیجه اختیار و دستورات اطلاق می

،  2020،  و همکاران  3دونالدمک دارد )اشاره    انجام کارهای معین، از طریق انجام تعهدات، وظایف و انتظارت و سایر تکالیف«

پراچیاپروت29 تقسیم  4(.  وسیعدر  بر    گوییپاسخ  ی،بندی  مشتمل  روبه  گوییپاسخبعد    9را  فرایند،  دولتی،  بالا،  مستقیم، 

»ارائه گزارش   ،مدیریت  گوییپاسخمنظور از    ،کند. در این بینمدیریت معرفی می   گوییپاسخپایین، سوی بیرون، عمومی و  روبه

است   یرابطه اجتماع »  گوییپاسخاز    یدیکل  فیتعر  کی(.  65،  2009زاده بقرآباد و منوریان،  درباره وظایف مدیر« است )رفیع

  ،5)بونس   «کند  هیدهد و توج  حیتوض  شدنیه یتوجاز موارد    گرید   یکند که رفتار خود را با برخی احساس تعهد م   گریکه در آن باز

  دوبنیک)  شود   تعریف  متفاوت  نهادی  و   فرهنگی   سیاسی،  اجتماعی،   شرایط  براساس  تواندمی  گویی پاسخ  همچنین  (. 2،  2005

  عموم   برای  را  خود  اقدامات  درباره   اطلاعاتی   عمومی   هایسازمان   خود،  رفتار  توجیه  و  توضیح  برای  (. 35،  2014  ،6فردریکسون  و

؛  953،  2013  ،7شیلنماس  و   برندسما )شود  می  تلقی  اطلاعات  «شفافیت»  عنوانبه  اغلب  گوییپاسخ  بنابراین  ؛کنندمی  منتشر

  مدیران   که  کنند می  صحبت  گویی پاسخ  از  متناقضی   ماهیت  درمورد  یت(. همچنین اکثر3،  2008  ،9پل کاپ  ؛ 141،  1994  ،8کرنز

 (. 953، 2013 شیلنماس، و برندسما)  دهند پاسخ آن به لازم است

های اداری و سیاسی بیشتر کشورها است و آور در نظاممهم و چالش  مدیران مسئله  گوییپاسخ  که  معتقدند  و همکاران10هال 

(؛ به این  382،  2009شود )هال و همکاران،  ترین شاخص از آن یاد میعنوان برجستههای مدیریتی بهها و تئوریدگاهدر دی

نیازمند شناسایی و کنترلواکاوی    دلیل، برون  سازمانیعوامل درون  کردناین مفهوم  بی و  اسازمانی  ست )حسنی و شماری 

لازم    ی ساده و یکدست نیست؛ بنابراینپیوند،  گوییپاسخارتباط بین سازوکارها و تأثیرات    ،حال(؛ بااین31،  2015مهر،  شاهین

  گوییپاسخها به مطالبات  نحوه واکنش آنگیرند،  قرار می  گوییپاسختأثیر کارکردهای  ت بررسی شود که چگونه مدیران تحتاس

،  2020دونالد و همکاران،  نیاز دارند )مک  گوییپاسخهای جدیدی برای واکنش به نیازهای  و مدیران به چه مهارت  چگونه است
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باید مدنظر  بر آن یکی از ضروریاتی است که    مؤثریافتن عوامل    مناسب به علت   گوییپاسخ(. از طرفی طراحی یک سیستم  30

ین طریق  تا از ا  ران به چه عوامل یا شرایطی باید توجه شودمدی  گوییپاسخبرای بهبود نظام    قرار گیرد و مشخص شود که

شود روشن  آن  عملکرد  همکاران،  )مک  نحوه  و  حوزه  21،  2020دونالد  مطالعات  در  استمشخص    گویی پاسخ(.  که   شده 

(. این  2019،  2؛ هان و هونگ2019  ،1لکرد داشته باشد )میزاهی و میچوکتواند تأثیرات مثبتی بر عممی  مؤثر  گویی پاسخ

، و همکاران  4(، افزایش انطباق با عملکرد )مورگان 1،  2020،  3تأثیرات مثبت شامل بهبود عملکرد در شغل )تنبریک و اسپیر 

، الفتی و  . در همین راستااست( 458، 2014، 5)ویکهام و هال  بیشتر(، افزایش مشارکت و همکاری و رضایت شغلی 1، 2021

به این نتیجه   «های ورزشیدر سازمان  گوییپاسخبندی موانع  شناسایی و اولویت»( در تحقیقی با عنوان  141،  2022)  همکاران

های  مناسب در سازمان گوییپاسخرسیدند که موانع قانونی، کارکردی، فرهنگی، سازمانی، ساختاری، رفتاری و مدیریتی مانع 

نشان داد که موانع فردی، کارکردی و  ها روند. همچنین تحقیق آن نمی  شمارمقابل موانع محیطی مانع بهو در ورزشی هستند

عفیف و کلاهی  ، همتی. در تحقیقی دیگرهستندهای ورزشی  سازمان  گویی پاسخروی    ترین موانع پیش ترتیب مهمساختاری به

نشان   ،ازمانی در وزارت ورزش و جوانانس  گوییپاسخ  بر  آن  ریتأث  و  راهبردی  مدیریت  یندفرا  ( با مطالعه اثربخشی117،  2021)

که   اثربخشی   بین  همچنین.  دارد  قرار  نامناسبی  وضعیت  در  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  راهبردی  مدیریت  اثربخشی  دادند 

با عنوان 1،  2021)  و همکاران  6آردنتا وجود دارد.    معناداری  ارتباط  سازمانی  گوییپاسخ  و  راهبردی  مدیریت ( در تحقیقی 

و  » بازی  «در ورزش  گوییپاسخشفافیت  مقررات  که وضع  دادند  و  نشان  را در ورزش   گوییپاسخهای جوانمردانه شفافیت 

تأثیر  ( در تحقیقی با بررسی  28،  2020شود. هان )دهد و به موازات آن دسترسی به اطلاعات مالی تسهیل میافزایش می

طور بهکه  است    گوییپاسخ  ها تابع سه مکانیسم سازمان  نشدنموفقو    ینسب  تیکه موفق  بر عملکرد نشان داد  گوییپاسخ  فقدان

بر    گوییپاسخ( با بررسی تأثیر مکانیسم  38،  2020)  و همکاران  7سیلوادی  دهد.میقرار    ریث أ ترا تحت  یعملکرد سازمان   مثبت

دونالد و همکاران  مک  یبر عملکرد پایدار محیطی اثرگذار است. در تحقیق  گوییپاسخکه  لکرد پایدار محیطی مشخص کردند  عم

-گزارش کردند که مدیران پروژه مهارت  ،مدیران پروژه بود  گوییپاسخ ای برای  نظریه زمینه ( که هدف آن بررسی  27،  2020)

پذیری  کارهای مبتنی بر منابع و بازتابسازو  دارند. این تأثیرات با تعامل لازم    گوییپاسخای جدیدی را برای واکنش به نیازهای  ه

در تحقیقی با عنوان    ( 1،  2019)  و همکاران  8رضانیا   ،این  علاوه برشوند.  تسهیل می  ،ای پروژه تعامل دارندکه با عوامل زمینه

و تقارن قدرت به دلیل    اجتماعی از طریق مذاکره چهره به چهره  گوییپاسخکه    « دریافتندمدیران پروژه  گوییپاسخواکاوی  »

سازمان مبتنی بر  گوییپاسخاطمینان در  دهنده نبوددهد و این امر نشانرخ میتاحدودی در مدیران پروژه  ،وابستگی متقابل

 پروژه است.  
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های  اثربخش دانشگاه  گویی پاسخ( در تحقیقی با هدف ارائه مدل  7،  2019)  پور و همکارانعباس   ، در معدود تحقیقات داخلی

داد  نشان  کهدولتی  علّ  ند  )علمموجبات  عاملان،ی  انگیزش  انسانی،  سرمایه  دانشگاه،  توسعه    مداری  و  هدفمند  نیازسنجی 

یاددهی فرایند  مشتری - دانشگاهی،  کیفیتیادگیری،  سیامداری،  )محیط  محیطی  شرایط  دانشگاه(،  محیط  سنجی  سی، 

های  ریزی کلان آموزشی(، ویژگیگذاری و برنامهفرهنگی، محیط جهانی و فناوری، محیط سیاست-اقتصادی، محیط اجتماعی

  یی گوپژوهشی(، پدیده اصلی )پاسخ- های علمیقاضا با نیاز، زیرساختای )ساختار دانشگاه، جو دانشگاه، تناسب کمیت تزمینه

شدن دانشگاه، تأمین  المللیکاربردی، بین-دانشگاهی، مشارکت، تعاملات علمی ، راهبردها )استقلال  نفعان(متوازن به نیاز ذی

هستند.    گویی پاسخهای  سازه   دانشگاهی، پیامدهای اجتماعی( جزو  و تخصیص منابع مالی(، پیامدها )پیامدهای مالی، پیامدهای

جبران خدمات مدیران ارشد دولتی نشان دادند که سطوح   گویی پاسخ( نیز با طراحی الگوی 139،  2018)سپهوند و همکاران  

پانانگان بر جبران خدمت مدیران ارشد سازمان  گویی پاسخ ( در تحقیقی با هدف  1،  2017)  1های دولتی تأثیر مثبت دارد. 

اندونزی نشان داد که هنوز در بخش مدیریت آموزش حرفه  گوییپاسخبررسی   ثانویه در وزارت ورزش و جوانان کشور  ای 

از  ضعف مانع  دارد که  انتقال وجود  و  زیرساخت  امکانات،  فقدان  مانند  و اثربخش می  گوییپاسخهایی  الوانی  شود. سرانجام 

های  های آن در سازماناجتماعی سازمانی و ضرورت تبیین مؤلفه   گوییپاسخمفهوم  »( در تحقیقی با عنوان  7،  2013احمدی )

سازمان و    یدپاسخ به تبعات اقتصا  عد )مجموعه تمهیدات سازمان برایپنج ب ،اجتماعی   گوییپاسخبرای مفهوم  «،  دولتی ایران

به جامعه  اقتصادی  مح  ویژهمسائل  برایجامعه  سازمان  تمهیدات  مجموعه  اجت  لی،  تبعات  به  ساپاسخ  مسائل  ماعی  و  زمان 

به جامعه  زیست  جامعه  ویژه اجتماعی  تبعات  به  پاسخ  برای  سازمان  تمهیدات  مجموعه  مسائل  محلی،  و  سازمان  محیطی 

زمان و مسائل اخلاقی  پاسخ به تبعات اخلاقی سا امعه محلی، مجموعه تمهیدات سازمان برای  ج  ویژهمحیطی جامعه بهزیست 

مؤلفه )بهبود اقتصادی محلی، ملاحظات اقتصادی سازمانی،    11جامعه محلی، مجموع نتایج و دستاوردها( و    ویژهجامعه به

ای، اخلاق سازمانی، اخلاق  محیطی، اخلاق حرفهمحیطی، حراست زیستهنگی، حمایت اجتماعی، حفاظت زیستفضاسازی فر 

 شاخص ارائه دادند.  28اجتماعی، نتایج ادراکی، نتایج عملکرد( و 

 ، طیفی از موضوعاتهای عمومیاثربخش سازمان   گوییپاسخمورد  ، تحقیق دربه لحاظ موضوعی  ، بیان شد به آنچه    توجهبا  

پاسخهم شرایط  و  الزامات  سازمانگوچون  عوامل  شدن  نیز  و  اثرات    گوییپاسخبر    مؤثرها  و  بر    گوییپاسخمدیران  مدیران 

ها هستند. بازرسی،  اثربخش سازمان  گوییپاسخعوامل زیادی مبین    ،دهندها نشان میگیرد. پژوهشدادهایشان را در بر میبرون

-مشتری یادگیری، -مداری، سرمایه انسانی، انگیزش عاملان، نیازسنجی، توسعه هدفمند، فرایند یاددهیعلمسالاری، شایسته

لحاظ پژوهشی دارای اعتبار هستند، ولی چند نکته   اند. این عوامل بهاز جمله عوامل شناسایی شدهسنجی و... مداری، کیفیت

ها و  موقعیت  اند؛ دوم اینکهای مختلفی بهره گرفتههشناسیها از روشهرکدام از پژوهش  را باید مدنظر قرار داد: اول اینکه

زمانی،  شده بسیار پراکنده و وابسته به اقتضائات  ها متفاوت بوده است؛ سوم اینکه عوامل شناساییهشجوامع هدف این پژو 

که مبین شکاف  عوامل مستقل از زمینه نبوده است    که اعتبار اینتوان استدلال کرد  است؛ بنابراین می  مکانی و موقعیتی بوده

این است    ،ندایران با آن مواجه های ورزشی در ا، یکی از مشکلاتی که سازماناصلی در ادبیات موجود است. شایان ذکر است

نیز از مدیران   از طرفی بازخواست مناسبی های خود ندارند.  مناسبی به عملکرد و برنامه  گوییپاسخها  مانکه مدیران این ساز

های  در سازمان  ، هم در سطح مدیریت و هم در سطح سازمانی  گویی پاسخدهد  که نشان می  شودنمی  گویی پاسخدر ارتباط با  
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ها  شناسی مناسب نظریه مبتنی بر دادهبنابراین پژوهش حاضر در حد توان خود با کاربرد روش  با چالش همراه است؛  ورزشی

زمینه فرهنگی آن تلاش   های ورزشی ایران و متناسب با موقعیت واثربخش مدیران در سازمان  گوییپاسخبرای شناسایی مدل  

که    ی هایحال چالشکردن نیازهای حوزه ورزش و درعینههای ورزشی در برآوردبا توجه به نقش اساسی سازمانخواهد کرد  

آناین سازمان با  روبها  نیازهای ذی  گوییپاسخرو هستند،  هها  به  کانونی سازمانبه  نفعانمدیران  نقطه  های ورزشی،  عنوان 

و چه نتایجی را به    پذیردشرایطی تأثیر می  یرد، از چهگهایی را در بر می اما چنین فرایندی چه عناصر و مؤلفه  حیاتی است؛ 

به آن است. اجرای اثربخش سیستم مدیریت    گویی پاسخها مسائل اصلی هستند که تحقیق حاضر به دنبال  دنبال دارد؟ این

عنوان راهبران یران بهمد   عنوان هسته اصلی سازمان و به معنی در نظر گرفتن کارکنان بههای ورزشی  در سازمان  گویی پاسخ

 جامعه است. گو در قبالسازمان و واحد سازمانی در نقش مدل منابع انسانی پاسخ
 

 پژوهش روش
ب پژوهش  این  اجرای  براساس نظریه دادههروش  از حیث هدف صورت کیفی،  بنیادی بنیاد و  نوع  از  بود. رهیافت  -،  اکتشافی 

این بود استفاده از این روش علت  مند مشهور است.  بود که به نوع نظام  بنیاد در این پژوهش رهیافت اشتراوس و کوربینداده

های مختلف چیست؟ از طرف های آن در تعامل تابع چه شرایطی است و پیامده   گویی پاسخکه به این سؤال پاسخ داده شود که  

های ورزشی ارائه  مدیران سازمان  گوییپاسختر مدلی برای  های موجود در پیشینه پژوهش مبنی بر اینکه پیشکاستی  ،دیگر

 نظران صاحبنفر از    12های عمیق با  برفی و براساس مصاحبهگیری گلوله از طریق تکنیک نمونه  بر علت بود.  ، مزیدنشده است

حبه،  ها پس از انجام هر مصاآوری شد. در گردآوری دادههای تحقیق جمععلمی و اجرایی ورزش )مشمول مدیران ستادی( داده

این فرایند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  ها مصاحبه بعدی اجرا شد؛شد و با توجه به بررسیشده بررسی های گردآوریداده

عنوان  اسیت نظری در تمام روند تحقیق بههای حسحساسیت نظری با اجرای روش  . همچنین در این بخش تلاش شدیافت

 .  رعایت شود و ارتقای آن همواره مدنظر بوداصل کلی 

صورت انفرادی و در محل کارشان کنندگان بهصورت تلفنی انجام شد، با دیگر مشارکتها بهنفر که مصاحبه با آنجز سه  به

ها  توانند از پاسخ به برخی از پرسشکه میکنندگان گفته شد  مصاحبه شد. شرکت در مصاحبه داوطلبانه بود و به مشارکت

. به افراد اطمینان شدند  شوندگان از هدف پژوهش مطلعخواهند به مصاحبه ادامه ندهند. مصاحبهیا هر زمان می امتناع کنند

از اسامی    ،دقولی صورت بگیردر صورتی که در نتایج تحقیق نقل  گیرد و داده شد که این مصاحبه در اختیار دیگران قرار نمی

شده پاسخ دهند. پس از هر  مطرح  سؤالاتکرد که صرفاً به  کنندگان درخواست  مستعار استفاده خواهد شد. محقق از شرکت

دقت  کننده بهمصاحبه  ،کنندگان دقیق باشد. در جریان مصاحبهشد تا توصیف مشارکتهای دیگر مطرح میپرسش، پرسش

ا زمان دستیابی به  ه تها ضبط شود. مصاحبهای آنکنندگان اجازه دادند تا صحبت. تمام مشارکتکردبرداری مییادداشت

دقیقه متفاوت بود. متن    50تا    30ها از  های نو و بدیع ادامه یافت. زمان مصاحبهیعنی کاهش یافتن افکار و ایده   اشباع نظری

 آن استفاده شود.  کنندگان از صورت نوشته درآمد تا در تحلیل پاسخ شرکتها بهیک از مصاحبههر
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( شامل 1985)  1از معیارهای ارزشیابی لینکلن و گابا   ،اعتباربخشی به نتایج کیفی در تحقیق حاضربررسی کیفیت و  برای  

ها و اطلاعات  آوری داده، در فرایند جمعمعیار اعتباراعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و تأییدپذیری استفاده شد. برای دستیابی به  

متن مصاحبه های گوناگونی استفاده شد و  و جنبهو انتخاب نمونۀ پژوهش برای مصاحبه و طراحی سؤالات مصاحبه از منابع  

استخراج  مشارکتو کدهای  برای  ارسالشده  مصاحبه  در  نظرهای  کنندگان  و  بهآن  شد  شد.  اعمال  معیار منظور  ها  رعایت 

-جمعیت  شرایطصورت مکتوب مستندسازی شد و  یگر بهتمام مراحل پژوهش برای استفادۀ احتمالی محققان د  ،پذیریانتقال

از یکی از متخصصان حوزۀ مدیریت    ،تحقق معیار قابلیت اعتماد  برای  صورت تفصیلی ارائه شد.شوندگان بهشناختی مصاحبه

ها  آن  ، های لازمصورت تصادفی دو مصاحبه انتخاب شد و پس از آموزشگذاری در پژوهش کمک گرفته شد. بهدر فرایند کد 

و کدهای غیرمشابه با عنوان   «توافق»، با عنوان  ایی که از نظر دو نفر مشابه بودندها کدهیک از مصاحبهکدگذاری کردند. در هر

یک  جدول شماره  یر محاسبه شد و نتایج در  درصد توافق بین دو کدگذار با استفاده از فرمول ز« مشخص شدند.  عدم توافق»

گر پایایی مناسب ابزار است؛ بنابراین نتایج جدول  بیان درصد  60وافق درونی بیشتر از فق موجود، میزان تتوا براساسارائه شد. 

 قبولی برخوردار بودند. ها از پایایی قابلدهد که مصاحبهنشان میشماره یک 

درصد پایایی  =
تعداد  توافقات × 2

تعداد  کل کدها  × 100
 

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار  -1جدول 
Table 1- Results of reliability study between two coders 

 شماره مصاحبه
Interview number 

 کل کدها
Total codes 

 توافقات
agreements 

 عدم توافقات
Disagreements 

 درصد پایایی 
Reliability percentage 

1 59 25 9 0.847% 

6 27 12 3 0.888% 

 مجموع  
Total 

86 37 12 0.860% 

 

نتایج این پژوهش در اختیار چند تن از اساتید دانشگاه خارج از فرایند پژوهش قرار گرفت.    ، تأییدپذیری  یبررس  برایسرانجام  

ها، تحلیل و  داده  آوریدر متن حاضر مراحل پژوهش اعم از جمع  و  شد   ها دریافت، نظرات آنپس از مطالعه و بازبینی ایشان

 منظور فراهم آوردن امکان ممیزی پژوهش برای مخاطبان و خوانندگان تشریح شد.ها، بهمایهگیری درون شکل

 

 نتایج 
کنندگان در تحقیق در قالب متغیرهای جنسیت، حوزه فعالیت،  شناختی مشارکتهای جمعیت، ویژگیدر جدول شماره دو

 شده است.  کاری، تحصیلات و رشته تحصیلی ذکرسابقه
 

 
1. Lincoln & Guba 



                       و همکارانجدید معصومی

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 

 کنندگان در تحقیق های مشارکت ویژگی -2جدول  
Table 2- Characteristics of research participants 

 شخص 
Person 

 جنسیت 
Gender 

 حوزه فعالیت
Activity area 

 سابقه کاری
Work 

experience 

 تحصیلات
Education 

 رشته تحصیلی
Field of study 

P1 
 مرد

Man 

ی  آسیا، رئیس قبل المپیک شورای   رئیسههیئت عضو

 برداری های ژیمناستیک و وزنهفدارسیون

Member of the Board of the Asian 

Olympic Council, former President of 

the Gymnastics and Weightlifting 

Federations 

 سال  43

43 years 

 دکتری

PhD 

 بدنی تربیت

Physical 

Education 

P2 
 مرد

Man 
 ورزش همگانی -ورزش قهرمانی

Championship sports - public sports 
 سال  35

35 years 
 ارشد کارشناسی

Masters 

 بدنی تربیت

Physical 

Education 

P3 
 مرد

Man 

رئیس انجمن  - معاونت فرهنگی و ورزش همگانی

 خبرنگاران ورزشی 
Deputy Minister of Culture and Public 

Sports - President of the Association of 

Sports Journalists 

 سال  40

40 years 
 دکتری
PhD 

 بدنی تربیت
Physical 

Education 

P4 
 مرد

Man 

سرپرست چندین دوره  -ور کمیته ملی المپیکمشا

 مسابقات آسیایی، المپیک 

Adviser to the National Olympic 

Committee - Supervisor of several 

Asian and Olympic competitions 

 سال  30

30 years 

 دکتری

PhD 

 مدیریت ورزشی 

Sport 

Management 

P5 
 مرد

Man 

 ... مشاور کمیته ملی المپیک و رئیس کاروان المپیک

Advisor to the National Olympic 

Committee and head of the Olympic 

convoy  ... 

  سال 31

31 years 
 دکتری
PhD 

 مدیریت ورزشی 
Sport 

Management 

P6 
 مرد

Man 

 دبیر کل کمیته ملی المپیک 
Secretary General of the National 

Olympic Committee 

 سال  44

44 years 
 دکتری
PhD 

 شناسی جامعه
Sociology 

P7 
 مرد

Man 
 دبیر فدراسیون 

Secretary of the Federation 
 سال  12

12 years 
 دکتری
PhD 

 مدیریت ورزشی 
Sport 

Management 

P8 
 مرد

Man 

رئیس  دانشگاه، نایبعلمی ، هیئتیبدن تیترب معاون 

 کمیته المپیک و پارالمپیک 
Vice President of Physical Education, 

University Faculty, Vice President of 

the Olympic and Paralympic 

Committee 

 سال  52

52 years 
 دکتری
PhD 

 رفتار حرکتی 
Motor 

Behavior 

P9 
 مرد

Man 

 رئیس آکادمی ملی المپیک 

President of the National Olympic 

Academy 

 سال  20

20 years 

 دکتری

PhD 

 فیزیولوژی ورزشی 

Sport 

Physiology 
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Table 2- Characteristics of research participants 

 شخص 
Person 

 جنسیت 
Gender 

 حوزه فعالیت
Activity area 

 سابقه کاری
Work 

experience 

 تحصیلات
Education 

 رشته تحصیلی
Field of study 

P10 
 مرد

Man 
 ها ونیفدراسامور مشترک  

Common affairs of federations 
 سال  13

13 years 
 دکتری
PhD 

 بدنی تربیت
Physical 

Education 

P11 
 مرد

Man 

 بازاریابی، مدیریت ورزشی ارتباطات،  
Communication, marketing, sports 

management 

 سال  40

40 years 
 دکتری
PhD 

 مدیریت ورزشی 
Sport 

Management 

P12 
 مرد

Man 

 میدانی و فوتبالن دوورئیس سابق فدراسیو 
Former President of the Athletics and 

Football Federation 

 سال  38

38 years 
 ارشد کارشناسی

Masters 

 الملل حقوق بین
International 

Rights 
 

دست آمد که پس از حذف موارد تکراری، ادغام موارد  ه  مفهوم اولیه ب  350در مرحله اول گدگذاری    ها، پس از تحلیل مصاحبه

با تشخیص قرابت    ،از آند. پس  مفهوم نهایی شناسایی ش  220،  نهایت در مرحله کدگذاری باز، درهم  معنی و نزدیک بههم

های فرعی  نهایت با رساندن مقولهفرعی شکل گرفت. در  مقوله  24  ،معنایی بین مفاهیم مذکور و تحقق هدف کدگذاری محوری

های ورزشی تشکیل  ان سازمانمدیر  گویی پاسخهای اصلی در قالب شرایط، راهبرد و پیامدهای  مقوله  ، به یک سطح انتزاع بالاتر

 شدند )جدول شماره سه(. 
 نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری و گزینشی  -3جدول 

Table 3- Results of open, axial and selective coding 
شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

P1 
 هاها و پیروزیشکست بودن در زمینهگوپاسخ

Being accountable for failures and victories 

 اداری   گوییپاسخ
Administrative 

Accountability 

 محوری  ه پدید
Pivotal 

phenomenon 

P1 
 مدت مدت و بلندمدت، میانتشریح اهداف کوتاه

Describe short-term, medium-term and long-term goals 

P1, P7 
 ده شبه نتیجه حاصلپاسخگو بودن  

Responsiveness to the result achieved 

P1 
 تشریح کارهایی که در آینده انجام خواهد شد 

Describe what will be done in the future 

P4 
 کارها به سازوپاسخگو بودن  

Responsive to mechanisms 

P4, P9 
 ها پاسخگو بودن در قبال برنامه

Responsive to programs 

P4 
 شده گذاری انجامگو بودن در قبال هدفپاسخ

Responsiveness to goal setting 
P1 های سیاسی ورزشیتشریح حضور در عرصه 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

Description of presence in the political arena of sports 

P5, P11 
 پاسخگو بودن در قبال مسائل مالی 

Being accountable for financial matters 

P5 
 پاسخگو بودن در قبال مسائل آموزشی 

Responsive to educational issues 

P5 
 بودن در قبال مسائل فنی   پاسخگو

Accountability for technical issues 

P4, P6 
 پاسخگو بودن به مدیران بالادستی

Accountability to senior managers 

P7, P8, P9 
 نفعان ذی بهپاسخگو بودن  

Accountability to stakeholders 

P8 
 پاسخگو بودن به سازمان بازرسی کل کشور 

Accountability to the inspection organization of the 

whole country 

P4, P6 
 شده های محولو بودن در قبال مسئولیتپاسخگ 

Being accountable for assigned responsibilities 

P5 
 های بالادستیپاسخگو بودن در قبال سازمان

Accountability to upstream organizations 

P5 
 المللیپاسخگو بودن در قبال نهادهای بین

Accountability to international institutions 

P4, P6, P7 
 پاسخگو بودن در قالب چارچوب حیطه اختیارات 

Accountability within the scope of authority 

P7 
 پاسخگو بودن به عملکرد 

Responsive to performance 

P4, P7, P9 
 پاسخگو بودن به اذهان عمومی

Responsive to the public mind 

 غیراداری  گوییپاسخ
Non-

administrative 

accountability 

P3, P7 
 انتظار و توقع مردم به موضوعات مورد   گوییپاسخ

Responding to people's expectations 

P3 
 و ابهامات  سؤالات به   گوییپاسخ

Answering questions and ambiguities 

P4 
 ها پاسخگو بودن به رسانه

Responsive to the media 

P6, P9 
 به مشتریان   گوییپاسخ

Responding to customers 

P7 
 به مطبوعات   گوییپاسخ

Respond to the press 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

P1 
 دارا بودن تخصص ورزشی 

Having sports expertise 

 زمینه تخصصی

Specialized 

field 

 ی شرایط علّ

Causal 

conditions 

P1, P3, P12 
 معلومات و تجربه و آگاهی مدیران 

Information, experience and knowledge of managers 

P1 
 سابقه مدیریت  داشتن

Having a management background 

P3 
 اشراف و احاطه به حوزه مدیریتی 

Aristocracy and surroundings in the field of management 

P3 
 لازم پشتوانه دانشی  

Necessary knowledge support 

P3 
 قدرت تبیین مسائل مدیریتی 

The power to explain managerial issues 

P1 
 شهامت و نترسیدن از پست و مقام 

Courage and not be afraid of position 
 زمینه فردی 

Individual 

context 
P1 

 شهامت اخلاقی 
Moral courage 

P7 
 مدار بودن فرد تکلیف

The task of being a person 

P4 
 های بالادستی به سازمان  گوییپاسخمتعهد بودن سازمان در 

Organizational commitment in responding to upstream 

organizations 

 وابستگی سازمانی 
Organizational 

affiliation 

P4 
 های دیگر وابستگی سازمان به سازمان

Dependence of the organization on other organizations 

P4 
 استفاده از بودجه دولتی 

Use of government budget 

P5 
 بالادست   یهاسازمانمدیران به زیردستان و  گوییپاسخ

Accountability of managers to subordinates as well as 

higher organizations 

P1 
 المللی سازی بینآگاه

International Awareness 
سازی و احقاق  آگاه

 حقوق 
Awareness and 

realization of 

rights 

P1 
 ای سازی رسانهآگاه

Media awareness 

P7, P8 
 احقاق حق دیگران 

Realizing the rights of others 

P8, P10 
 رسیدگی به شکایت 

Complain handling 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

P3 
 بودن سازمان چابک  

Agility of the organization 
تحول و سلامت  

 سازمانی 
Organizational 

Transformation 

and Health 

P3 
 پذیر بودن سازمان انعطاف

Organizational flexibility 

P3 
 سالم بودن سازمان 

Healthy organization 

P1 
 ها یروزیپو  هاشکست

Defeats and victories 

عوامل 

 نشده بینیپیش
Unforeseen 

factors 

 ساز شرایط زمینه
Context 

conditions 

P1 
 اتفاقات غیرمنتظره

Unexpected events 

P1 
 اتفاقات خارجی 

External events 

P1 
 چهره شدن یک ورزشکار 

Becoming the face of an athlete 

P1 
 منابع مثبت و منفی 

Positive and negative sources 

P11 
 مدیریتی یهابحران

Managerial crises 

P6 
 یندها ا شفاف نبودن فر

Lack of transparency of processes 

نارکارآمدی نظام  

 گویی پاسخ

Accountability 

system 

inefficiency 

P2 
 ها تیمسئولمتناسب نبودن اختیارات با 

Mismatched powers with responsibilities 

P2 
 رسانی اطلاع فقدان

The lack of notification 

P6 
 پنهان  ی هایکاستو  هاضعف

Hidden weaknesses and shortcomings 

P6 
 گوییپاسخنظام   ییندهاامشخص نبودن فر 

Uncertainty of accountability system processes 

P7 
 ها سازمانپاسخگو نبودن 

Unresponsive organizations 
 ناکارآمدی سازمانی 

Organizational 

inefficiency 

P10 
 یکسو بودن سازمان 

One-sidedness of the organization 

P10 
 فساد در سازمان 

Corruption in the organization 
P6  نبود سیستم ارزیابی عملکرد اثربخش 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

Lack of effective performance appraisal system 

P8 
 بی اخلاقی و فساد در سازمان 

Immorality and corruption in the organization 

P9, P10 
 های زائد بوروکراسی

Excess bureaucracies 

P6 
 سازمان یهاآرمانمشخص نبودن اهداف و 

Uncertainty of the goals and ideals of the organization 

P2 
 گزینی به شایسته  یتوجهبی

Lack of attention to merit 

P6 
 شفافیت نداشتن سازمان 

Lack of transparency of the organization 

P6 
 قابل دستیابی نبودن اهداف 

Unattainable goals 

P6 
 نشده مراتب تعریفسلسله

Undefined hierarchy 

P6 
 سازمانی درون و نبودن ارتباطات برونمشخص 

Uncertainty of external and internal communications 

P1 
 مجموعه تحت مدیریت  نشدن  مدیریت 

Lack of managed collection 

 ناکارآمدی عملکردی 
Functional 

inefficiency 

P1 
 های مدیریتی بحران نشدن  مدیریت 

Lack of management of management crises 

P10 
 اتلاف منابع ملی و سازمانی 

Waste of national and organizational resources 

P7 
 ضایع شدن حق افراد 

Loss of individual rights 

P7 
 کوتاهی در انجام وظایف 

Failure to perform tasks 

P10 
 مطالبات مردم  نشدن نیتأم

Failure to meet the demands of the people 

P3 
 حوزه تخصصی  درضعف مدیر 

Weakness of the manager in the specialized field 

P7 
 تعارضات فردی و گروهی و سازمانی 

Individual, group and organizational conflicts 

P7 
 پاک کردن صورت مسئله 

Clear the face of the issue 

P2 
 شمول بودن ورزش جهان

The universality of sport 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

P3 
 جایگاه ورزش در رسانه و افکار عمومی 

The place of sports in the media and public opinion  و تأثیر  جایگاه ورزش

 ها رسانه
The place of 

sports and the 

influence of 

the media 

P3 
 ورزشی  یهارسانهد و تنوع  اتعد

Number and variety of sports media 

P2, P5, P11 
 های ورزشی ها به بحرانپرداختن رسانه

Media coverage of sports crises 

P3 
 ها ای عمل کردن رسانهحرفه 

Professionalize the media 

P1 
 ها ارزیایی منفی و مثبت رسانه

Negative and positive evaluation of the media 

دخالت عوامل  

 بیرونی 
Involvement of 

external factors 

 گر شرایط مداخله
intervening 

conditions 

P11 
 ها نظارتی در بحران  یهادستگاهت یحساس

Sensitivity of monitoring devices in crises 

P1 
 صدا و سیما و بزرگ کردن ورزشکاران 

Broadcasting and magnifying athletes 

P5 
 مناسبات سیاسی کشورها 

Political relations of countries 

P1 
 ن ناآگاه ا دخالت عوامل بیرونی مشاور

Involvement of external factors of uninformed 

consultants 

P1 
 های شخصی تسویه حساب

Personal Pony 

P2 
 هاگیریتصمیمکارکنان در نکردن مشارکت 

Lack of employee participation in decisions 

 های رفتاری ضعف
Behavioral 

weaknesses 

P6, P8 
 ندارند   گوییپاسخمدیرانی که اراده و تعهد 

Managers who do not have the will and commitment to 

be accountable 

P3 
 ها بستانروابط ناسالم و برخی بده

Unhealthy relationships and some give and take 

P3 
 کاری و کارهای غیرشفاف پنهان

Secrecy and non-transparent work 

P8 
 فضای تملق و چاپلوسی 

An atmosphere of flattery 

P8 
 پاسخگو نبودن مدیران بالادستی 

Lack of accountability of senior managers 

P12 
 انتظارات نامعقول 

Unreasonable expectations 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

P6 
 مدیران ناکارآمد 

Inefficient managers 

P2 
 تفاوتیبی

Incuriosity 

P9 
 خودکامه بودن مدیران 

Authoritarian managers 

P2 
 محفلی عمل کردن 

To act 

P2 
 اعتمادی بی

Distrust 

P1 
 جانب مدیران بالادستی تشریح سیستم از  

Description of the system by senior managers 

 راهبرد خرد 

Wisdom 

strategy 

 راهبردها 

Strategies 

P2 
 رجوع )نظرسنجی( ارباب های بررسی نظر

Customer Reviews (Poll) 

P2 
 تدوین ساز و کارهای تشویقی 

Develop incentive mechanisms 

P2 
 سازمان  ت یمأمور تدوین شرح وظایف شغلی شفاف مبتنی بر 

Develop a clear job description based on the mission of 

the organization 

P2 
 کارهای تنبیهی در صورت تخطی یا سهل انگاری ینی سازوب پیش

Predicting punitive mechanisms in case of violation or 

negligence 

P2 
 گزینی در عزل و نصب مدیران و کارکنان یندهای شایستهااعمال فر

Apply merit selection processes in dismissal and 

installation of managers and employees 

P2 
 بخش ی و اثر کارهای نظارتی کمّبینی سازوپیش

Predict quantitative and effective regulatory mechanisms 

P2 
 طرفانه( سیدگی به شکایات )سریع، دقیق، بیر

Complaints handling (fast, accurate, impartial) 

P1, P2 

 دادن اختیار متناسب با سطح وظیفه و مسئولیت افراد 

Giving authority commensurate with the level of duty 

and responsibility of individuals 

P1 
 استقبال از نقدپذیری 

Welcomes liquidity 

P1 
 ها قلبمدیریت بر 

Management on Hearts 
P2 گیری صحیح مراتب و روند گزارشرعایت سلسله 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

Observe the correct hierarchy and reporting process 

P1 
 گویی اجتناب از دروغ

Avoid lying 

P1 
 مدار بودن مدیران اخلاق

Ethics of managers 

P6 
 ن ا یند انجام مطالباتشا فردرباره  مطلع شدن مشتریان 

Informing customers about the process of fulfilling their 

demands 

P6 
 ایجاد تبادل اطلاعات و تبادل عملکرد 

Create information exchange and performance exchange 

P1 
 دوری جستن از تبعیض

Avoiding discrimination 

P1 
 دوری جستن از نابرابری 

Avoiding inequality 

P4 
 جلسات منظم ماهانه 

Regular monthly meetings 

P4 
 جلسه گزارش سالیانه 

Annual Reporting Meeting 

P5 
 سازی قوانین شفاف

Clarification of rules 

P5 
 نظارت بر اجرای قوانین 

Monitor the implementation of laws 

P6 
 گوییپاسخمتعهدسازی فرد به 

Commitment of the individual to accountability 

P6 
 از سوی مدیران بالادستی گوییپاسخمطالبه 

Demand for accountability from senior managers 

P3 
 مؤثر  گویی پاسختدبیر و سیاست در 

Tactics and policies in effective accountability 

P8 
 گویی پاسخایجاد فضای 

Create a responsive space 

P8 
 اساس ضوابط و معیارهای مشخصعمل بر

Act according to specific criteria and criteria 

P3 
 باز نکردن و نینداختن توپ در زمین دیگران از سرخود  

Do not open the ball on other people's ground 

P3 
 خصوص اطلاع رسانیخلاقیت و نوآوری در

Creativity and innovation in information 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

P3 
 جمعی استفاده از ظرفیت وسایل ارتباط

Use the capacity of the mass media 

P4 
 گویی پاسخالزام مدیر و زیردستان به 

Requiring the manager and subordinates to be 

accountable 

P4 
 گیریتشکیل جلسات مرتب و گزارش

Organizing regular meetings and reporting 

P2 
 دسترس دروجود بانک اطلاعاتی 

Existence of available database 

P2 
 مسیرهای متنوع و ساده برای طرح شکایت ارباب رجوع پیش بینی 

Anticipate a variety of simple ways to file a customer 

complaint 

P6 
 از سوی مشتریان  گوییپاسخمطالبه 

Demand for accountability from customers 

P6 
 در سطوح مختلف سازمان  گوییپاسخمطالبه 

Demand for accountability at various levels of the 

organization 

P9 
 حاکمیت قانون 

Rule of Law 

P9 
 درستی و با استحکام قانون به  یاجرا

Enforce the law properly and firmly 

P10 
 تقویت شناخت 

Strengthen cognition 

P10 
 آگاهی از مبانی اعتقادی

Knowledge of the basics of belief 

P2 
 یندهای تشویقی در مقابل تنبیه و تخریب امقدم شمردن فر 

Prioritize incentive processes over punishment and 

vandalism 

P4 
 بداند   گوییپاسخمدیر خود را موظف به 

Make your manager accountable 

P3 
 رفع تکلیف نکردن 

Do not do homework 

P1 
 جلوگیری از پارتی بازی 

Avoid party games 

P3 
 داشتن روابط عمومی فعال 

Having an active public relations 
P3  دریافت بازخورد از مخاطب 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

Get feedback from the contact 

P2 
 حمایت سازمانی مدیران ارشد سازمان 

Organizational support of senior managers of the 

organization 

P3 
 دریافت بازخورد از جامعه 

Get feedback from the community 

P3 
 ها رسانهدریافت بازخورد از 

Get feedback from the media 

P2 

گونه اجبار و  مندی و انگیزه فارغ از هرهحسب علاقکارگماردن افراد برهب 

 تحمیل
Employing people according to interest and motivation, 

regardless of any coercion 

P3 
 به منزله احترام تلقی کردن   گوییپاسخ

Accountability is a matter of respect 

P3 
 یادگیرنده بودن مدیر 

Learning to be a manager 

P1 
 تهیه برنامه مدون راهبردی 

Preparation of a strategic plan 

 راهبرد کلان 
Macro strategy 

P1 
 جویی خواهی و حقیقتنهادینه کردن حقیقت

Institutionalize truth-seeking and truth-seeking 

P4 
 سازمان  یها هیلا در تمام  گوییپاسخایجاد فرهنگ 

Create a culture of accountability at all levels of the 

organization 

P1 
 قدم به قدم برنامه راهبردی با اصولاجرای  

Implement a step-by-step strategic plan with principles 

P1 
 های راهبردی بیان حقایق و راستی و درستی برنامه

Expressing the facts and the truth and correctness of 

strategic plans 

P3 
 بودن آموزش و تربیت مدیران به پاسخگو 

Educate managers to be accountable 

P8 
 گویی پاسختصمیم کلان کشور مبنی بر 

The macro decision of the country to be held 

accountable 

P8 
 آموزش از سطح مدرسه و حتی مهد کودک

Education from school level and even kindergarten 
P8  خانواده آموزش در سطح 
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Table 3- Results of open, axial and selective coding 

شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

Family level education 

P8 
 آموزش در سطح جامعه 

Community level education 

P4 
 در سازمان  گوییپاسخایجاد فرهنگ 

Creating a culture of accountability in the organization 

P9 
 جامعه  گوییپاسخسازی فرهنگ نهادینه

Institutionalizing a culture of community accountability 

P9 
 در خانواده گوییپاسخسازی فرهنگ نهادینه

Institutionalizing a culture of accountability in the 

family 

P9 
 در نظام تعلیم و تربیت  گوییپاسخسازی فرهنگ نهادینه

Institutionalizing a culture of accountability in the 

education system 

P10 
 برای مدیران وکارکنان   گوییپاسختدوین معیارهای 

Develop accountability criteria for managers and 

employees 

P10 
 تلاش برای ارتقای سلامت اداری در تمام سطوح سازمانی 

Efforts to promote office health at all levels of the 

organization 

P10 
 زدایی از نظام اداری سیاست

DE politicization of the administrative system 

P10 
 سازی اطلاعات در نظام اداری ایجاد قوانین برای آزاد 

Establish rules for the release of information in the 

administrative system 

P10 
 متفاوت  ی هابرداشتو جلوگیری از   ها قوانین و رفع ابهامگری و اصلاح بازن 

Review and amend laws and remove ambiguities and 

avoid different interpretations 

P10 
 تعیین ضوابط و مقررات انتخاب مدیران 

Determining the rules and regulations for selecting 

managers 

P9 
 یافته های توسعهانسانداشتن 

Having developed human beings 

P3-P8 
 کردن سازمان از فضای ابهام خارج

Take the organization out of ambiguity 
سازی و رفع  شفاف 

 ابهام 
Clarification 

and ambiguity 

 پیامد
Consequences P1 

 بیان حقایق 
Statement of facts 

P2, P10  ها برای جلوگیری از تکرار آن  هاضعفتعیین 
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شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

Identify weaknesses to prevent their recurrence 

P1 
 مشکلات ورزش  کردنمرتفع

Eliminate sports problems 

P1, P4, P9 
 نفعان و مشتریان روشن کردن اذهان اعم از کارکنان، ذی 

Enlighten the minds of employees, stakeholders and 

customers 

P1, P8, P9 
 سازی مسائل شفاف سازی وروشن

Clarification and clarification of issues 

P2 
 و کارآمد از منابع مالی و انسانی  مؤثرمندی بهره

Effective and efficient use of financial and human 

resources 

 بهبود عملکرد 

Performance 

improvements 

P2, P3 
 صرفه و صلاح محقق شدن اهداف سازمانی با 

Achieving cost-effective organizational goals 

P5, P10 
 یی کارمندان ا ایش بهره وری و کارافز

Increase employee productivity and efficiency 

P6 
 سازمان  یها تی فعالایجاد حرکت و شتاب در روند 

Creating movement and acceleration in the process of 

the organization's activities 

P2 
 افزایش ضریب اثربخشی 

Increase effectiveness 

P11 
 بهبود اداره سازمان 

Improving the management of the organization 

P11 
 رشد سازمان 

Organizational growth 

P1 
 ها به آن شدهمحول کارمندان به وظایف  معتقد بودن

Employees' belief in the tasks assigned to them 

افزایش ضریب  

 اعتماد
Increase trust 

P3 
 اعتماد بیشتر افکار عمومی 

More trust in public opinion 

P3 
 ها اعتماد بیشتر رسانه

More media trust 

P1, P3, P5, 

P8 

 گیری اعتماد بین مدیر و زیرمجموعه شکل

Formation of trust between the manager and the 

subordinate 

P3 
 کاهش شک و تردید در ارتباط با عملکرد 

Reduce performance skepticism 
P2, P9, P10   سازی اقناع ایجاد انگیزه در کارکنان تشویق و 
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شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 

 هاشده از متن مصاحبهمفاهیم اقتباس
Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

Encourage and motivate employees Persuasion 

P3, P7 
 افکار عمومی  سازی اقناع

Persuasion of public opinion 

P7 
 ایجاد آرامش روانی در فرد 

Create peace of mind in the person 

P8 
 گیری ذهنیت منفیممانعت از شکل

Prevent the formation of a negative mentality 

P1 
 افزایش احساس مسئولیت در کارکنان 

Increase the sense of responsibility in employees 

P9 
 افزایش روحیه تعامل 

Increase the spirit of interaction 

P2, P10 
 از قدرت   سوءاستفادهمقابله با 

Dealing with the abuse of power 

ممانعت از  

و اتلاف   سوءاستفاده 

 منابع 

Prevent misuse 

and waste of 

resources 

P2 
 ی های غیرضرورپاشوجلوگیری از ریخت

Avoid unnecessary spills 

P10 
 منابع فیزیکی، مالی و نیروی انسانی  مؤثر کاربرد 

Effective use of physical, financial and manpower 

resources 

P2 
 جلوگیری از اتلاف منابع و امکانات 

Avoid wasting resources and facilities 

P10 
 ابزار کنترل و نظارت بر قدرت 

Power control and monitoring tools 

P10 
 صورت عمدی یا سهوی جلوگیری از سوء کاربرد منابع به

Prevent intentional or inadvertent misuse of resources 

P9 
 افزایش احساس تعامل و همکاری بین کارکنان 

Increase the sense of interaction and cooperation 

between employees 

 افزایش همدلی 

Increase 

empathy 

P1, P8 
 احساس آرامش و یگانگی کارکنان با مدیر

Feeling calm and united with the manager 

P9 
 اتحاد بین کارکنان  یارتقا

Promote unity among employees 

P1 
 عشق ورزیدن به مدیر از سوی کارکنان 

Loving the manager by the staff 

P11 
 کارکنان با اهداف سازمان  کردنهمراه 

Aligning employees with the goals of the organization 

P1 
 جلوگیری از توقعات بیجا 

Avoid unreasonable expectations 
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شخص  

 مصاحبه شده
The person 

interviewed 
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Concepts adapted from the text of the interviews 

 مقوله فرعی 
Subcategory 

 مقوله اصلی 
Main 

Category 

P1 
 شودساز موفقیت مدیران میزمینه

It paves the way for the success of managers 

 توانمندسازی مدیران 
Empowering 

managers 

P8 
 ایجاد وجهه برای مدیران ورزشی 

Creating a reputation for sports managers 

P1 
 ش بال مدیر در انجام وظایف فراغ

Free the manager in performing his duties 

P3 
 نامی مدیر افزایش اعتبار و خوش

Increase the credibility and reputation of the manager 

P1 
 ممانعت از بحران مدیریت 

Prevent management crisis 

P10 
 اطمینان از انجام خدمات حصول 

Ensure service delivery 

 اقدامات اثربخشی 
Effectiveness 

of measures 

P2 
 حصول اطمینان از رعایت اصول اخلاقی 

Ensuring compliance with ethical principles 

P10 
 حصول اطمینان از عملکرد درست و مطابق با برنامه 

Ensure proper performance and compliance with the 

schedule 

P2 
 عبارتی اصلاح اشتباهات احتمالی گذشته اشتباه یا به  نشدنتکرار

Do not repeat mistakes or in other words correct possible 

past mistakes 

P10 
 مراتب اداری در سلسله هاگزارشموقع و صحیح ارائه به

Timely and accurate submission of reports in the 

administrative hierarchy 

P2, P3, P10 
 مندی ارباب رجوع رضایت

Customer satisfaction 
 

اینکه مشخص   از  ی است، تعامل و راهبردها درباره آن  های ورزشی تابع چه شرایطمدیران سازمان  گوییپاسخکه    شدپس 

های  ر سازمانمدیران د  گوییپاسخای درک پیامدهای  و پیامدهای حاصل از کاربست این راهبردها چیست، مدل زمینهچیست  

 شود. ورزشی ارائه می
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 ورزشی های سازمان در مدیران گوییپاسخ  پیامدهای درک ایزمینه مدل -1شکل 

Figure 1- Background model for understanding the consequences of managers' accountability in sports 

organizations 

 گیری بحث و نتیجه
ای بود. مطابق با تحلیل های ورزشی با ارائه یک مدل زمینهمدیران در سازمان گویی پاسخدرک پیامدهای   ،هدف این پژوهش

پدیده  مصاحبه نتایج  را می  گوییپاسخ  ،محوریها و  با  یافته تاحدودی  این  اداری و غیراداری توضیح داد.  از دو جنبه  توان 

نفعان گزارش کرده متوازن به نیاز ذی گوییپاسخ( مبنی بر اینکه پدیده محوری را در 7، 2019پور و همکاران )عباس مطالعه

نفعان است که در تحقیق  نیاز ذی  کردنو غیراداری در راستای مرتفع   اداری  گوییپاسخهای از  که بخش؛ چراهمخوان است  ،بود

در جنبه اداری تأکید بر اقدامات و تصمیماتی است که مدیر با توجه به   ها اشاره شده است.حاضر در بخش کدهای باز به آن

ها و  ود دارد که مدیر به سازمانها این الزام وجنتیجه ضمن تشریح و توصیف آن؛ درها را اتخاذ کرده استاختیارات خود آن

در مقابل  و  تخصصی دارد  رسمی و    های اداری جنبهپاسخ  ،استنفعان خود پاسخ دهد. گفتنی  مدیران بالادستی و همچنین ذی

مبین این موضوع است که  که  توان پاسخ از جنبه عمومی نیز به آن اطلاق کرد  که میاست  جنبۀ غیراداری یا غیررسمی  

افکار و اذهان عمومی، مشتریا انتظارات و  پاسخ  ها و مطبوعات نیز باید ن، رسانهمدیران در قبال  گو باشند و ضمن دریافت 

 پاسخ دهند.  ، کنندها به سؤالات و ابهاماتی که مطرح می توقعات آن

-وابستگی سازمانی، آگاهی زمینه تخصصی، زمینه فردی،  تأثیر شرایط علّ تحت  گویی پاسخ  ، ها نشان دادهمچنین تحلیل داده

،  2019)رضانیا و همکاران  همخوان است:    ی است. این یافته با نتایج این مطالعاتسازی و احقاق حقوق، تحول و سلامت سازمان

به   ،و تقارن قدرت  اجتماعی از طریق مذاکره چهره به چهره  گویی پاسخکه  مدیران پروژه دریافتند    گویی پاسخبا واکاوی    (1
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  به عوامل سازمانی اشاره کردند؛   (141،  2022الفتی و همکاران )  ؛دهددلیل وابستگی متقابل تاحدودی در مدیران پروژه رخ می

و همکاران   بر  نیز    (1  ،2021)آردنتا  مؤثر  را  حقوق  و  درمی   گوییپاسخمقررات  مطالعه    ،مقابل دانستند.  و  عباسنتایج  پور 

( عل7ّ،  2019همکاران  موجبات  داد  نشان  که  علم  گویی پاسخی  (  عاملان، شامل  انگیزش  انسانی،  سرمایه  دانشگاه،    مداری 

این یافته را   ،سنجی دانشگاه استمداری و کیفیتیادگیری، مشتری   -، فرایند یاددهی نیازسنجی و توسعه هدفمند دانشگاهی

پور که در تحقیق عباسطوری ؛ بهاین ناهمخوانی باشد   تواند علتشده میاوت جامعه آماری و واحدهای بررسیکند. تفتأیید نمی 

رای مدیران ورزشی ب  گوییپاسخمدل    ،های دولتی و در تحقیق حاضربرای دانشگاه  گوییپاسخمدل    ، (7،  2019و همکاران )

اثرگذاری زمینه باشد.  ، علت دیگر این ناهمخوانی  سطح بررسی از واحد به سازمان  ،روداحتمال می  ارائه شده است؛ بنابراین

  ، پشتوانه دانشی و تجربه لازم را داشته باشدر تخصص، آگاهی لازم و  است که اگر مدی  از این لحاظ  گویی پاسختخصصی بر  

  شدنی وصف مداربودن مدیران  ی که از طریق شهامت و تکلیفزمینه فردگیرد. در این فراگرد،  ل میشک  گوییپاسخمیل به  

نقش دارد. از طرفی وابستگی سازمانی به این دلیل که مدیران متعهد   گوییپاسخگیری  در شکلی  عامل علّ عنوان یک  ، بهاست

ها و مدیران بالادستی خود پاسخ دهند و برای پیشبرد امورات سازمانی خود در اغلب موارد از بودجه دولتی هستند به سازمان

کنار آن  گوییپاسختواند علت  کنند، میاستفاده می  آگاهآگاه   ،باشد. در  از  احقاق حقوق که خود  ای و  سازی رسانهسازی و 

مثابۀ پیشران سازمان عمل  و سلامت سازمانی که به  گیرد و همچنین تحولالمللی و احقاق حقوق دیگران سرچشمه میبین

 هستند.  گویی پاسخ، مزیت  کند می

داده تحلیل  دادهمچنین  نشان  پیشها  عوامل  ناکارآمدیبینی،  رسانهنشده،  تأثیر  و  ورزش  جایگاه  و  آنها  بر  ساز  زمینه  ،ها 

(  27،  2020دونالد و همکاران )مک. این یافته با نتایج مطالعه  هستند  های ورزشیدر مدیران سازمان  گویی پاسخگیری  شکل

لازم دارند و این تأثیرات با عوامل    گویی پاسخهای جدیدی را برای واکنش به نیازهای  مدیران پروژه مهارتمبنی بر اینکه  

؛  کند( این یافته را تأیید نمی 7،  2019پور و همکاران )نتیجه مطالعه عباس  ، مقابل، همخوان است. درشودای تسهیل میزمینه

منظور از عوامل   العه حاضر قرابت معنایی وجود ندارد.پور و همکاران و مطشده در مطالعه عباس های ارائه چراکه بین مقوله

د.  ندهمی  محور سازمان روی  بینی قبلی حولهای است که بدون پیشپیروزی  ها و ها، شکست، بحراننشده اتفاقاتبینیپیش

ناکارآمدی از  منظور  ناکارآمدیها همچنین  نظام  ای  ،  در سطح  که  وجودگویی پاسخاست  عملکردی  و  سازمانی  این    ،  دارد. 

  نشدننیتأمزائد،    هایپنهان، فساد در سازمان، بوروکراسی  هایکاستی  و  هادر شفاف نبودن فرایندها، ضعف ها که  ناکارآمدی

نوعی  ضات فردی، گروهی و سازمانی و.. ریشه دارد، بهمسئله، تعارکردن صورت کوتاهی در انجام وظایف، پاک  مردم،   مطالبات

است. همچنین جایگاه ورزش و تأثیری ملزم    گوییپاسخسیستم دچار ضعف است و مدیر به  ؛ زیرا  هستند  گوییپاسخساز  زمینه

رسانه میکه  آن  بر  شکل  ،گذارند ها  سازمان  گوییپاسخگیری  در  استمدیران  مؤثر  ورزشی  ورزش،  های  چراکه    ایپدیده؛ 

ها  رسانه  ،به این دلیل   ای اذهان و افکار عمومی مهم است؛ شمول است و آگاهی از اتفاقات و حوادث آن براجتماعی و جهان

 کنند. حواشی و رخدادهای آن را بررسی کرده و از این طریق مطالبات مردم را پیگیری می

گری هستند که در  مداخله  های رفتاری شرایطدخالت عوامل بیرونی و ضعف  که  ها نشان دادتحلیل مصاحبه  ، علاوه بر این

( مبنی  1  ، 2017)  های ورزشی نقش دارند. این یافته تاحدودی با نتایج مطالعه پانانگانمدیران سازمان  گویی پاسخی  گیرشکل

شود، همخوان می  اثربخش  گوییپاسخ  از  مانع  که  دارد  وجود  انتقال  و  زیرساخت  امکانات،  فقدان  مانند  هاییضعف   هنوز  بر اینکه

ارج سازمان به سازمان دارند و  ها و نهادهای خهای است که سازماننوع نگاه و ارزیابی   ،است. منظور از دخالت عوامل بیرونی
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 در بسیاری از مواقع در اختیار سازمان نیست و سازمان ناخواسته ملزم است که بنا   هاحال عواملی است که کنترل آن درعین

مناسبات سیاسی کشورها یکی از این عوامل است که فارغ از منفی یا مثبت بودن    ، برای مثال  ها عمل کند؛ ها آنبه خواست

دهد  تأثیر قرار میاین امر اقدامات مدیریت را تحتو  ورزشی مجبور هستند خود را با آن همگام کنند    هایمدیران سازمان  ،آن

  ،افزون بر این  ند.در این راستا حرکت کرده باشکه ممکن است بدون اختیار  ؛ درحالیکندمی  گوییپاسخو مدیران را ملزم به  

  کارهای   و  کاری، روابط ناسالم، پنهانگوییپاسختعهد به  نبود  اراده و  در رفتار مدیران وجود دارد، نبود    های رفتاری کهضعف

نند و بیشتر کهای ورزشی مداخله میمدیران سازمان  گوییپاسخچاپلوسی در    و  تملق  غیرشفاف، خودکامه بودن مدیران، فضای

 کنند. را بازی می کنندهاوقات نقشی محدوده

ها و اقداماتی است که  کنش ،نخست  پیوندد: ر دو کنش اصلی به وقوع میدر واکنش به شرایط مذکو ، ها نشان دادتحلیل داده

اند.  گذاری شدهنام  «راهبردهای خرد»  ، در این تحقیق با عنوانهابودن این کنششود و به علت خردلیاتی دنبال میدر سطح عم

م است و چون عملیاتی و  ها و شرایطی که بر سازمان و مدیر در زمان حال حاکها پاسخی است به مشکلات، ویژگی این کنش

اثرگذاری بلندتها یا استراتژیمقابل کنشها داشت. درور اثرات کلان از آنتوان تصنمیخرد هستند،   مدت و  های کلان با 

و بیشتر اقدامات آن    کنند جامعه، خانواده، مدرسه و سازمان نهادینهرا در    گویی پاسخفرهنگ  که  اساسی به دنبال این هستند  

  هایلایه  تمام   در   گوییپاسخایجاد فرهنگ    جویی،خواهی و حقیقیت کردن حقیقتهای مدون راهبردی، نهادینهحول تهیه برنامه

 شود. خلاصه میسازمان و... 

سازی و رفع ابهام، بهبود عملکرد، افزایش  شفاف  های مذکور،ها و استراتژیایط، کنشتأثیر شرکه تحت  دسرانجام مشخص ش

ازی مدیران و اثربخشی اقدامات  و اتلاف منابع، افزایش همدلی، توانمندس  سوءاستفادهسازی، ممانعت از  ضریب اعتماد، اقناع

  تیکه موفق  نشان داد(  927،  2020همخوان است: هان ) مطالعاتاین  این یافته با نتایج  آید.  عنوان نتیجه سیستم به بار میبه

  دهد؛ میقرار    ریثأ ترا تحت   یعملکرد سازمان  طور مثبتبهکه است    گوییپاسخ  ها تابع سه مکانیسمسازمان  نبودنموفقو    ینسب

بر    گوییپاسخ  ،بر عملکرد پایدار محیطی نشان دادند  گوییپاسخ( با بررسی تأثیر مکانیسم  38،  2020سیلوا و همکاران )دی

است؛ اثرگذار  پایدار محیطی  )عباس  عملکرد  و همکاران  پیامدهای  (  7،  2019پور  و  دانشگاهی  پیامدهای  مالی،  پیامدهای 

در این    .اثربخشی را مطرح کرده بودند( نیز  117،  2021عفیف و کلاهی ) همتی  متصور بودند؛  گوییپاسخاجتماعی را برای  

از طریق خارجفتحقق شفا  ،بین ابهام  رفع  و  بیان حقایق، روشنسازی  ابهام،  از فضای   از  اعم   اذهان  کردن  کردن سازمان 

  ضریب سازمان، افزایش   های فعالیت روند  در  شتاب و  حرکت بهبود عملکرد از طریق ایجاد  مشتریان و...،   و نفعان ذی کارکنان، 

فزایش ضریب اعتماد از  ، اانسانی و...  و  مالی  منابع  از  کارآمد  و  مؤثر  مندیکارمندان، بهره  ییکارا  و  وریبهره  اثربخشی، افزایش

تردید    و   شک  زیرمجموعه، کاهش   و   مدیر  گیری اعتماد بین، شکلهابه آن  شدهطریق معتقدبودن کارمندان به وظایف محول

گیری ذهنیت منفی، افزایش  کارکنان، ممانعت از شکل  در انگیزه   ایجاد   و   سازی از طریق تشویق، اقناععملکرد و...  در ارتباط با 

 اتلاف از ، جلوگیرییهای غیرضرورپاشوف منابع از طریق جلوگیری از ریخت و اتلا سوءاستفاده، ممانعت از تعامل و... روحیه

  تعامل  افزایش همدلی از طریق افزایش احساس سهوی و...، یا عمدی صورتبه منابع کاربردسوء  از امکانات، جلوگیری و  منابع

، توانمندسازی مدیران از طریق  کردن کارکنان با اهداف سازمان، ارتقای اتحاد بین کارکنان و... همکاری بین کارکنان، همراه  و

 درست   عملکرد  از  حصول اطمینان  اقدامات ، اثربخشی  نامی مدیر و...ورزشی، افزایش اعتبار و خوش  مدیران  برای  وجهه  ایجاد

 شوند. محقق می ینان از رعایت اصول اخلاقی و...حصول اطمبرنامه و  با  مطابق و
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( دربارۀ شرایط مؤثر بر  آمد  دسته  ها برویکرد نظری )همراه با ارائه شواهد تجربی که از مصاحبه  ارائهصرفاً  آنچه بحث شد،  

 ای مطالعهرویکرد نظری به کاربرد آن در    اما درستی اینشی، راهبردها و پیامدهای آن بود،  زهای ور مدیران سازمان  گوییپاسخ

برخورد ، بیشتر  مباحثی که ارائه شده است  بستگی دارد. از این حیث همههای ورزشی  جانبه در میان مدیران سازمانهمه

می منعکس  را  فنظری  و  جهتکند  امر  اقد  این  است؛  تجربی  میگیری  زمینشان  که  انجام  نهدهد  برای  تجربی    ی طرحها 

-وجوه روان  ، شودپیشنهاد می  آماده است. از طرفی به محققان آیندهمدیران ورزشی    گوییپاسخخصوص عوامل مؤثر بر  در

 بررسی کنند.  گوییپاسخشناختی را برای تحلیل پدیده 

  جویی را درخواهی و حقیقت شود که فرهنگ حقیقتی پیشنهاد میهای ورزشبه مدیران سازمانیهای پژوهش  براساس یافته

ایجاد فرهنگ   از طریق  نهادینه کنند. همچنین به سازماندر تمام لایه  گوییپاسخسازمان خود  های ورزشی  های سازمانی 

  گوییپاسخو ارکان    گوییپاسخهای مدون راهبردی با محوریت  برنامهشان،  گوییپاسخافزایش سطح  ، برای  شودپیشنهاد می

فراهم    گویی پاسخشان زمینه را برای پیشرفت  برای مدیران و کارکنان  گویی پاسخو با تدوین معیارهای    تنظیم و تدوین کنند

قرار    ست که در ابتدا باید مدنظریکی از اقداماتی ا  گیری صحیحزارش مراتب و روند گرعایت سلسله   ، رسدکنند. به نظر می

 گیرد.

 

 تشکر و قدردانی 
 های این پژوهش شرکت کردند، سپاسگزاریم.از همۀ متخصصان و خبرگانی که با صرف وقت و دقت در مصاحبه
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