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Extended Abstract 

Background and Purpose  
In contemporary industrial societies, sports and healthy recreation have emerged as essential 

components for maintaining public health, fostering physical and mental growth, and enhancing 

overall quality of life. These activities also play a crucial role in safeguarding aging populations by 

promoting active lifestyles and preventing chronic diseases. Recreational sports, which are defined 

as sports products aimed primarily at enjoyment, vitality, and leisure enrichment, have gained 

considerable prominence in recent years (Tatary et al., 2019). This rise coincides with the 

proliferation of virtual social networks, which have transformed the way individuals engage with 

sports and leisure activities. 

Virtual social networks function as online communities where users with shared interests connect, 

communicate, and collaborate. These platforms provide sports organizations with a competitive 

advantage by enabling cost-effective and time-efficient customer engagement and marketing 

strategies (Oktavia et al., 2020). The interactive nature of social media facilitates direct 

communication between sports businesses and their audiences, fostering deeper relationships and 

enhancing customer loyalty. 

Research by Nisar et al. (2018) underscores the power of social media as a marketing tool capable of 

attracting spectators and expanding the reach of sports organizations. Similarly, Ratten (2020) 

highlights the critical need for innovation management strategies within sports enterprises, 

emphasizing that technology is an intrinsic driver of contemporary sports business success. Despite 

these opportunities, countries like Iran face unique challenges, including restricted access to certain 

platforms and socio-cultural barriers that limit the full exploitation of social networks for sports 
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marketing. Nevertheless, platforms such as Instagram remain viable and popular channels for sports 

entertainment businesses in Iran. 

Given this context, the present study seeks to address a critical research question: What factors 

influence the development of sports entertainment businesses on social networks? Understanding 

these factors is vital for sports managers, marketers, and policymakers aiming to leverage digital 

platforms for sustainable business growth and enhanced customer engagement. 
 

Methodology 
This research adopts an applied correlational design, employing structural equation modeling (SEM) 

to analyze the relationships between variables influencing the development of sports entertainment 

businesses on social networks. The statistical population comprises experts and practitioners actively 

involved in sports entertainment businesses within social networks. 

Using Cochran’s formula for unknown populations, a sample size of 384 participants was determined 

and selected through random sampling to ensure representativeness and generalizability. Data 

collection was conducted via electronic and face-to-face questionnaires, designed to capture 

comprehensive information on the variables of interest. 

The questionnaire underwent rigorous validation by a panel of eleven professors specializing in sports 

management, marketing, and social media, ensuring content validity. Reliability analysis was 

conducted using Cronbach’s alpha, yielding a coefficient of 0.801, indicating good internal 

consistency of the instrument. 

Data analysis involved both descriptive and inferential statistical methods. Descriptive statistics 

provided an overview of the sample characteristics and variable distributions, while SEM was applied 

to test the hypothesized model and examine the strength and significance of relationships among 

latent constructs. 
 

Results 
The second-order structural model developed for sports entertainment business development 

demonstrated acceptable fit indices, confirming the robustness and validity of the proposed 

framework. The key factors identified as significantly influencing business development included 

communication channels, culture and lifestyle, financial and economic factors, and entrepreneurship. 

Communication channels exhibited the strongest influence, with a standardized path coefficient (β) 

of 0.851. This underscores the critical role of effective communication strategies, including the use 

of diverse social media platforms, content dissemination, and customer interaction, in fostering 

business growth. 

Culture and lifestyle factors followed closely, with a coefficient of 0.817. This reflects the importance 

of aligning sports entertainment offerings with the cultural norms, values, and lifestyles of target 

audiences to ensure relevance and acceptance. 

Financial and economic factors also played a substantial role (β = 0.771), highlighting the impact of 

economic conditions, investment availability, and financial management on the viability and 

expansion of sports entertainment businesses. 

Entrepreneurship, with a coefficient of 0.727, was identified as a vital driver, emphasizing the need 

for innovative, proactive, and risk-taking approaches among sports business managers to capitalize 

on emerging opportunities within social networks. 

The model fit indices further validated the structural model: Goodness of Fit Index (GFI) was 0.91, 

Comparative Fit Index (CFI) was 0.93, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) was 0.89, Normed 
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Fit Index (NFI) was 0.90, and Incremental Fit Index (IFI) was 0.92. Residual measures such as Root 

Mean Square Residual (RMR) and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) were 0.047 

and 0.096, respectively, indicating an adequate fit between the model and observed data. 
 

Discussion 
The findings reveal significant positive relationships between sports entertainment business 

development and components such as customer needs assessment, value proposition, marketing 

strategies, creativity, and innovation. These results align with Ratten’s (2020) assertion that 

innovation management is indispensable in the sports sector, particularly in the digital age where 

technological advancements continuously reshape consumer behaviors. 

In the Iranian context, the study highlights a prevalent neglect of customer-centric approaches, with 

many sports businesses relying on outdated marketing methods that fail to engage modern audiences 

effectively. This gap underscores the urgency for sports business managers to balance competitive 

innovation with deep customer insights, branding efforts, and creative service delivery to succeed in 

the dynamic environment of social networks. 

Moreover, the prominence of communication channels as the most influential factor confirms the 

necessity for sports enterprises to adopt multi-channel communication strategies that leverage the 

interactive and viral potential of social media. Engaging content, timely responses, and personalized 

interactions foster stronger customer relationships and brand loyalty. 

Cultural and lifestyle alignment emerged as another critical factor, indicating that sports 

entertainment businesses must tailor their offerings to resonate with the socio-cultural context of their 

audiences. This cultural sensitivity enhances acceptance and participation, contributing to sustainable 

business growth. Financial and economic considerations remain foundational, as the availability of 

resources, effective budgeting, and strategic investment underpin the capacity to innovate and expand. 

Entrepreneurship complements these factors by driving the agility and creativity required to navigate 

the competitive landscape of sports entertainment on social networks. 
 

Conclusion 
This study contributes to the understanding of the multifaceted factors influencing the development 

of sports entertainment businesses on social networks. It underscores the imperative for sports 

business managers to adopt customer-centric, innovative, and culturally attuned strategies supported 

by robust financial management and entrepreneurial spirit. To capitalize on the opportunities 

presented by social networks, sports enterprises must prioritize the development of effective 

communication channels, align their offerings with cultural and lifestyle preferences, secure adequate 

financial resources, and foster an entrepreneurial mindset. These elements collectively enhance 

customer engagement, brand differentiation, and competitive advantage. 

Future research should explore longitudinal impacts of these factors and examine the role of emerging 

technologies such as artificial intelligence and virtual reality in transforming sports entertainment 

business models. 
 

Keywords: Business Development, Creativity and Innovation, Customer Engagement, Social 

Networks, Sports Entertainment
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 چکیده 

ابعاد  شناسایی و مدلهدف پژوهش حاضر،     ،های اجتماعی بود. روش پژوهش در شبکه  ورزشیتفریحی  وکارهای کسبتوسعه  سازی 

های  در شبکه  ورزشیتفریحی  وکارهایکسبتوصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل تمامی کارشناسان، متخصصان و فعالان  

نامه  ها از پرسشآوری دادهمنظور جمععنوان نمونه انتخاب شدند. بهگیری تصادفی بهنفر از آنان به روش نمونه  384اجتماعی بود که  

  بیشتر ازو پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ  شد  تن از متخصصان تأیید    11نامه توسط  محقق ساخته استفاده شد. روایی پرسش

های مرتبه اول  مدلها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. براساس نتایج مشخص شد که وتحلیل دادهدست آمد. در تجزیه به 7/0

و هر دو مدل از برازش مطلوب    ندهای اجتماعی تأیید شددر شبکه  ورزشیتفریحیوکارهای  سبعوامل مؤثر بر توسعه کدوم    مرتبه  و

سازی و سبک زندگی، مالی و اقتصادی و ن و مشتریان، فرهنگی کانال ارتباطی با مخاطبهای  ترتیب مؤلفه. همچنین بهند ر بودبرخوردا

های اجتماعی بودند. نتایج پژوهش حاضر بر لزوم  در شبکه  ورزشیتفریحی  وکارهایکسبدارای بیشترین تأثیر بر توسعه    کارآفرینی

مشتریان ورزشی، توسعه کانال ارتباطی، توجه به عامل کیفیت، خدمات و رضایت مشتریان، برند بودن، تبلیغات   نیازسنجیتوجه به عامل  

 روز تأکید دارد.های جدید و بهجذاب و خلاقانه و خلق ایده سایتوبسازی و طراحی فضای اینستاگرام یا و بازاریابی، فرهنگ
 

 .، مشتری وکارکسبتوسعۀ   های اجتماعی،خلاقیت و نوآوری، شبکه کلیدی:واژگان
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 مقدمه 
گیرد که شامل کار، رفع نیازهای بدنی مانند خواب، خوراک و مانند آن،  زندگی روزمره انسان چهار بخش عمده را در بر می

اوقات یا مسئولیت فرد و ورزش و  باقیوظایف روزانه  یا زمان  از  فراغت  این میان یکی  فکر است. در  آزاد شدن  برای  مانده 

،  1فراغت، تفریحات سالم است و یکی از تفریحات سالم هم ورزش است )مک هیو و همکاراناستفاده مثبت از اوقات  موضوعات،

اجتماعی که دارای روابط اجتماعی پیچیده هستند،    پدیده اجتماعی و فرهنگی است که افراد را در یک شبکه   ،ورزش(.  2019

های معنادار شده است )فتحی،  ها، بازنماییظهور رفتارها، نگرش  دارد و در قرن حاضر، عرصهبه تعامل و کنش متقابل وامی

های درمانی و افزایش میزان توان به تأمین سلامت و بهداشت جسمانی و روانی، کاهش هزینهاز آثار مثبت ورزش می(.  2009

وری شهروندان، افزایش تعاملات اجتماعی مفید افراد، آموزش کارهای گروهی به کودکان و نوجوانان، افزایش  تولید و بهره

  ، در این میان(.  2017،  2ه کرد )ویکرمداری و آموزش آن و بسیاری فواید دیگر اشارها، قانوندوستی و اخوت بین آن   روحیه 

مذکور های  رسیدن به اهداف و مزیت  برایهای فراوانی  ای بزرگ از مقوله ورزش قابلیتعنوان گسترههای تفریحی بهورزش 

  ترین عوامل ایجاد انگیزه برای تماشاگران و گردشگران است و به (. ورزش یکی از متداول2018،  3)فارستر و همکاران   دارند

ها  وکارهای بزرگ و کوچک و سازمانها، کسباقتصاد است که در آن افراد، شرکت  ی از بازار واگونه  4دنبال آن، صنعت ورزش

 (.2018، 5های ورزشی متمرکز هستند )هایدوک و واکرفعالیت همهدهی تهیه و تولید، فروش، تبلیغ یا سازمان بر

ایجاد    ،ترین راهکارهای انسان صنعتی امروزه برای حفظ سلامت و رشد جسمی و روحیورزش و تفریحات سالم یکی از مهم

های تفریحی  ورزش  ،. مطابق تعریف دانشگاه میشیگاناستتر و ایجاد بیمه زندگی برای دوران کهولت سن و پیری  زندگی مفرح

ضربان    افزایشفراغت و  سرگرم کردن افراد، پر کردن اوقات  برایهای فیزیکی رقابتی مانند بسکتبال و بیسبال هستند که  بازی

ای دارند )ططری و  های حرفهاز ورزش  تروسیعو اهدافی    شوند وارد نمیای  های حرفهو در حیطه ورزش   روند به کار میقلب  

فراغت  سازی اوقاتهای تفریحی، محصولات ورزشی هستند که منظور از آن کسب لذت، نشاط و غنیورزش  (. 2019همکاران،  

ف  سنتی موردعلاقه مردم شکل گرفت و با نزدیک شدن به اهداهای  ای تفریحی در آغاز با ترویج بازیهاساس ورزش است.  

 6های محلی و ملی گسترش یافت. فردریکوگالزروسیله مدیریتهای موردعلاقه مردم بهدهی رشته کشورهای مختلف، سازمان

  های محصور خارج و های ورزشی را از مکانلیتهای فرهنگی و فعاها و جشنوارهشور برزیل اجرای بازی کدر    1961در سال  

نیز اهمیت بسیار زیبه سطح شهرها کشاند. اغلب   اروپایی    به   ؛تفریحی قائل هستند  هایورزش توسعه    برایادی  کشورهای 

های ملی را در حومه شهرهای پرجمعیت اولین باغ  1995یی است که در سال  کشور لهستان ازجمله کشورها  ،عنوان مثال

  1983در سال  7همچنین رن سون ورند. آمناطق روی  ه اینهای ورزشی و تفریحی بفعالیت برایتا مردم شهرها  احداث کرد

 . کردارائه  (1شکل )صورت های سنتی و تفریحی را نیز بهرزشهای ومدل
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Figure 1- Recreational sports model (Rey Son 1983) 
 

به بیش از یک سالن ورزشی است؛    های تفریحی ذکر کرد، پیوستنشده برای ورزشبر مزایای گفتهتوان علاوهاز مزایایی که می

های سرپوشیده و روباز بسیار زیاد  ها در مکانفعالیت  نخواهند بود و گستره   بند سالن ورزشی  و   که افراد در قید  مفهوم  بدین

انواع محصولات حوزه ورزش است کرهای وفعالیت(.  2019)ططری و همکاران،    است از  برگزاری آن  زش تفریحی  برای  ه 

 . اندملزمهای اجتماعی شبکه  ازجملههای مختلف تبلیغات از طریق رسانهفاده از تهای مربوط به اسمدیران سازمان

نیست. در بازاریابی نوین   ورزش حوزه در جدید دنیای نیازهای   پاسخگویی به به قادر دیگر سنتی امروزه بازاریابی  از طرفی 

 جدیدی هایچالش و اندتبدیل شده ورزشیتفریحی وکارهایکسب برای توسعه  مهم ایوسیله به اجتماعی هایامروز، شبکه

همکارانآورده وجود به مشتری جذب چگونگی مورد در هاشرکت  برای را و  )ژانگ  دنیای2017،  1اند    وکارهای کسب (. 

های اجتماعی  شبکه هستند و  ارتباط در آن با  گوناگون هایروش  به زیادی افراد روزانه که است جذابی محیط ،ورزشیتفریحی

های  اجتماعی یکی از حیطه  های شبکه(.  2014،  2دهند )پیتزمی اختصاص آن به را خود هایبرنامه از توجهیدرخور بخش نیز

،  3)کی   شودیافته به کار برده میمسائل و معضلات اجتماعی از سوی بسیاری کشورهای توسعه   حل  برایجدید است که امروزه  

سازی ای و اینترنتی رقم زده، باعث شده است تا جامعیت، پیچیدگی و شبکههایی که ارتباطات رایانهامروزه با ویژگی(. 2017

ها، عصر تجارت (. گسترش روزافزون تکنولوژی 2019تیغ، های متنوع زندگی و آموزشـی نفـوذ کنـد )جهانفناورانه بـه حوزه

به   اجتماعی اجتماعیشبکه  هایدنبال موفقیت سایت  را  بازاریابی معرفی میبه  های  از  براساس  عنوان جریان جدیدی  کند. 

کاربران اینترنتی که تمایل به برقرارکردن ارتباط   عنوان جامعه برخط از باهـای اجتماعی مجازی  ، شـبکه نظرانصاحب  تعریف

  ی اجتماعیهاشبکه از    با توجه به استقبال مردم  اینبنابر  ؛اند شده  موردعلاقه دو طرف دارند، معرفی   هایدر حوزه   کاربران  با دیگر
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ه دلیل  بهمچنین  .  های ورزشی باشندبرای سازمان  یند بازار مناسبتواناجتماعی می  هایشبکهو ارتباط راحت با مشتریان،  

 (. 2020، 1اکتاویا و همکارانها یک مزیت رقابتی است )ان و هزینه برای سازمانجویی در زمصرفه 

ها برای معرفی محصولات و برند خود به ابزارهای  شرکت  و   های ارتباطی کمی وجود داشتدر گذشته و در فروش سنتی راه

و افراد از ابزارهای    تر شد ها راحتابزار  با پیشرفت و به کمک اینترنت، استفاده از این   اما   ارتباطی بسیار کمی دسترسی داشتند.

می استفاده  بیشتری  کم  ؛کردندارتباطی  کانالبنابراین  بازاریابی کم  ابزار  های  ایمیل،  و  تلفن،  ازقبیل  بیشتری  ارتباطی  های 

نژاد و  )یزدانشکل گرفت بازاریابی چندکاناله به نام   ایجاد شدند و مفهوم جدیدی  …ها وها، فروشگاه آنلاین، سایترسانپیام

کوچک باید بتوانند خود را با    وکارکسبها و حتی  ها، شرکتهمه سازماندر بازار پیچیده امروز،  ؛ بنابراین  (2016شمسی،  

ها و ابزارهای  با این تغییرات و استفاده از کانالموفق خواهند بود که    هایی شرکت  ،قطعبه طور  شرایط جدید وقف دهند و  

در این راستا    نتیجه را بگیرند و موجب رشد و موفقیت سازمان شوند.  بیشترینوجودآمده  های بهارتباطی جدید، از فرصت

ورزش نیز از طریق ایجاد تقاضا برای خدمات و ایجاد جذابیت برای اجتماعات، زمینه لازم را برای توسعه کارآفرینی برای  

ورزشی در تولید لوازم و تجهیزات ورزشی و ارائه خدمات   وکارکسبکند و کارآفرینی از طریق ایجاد  کالاهای ورزش فراهم می

،  2)هولینکا و همکاران  کندبه توسعه ورزش کمک میهای اجتماعی  از طریق شبکه   ورزشی  وکارهایکسب ورزشی و توسعه  

عنوان با توجه به توسعه صنعت ورزش در سرتاسر دنیا از یک سو و تمایل و علاقه عموم شهروندان به ورزش به؛ بنابراین  (2018

های اجتماعی روشی مستقیم و بدون  رسد رشد شبکهنظر می  به  از سوی دیگر،  طرفدار، خریدار و حامی محصولات ورزشی

بازاریابی ورزشی است. شرکت برای توسعه  پیدا  واسطه و بدون هزینه  را  این فرصت  که محصولات و    اند کردههای ورزشی 

 های اجتماعی توسعه دهند. خدمات خود را از طریق شبکه 

  هستندهای اجتماعی شکل مؤثری از بازاریابی  ( به این نتیجه دست یافتند که رسانه2018)  3نیسار و همکاران   ،در این راستا

مناسب می استفاده  باشنتوانو در صورت  مفید  ورزشی  به یک سازمان  تماشاگران  یافته ند در جذب    4راتن  پژوهش  های د. 

( حاکی از آن است که با توجه به نیاز ذاتی به فناوری در ورزش، درک چگونگی توسعه یک استراتژی جامع درمورد  2020)

های کارآفرینی در صنعت ورزش با هدف  نقش اکوسیستمدرباره  کند. علاوه بر این،  مدیریت نوآوری اهمیت بیشتری پیدا می

های  های رسانههای پلتفرم( نشان دادند که توانمندی2020)  5. رُس و زاپاویگنا شودمیدرک نحوه ظهور فناوری ورزشی بحث  

ویژه  به  ؛است  یپلتفرم بسیار محبوب  ،های روزمره افراد ایجاد کرده است. اینستاگراماجتماعی تمرکز شدیدی بر زندگی و فعالیت

ها شده  مختلف آن   ذهنیدر رابطه با انواع سلفی و روابط ذهنی و بین  ایفزایندهدر رابطه با »سلفی« که منجر به تحقیقات  

نشان دادند که ورزشکاران استفاده از اینستاگرام را در برندسازی (  2021)  6لی و همکاران  ،است. در بررسی مطالعات جدید

  19-( به این نتیجه دست یافتند که با شیوع پاندمی کوید2022)  7اند. همچنین آریزا پادیلا و همکارانشخصی خود پذیرفته

(  2022)  8ها وفاداری الکترونیکی ایجاد کردند. مطالعه سیپوترا و همکاران های اجتماعی باشگاهکنندگان نسبت به شبکه مصرف
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گذارد تا آگاهی  طور مرتب آپلودهای خود را در اینستاگرام به اشتراک میعنوان یک فرستنده بهنشان داد که باشگاه چلسی به

 ه، استراتژی اجتماعی محتوا است.شدههای اجتماعی استفاداز برند را تقویت کند و استراتژی بازاریابی رسانه

( به این 2016حسینی و همکاران )  زیر است:  هایپژوهشترین تحقیقات نیز شامل  ترین و مرتبط در مطالعات داخلی مهم

ها، ارتقای آگاهی و تسریع خدمات ارتباط مثبت و  فروش، کاهش هزینه  نتیجه دست یافتند که تجارت الکترونیک با توسعه

های فرهنگ مشارکت، قابلیت دسترسی، هزینه ( نشان داد که مقوله2019معناداری دارد. نتایج پژوهش ططری و همکاران )

پیاده الزامات  از  مدیریت  و  اجتماعی  بازاریابی  ارتباطات  اجتماعی در ورزشمشارکت،  بازاریابی  تفریحی  سازی  .  هستندهای 

ی اجتماعی بر نوآوری رادیکال  ها( به این نتیجه دست یافتند که یادگیری سازمانی و شبکه2020آذریان سوسهاب و همکاران )

های فوتبال کشور باید به ایجاد فضای ذهنی باز در باشگاه توجه ویژه داشته باشند تا یادگیری تأثیر مستقیم دارند. باشگاه

( 2021آن نوآوری رادیکال در باشگاه توسعه یابد. کردلو و همکاران )  به دنبالهای اجتماعی بهبود یابند و  سازمانی و شبکه

توان توجه مشتریان را بیشتر جلب کرد تا از بازاریابی  های اجتماعی مینشان دادند که با بهره بردن از مدل بازاریابی رسانه

باشانجام داشته  رضایت  جدید د.  نگرفته  مطالعات  بررسی  )  ،در  همکاران  و  که 2022فارسی  یافتند  دست  نتیجه  این  به   )

های اجتماعی، طراحی محصول، خدمات الکترونیک، ارتباطات بازاریابی، زنجیره ارزش و تسهیم دانش از عوامل مؤثر در  شبکه 

( نشان داد که عامل  2021. پژوهش حیدری و همکاران )هستندورزشی    وکارکسبسازی بازاریابی الکترونیکی در حوزه  پیاده

اقتصادی در نظر گرفته شد و در بعد پیامدها، نتایج    های اجتماعی برای توسعهشبکه   آفرینی چندگانهراهبردی مدل ارزش 

نتایج   گرفت. همچنین  قرار  مدنظر  حامیان  و  نهادها  سازمانی،  جانب  از  نامشهود  و  و پژوهش  موردانتظار مشهود  فسنقری 

  المللی برای توسعه بین  در عرصه  اهراستا با پیشرفتبرای اینکه بتوان در کشور هم  که  از آن است  ( حاکی2022همکاران )

اکوسیستم و سپس یک  های تفریحی حرکت کرد، لازم است در جهت پایلوت فناوری گام برداشت و از طریق ایجاد  ورزش 

 سازی آن حرکت کرد.های تفریحی به سمت توسعه و تجاریبازاریابی فناوری در ورزش

های  های اجتماعی در دههدر شبکه   ورزشیتفریحی  وکارهایکسب رغم مطرح بودن موضوع  ، بهدهد ها نشان میبررسی پیشینه

تاکنون پژوهشی با   ، ورزشی وکارهای کسبهای اجتماعی در توسعه شبکه  برجستهعنوان یک موضوع جهانی و جایگاه اخیر به 

 بوک و توییترشده به بررسی شبکه اجتماعی فیسهای انجامپژوهشدر  علاوه اندک  به.  است  نشدهاین عنوان در کشور انجام  

  اجتماعی   هایدر شبکه   ، سرمایه اجتماعی با استفاده از ورزشبازاریابی بلیغات،  اثربخشی ت  و  های ورزشیها و سازماندر باشگاه

این خلأ در مطالعات  عنوان شبکه اجتماعی پرداختند.  به بررسی تنها اینستاگرام به  ها همچنین اکثر پژوهشپرداخته شده است.  

در این حوزه خلأ پژوهشی وجود دارد و انجام    ، رسددرنتیجه به نظر می  ؛خارجی در حوزه ورزش دانش آموزان نیز مشهود است

  بسیاری از اهمیت  های اجتماعی  در شبکه  ورزشیتفریحی  وکارهای کسبسازی ابعاد توسعه  شناسایی و مدلپژوهش در راستای  

های مبارزه با آن در ( در پژوهشی که در ارتباط با چاقی و راه2007در این زمینه داگلاس )  ،عنوان مثال  به   ؛برخوردار است

نتایج پژوهش او نشان داد    .های اجتماعی کردکودکان انجام داد، اقدام به برگزاری کمپینگ با استفاده از بازاریابی در شبکه

درگیرکردن والدین و جوانان، پیام اصلی خود را در ارتباط با تزریق رفتار درست و تشویق به    از طریقکه بازاریابی اجتماعی  

بازاریابی   از طریقخوبی انتقال داده است و پس از اتمام فرایند آموزش، های بدنی در بین کودکان و نوجوانان، بهانجام فعالیت

عنوان سفیران این کمپینگ پیام بازاریابی اجتماعی را به جوامع دیگر انتقال دادند )داگلاس،  های اجتماعی، جوانان بهدر شبکه

های فقیرنشین هستند  در انگلستان انجام شد، نشان داد افرادی که در محله  2008که در سال    دیگر  نتایج پژوهشی(.  2007

های  روی، شنا، کلاسپیاده  یله وساجتماعی، به  هایشبکه   در  بازاریابی  های برنامه  از طریقد،  برنمفرط رنج می  وزناضافهو از  
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هفته در ورزش مشارکت   12مدت    های خصوصی، بهفراغت عمومی و باشگاهدرصد تخفیف برای مرکز اوقات  50تمرینی و  

نتایج،   براساس  برنامه  60کردند.  به  اعلام کردند که  افراد  از  اوقاتدرصد  با فعالیتهای  ادامه می  فراغت مرتبط    دهندبدنی 

های  ( حاکی از آن است که با استفاده از شبکه2015همچنین نتایج پژوهش اسکندری و غفوری )(.  2019)ططری و همکاران،  

شود برای توسعه  به همین دلیل به مدیران کشور توصیه می  ؛ توان به طیف وسیعی از جوانان دست پیدا کرداجتماعی می

های ورزشی و  ها و گیفگذاری ویدئوها، عکسویژه از طریق اشتراک های اجتماعی بهسازی از شبکه ورزش همگانی و فرهنگ

واریانس   از درصد  40های اجتماعی حدود که متغیر شبکه  کردند( نیز بیان 2020اکبری و همکاران ) آموزشی استفاده کنند. 

 . کندبینی میسبک زندگی را پیش

های دولتی و  گرایش به تعـدیل نیـروی انسـانی در سازمان  ، کموری  کشور ایران در شرایط فعلی، به دلایل متعدد مانند بهره

 همچنین .  اقتصـادی و اجتماعی تبدیل کرده استبـزرگ    ان به عرصه کار، بیکاری را به معضل ارهواده  خیل تاز   وخصوصی  

از یک سسـال  در  آموختگاندانشرویه  گسترش بی هـا از سـوی دیگـر،  و فقدان توانایی بازار کار در جذب آن  وهای اخیر 

های  طی سال  آموختگاندانشمسئله اشتغال    داشته است؛ تا جایی که  به همراهآموختگان  دانش  مشـکلات زیادی را بـرای

 و توسعه تهدیـدهای امنیـت    ترین مهم  زمره   های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و درعنوان یکی از چالشایران، به   اخیـر در

شود.  افراد در این حوزه کمتر می   تصادفی  ، شانس موفقیتوکارکسباز طرفی با رقابتی شدن محیط    است.  شدهملی مطرح  

شود حتی های داخلی باعث میهای سنتی و قدیمی، کمبود سرمایه، تکنولوژی نامناسب و محدودیتروش  کارگیریعلاوه بهبه

،  های اجتماعی و پیش رفتن بازار به سوی شبکه   وکارکسب های رقابتی  تحول محیط   ؛ بنابراینوکارها تعطیل شودبرخی از کسب

باید از یک طرف، توان   ورزشی  وکارهایکسبمدیران  در این راستا  .  کند میرو  ههای متعددی روبرا با چالش  صاحبان و مدیران

 های اضافی خودداری کنند.داشته باشند و از طرف دیگر، از ایجاد هزینه در محیط جدید رقابتی  رقابتی و توسعه

های تفریحی همگانی برای مردم کشور ایران را در ورزش  کمیگرفته توسط محققان داخلی نرخ مشارکت  تحقیقات صورت 

آن در    ناپذیرجبران در جهان و تأثیرات    2019شیوع ویروس کرونا در سال    (. همچنین2016زاده،  اند )خطیبگزارش کرده

  ،س کرونا با شیوع ویروات اساسی شود.  تغییر  دچار  هاتا راهکارها و روش  باعث شد   ورزشیتفریحی  وکارهای کسبروند زندگی و  

ترین بعد یعنی اقتصاد دچار بحران شده  ، سلامتی ورزشکاران و مهمها ریزی برنامهاز ابعاد گوناگونی مانند    نیز  صنعت ورزش

منظور کاهش خسارات واردشده رویه  به   ورزشیتفریحی  وکارهایکسب رو ضروری است  با توجه به وضعیت پیش  روازاین   ؛است

راهبردهای   ازجملهو امکان بقای آنان را فراهم آورد.    کاهش یابد یا سیستمی را اتخاذ کنند که خسارات ناشی از بحران اخیر  

کوید بیماری  با  پساکرونا    19-مقابله  هزینهو  کاهش  ازو  ناشی  همه  های  میاین  توسع  توانگیری    وکارهای کسب  هبه 

بهبود    هایشبکه از طریق    ورزشیتفریحی برای  کرد  وکارکسباجتماعی  اشاره  این وضعیت  در  تبلیغ  و  عملکردها  ارتقای   ،

های اجتماعی در کشور ایران، با توجه به افزایش چشمگیر استفاده از اینترنت و شبکه بنابراین  ؛(2020)ریزوندی و همکاران، 

با تمرکز   ضروری استکنندگان محصولات ورزشی که خواستار بهبود تجارت الکترونیکی و تجارت اجتماعی هستند،  برای تولید 

بر تقویت و بهبود این شیوه نوین تجارت بپردازند )حیدریان بایی و   از تجارت اجتماعی،  بر توسعه استفاده  بر عوامل مؤثر 

های اجتماعی، بر  مساعد در شبکه   وکارکسبتأثیر فضای    آنچه حائز اهمیت است آن است که(. از طرفی  2018  میرسپاسی،

با وجود این، طی    ؛گذاری داخلی و خارجی، ایجاد اشتغال و رشد تولید ناخالص داخلی مشهود استافزایش جذب سرمایه

های متفاوتی در زمینه جایگاه  در کشورهای مختلف، دیدگاه  وکارکسبفضای    بندیرتبهپس از اعلام آمارهای جهانی از    اهسال

ایران مطرح می بهبود فضای  کشور  اکنون  تا  این شرایط موجب شده است  صنعت ورزش   حوزهویژه در  به  وکارکسبشود. 
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  ؛تبدیل شود انکارناپذیرهای پیش روی اقتصاد کشور به ضرورتی  با توجه به چالش ،ترین صنایع در جهانعنوان یکی از مهمبه

 ورزشی تفریحی  وکارهای کسبگذاری و  هنوز هم بسترهای مناسب برای ایجاد فضای امن سرمایه  ، رسدنظر می  بهاین  وجود  با  

و برای رسیدن به جایگاه واقعی اقتصاد ایران در زمینه شاخص    یستاجتماعی در کشور ایران چندان فراهم ن  هایشبکه در  

 .است ناپذیراجتنابها ، فراهم کردن برخی زیرساختوکارکسبفضای 

 ازجمله   های ورزشیمجموعهو    های خصوصیدر حوزه باشگاه  های اجتماعیدر شبکه  ورزشی  وکارهایکسبایجاد    ،در این راستا

تیام، ایران،    باشگاه خانه ورزش،  بانوان  برتر، خانه قدرت،  نوین و...تسنیم، تکنیک  پارت  لباس    کهکشان،  ایرانی  برندهای  و 

به  کنند و  منابع جدید ثروت را تولید می  ،آفام و تکنیک  اندموژ، تعطیلات، کاراکل، مجید، شرافیت، کلور، مل   ازجملهورزشی  

اجتماعی ورزشی ایران    عنوان نخستین شبکهالواترا به   سایتوبهمچنین  شوند.  منجر می  وکار کسبهای جدید  فرصتایجاد  

 کرد؛ بنابراینآغاز    1392دوستان فعالیت خود را از سال  و ورزش  ها، ورزشکاران، مربیان، داورهاآوری باشگاهدر جهت جمع 

 طور مستقیم در کارآفرینیکه به   را  ، تعداد افرادیهای اجتماعیورزشی در شبکه   وکارهایکسبمشارکت در ایجاد    یافتنافزایش

در حوزه   های اجتماعیشبکه  فراوانی که  هایرغم مزیتبهدهد.  ارتقا میرا    های کارآفرینانهداده و تلاش  ند، افزایشهست  گیردر

؛ در کشور هستیم  های اجتماعی، فرهنگی و سیاسیو آسیب   دسترسی مشکل،  هامحدودیتشاهد  در کشور ایران  ورزش دارند،  

های اجتماعی قدمی مؤثر توان در زمینه بازاریابی شبکه میهای اجتماعی مانند اینستاگرام  توسط یکی از ابزارهای شبکه   اما

و برنامه اینستاگرام موجود در تلفن    زنندارد که روزانه بارها به آن سر میزیرا این سایت کاربرانی از سراسر جهان د  ؛برداشت

توانند نیازهای خود را به می روزشبانهکه در هر لحظه از  کنندیک فروشگاه اینترنتی جیبی حمل میهمراه خودشان را مانند 

های تجاری و یا افرادی که به  به همین دلیل است که در جوامع امروزی، شرکت   ؛ خدمات یا محصولات ورزشی رفع کنند

ت و خدماتشان  های این رسانه برای بازاریابی محصولاظرفیتاز    ،در حوزه ورزش مشغول هستند  صورت فردی به کار تجاری

سازی ابعاد توسعه شناسایی و مدل درخصوص پژوهش حاضرتوان اذعان کرد که اقدام  می بنابراین ؛کنند به خوبی استفاده می

های لازم برای کارآفرینان گام مهمی در جهت ایجاد آگاهی  تواندمی  های اجتماعیدر شبکه   ورزشیتفریحی  وکارهایکسب

  وکارهایکسب شده، محقق در پی پاسخ به این سؤال است: عوامل مؤثر بر توسعه  با توجه به موارد مطرحلذا    اشد؛ب  ورزشی

 ؟ اندماکدهای اجتماعی در شبکه  ورزشیتفریحی
 

 ژوهشپ روش
ها در زمره  پژوهش حاضر با توجه به نوع مطالعه و روابط بین متغیرها از دسته تحقیقات کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

برپژوهش مبتنی  همبستگی  بهمدل  های  که  بود  کارشناسان،  یابی  تمامی  شامل  آماری  جامعه  شد.  اجرا  میدانی  صورت 

  ،معلومبا حجم جامعه نا  های اجتماعی بود. براساس فرمول کوکراندر شبکه  ورزشیتفریحی  وکارهای کسبمتخصصان و فعالان  

نامه  های پژوهش، پرسشعنوان نمونه انتخاب شدند. پس از مشخص شدن نمونه گیری تصادفی بهنفر از آنان به روش نمونه   384

های  نامهوش بودن بخشی از پرسشبه علت مخد  درنهایتها توزیع شدند.  به دو صورت الکترونیکی و حضوری در بین نمونه

تحلیل   و  تجزیه  پذیرفت.  پرسش  371روی    هادادهالکترونیکی  انجام  گردنامه  پژوهش،  برای  اطلاعات  پرسشآوری  نامه  از 

ن و مشتریان، ارزش پیشنهادی، یگویه و هشت مؤلفه )نیازسنجی مشتریان، کانال ارتباطی با مخاطب  35ساخته شامل  محقق 

ارزشی لیکرت )خیلی و سبک زندگی، خلاقیت و نوآوری، مالی و کارآفرینی( با مقیاس پنج  سازیفرهنگبازاریابی و برندینگ، 

به تأیید یازده  نامه  صوری و محتوایی پرسش  روایی  ای بود.که برگرفته از مطالعات کتابخانه( استفاده شد  5تا خیلی زیاد=  1کم=
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  استفاده از آلفای کرونباخ    نامهدرونی سؤالات پرسش  1منظور محاسبه پایایی. همچنین در این پژوهش بهرسیدتن از اساتید  

و مقدار ضریب پایایی درونی )آلفای کرونباخ(  شد  های پژوهش توزیع  نامه در بین نمونهپرسش  30  ،در یک مطالعه مقدماتی  .شد

دارد. در این پژوهش    شده در پژوهش استفاده  نامهقبول پرسشآمد که نشان از پایایی قابل  به دست  801/0نامه  پرسشبرای  

تجزیه به دادهمنظور  روشوتحلیل  از  استفاده  ها  استنباطی  و  توصیفی  آماری  کردن، شهای  خلاصه  دادن،  سازمان  برای  د. 

بینی آن از منظور برآورد پارامترها و پیشاستفاده شد. به  2های نمونه از آمار توصیفیبندی نمرات خام و توصیف اندازهطبقه 

بر این اساس    ؛بررسی شد  مقادیر کجی و کشیدگی   با استفاده ازها  در این پژوهش نوع توزیع دادهاستفاده شد.    3آمار استنباطی

باشد    1و    -1بین    د نباشد و مقدار کجی نیز بای  3باید در جدول کجی و کشیدگی قدر مطلق هیچ مقدار کشیدگی بیشتر از  

پیش از اجرای تحلیل  با توجه به اهداف و سؤالات پژوهش    ،در بخش استنباطیها است.  داده  توزیع نرمالدهنده  که نشان

  SPSS  در این بخش   شدهافزار استفادهنرممنظور بررسی کفایت حجم نمونه استفاده شد.  به  KMOعاملی تأییدی از آزمون  

کسب.  بود  26نسخه   توسعه  بر  مؤثر  عوامل  تأیید  بررسی  کسب  ورزشیتفریحیوکارهای  در  توسعه  مدل  وکارهای  و 

 24نسخه    AMOS  افزارنرماز مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول و مرتبه دوم در  های اجتماعی  در شبکه  ورزشیتفریحی

 استفاده شد. 

 

 نتایج 
وده  این افراد در محد  .دادنددرصد را تشکیل    61  مردان  ودرصد    39  زنان  کهشد  نامه ارزیابی  پرسش  371  حاضر  در پژوهش

(  درصد  83/21)نفر    81  دهد کهتوزیع فراوانی مربوط به تحصیلات نمونه پژوهش نیز نشان می.  بودند سال    56تا    15سنی  

مدرک  نفر    31مدرک کارشناسی،    درصد(  94/50)  نفر  189درصد( مدرک کاردانی،    44/16نفر )  61دیپلم،  کمتر از  دیپلم و  

های استنباطی گزارش شده است.  در ادامه یافته  درصد( مدرک دکتری داشتند.  42/2نفر )  9درصد( و    35/8)  کارشناسی ارشد

از آزمون   از انجام تحلیل عاملی تأییدی،    ؛ کفایت حجم نمونه استفاده شد  برای  KMOدر این بخش  به همین دلیل پیش 

( و برای تعیین همبستگی بین متغیرها KMO)  4ین کلاو  -یِرمیِ   –منظور اطمینان از کافی بودن تعداد نمونه از معیار کایرزبه

 . استفاده شد 5ها( از آزمون بارتلت)گویه

 
 KMOنتایج آزمون بارتلت و  -1جدول 

Table 1- KMO and Bartlett's test results 

 مقدار   

 0.975 ( KMOین )کفایت حجم نمونه( )کاول-میر-مقدار کایرز 

 آزمون کرویت بارتلت 

 13291.447 ( 2χر )ئ کای اسکو مقدار 
 630 درجه آزادی 

 0.001 سطح معناداری 

 
1. Reliablity 

2. Descriptive Statistics 

3. Inferential Statistics 

4. Kaiser- Meyer-Oklin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

5. Bartlett’ Test of Sphericity 
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منظور های تحقیق بهتعداد نمونهکند  است که بیان می  975/0آمده  دستبه  KMOمقدار    (، 1جدول )های  با توجه به یافته

ها را به یک سری  توان دادهو می  استپذیر  های مدنظر امکانکند و انجام تحلیل عاملی برای دادهتحلیل عاملی کفایت می

ها همبستگی  بین گویه  ،دهد نشان می(  Sig  ،152/156=2=001/0)داد. همچنین نتایج آزمون بارتلت    کاهش های پنهان  عامل

ها روایی  و تأیید کفایت حجم نمونه و ذکر این نکته که تمامی عامل  KMOوجود دارد. در ادامه با توجه به نتایج آزمون    زیادی

ها از طریق تحلیل  محقق به دنبال تأیید پرسشنامهشد،  ن تأیید  اتن از اساتید و متخصص  11ها توسط  صوری و ظاهری آن 

   .کرددر ادامه گزارش خواهد  ،اول و دوم هایمرتبه  عاملی تأییدی

 
 های اجتماعی ورزشی در شبکهوکارهای تفریحیمدل مرتبه اول ابعاد توسعه کسب -2جدول  

Table 2- The first-order model of the components and dimensions of the development of sports 

entertainment businesses in social networks 

 هامؤلفه

Components 
 گویه  

Item 

 عبارت گویه 

Item Statement 
 کجی 

Skewness 

 کشیدگی 

Kurtosis 

 بار عاملی 

Factor 

Loading 

 tمقدار 

t-

value 

ی مشتریان 
نیازسنج

 

-

-

-

˂ 

q1 

شناخت    وکارکسبصاحبان   چه  هر  ورزشی، 

مستقیم  تأثیربیشتری از مشتریان داشته باشند 

 بر فروش دارد.
-0.211 -0.306 0.730 - 

-

-

-
˂ 

q2 

کارورزشی،   و  کسب  صاحب  عنوان  به  شما 

خود   مخاطبین  و  مشتریان  از  کاملی  شناخت 

 دارید. 

-0.397 -0.598 0.752 19.403 

-

-

-
˂ 

q3 
شما میزان درآمد مخاطبین حائز    وکار کسبدر  

 اهمیت است. 
-0.202 -0.668 0.746 14.655 

-

-

-

˂ 

q4 
شما منطقه جغرافیایی بسیار مهم    وکارکسبدر  

 است. 
-0.245 -0.846 0.718 14.072 

-

-

-
˂ 

q5 
جنسیت مخاطبین بسیار مهم    شما  وکارکسبدر  

 است. 
-0.402 -0.475 0.748 14.712 

-

-

-
˂ 

q6 
مهم    وکار کسبدر   بسیار  مخاطبین  سن  شما 

 است. 
-0.398 -0.705 0.745 14.645 

-

-
q7 

شما در هنگام ثبت نام مخاطبین، داده اطلاعاتی  

 .کنیدمیکاملی را از افراد تهیه 
-0.579 -0.131 0.725 14.222 
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 های اجتماعی ورزشی در شبکهوکارهای تفریحیمدل مرتبه اول ابعاد توسعه کسب -2جدول  
Table 2- The first-order model of the components and dimensions of the development of sports 

entertainment businesses in social networks 

 هامؤلفه

Components 
 گویه  

Item 

 عبارت گویه 

Item Statement 
 کجی 

Skewness 

 کشیدگی 

Kurtosis 

 بار عاملی 

Factor 

Loading 

 tمقدار 

t-

value 

-
˂ 
-

-

-
˂ 

q8 
ورزشی به طور    وکارکسبشما به عنوان صاحب  

 کامل از نیازهای مخاطب خود آگاه هستید.
0.151 -0.692 0.618 12.002 

-

-

-

˂ 

q9 
ورزشی به تمام    وکار کسبشما به عنوان صاحب  

 .دهیدمینیازهای ورزشی مخاطب پاسخ 
-0.083 -0.623 0.824 16.328 

ی با مخاطبان و مشتریان 
کانال ارتباط

 

-

-

-
˂ 

q10 
از   رسانی  و محصولات  هادورهاطلاع  تخفیفات   ،

 ورزشی شما فقط از طریق اینستاگرام است.
-0.277 -0.491 0.749 - 

-

-

-
˂ 

q11 
ارزیابی خدمات شما توسط مشتریان به صورت  

 .شودمیدقیق و مکتوب )یا الکترونیک( گرفته 
-0.139 -0.672 0.708 14.661 

-

-

-

˂ 

q12 
فروش   توسط  ورزشی  خدمات  از  زیادی  بخش 

 .باشدمیاینترنتی 
-0.035 -0.806 0.776 16.270 

-

-

-
˂ 

q13 
آماری شما و مشخصات خرید مشتریان    هایداده

 .شودمیبه طور کامل ثبت 
-0.220 -0.692 0.861 18.374 

ی
ش پیشنهاد

ارز
 

-

-

-
˂ 

q14 
نیازهای   تمام  به  کارتان  و  کسب  در  شما 

 . دهیدمیمخاطبین و مشتریان پاسخ 
-0.149 -0.637 0.915 - 

-

-

-

˂ 

q15 

ورزشی شما و    هایبرنامهمخاطبین با شرکت در  

احساس   شما  ورزشی  محصولات  خریداز  یا 

 رضایت دارند. 
-0.206 -0.628 0.898 28.158 
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 های اجتماعی ورزشی در شبکهوکارهای تفریحیمدل مرتبه اول ابعاد توسعه کسب -2جدول  
Table 2- The first-order model of the components and dimensions of the development of sports 

entertainment businesses in social networks 

 هامؤلفه

Components 
 گویه  

Item 

 عبارت گویه 

Item Statement 
 کجی 

Skewness 

 کشیدگی 

Kurtosis 

 بار عاملی 

Factor 

Loading 

 tمقدار 

t-

value 

-

-

-
˂ 

q16 
شما به طور کامل کیفیت خدمات و محصولات  

 .کنیدمیورزشی خود را تضمین 
-0.155 -0.539 0.584 12.860 

-

-

-
˂ 

q17 
خدمات ورزشی شما بیش از رقیبا است و افراد  

 . کنندمیبه همین خاطر از خدمات شما استفاده  
-0.320 -0.512 0.637 14.570 

گ 
ی و برندین

بازاریاب
 

-

-

-
˂ 

q18 

در   ارتباطی  کانال  یک    های شبکهداشتن 

بسیار زیادی بر فروش شما داشته    تأثیراجتماعی  

 است. 

-0.193 -0.513 0.597 - 

-

-

-

˂ 

q19 
  های شبکهورزشی در    وکار کسببرند بودن یک  

 زیادی بر فروش دارد. تأثیراجتماعی 
-0.490 -0.317 0.742 11.352 

-

-

-
˂ 

q20 
در    تأثیر بسیار    هایشبکهتبیلغات  اجتماعی 

 تاثیرگذارتر از سایر مسیرهای تبلیغاتی هست.
-0.515 -0.254 0.851 12.400 

-

-

-
˂ 

q21 
ورزشی بخشی    وکار کسبشما به عنوان صاحب  

 .کنید میاز سرمایه خود را صرف بازاریابی 
-0.185 -0.552 0.840 12.303 

گ
فرهن

ی 
ک زندگ

ی و سب
ساز

 

-

-

-

˂ 

q22 
اس مورد  آنلاین  صورت  به  کردن  تقبال  ورزش 

 قرار گرفته است.   هاخانواده
-0.036 -0.630 0.897 - 

-

-

-
˂ 

q23 
ص  برای  آنلاین  سبک  به  کردن  احبان  ورزش 

 بسیار پرسود است.  وکار کسب
-0.084 -0.787 0.885 25.810 

-

-
q24 

از ورزش آنلاین    وکارکسبشما به عنوان صاحب  

استقبال   حضوری  صورت  به  ورزش  از  بیشتر 

 . کنیدمی
-0.239 -0.673 0.903 27.082 
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 های اجتماعی ورزشی در شبکهوکارهای تفریحیمدل مرتبه اول ابعاد توسعه کسب -2جدول  
Table 2- The first-order model of the components and dimensions of the development of sports 

entertainment businesses in social networks 

 هامؤلفه

Components 
 گویه  

Item 

 عبارت گویه 

Item Statement 
 کجی 

Skewness 

 کشیدگی 

Kurtosis 

 بار عاملی 

Factor 

Loading 

 tمقدار 

t-

value 

-
˂ 
-

-

-
˂ 

q25 

ورزش کردن توسط مخاطبین به صورت آنلاین  

خیلی جدی هست و مخاطبین پیگیر تمرینات  

 هستند. 
-0.297 -0.529 0.579 12.589 

ی 
ت و نوآور

خلاقی
 

-

-

-

˂ 

q26 
و    ترخلاقورزشی شما نسبت به رقبا    وکارکسب

 . بروزتر است
-0.225 -0.595 0.669 - 

-

-

-
˂ 

q27 
ارزشی که شما برای مشتریان ورزشی خود خلق  

 .است  ترکیفیتنسبت به رقبا بیشتر و با    ایدکرده
-0.419 -0.590 0.791 13.607 

-

-

-
˂ 

q28 
خود را    سایتوبطراحی فضای اینستاگرام و یا  

 .بینیدمیجذاب و خلاقانه  کاملاا 
-0.390 -0.343 0.817 13.987 

-

-

-

˂ 

q29 
بسیار    وکار کسبایده   شما  از    ترخلاقورزشی 

 سایر رقبا است. 
-0.288 -0.630 0.842 14.338 

ی 
صاد

ی و اقت
مال

 

-

-

-
˂ 

q30 
آنلاین کردن   نیاز    وکارکسببرای  ورزشی خود 

 به هزینه زیادی داشتید.
-0.503 -0.617 0.817 - 

-

-

-
˂ 

q31 
کردن   آنلاین  طریق  از  شما    وکار کسبدرآمد 

 ورزشی افزایش یافت. 
-0.222 -0.544 0.815 19.326 

-

-

-

˂ 

q32 

در ابتدای مسیر از طریق حامیان مالی و سرمایه  

شروع    وکار کسبگذاران   را  خودتان  ورزشی 

 کردید. 

-0.189 -0.576 0.825 19.700 
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 های اجتماعی ورزشی در شبکهوکارهای تفریحیمدل مرتبه اول ابعاد توسعه کسب -2جدول  
Table 2- The first-order model of the components and dimensions of the development of sports 

entertainment businesses in social networks 

 هامؤلفه

Components 
 گویه  

Item 

 عبارت گویه 

Item Statement 
 کجی 

Skewness 

 کشیدگی 

Kurtosis 

 بار عاملی 

Factor 

Loading 

 tمقدار 

t-

value 

ی
کارآفرین

 

-

-

-
˂ 

q33 
شما بسیار    وکارکسبفضای اینستاگرام در رشد  

 بوده است. مؤثر
-0.157 -0.719 0.865 - 

-

-

-
˂ 

q34 

شاید   نبود  اینترنت  و  اینستاگرام  فضای  اگر 

اندازی    ایانگیزه راه  شخصی    وکارکسببرای 

 نداشتید.
-0.534 -0.306 0.546 11.137 

-

-

-
˂ 

q35 
و   فعالیت  رضایت    وکار کسب  از  خود  ورزشی 

 دارید. 
-0.142 -0.478 0.732 16.515 
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)ضرایب رگرسیونی  های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکارهای ها و ابعاد توسعه کسبمؤلفهمدل مرتبه اول  -2شکل 

 استانداردشده( 

Figure 2- First-order model of components and dimensions of sports and recreation business 

development in social networks (standardized regression coefficients) 
 

شود تمامی مقادیر کجی مربوط به متغیرها تحقیق مشاهده می  ها درمورد نرمال بودن توزیع داده،  (2جدول )براساس نتایج  

بنابراین با توجه به این مقادیر    ؛ قرار دارد  -3تا    3و مقادیر مربوط به کشیدگی نیز در دامنه    است  - 1تا    1ها( در دامنه  )گویه

دهد که  نشان می  ( 2)جدول  صورت نرمال بود. نتایج تحلیل عاملی مندرج در    ها به های گویهتوان گفت که توزیع دادهمی

و بار    tاز مقدار    های اجتماعیدر شبکه   ورزشیتفریحیوکارهای  عوامل مؤثر بر توسعه کسبهای مربوط به  تمامی شاخص

ن و مشتریان، ارزش ینیازسنجی مشتریان، کانال ارتباطی با مخاطبها )قبولی برخوردارند و برای سنجش این مؤلفهقابلعاملی 

های  ( شاخصسازی و سبک زندگی، خلاقیت و نوآوری، مالی و اقتصادی، کارآفرینیپیشنهادی، بازاریابی و برندینگ، فرهنگ

 شوند. مناسبی محسوب می
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 های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکارهای کسبابعاد توسعه شاخص برازش مدل مرتبه اول  -3جدول 
Table 3- First-order model fit index of the components and dimensions of the development of sports 

entertainment businesses in social networks 

 های برازش شاخص
Fit Indices 

 مقدار مطلوب 

Recommended 

Value 

 هامقادیر شاخص

Observed Fit 

Indices  

 تفسیر

Interpretation 

 - 2063.939 - (1ر )کای دو ئکای اسکو

 - 523 - 2درجه آزادی 

 مطلوب  3.946 5کمتر از  (χ2/dfر به درجه آزادی )ئنسبت کای اسکو

 مطلوب  0.905 0.9بیشتر از  ( GFI) 3شاخص نیکویی برازش 

 مطلوب  0.855 0.8بیشتر از  ( AGFI) 4شده شاخص نیکویی برازش تعدیل

 مطلوب  0.089 0.1کمتر از  ( RMSEA) 5ریشه دوم میانگین خطای برآورد

 مطلوب  0.046 0.05کمتر از  ( RMR) 6ریشه دوم میانگین مجذورات باقیمانده 

 مطلوب  0.965 0.9بیشتر از  ( CFI) 7شاخص برازش تطبیقی 

 مطلوب  0.921 0.9بیشتر از  ( NFI) 8شاخص برازش هنجارشده 

 مطلوب  0.966 0.9بیشتر از  ( IFI) 9شاخص برازش افزایشی 

  .دهدنشان می  را  های اجتماعیدر شبکه   ورزشیتفریحیوکارهای  عوامل مؤثر بر کسببرازش مدل مرتبه اول    (3)  جدول   نتایج

که  است 9/0 یشتر ازهای اصلی برازش ب عنوان شاخص ( بهCFI( و شاخص برازش تطبیقی )GFIهای نیکویی برازش )شاخص

قبولی برخوردار هستند. براساس  ( از مقادیر قابلAGFI ،NFI  ،IFIبرازش )  های. سایر شاخصداردنشان از برازش مطلوب مدل  

توان گفت ( میRMSEA= 089/0( و ریشه دوم میانگین خطای برآورد )RMR= 046/0مقادیر ریشه میانگین مجذور باقیمانده )

های  در شبکه  ورزشیتفریحیوکارهای  توسعه کسبمنظور بررسی مدل  . در ادامه بهکه مدل از برازش کافی برخوردار است

مرتبه دوم(  اجتماعی تأییدی  عاملی  )تحلیل  معادلات ساختاری  به  از مدل  عاملی  استفاده شد.  به ساختار  منظور دستیابی 

توسعه کسبدقیق بر  مؤثر  عوامل  در مدل  مرتبه دوم  تأییدی  عاملی  تحلیل  روش  از  های  در شبکه  ورزشیتفریحیوکار  تر 

ها فرض بر آن است که  گونه مدلها است. در ایناجتماعی استفاده شد. هدف این شیوه رسیدن به یک روش معنادارتر از داده

های مرتبه  عامل  ، دیگر  عبارت  خود متغیرهای مکنون در واریانس مشترک، ناشی از یک یا چند عامل مرتبه بالاتر هستند؛ به

عاملی پرسشنامه و تأیید وجود  روند. این روش برای مطالعه مناسب بودن ساختار  های مرتبه اول به شمار میدوم، عامل عامل

 . شودهای مربوط استفاده میهای ادعایی سازنده و یا پژوهشمؤلفه 

 
1. Chi-Square 

2. Degrees of Freedom (df) 

3. Goodness of Fit (GFI) 

4. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

5. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

6. Root Mean Squared Residuals (RMR) 

7. Comparative Fit Index (CFI) 

8. Normed of Fit Index (NFI) 

9. Incremental of Fit Index (IFI) 
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 های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکارهای توسعه کسبمدل مرتبه دوم  -4جدول 
Table 4- The second-order model of the development of sports entertainment businesses in social 

networks 

 مسیر 

Path 
 

 بار عاملی 

Factor 

Loading 

 tمقدار 

t-value 

 - 0.636 نیازسنجی مشتریان  ˂--- های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسب

 15.895 0.851 ن و مشتریان یکانال ارتباطی با مخاطب ˂--- های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسب

 11.600 0.653 ارزش پیشنهادی ˂--- های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسب

 10.880 0.614 بازاریابی و برندینگ  ˂--- های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسب

 15.808 0.817 سازی و سبک زندگی فرهنگ ˂--- های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسب

 11.913 0.658 خلاقیت و نوآوری  ˂--- های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسب

 15.370 0.771 مالی و اقتصادی  ˂--- های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسب

 15.396 0.727 کارآفرینی ˂--- های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسب

 

 
 )ضرایب رگرسیونی استانداردشده(  های اجتماعیدر شبکه ورزشیتفریحیوکار توسعه کسبمدل مرتبه دوم  -3شکل 

Figure 3- Second-order model of sports entertainment business development on social networks  
(standardized regression coefficients) 
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نتایج   داده  (2)براساس  توزیع  بودن  نرمال  می  هادرمورد  تحقیق    که  شودمشاهده  متغیرها  به  مربوط  کجی  مقادیر  تمامی 

مدل تحلیل  قرار دارد که این نتایج در    -3تا    3و مقادیر مربوط به کشیدگی نیز در دامنه  است    -1تا    1ها( در دامنه  )گویه

تأیید شدند.   نیز  اول  مرتبه  تأییدی  مدل  عاملی  درستی سنجش  ادامه  شبکه   ورزشیتفریحیوکار  توسعه کسبدر  های  در 

دهد که مدل مرتبه نشان می( 4جدول )نتایج  شود. براساس نتایج مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم بررسی می اجتماعی

و تمامی اعداد و پارامترهای مدل از مقادیر تی و بار عاملی قابل قبولی    استمناسب    ورزشیتفریحیوکارهای  توسعه کسبدوم  

توان گفت که مدل مرتبه دوم  مجموع با توجه به نتایج میمعنادار است. در 05/0ر از برخوردار بوده و در سطح معناداری کمت

  قبولیقابل  ، شده مدلهای شناساییو عامل  ها براساس شاخص  های اجتماعیدر شبکه  ورزشیتفریحیوکارهای  توسعه کسب 

(،  β= 851/0)  ن و مشتریانیکانال ارتباطی با مخاطبتوان گفت که  . با توجه مقادیر بارهای عاملی )ضرایب اثرگذاری( میاست

عوامل بر توسعه  اثرگذارترین  (  β= 727/0)  کارآفرینیو  (  β= 771/0)  مالی و اقتصادی(،  β=817/0)  سازی و سبک زندگیفرهنگ

 .های اجتماعی هستنددر شبکه ورزشیتفریحیوکار کسب
 

 های اجتماعی در شبکه ورزشیتفریحیوکارهای توسعه کسبشاخص برازش مدل مرتبه دوم  -5جدول 
Table 5- The fit index of the second-order model of the development of sports entertainment businesses 

in social networks 

 های برازش شاخص
Fit Indices 

 مقدار مطلوب 

Recommended 

Value 

 هامقادیر شاخص

Observed Fit 

Indices  

 تفسیر

Interpretation 

 - 2398.235 - ر )کای دو( ئکای اسکو

 - 543 - درجه آزادی 

 مطلوب  4.417 5کمتر از  (χ2/dfر به درجه آزادی )ئنسبت کای اسکو

 مطلوب  0.906 0.9بیشتر از  ( GFIشاخص نیکویی برازش )

 مطلوب  0.859 0.8بیشتر از  ( AGFIشده )شاخص نیکویی برازش تعدیل

 مطلوب  0.096 0.1کمتر از  ( RMSEAریشه دوم میانگین خطای برآورد )

 مطلوب  0.047 0.05کمتر از  ( RMRریشه دوم میانگین مجذورات باقیمانده ) 

 مطلوب  0.944 0.9بیشتر از  ( CFIشاخص برازش تطبیقی ) 

 مطلوب  0.911 0.9بیشتر از  ( NFIشاخص برازش هنجارشده )

 مطلوب  0.945 0.9بیشتر از  ( IFIشاخص برازش افزایشی )

 

 ( برازش  نیکویی  )GFIمقادیر شاخص  تطبیقی  برازش  و شاخص   )CFI  در از  (  5)(  نشان  9/0بیشتر  برازش بوده که  دهنده 

  های. همچنین سایر شاخصاست  های اجتماعی در شبکه  ورزشیتفریحیوکارهای  عوامل مؤثر بر توسعه کسبمطلوب مدل  

( قابلAGFI  ،NFI  ،IFIبرازش  مقادیر  از  هستند.(  برخوردار  باقیمانده  ابر  قبولی  مجذور  میانگین  ریشه  مقادیر  ساس 

(047/0=RMR( و ریشه دوم میانگین خطای برآورد )096/0=RMSEAمی )توان گفت که مدل از برازش کافی برخوردار است . 
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 گیرینتیجه بحث و 
صورت   های اجتماعیدر شبکه   ورزشیتفریحی  وکارهایکسبسازی ابعاد توسعه  شناسایی و مدل  پژوهش حاضر که با هدف 

شده در  ریزیطرح  هایها و پیشنهاد هایی است که با ارائه نگرشی چندجانبه در راستای برنامهترین تلاشگرفت، یکی از مهم

های )نیازسنجی مشتریان،  بین مؤلفهبراساس نتایج پژوهش مشخص شد که  د.  شاجتماعی انجام    هایشبکهزمینه بازاریابی  

برندینگ،   و  بازاریابی  پیشنهادی،  ارزش  مشتریان،  و  مخاطبین  با  ارتباطی  و  فرهنگکانال  زندگی، خلاقیت  و سبک  سازی 

ثبت و معناداری وجود های اجتماعی رابطه مدر شبکه   ورزشیتفریحی  وکارهایکسبنوآوری، مالی و کارآفرینی( با توسعه  

همخوان (  2022فارسی و همکاران )( و  2019(، ططری و همکاران )2020)  راتنمطالعات    آمده با نتایجدست نتیجه به.  دارد

( حاکی از آن است که با توجه به نیاز ذاتی به فناوری در ورزش، درک چگونگی توسعه استراتژی  2020های راتن )یافتهاست.  

  وکارهایکسبدر  توان گفت که  آمده میدستبهدر تبیین نتایج  .  کند جامع درمورد مدیریت نوآوری اهمیت بیشتری پیدا می

نتظار وجود  شود و مشتری اان نادیده گرفته مینیازهای اساسی مشتریاغلب    در ایران  های اجتماعی در شبکه  ورزشیتفریحی

توجهی از فروش برندها بستگی  درخوربخش    ،ذکر است  شایاندارد.    ورزشی  را در محصول یا خدمتخصوصیت منحصر به فرد  

با جزئیات بیشتری بررسی   تر واین شناخت عمیقبه میزان شناخت آنان از مشتریان و مخاطبین ورزشی دارد و هر چقدر  

های داخلی باعث  های قدیمی و محدودیتکارگیری روش به   بنابراین  کرد؛توان پیشنهاد هدفمندی را به مشتریان ارائه  شود، می

اجتماعی در ایران با شکست مواجه شوند. در این راستا مدیران  هایشبکه در  ورزشیتفریحی وکارهایکسبشود برخی از می

ورزشی باید از یک طرف، توان رقابتی و توسعه در محیط جدید رقابتی داشته باشند و از طرف دیگر، به دنبال   وکارهایکسب

 ت و خدمات خود و ارائه محصولات و خدمات خلاقانه باشند. بررسی نیاز اساسی مشتری ورزشی خود، برندسازی محصولا

های اجتماعی عامل بازاریابی و برندینگ بود.  در شبکه  ورزشی  وکارهای کسبیکی دیگر از عوامل مؤثر بر توسعه    ی، از طرف

به  نتایجدستنتیجه  با  )مطالعات    آمده  و همکاران  و همکاران  2021لی  سیپوترا   ،)(2022( و همکاران  کردلو  و  (  2021(، 

عنوان که باشگاه چلسی به  حاکی از آن است(  2022مطالعه سیپوترا و همکاران )( همخوان است.  2021چیان و همکاران )کوزه

گذارد تا آگاهی از برند را تقویت کند و استراتژی طور مرتب آپلودهای خود را در اینستاگرام به اشتراک مییک فرستنده به

( نشان دادند  2021کردلو و همکاران )همچنین  ، استراتژی اجتماعی محتوا است.  شده های اجتماعی استفادهبازاریابی رسانه

گرفته  جامتوان توجه مشتریان را بیشتر جلب کرد تا از بازاریابی انهای اجتماعی میکه با بهره بردن از مدل بازاریابی رسانه

شود. بازاریابی و برندینگ  برندینگ باعث جذب زودتر مشتریان ورزشی به محصولات و خدمات ورزشی می  داشته باشندرضایت  

ز  یندهای تبلیغاتی نیابهبود فر ث تبدیل خواهند شد. برندینگ باع مشتری ثابت  به  موجب افزایش اعتبار در بازار خواهد شد و 

انواع تبلیغات است و    تریناثربخششود که یکی از  می  وکارکسبدهان به دهان    تبلیغات   و برای مثال موجب تقویت  شودمی

های ایالات متحده و کل دنیا )کاترپیلار،  ای، سازمانطور فزایندههای اخیر به در دههندارد.  ای هزینهدر بسیاری از مواقع هیچ 

به هر    اند؛ بنابراینکردهبرندسازی داخلی سرمایه گذاری    شرکت هواپیمایی جنوب غربی و غیره( منابع هنگفتی را در زمینه

  وکارهای کسببحث بازاریابی و برندسازی در فضای حضوری نیاز است، چندین برابر آن در فضای مجازی و برای  به  میزان که  

با برندهای مختلف   جایی چند صفحهبا جابهمخاطبین فقط    ،چراکه در فضای آنلاین  ؛قرار گیرد  مدنظرباید    ورزشی  آنلاین

 تر است.ی سخت فضای حضوربه و رقابت نسبت  شوندمیورزشی آشنا 

نتیجه    ، ارزش پیشنهادی به مشتری است.وکارکسبهای مدل  مؤلفهیکی دیگر از    ،طورکه نتایج پژوهش حاضر نشان دادهمان 

نتایج دستبه با  پژوهش  ( هم2021حیدری و همکاران )مطالعه    آمده  راهبردی مدل    ها آنراستا است.  داد که عامل  نشان 
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اقتصادی در نظر گرفته شد و در بعد پیامدها، نتایج موردانتظار مشهود   های اجتماعی برای توسعهشبکه  آفرینی چندگانهارزش 

گرفت.   قرار  مدنظر  حامیان  و  نهادها  سازمانی،  جانب  از  نامشهود  نیازتوو  تحلیل  با  پیشنهادی  ارزش  مشتری، سعه  های 

( نیز در پژوهش خود  2022فارسی و همکاران )(. 2019شود )غلامی و همکاران،  های رقبا و قدرت شرکت ایجاد میپیشنهاد

های اجتماعی، طراحی محصول، خدمات الکترونیک، ارتباطات بازاریابی، زنجیره ارزش و  به این نتیجه دست یافتند که شبکه 

. عامل ارزش پیشنهادی به  هستندورزشی    وکارکسبسازی بازاریابی الکترونیکی در حوزه  تسهیم دانش از عوامل مؤثر در پیاده

به هر میزان که شناخ  وکارهایکسب توجهی بستگی به شناخت  درخورمقدار   رقبا دارد.  از مشتریان و  ت صاحبین ورزشی 

 توانند ارزش می  کنند،رسانی رقبا بیشتر باشد و به هر میزان که نیازهای مشتریان را بهتر درک  از نحوه خدمت  وکارکسب

در  های ارزش پیشنهادی را برای مشتریان خود ورزشی باید مؤلفه  وکارهای کسب روازاین ؛برند خود را افزایش دهند  پیشنهاد

 شناسایی کنند. اجتماعی  هایشبکه 

های  ورزشی در شبکه  وکارهای کسبعامل خلاقیت و نوآوری نیز در توسعه    از سوی دیگر نتایج پژوهش حاضر نشان داد که

به  گذار است.تأثیر  اجتماعی نتایج  دست نتیجه  با  آذریان 2020آذریان سوسهاب و همکاران )مطالعه  آمده  ( همخوان است. 

و شبکه 2020سوسهاب و همکاران ) یادگیری سازمانی  یافتند که  نتیجه دست  این  به  پژوهش خود  بر  ( در  اجتماعی  های 

دامات و مطالعات بسیاری درخصوص خلاقیت و . امروزه اق(2018،  1)لیکینن و همکاراندارند    نوآوری رادیکال تأثیر مستقیم

در شرایطی ناپایدار قرار دارند،    وکارکسبهایی که به لحاظ  ی آن انجام شده است. برای سازمانهانوآوری در مشاغل و روش

  ؛ بنابراینشودمین حیات بلندمدت مؤسسه تلقی میمنزله اقدامی مهم در تضایجاد محیطی برای پروراندن خلاقیت و نوآوری به

های  شبکهچراکه در  است؛    نظرمد  ویژه در کشور ایرانبه  های اجتماعیشبکه توجهی در  درخوربه میزان    خلاقیت و نوآوری

جا کنند تا  صفحه را جابه   به این رقبا زیادتر است و کافی است چند  ورزشی  تعداد رقبا بیشتر و دسترسی مشتریان  اجتماعی

  وکار کسب در  خلاقیت و داشتن نوآوری    دلیل،به همین    ؛های مختلف ورزشی را مشاهده کنندبرندهای موجود در رشته   تمام

 است.  دنظرو صفحات ورزشی م

سازی و سبک زندگی، مالی و اقتصادی  های ارتباطی، فرهنگترتیب مؤلفه نتایج دیگر پژوهش حاضر حاکی از آن است که به 

آمده  دستهای اجتماعی هستند. نتیجه بهدر شبکه  ورزشیتفریحی  وکارهای کسبو کارآفرینی دارای بیشترین تأثیر بر توسعه  

اسکندری و غفوری  (،  2022آریزاپادیلا و همکاران )(،  2020رُس و همکاران )(،  2018نیسار و همکاران )  مطالعات  با نتایج

آریزا پادیلا و   همخوان است.( 2020اکبری و همکاران )( و 2019(، ططری و همکاران )2016) حسینی و همکاران(، 2015)

های  های اجتماعی باشگاهشبکه  19-کوید  گیریهمه( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که با شیوع  2022همکاران )

دهد به مشتریان خود نزدیک شوند و با در نظر گرفتن  ها امکان میورزشی توانستند مکانیزمی را شناسایی کنند که به آن 

( در پژوهش خود بیان  2020اکبری و همکاران )علاوه  به  ت و خدمات آنلاین ادامه دهند. به ارائه انواع محصولا  19-کویدزمینه  

متغیر شبکه   کردند اجتماعی حدود  که  را پیشاز  درصد    40های  یافته کند.  بینی میواریانس سبک زندگی  این  تبیین  در 

  به   ارتباطاست که    گفتنیترین ابزارهای موجود برای مشاغل است.  از محبوب   ارتباط با مشتری امروزه یکیتوان گفت که  می

و    کرده جذب    کند تا مشتریان جدیدیهای اجتماعی کمک میورزشی در شبکه  وکارهای کسببا مشتری به    های نوینروش

روابط    تر کردن ارتباط با مشتریان، به سوددهی بیشتری برسند. این ابزار باعث تقویتو با قوی  ننددهی کها را سازمانآن 

 
1. Lehikoinen 



                                                                ...               یورزشیحیتفر یوکارهاکسب ۀابعاد توسع یسازو مدل ییشناسا

85 شماره ، 16، دوره 1403 شهریورو  مرداد، مطالعات مدیریت ورزشی  

؛  شودمیشود و به ایجاد تجربیات مثبت برای مشتریان که کلید توسعه کسب و کارها است، منتهی  ها با مشتریان میشرکت

های سنتی و قدیمی در جذب مشتری از روش   ورزشیتفریحی  وکارهایکسببه اینکه در کشور ایران در بیشتر  توجه  با    بنابراین

توجه    ورزشیتفریحی  وکارهای کسبلازم است    کنند، میاستفاده   این عامل مهم  این موضوع  سوهم.  کنندبه  ططری و    ،با 

نتیجه رسیدند که مقولهنیز  (  2019همکاران ) این  ارتباطات  به  قابلیت دسترسی، هزینه مشارکت،  های فرهنگ مشارکت، 

الزامات پیاده از  رو خلق محیط ازاین  هستند؛های تفریحی  سازی بازاریابی اجتماعی در ورزش بازاریابی اجتماعی و مدیریت 

یند به سرعت  اشده است و این فر  وکارکسبطور روزافزونی تبدیل به چالش اصلی  بهینه مدیریت ارتباط با مشتری به دلخواه و  

یند پیشرفت اها و فرین فعالیتا  همهشده است.    تبدیل وکارها در بازار رقابتی امروز  کسب  همهنیازی برای بقا و موفقیت  به پیش

  شود تا از طریق کانال ارتباطیفروش هوشمند انجام می  درنهایتتکنولوژی، برای دو هدف اصلی یعنی حفظ رضایت مشتری و  

  کوچک   های وکارکسبها و حتی  شرکت  ها،همه سازمان  درنهایتای در اختیار مشتریان قرار دهند.  صورت لحظه اطلاعات را به

و استفاده از    هایی موفق خواهند بود که با این تغییراتشرکت  قطعاا وقف دهند و    باید بتوانند خود را با شرایط جدید   ورزشی

 . موجب رشد و موفقیت سازمان شوند   نتیجه را بگیرند و  یشترینوجودآمده بهای بهاز فرصت   ارتباطی جدید،  ابزارهایها و  کانال

تواند صورت گیرد، اما در حال حاضر بهترین گزینه از طرق مختلفی می  ورزشی  ارتباط با مخاطبین و مشتریاندر این راستا  

  ؛ شودتاگرام پیشنهاد مینسفضای ای  دسترسی آسان به مخاطبین، مخاطبین زیاد، امکانات موجود پلتفرم و...   لحاظپیشنهادی از  

تری از تمام  پشتیبانی بهتر و جذب مش  ؛ بلکه براینیست  های اجتماعی در سایر شبکه  نداشتن  معنای فعالیت  ولی این امر به

ید کمتر کسی به  قبل از حضور ویروس کرونا، شا از سوی دیگر    های اجتماعی دیگر نیز فعالیت داشت.مسیرها باید در شبکه

اما این اتفاق با    ، صورت آنلاین و در منزل همراه با مربی ورزشی خود ورزش کنیمتوانیم بهکرد که میاین موضوع فکر می

بخشی از  بایدبرای جذب مشتری بیشتر    در کشور ایران  آنلاین   وکارهایکسبصاحبان    ؛ بنابراینداد  ویحضور ویروس کرونا ر

 . باشدپذیر فعالیت ورزشی در منزل نیز امکان که  کنندسازی این امر ا متمرکز بر فرهنگ های خود رفعالیت

توسعه تمام    ،توان گفتمیهای اجتماعی نیز  در شبکه  ورزشیتفریحی  وکارهای کسبعامل مالی بر توسعه    در تبیین تأثیر

های رشد در  یه موجب استفاده از فرصت. دسترسی به سرمااستنیازمند سرمایه  ها  آن   نتریترین تا بزرگها از کوچکشرکت

اقتصادی می اقتصادی امکان بقا و ادامه حیات شرکت را فراهم میشرایط خوب  کند. برای شود و در مواجهه با شرایط بد 

سپس    ت. را شناخ  وکارکسبها و شرایط آن  ابتدا باید ویژگی  ورزشی  وکارکسبتعیین بهترین منبع جذب سرمایه برای یک  

بهترین منابع را برای هریک از شرایط   ، با تطبیق نیازها با منابع  بعد از آنو    کردهای منابع مختلف تأمین مالی را بررسی  ویژگی

( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند 2016حسینی و همکاران )  ،. در این راستاکردمشخص    وکارکسبگوناگون یک  

؛ بنابراین ها، ارتقای آگاهی و تسریع خدمات ارتباط مثبت و معناداری داردفروش، کاهش هزینه  که تجارت الکترونیک با توسعه 

های اجتماعی افراد با کمترین  و شبکهدر فضای آنلاین  است و ازآنجاکه    مدنظر  وکاریکسبرمایه اولیه برای هر  داشتن س

 قرار گرفته است. مدنظر فراوان ،توانند به درآمد برسندسرمایه موجود می

مؤلفه  برندینگ،  بین  و  بازاریابی  پیشنهادی،  ارزش  مشتریان،  و  مخاطبین  با  ارتباطی  کانال  مشتریان،  نیازسنجی  های 

های  در شبکه  ورزشیتفریحی  وکارهای کسبو سبک زندگی، خلاقیت و نوآوری، مالی و کارآفرینی با توسعه    سازیفرهنگ

، در کشور ایران  ورزشی کوچک و بزرگ  وکارهای کسبها،  به سازمان  رو؛ ازایناجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

های اجتماعی  در شبکه   ورزشیتفریحی  وکارهای کسبمدیران بازاریابی در جهت توسعه  ریزان در این حوزه و  فعالان و برنامه

   :شودمی ها ارائهپیشنهاداین 
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سن مشتریان  درآمد، منطقه جفرافیایی، جنسیت و    از مشتریان و میزان  شناخت بیشترمشتریان ورزشی،    نیازسنجی. به عامل  1

 کنند؛ورزشی توجه 

، تخفیفات و محصولات ورزشی،  ها رسانی از دورهاطلاعواسطه  هرا با مخاطبین و مشتریان ورزشی خود بخود  کانال ارتباطی  .  2

 ؛ های اجتماعی توسعه دهندو شبکه فروش اینترنتی از طریق اینستاگرام

 ؛ افزایش دهند کیفیت، خدمات و رضایت مشتریان  توجه به عاملارزش پیشنهادی محصول و خدمات خود را از طریق . 3

 کنند؛ به عامل برند بودن، تبلیغات و بازاریابی توجه . 4 

 شود؛ انجام  وکارکسبصاحبان ها و ورزش و تفریحات سالم در خانواده سازی در زمینه انجامفرهنگ. 5 

روز  ی جدید و بههاجذاب و خلاقانه و خلق ایده سایتوبطراحی فضای اینستاگرام یا  تر از رقبا، خلاق  وکارکسبعامل . به  6 

  وکارهایکسبکارشناسان، متخصصان و فعالان    جامعه آماری محدود  های پژوهش ازقبیلمحدودیتهمچنین  .  کنندتوجه  

  ها خانم  کم جامعه آماری    و   ورزشیتفریحی  وکارهایکسبفعالان  نبود اعتماد در بین برخی از نیروی انسانی و  ،  ورزشیتفریحی

چه    شود که در جهت اعتبار و غنای هربه سایر پژوهشگران در این زمینه پیشنهاد می  های پژوهشبود. براساس محدودیت

به بررسی   پژوهش  این  بر  عوامل مؤبیشتر  اجتماعی در شبکه   ورزشیتفریحی  وکارهایکسبثر  با    های  اینستاگرام  از طریق 

مطالعه  های ورزشی و غیر ورزشی،  از طریق اینستاگرام در بین شخصیت وکارکسبمقایسه مدل توسعه گذار، های صحهچهره 

تطبیقی در کشورهای پیشرو، بررسی موانع فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی در رفتار مشتریان ورزشی، بررسی عوامل بازدارنده  

بپردازند.   ورزشیتفریحی  وکارهایکسبمتخصصان و فعالان  و انگیزاننده استفاده از خدمات ورزشی و تبیین ابزار اعتمادسازی  
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