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Abstract 
 The presence of various stakeholders has challenged the leaders of the league organization on planning and 

allocating various resources. The purpose of this study was to provide strategic analysis of the stakeholders of 

the Iranian Football Premier League organization. For this purpose, 197 academic experts in marketing and 

strategic management of sport, managers and staff of the Football Premier League, players and coach as a 

sample of the research, responded to the Mandlo (1991) and Saghfi (1393) questionnaire to determine the 

amount of power, interests, potential (threat and cooperation) and stakeholders’ urgency. Analysis was 

performed on the basis of SPSS software. The results indicate that the League has two groups of stakeholders: 

the main stakeholders (sponsors, national sports media, government, and government organizations, players 

and coaches, and referees in the Premier League) and primary stakeholders (Fans and spectators of the league). 

In the meantime, the government and government agencies have high potential threats and partnerships, and 

because of the high degree of urgency, a participatory strategy should be considered as an important stakeholder. 

The results of this study can help managers and planners to know what strategy to use in dealing with each 

stakeholder and ultimately by satisfying their demands, they can take a step towards professionalism. 
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Extended Abstract 

Background and Purpose 
In order to plan for future and make decisions on it, every organization needs to identify its 

stakeholders and plan based on their expectations and needs, because the organization's resources are 

limited and cannot meet the needs of all stakeholders. The traditional football in the past was a game 

between players and limited to the fans of their region (Ghobadi et al, 2014); while today's football 

is a game between all involved, including players, coaches, global audiences, national supporters, etc. 

Based on the research conducted in marketing, the success of any sports organization requires paying 

attention to its stakeholders. The presence of various stakeholders has challenged the leaders of the 

league organization on planning and allocating various resources. The purpose of this study was to 

provide strategic analysis of the stakeholders of Iran’s Football League organization. 
 

Materials and Methods 
The research method was descriptive-analytical and of the survey type, which was conducted in the 

field. The research statistical population included academic specialists in sports management who 

had published articles in strategic management and sports marketing, managers and employees of the 

Football League organization, university faculty members, players, and coaches. Eighty individuals 

as a sample were randomly selected and then they were asked to send the questionnaire to those who 

had expertise in this field. The research sample was collected by snowball method. The participants 

responded to the Mandlo (1991) and Saghfi (1393) questionnaire to determine the amount of power, 

interests, potential (threat and cooperation) and urgency of stakeholders. Finally, 197 questionnaires 

without defects were provided to the researcher. While in the literature of the organization's 

stakeholders, many models and tools have been introduced to identify them (e.g.,  (e.g., Biscaya et 

al., 2018: 3; Bryson, 2004: 21; Fassin, 2009: 133), the interest-power matrix, in the meantime, is one 

of the most well-known stakeholder management tools, which was started by Johnson and Scholes. 

In this matrix, experts are asked to determine the strength and interest of each group. Moreover, the 

reliability of the questionnaire was found to be 70 based on Cronbach's alpha.  
 

Table 1. The interest-power matrix of the stakeholders of the Iran Premier Football League 

organization 

Stakeholder group Power level 
interest 

level 

he greatest sphere of 

power 
Most interesting area 

Fans and spectators 3.51 3.00 Accreditation Credit and reputation 

Sponsors of the 

league 
3.58 3.43 Financial strength Income benefits 

Sports media 3.63 3.41 Validation power Credit and reputation 

The government and 

government bodies 
3.86 3.40 Forced power 

Issues related to the goals 

and mission of the 

organization 

Players and coaches 3.64 3.92 Validation power Income benefits 

judges 3.71 3.75 Validation power Credit and reputation 

 

As Table 1 shows, the average power and interest of each stakeholder group is shown based on 

Mendelow's model. Based on the findings, each stakeholder has a different level of power and interest. 

Meanwhile, the government and government organizations have the most power, and sports fans and 

spectators have the least power. Also, the players and coaches who work in the Football Premier 
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League earn the highest amount of benefits, and the lowest amount is associated with fans and sports 

spectators. 
 

Results 
Examining the models showed that to categorize the stakeholders of an organization, it is necessary 

to pay attention to the four criteria of power, potential, interests (interest) and urgency. Further, the 

findings showed that players and coaches are the most important beneficiaries of the league 

organization. This is despite the fact that the referees were of the least importance. 

Attention to two factors - power and interests - provides a short view to the managers of the 

organization; while managers need to make decisions and respond to the expectations of their 

stakeholders to know which stakeholders have the potential of threats and cooperation, as well as the 

urgency of responding to which group.  This research at the general level, and based on four 

dimensions, showed that the organization of the Football Premier League has 2 groups of 

stakeholders: 

A- The main stakeholders: 

1- Government and government organizations (high power, high interests, high threat potential, high 

cooperation potential, high response urgency); 

2- Sponsors (high power, high interests, high threat potential, high cooperation potential, high 

response urgency); 

3- National sports media (high power, high interests, high threat potential, high cooperation potential, 

high response urgency); 

4- Players and coaches (high power, high interests, high threat potential, high cooperation potential, 

high response urgency); 

5- Referees in the Premier League (high power, high interests, high threat potential, high cooperation 

potential, low response urgency); 

B- Primary beneficiaries: 

1- League fans and spectators (high power, low interests, low threat potential, high cooperation 

potential, low response urgency); 

According to the research findings , each stakeholder group also has differences among themselves; 

this means that there are different powers and interests among the group of main beneficiaries, and 

sometimes there are similarities between the primary and main beneficiaries, which should be taken 

into account when making decisions. This research showed that sports fans and spectators, sports 

media, coaches and players as well as referees present in the league have the power of credibility. But 

in the area of formulating a strategy in dealing with other stakeholders, it should be mentioned that 

based on the research results , league managers should always consider two points: the first point is 

paying attention to the level of power, the area of interest, the urgency of responding and the threat 

potential and stakeholder cooperation; The second point is the type of stakeholder group for strategy 

formulation. In stakeholder groups, the main strategy that league managers should consider is the 

strategy of participation. Regarding sports fans and spectators who have high cooperation potential 

and low threat potential, the following strategies can be fruitful such as changing organizational 

behavior in consideration of the concerns of fans and sports spectators, trying to connect them with 

the goals of the league organization, using them for attracting new fans and spectators, and integrating 

organizational goals to satisfy sports fans and spectators  

Undoubtedly, paying attention to the needs and expectations of the stakeholders of the Premier 

League organization will help to make investments based on their needs in the future and will cause 
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more attention to the customer, sustainable value creation in the organization and return on 

investment. Iran's premier football league will be able to support its economic cycle like professional 

leagues with no relying on specific organizations. 
 

Keywords: Potential Stakeholders of Football League, urgency, Strength, Interests. 
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 مطالعات مدیریت ورزشی 
 بدنیپژوهشگاه تربیت

 مدیریت ورزشی مطالعات   ماهنامهدو  

17- 34های  ، صفحه79، شماره  15، دوره 1402  مردادو شهریور  

 

 نفعان سازمان لیگ برتر ایران تحلیل استراتژیک ذی
 

 3، حسین عیدی2بهرام یوسفی  ، *1گانهی یقباداکرم 

  ی دانشگاه راز   ،استاد .1

  ی دانشگاه راز   ،یورزش  تیریگروه مد  اریدانش .2

  ی دانشگاه راز   استیر.  3
 

 

 

 

 

 چکیده 

هدف این    ت.اسکرده  لف، مواجه  ختریزی و تخصیص منابع مهایی در برنامه نفعان مختلف، مدیران سازمان لیگ را با چالشحضور ذی

متخصص دانشگاهی    197  ؛ بر این اساس، سازمان لیگ برتر فوتبال جمهوری اسلامی ایران بودنفعان  ذی  تحلیل استراتژیکپژوهش،  

پژوهش،   ۀعنوان نمونبهو ورزشکاران و مربیان،      حوزه مدیریت بازاریابی و راهبردی ورزش و مدیران و کارکنان سازمان لیگ برتر فوتبال

به  ب پاسخ  )  ۀنامپرسشا  و ثقفی )1991مندلو  و فوریت ذیبه    (2013(  و همکاری(  پتانسیل )تهدید  منافع،  نفعان تعیین میزان قدرت، 

  دواس صورت گرفت. نتایج حاکی از آن بود که سازمان لیگ برتر فوتبال دارای  اسپیافزار اسپرداختند. تجزیه و تحلیل براساس نرم

های دولتی، بازیکنان و مربیان و داوران حاضر  های ورزش ملی، دولت و ارگاننفعان اصلی )حامیان مالی، رسانهنفعان است: ذیگروه ذی

های دولتی دارای پتانسیل تهدید و همکاری که در این میان، دولت و ارگان   نفعان اولیه )هواداران و تماشاگران لیگ(در لیگ برتر( و ذی

شود. نتایج    تراتژی مشارکت دادن در نظر گرفتهاس  ، نفع مهمعنوان یک ذی ن فوریت، باید بهبودن میزا  زیادهستند و به دلیل    بسیاری

با    و درنهایتکار گیرند  ه  را ب  نفع چه استراتژیتا بدانند در برخورد با هر ذی  کندریزان کمک  تواند به مدیران و برنامهاین پژوهش می

 د.ن گرایی گام بردارایهای آنان بتوانند به سمت حرفهتأمین خواسته

 ، منافع. لیگ فوتبال، فوریت، قدرت  نفانپتانسیل، ذی کلیدی: گانواژ
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                             و همکاران گانهی یقباد

 79 شماره ، 15، دوره 1402پاییز ، یورزش  مدیریتمطالعات فصلنامه 

 

 مقدمه 
ها  کننده به سازمانهای مراجعه است. در گذشته، گروه   وجود آمدهه  هر سازمان ورزشی با هدف تأمین بخشی از نیازهای جامعه ب

های امروزی مواجه شد و مدیران در کنترل نیازها و تدوین استراتژی در برخورد با آنان با چالشمحدود به بخش خاصی می

ها با سیل عظیم تقاضای  و سازمان  ه استنبودند. امروزه، با توجه به صنعتی شدن ورزش، مرزهای جغرافیایی برداشته شد

فوتبال بیش از هر    ،در این میانداشتند.  نیاز  های جدیدی  که برای جلب رضایت آنان به استراتژی  انده مخاطبانی مواجه شد

توانسته زشی  ترین رویداد ورهانی همپای بزرگجبینیم مسابقات جامدرخشد؛ چنانکه میباست خوش    رشتۀ ورزشی دیگر 

کنند  اهمیت اجتماعی آن را انکار نمیاند،  علاقهتفاوت و بی حتی کسانی که به فوتبال، بیکند؛  چون المپیک خودنمایی می

 (. 24 ،2016، و همکاران 1)استرونر 

بازیکنان میان  بازی  دیروز،  هواداران منطقه  فوتبال سنتی  به  میان همه بود؛ درحالی  ایشو محدود  بازی  امروز،  فوتبال  که 

(. گستردگی  57  ،2007،  2است )سوتهال و ناجل ...  شامل بازیکنان، مربیان، مخاطبانی جهانی، حامیان ملی و  اندرکاران آندست

است که   3ایهای لیگ حرفه ای زیرنظر سازمانهای حرفهبرگزاری لیگ  ای شوند.ها حرفهتا لیگ  است  این عوامل سبب شده

علاوه سازمان  مسابقات  این  این  برگزاری  از  کلان حاصل  درآمدهای  مسئولیت جذب  لیگ،  مسابقات  برگزاری  تأمین    بر  و 

در ورزش را   5گراییای( حرفه2016)  4(. کاپوستین25  ، 2016  را نیز بر عهده دارد )استرونر و همکاران،رضایتمندی مخاطبان  

صورت ورزشی به ۀکه یک رشت  کردتوان ادعا کند زمانی میداند و بیان می می سازمان لیگ ۀهمه جانب ۀناشی از رشد و توسع

 .   (45 ،2016ای رقابت کند )کاپوستین، های فراقارهای برگزار کند و با سایر لیگای فعالیت دارد که بتواند لیگ حرفهحرفه

نقش و اهمیت .  آن است  7نفعان (، مرکز موفقیت هر سازمان ورزشی توجه به ذی50،  2011)و همکاران    6به عقیدۀ گرانت

هایی که منافعی دارند و پتانسیل تأثیرگذاری بر اقدامات و اهداف یک سازمان، پروژه  ها و سازمانعنوان افراد، گروهنفعان بهذی

 تحقیقات در زمینۀ   (.2017اران و محققان روشن است )لوک و هیر،  ذگیا جهت سیاسی خود را دارند، برای مدیران و سیاست

برجسته نفعان، در  ذی عملکرد سازمانی جایگاه  باورند که ذیادبیات  این  بر  اکثر محققان  یا گروهای دارد.  افراد  هایی  نفعان 

،  و همکاران  9میناردس   ؛46،  1984،  8فریمن ثیر قرار بگیرند )تأ أثیر بگذارند یا تحتهای سازمان ت توانند بر فعالیتهستند که می

2012 ،227.) 

ها باید منافع نهادهای مختلفی را که با سازمان ارتباط دارند یا به  دلیل برای سازمان مهم هستند که سازماننفعان به این ذی

نفعان و سازمان تقویت  بین ذی  ۀطورکه رابط(. همان1549،  2010،  10شوند، پیش ببرند )زاگنولی و رادیچی آن متصل می

 
1. Strutner 

2. Southall & Nagel 

3. Professional League Organization  

4. Kapustin 

5. Professionalism 

6. Grant 

7. stakeholder 

8. Freeman 

9. Mainardes 

10. Zagnoli & Radicchi 
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و... به سازمان تزریق می  نفعان متقابلاًشود، ذیمی پول  انرژی،  را مانند زمان،  )میندراس و همکاران،  منابع بیشتری  کنند 

نفعان  نیازهای ذی  کردن  (. با گذشت زمان، موفقیت یک سازمان بستگی زیادی به توانایی آن در شناسایی و مرتفع226،  2012

(. با توجه به این دیدگاه، بازاریابان اغلب  49،  2004،  1دارد )برایسون   ها براساس تدوین استراتژی خاص هرکدام از آن ،سازمان

تدوین استراتژی  دوم    ۀنفعان و در مرحلۀ اول شناسایی ذینفعان سازمان در نظر دارند: مرحلدو دستورالعمل در برخورد با ذی

ساس اهمیتی که برای سازمان دارند،  ها باید براپویاست و آن  ایهنفعان و سازمان رابطۀ ذیرابط  ؛ زیراذی نفعان  برخورد با

نفع در سازمان و انتظارات او  ای باشد که از میزان قدرت و نفوذ هر ذیگونهبندی باید بهبندی شوند؛ همچنین اولویتدسته

 (.  21، 2018 ،و همکاران 2یسکایا ه دهد )بئتصویری روشن به مدیریت ارا

نفع الزاماتی را  نفعان، از این لحاظ برای سازمان اهمیت دارد که توجه به هر ذیبندی ذیفرایند شناسایی و دسته  بنابراین

سازمان  های درون  گذاریاز سرمایه  بزرگی ه بخش  ک  ؛ چراکند نفع را تأمین  کند که باید نیاز واقعی ذیبرای مدیر ایجاد می

نفعان  به دلیل آشنایی با ذی  ،: اولحائز اهمیت است  دلیل  این فرایند به چند است.    نفعان سازمانبوط به تأمین نیازهای ذیمر

 استراتژیک   اطمینان از برقراری تعادل بین میزان مشارکت و پاداش؛ سوم، پایه و اساسی برای مدیریت  کسبسازمان؛ دوم، برای  

تصمیم  است؛  نفعانذی به  برای کمک  اینکه  اهداف سازمان و سنجش  دلیل چهارم  تعیین  در  باید  است که  افرادی  گیری 

 .  (2، 2018 بسیکایا و همکاران،) باشند دخیلموفقیت آن 

نفعان سازمان لیگ برتر ذی  تدوین استراتژی مناسب در برخورد با  برای  ، ابتدا شناسایی و سپس تحلیل  پژوهش هدف این  

ها با دقت بیشتری عمل  گیریشود تا مدیران در تصمیمنفعان لیگ سبب می. آشنایی با ذیبودفوتبال جمهوری اسلامی ایران  

ها و ابزارهای بسیاری  نفعان سازمان، مدل که در ادبیات ذی. درحالیشودنفع ایجاد  گویی و شفافیت برای هر ذیکنند و پاسخ

-،  2018بیسکایا و همکاران،    ؛133،  2009،  3فاسین   ؛21،  2004  ،مثال، برایسونعنوان است )به  معرفی شدهآنان  برای شناسایی  

  که در  کردند  مطرحنفعان است که جانسون و اسکولز  ترین ابزار مدیریت ذیشدهقدرت، یکی از شناخته- (، ماتریس منافع3

. در این ماتریس  شودها دنبال شود، تعیین میو استراتژی که باید نسبت به آنشده  بندی  چهار گروه طبقه  بهنفعان  ماتریس ذی

 (.  34، 2015، و همکاران  ابطحی فروشانیو علاقه هر گروه را تعیین کنند )شود که میزان قدرت خواسته می اناز متخصص

اما    ،است  همین صورت آمده   به  شده است که در بیشتر منابع بررسی  “interest“ترجمه لغوی کلمه لاتین    «علاقه»  ۀواژ

نفعان  ذی  - منافع-مندیه(، دلایل علاق2009)و همکاران    4گایون  ۀ نفعان در سازمان است که به عقیددرواقع به مفهوم منافع ذی

نفع، حق قانونی، مسائل مرتبط با سلامت و ایمنی، منافع اقتصادی،  به دلایلی چون ارتباط با اهداف و رسالت ذی  دتوانمی

نفع از دستاوردها یا  نافع، عواید یا درآمدی است که ذیبنابراین منظور از م   ؛حفظ شرایط موجود باشدیا  ها و  فرصت  ۀتوسع

،  کردننفع برای القا  منظور از قدرت، قابلیتی است که ذی  . همچنینکندمیدهد، کسب  هایی که سازمان انجام می فعالیت

قدرت،  روی محور افقی،  -. در ماتریس علاقهگیردکار میه  بعملی خاص    م انجا  همدیران سازمان ب  کردنترغیب کردن، یا وادار  
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گیرد و براساس  قرار می  ، کندست که از سازمان کسب میا   )علاقه(  ی نفع در دست دارد و بر محور عمودی منافع قدرتی که ذی

 .  )شکل شماره یک(  (35، 2013  ،1)کیویتسشود بندی مینفع طبقهتا زیاد، چهار گروه ذی میزان کم

 

 
 قدرت -ماتریس منافع -1 شکل

Figure 1- Interest-power matrix 
 

ورزش    (2016)  نفعان متفاوتی هستند. یوسفی و همکارانهای موجود دارای ذیهای ورزشی نیز همانند تمام سازمانسازمان

این اند.  داران بسیاری قرار گرفتهنفعان و سهاماند که در آن ذیرا یک سیستم بسیار بزرگ تعریف کرده مؤسسات ورزشی 

ورزشکاران، باشگاه ها،  نفعان داخلی )مثل  کنند. دو گروه ذیدرون یک سیستم جهانی رهبری می  هموضوع را به سوی توسع

( وجود دارد.  ...ها، حامیان مالی، افکار عمومی وجوامع، رسانه  ،مثالعنوان ه( و ذی نفعان خارجی )ب...کارمندان، سیاستمداران و

(.  28،  2016،  و همکاران  )یوسفی  بندی کرددرستی شناسایی و دستههنفعان را بباید ذی؛ یعنی  است  پیچیدهسیستم،  این  

ها، بازیکنان، هواداران، نهادهای ورزشی نفعان لیگ بیسبال آمریکا را به دو گروه مستقیم )مالکان، تیم( ذی2000)  2رُزنتراب 

دارد که  کند و بیان میمداران، بازیگران اقتصاد محلی و دلالان( تقسیم می ها، سیاستگذاران( و غیرمستقیم )رسانهو سرمایه

( نیز در بررسی  2011)  3(. کارلسون143،  2001نفعان مستقیم برای لیگ از اهمیت بیشتری برخوردار هستند )رزنتراب،  ذی

های  داند و پس از آن سازماننفعان را هواداران و تماشاگران ورزشی میترین گروه ذینفعان لیگ برتر فوتبال سوئد، مهمذی

 (. 491،  2011کند )کارلسون، گذاران و حامیان مالی معرفی میحامی مانند دولت، سرمایه

گویی و پتانسیل  بررسی میزان فوریت پاسخ  ،ی ئعنوان هدف جزبهو    قدرت و منافع آنان  تحلیلان،  نفع های ذیشناسایی گروه 

متأسفانه تحقیقات در این   ؛ زیرااز اهداف این پژوهش بود  و درنهایت، تدوین استراتژی برمبنای این چهار بعد،  نفعهر گروه ذی

توانند استراتژی  این در حالی است که زمانی مدیران می است؛ منافع-جانبه و محدود به ماتریس قدرتزمینه کم و بسیار یک

  هادر بعد دیگر از بررسی  بنابراین  ؛نفعان اشراف داشته باشندیذهای  که بر تمامی خصوصیات و ویژگی  کننددقیقی تنظیم  
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نفعان برای سازمان چگونه اندرکاران سازمان لیگ معلوم باشد که پتانسیل همکاری و تهدید گروه ذیباید بر مدیران و دست

 . گویی با کدام گروه استکند، فوریت پاسخنفعان را درگیر میاست و اگر زمانی سازمان با مشکل مواجه شود که چند گروه ذی

نفعان است و منظور از پتانسیل، منافع و منابعی است  منظور از فوریت، حساسیت زمانی برای توجه و رسیدگی به نیازهای ذی 

( به اهمیت هواداران  2014)  ه و همکارانمثال، قبادی یگانوانعنبه  ؛ دهند نفعان برای موفقیت در اختیار سازمان قرار میکه ذی

بخشد، حضور هواداران ورزشی است که در مسابقات  های ورزشی اعتبار میکه آنچه به سازمان  کردندو بیان    هورزشی تأکید کرد 

    (.34،  2014و همکاران،    یگانه  کنند )قبادی کالای ورزشی مربوط به باشگاه و یا دیگر تولیدات را مصرف می  و   شوند حاضر می

نفعان وزارت  که در میان ذی  کردندنفعان وزارت ورزش بیان  با بررسی ذی  (2014)ی و همکاران  از سوی دیگر، گوهررستم

های ملی بیشترین منافع، کمیته ملی المپیک بیشترین قدرت و داوطلبان کمترین منافع و قدرت را از وزارت  ورزش، فدراسیون

المپیک برند. این پژوهش که براساس ماتریس مندلو صورت گرفت، نشان داد که رسانه ملی، بعد از کمیته ملی  ورزش می

های ورزشی، بیشترین میزان منافع را  های ورزشی و باشگاهدولتی نیز بعد از فدراسیون . سازمانداردبیشترین میزان قدرت را 

های مختلفی  نفعان گوناگون ورزش، گروه ذی  ر بررسیداین در حالی است که    ؛ (168  ،2014)گوهررستمی و همکاران،  شت  دا

 کرد ورزش اشاره    ۀها در توسع( اشاره کرد که به نقش رسانه2015)  و همکاران  توان به پژوهش ویسیامی  عنوان شده است که

( میزان قدرت این گروه  2014(.  در بحث حامیان مالی در ورزش نیز گوهررستمی و همکاران )1،  2015)ویسیا و همکاران،  

زیاد را کم گزارش    ،را  آن  منافع  )که  درحالی  ؛کردندولی  زمین  براساس مطالعات(  2006بوهلر  در    ۀدر  مالی  نقش حامیان 

 1(. فریمن85،  2006،  بوهلرکنند )ای کسب میهای حرفهاین گروه منافع بیشتری را از لیگکه    کردبیان  ای،  های حرفهلیگ

بندی دسته  یعنیبندی این گروه موفق نخواهد بود.   ،بندی کندنفعان خود را گروهنتواند ذیسازمان  اگر که   کرد( بیان 1984)

سکایا و  یب ۀ به عقید(. 46، 1984)فریمن،  شودگیرد و سپس برای هر گروه یک استراتژی تدوین میصورت کلی صورت میهب

های  نفعان این است که آنان در قالب گروه بندی ذیبهترین راه دستهای شدن آن،  با توجه به تجاری و حرفه  ،(2018همکاران )

ای انگلیس  نفعان لیگ حرفهترین ذی( اصلی 2006)  بوهلر.  (3،  2018)بیسکایا و همکاران،    شوند تعریف    صورت کلیو به  اصلی

(.  با توجه به این ایده و مبانی نظری  102،  2006،  بوهلر)   کردرا مربیان و بازیکنان، حامیان مالی و هواداران ورزشی معرفی  

های  ، گروه (2016( و یوسفی و همکاران )2015یگانه و همکاران )قبادی  ،(2014در تحقیقات گوهررستمی و همکاران )  موجود

های ورزشی  اصلی در سازمان لیگ برتر فوتبال ایران نیز شامل تماشاگران و هواداران ورزشی، بازیکنان و مربیان، دولت و رسانه

 . هستندو همچنین حامیان مالی  

نظر گرفتن   زمینۀ معرفی ذیبحثبا در  و دیگر سازمان های مختلف در  لیگ  اهمیت های ورزشینفعان سازمان  وجود  با   ،

  قرار گرفته   مدنظرها دارد، متأسفانه این موضوع در ایران کمتر  سازمان  ۀنفعان در توسعنفعان و نقشی که شناسایی ذیذی

ها  و در سایر بخشاست  صورت نگرفته    جمهوری اسلامی ایران  سازمان لیگ  ۀتحقیقات در زمین  ،طورکه بیان شدهمان.  است

مندلو   ماتریس  به  بنابرایننیز محدود  تازگی موضوع در حیط  است؛  از لحاظ  این تحقیق هم    شناسایی و تحلیل   ۀضرورت 

و به مدیران   نفعان سازمان لیگ برتر فوتبال و از لحاظ کاربردی بودن نتایج آن برای سازمان، حائز اهمیت استذی  استراتژیک

نفع، گامی  دهد تا با معرفی استراتژی مناسب برای هر گروه ذیریزان سازمان لیگ برتر فوتبال ایران این امکان را میو برنامه
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های گیری بهتر و تدوین استراتژیچنینی به تصمیمهای اینشک، نتایج پژوهش. بیدنای برداربه سوی ورزش حرفه  هدفمند 

 .  ای گرایی در لیگ برتر فوتبال استحکام یابدهای حرفهتا پایه کردخواهد کمک نفعان سازمان لیگ مناسب با هر گروه ذی

 

 

 

 روش پژوهش
که به شکل    بود از نوع پیماشی    تحلیلی   -توصیفی،  ها ۀ گردآوری دادهروش تحقیق این مطالعه با توجه به هدف کاربردی و نحو

میدانی انجام شد. براساس ادبیات موجود و مبانی نظری و مصاحبه با متخصصان دانشگاهی و مدیران و معاونان سازمان لیگ  

اهی مدیریت ورزشی بود  آماری پژوهش شامل متخصصان دانشگ  ۀ نفعان شناسایی شد. جامعبرتر فوتبال، شش گروه اصلی ذی

، اعضای  سازمان لیگ برتر فوتبال  مدیران و کارکنان  و همچنین  ابی ورزشی مقاله داشتندمدیریت راهبردی و بازاری  که در زمینۀ

آماری و نیز تکیه بر این امر که    ۀ با توجه به مشخص نبودن حجم جامع  ند. بود  ها و ورزشکاران و مربیانعلمی دانشگاهتئهی

در این    اند،کردهرا پیشنهاد  1به  10یا  1به  5ت بگیری نسابزار اندازه سؤالهر  یتعیین حجم نمونه، به ازابرای پژوهشگران 

سپس از آنان    ند.ای انتخاب شدطبقه  صورت تصادفینفر از اعضای جامعه به  80سؤالی،  هشتنامۀ  پژوهش با توجه به پرسش

برفی( که  گلوله  ۀگیری به شیو)نمونه  کنندارسال    ،نامه را برای کسانی که در این زمینه تخصص داشتندخواسته شد پرسش

یا محقق  شد نامه برای آنان ارسال است که پرسش گفتنیدر اختیار محقق قرار گرفت.  بدون نقص ۀنامپرسش 197درنهایت 

 قرار داد.   ها آن صورت حضوری، در اختیار هب

  خواسته  پژوهش نمونه  از .نفعان بودهای اصلی ذیبندی گروهشناختی و دستههای جمعیتپژوهش شامل ویژگی   ۀنامپرسش

که سازمان تعیین کنند    را  نفعانیترین گروه ذیو مهمشود  اضافه    فهرستشد تا در صورت وجود دیگر گروه اصلی، نام گروه به  

قدرت  -( ماتریس علاقه1991ترکیبی از مندلو ) ۀنامپرسش پژوهش شامل   ۀنام. پرسشبرتر فوتبال باید به آن توجه کندلیگ 

  سؤالی )قدرت:هشت  و    عاملیچهار  نامۀ  پرسشبود. درمجموع    -فوریت و پتانسیل-(  2013ثقفی و همکاران )  ۀنامو پرسش

و پاسخ سؤالات روی طیف    شدنفع طراحی  گویه( برای هر ذیدو  گویه و پتانسیل:  یک  گویه؛ فوریت:  دو  گویه؛ منافع:  سه  

شد. براساس پژوهش مندلو و ثقفی و همکاران، هر    قرار دادهرین و پنج برای بیشترین(  سطحی لیکرت )از یک برای کمتپنج

به دو دسته تقسیم میعامل آن ازاینها  انجامبراساس ک   3رو عدد  شود؛  نظر خبرگانارهای  برای به  ،شده و  عنوان معیاری 

نظر بر این اساس مشخص  د. ماتریس مشدو پتانسیل زیاد و کم انتخاب    نفعان دارای منافع، قدرت، فوریتبندی ذیقسیمت

تن از    هفتابتدا در اختیار    نامه،  پایایی پرسش  روایی و  منظور ارزیابی. بهشد هر بخش بررسی  میانگین    ۀ شد و در آن نمر

روایی صوری پرسش نتیجهمچنین    شد.  تأیید  نامهاساتید مدیریت ورزشی قرار داده شد و  آلفای کرونباخ که  آن    ۀضریب 

. بودقبول برخوردار  نامه از پایایی قابل، نشان داد که پرسشاست  شده  آورده  شماره یکهای تحقیق در جدول  داده  براساس

 شد.   استفاده 20 نسخه 1اس اسپیاسافزار های پژوهش از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده
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 نفعان سازمان لیگ برتر فوتبال ایران ذی ۀنامآزمون آلفای کرونباخ برای معیارهای مختلف در پرسش ۀنتیج -1جدول 

Table 1- The result of Cronbach's alpha test for different criteria in the Questionnaire of the 

Stakeholders of Iran Premier Football League Organization 
 مقدارآلفای کرونباخ معیار

 0.723 قدرت 

 0.781 منافع )علاقه( 

 0.757 پتانسیل تهدید 

 0.765 پتانسیل همکاری 

 0.764 فوریت 

 0.840 نامه کل پرسش

 

 .بود( 70/0 بیشتر ازمعیارها دارای پایایی مناسب ) شود، تمامی مشاهده میشماره یک طورکه در جدول همان
 

 نتایج 
آورده شده   شماره دو های جمعیت شناختی در جدول بود. سایر ویژگیسال  44/40±405/6گویان میانگین سنی پاسخ

 است.
 شده مشخصات فردی جامعه بررسی -2جدول  

Table 2- Individual characteristics of the studied community 
 درصد فراوانی  فراوانی متغیر                         

ت
جنسی

 

 42.64 84 زن 

 57.36 113 مرد

ت 
صیلا

تح
 23.35 46 کارشناسی  

 28.94 57 ارشد کارشناسی

 47.72 94 دکترا

گروه
 

 12.69 25 کارکنان سازمان لیگ 

 22.34 44 ورزشکاران و مربیان 

 16.24 32 علمیتئاعضای هی

 48.73 96 متخصصان و نویسندگان مقالات 

 

مدیریت    ۀکه در حوزمتخصصان و نویسندگان مقالات    شود، میزان مشارکتملاحظه میشماره دو  طورکه در جدول  همان

از سایر گروه   36/57مردان با همکاری  درصد( و    73/48بود )  شدههای بررسیبازاریابی و راهبردی فعالیت داشتند، بیشتر 
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درصد(،    72/47ترتیب دکترا )مدرک تحصیلی افراد به  زنان در این پژوهش شرکت کردند. همچنین  در مقایسه بادرصدی  

ترین  در پاسخ به این سؤال که »مهم   ها بررسی  ۀدرصد( بود. در ادام  35/23)  کارشناسیدرصد( و  94/28)  ارشدکارشناسی

 بود: ها چنین نفع سازمان لیگ برتر فوتبال جمهوری اسلامی ایران کدام است؟« پاسخذی

 
 

 گویانبراساس دیدگاه پاسخ ایران نفع سازمان لیگ برتر فوتبالترین ذیمهم -3 جدول

Table 3- The most important stakeholder of the Iranian Football Premier League organization based 

on the opinion of the respondents 
 درصد فراوانی  فراوانی نفع گروه ذی

 17.76 35 هواداران و تماشاگران لیگ 

 13.71 27 حامیان مالی لیگ 

 12.69 25 های ورزشی رسانه

 22.84 45 های دولتی ارگاندولت و 

 23.86 47 بازیکنان و مربیان 

 9.14 18 داوران 

 

ترین  متخصصان دانشگاهی و کارمندان سازمان لیگ، بازیکنان و مربیان مهم  ۀ، به عقیدشماره سه های جدولطبق یافته

 . دارندرا کمترین میزان اهمیت  داوراناین در حالی است که   ؛هستند  نفعان سازمان لیگذی
 

 نفعان سازمان لیگ برتر فوتبال ایرانقدرت ذی-ماتریس علاقه -4 جدول
Table 4- The interest-power matrix of the stakeholders of the Iran Premier Football League 

organization 
 بیشترین حوزه علاقه  بیشترین حوزه قدرت  میزان علاقه میزان قدرت  نفع گروه ذی

 نامی اعتبار و خوش اعتبارسازی  3.00 3.51 هواداران وتماشاگران 

 منافع درآمدی  قدرت مالی  3.43 3.58 حامیان مالی لیگ 

 نامی خوش و اعتبار سازی رقدرت اعتبا 3.41 3.63 های ورزشی رسانه

 اهداف و رسالت سازمان مسائل مربوط به   قدرت اجباری  3.40 3.86 های دولتی دولت و ارگان

 منافع درآمدی  قدرت اعتبارسازی  3.92 3.64 بازیکنان و مربیان 

 نامی اعتبار و خوش قدرت اعتبارسازی  3.75 3.71 داوران 
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 نفعان سازمان لیگ منافع برای ذی-ماتریس قدرت -2شکل 

Figure 2- Power-interest matrix for the stakeholders of the League Organization 
 

هر  ها،  اساس یافتهبراست.    نفع براساس مدل مندلو نشان دادههر گروه ذی  ۀ، میانگین قدرت و علاقشماره چهارجدول    در

های دولتی بیشترین میزان قدرت و هواداران و دولت و ارگان ،. در این میاناست ی متفاوت ۀدارای میزان قدرت و علاق نفع ذی

دار را  میزان قدرت  فعالیت می ند تماشاگران ورزشی کمترین  فوتبال  برتر  لیگ  که در  مربیانی  و  بازیکنان  کنند،  . همچنین 

بنابراین در ترسیم    ؛کنند و کمترین آن مربوط به هواداران و تماشاگران ورزشی استبیشترین میزان منافع را عاید خود می 

 آید.  به دست می  شماره پنجگزارش شده است، جدول  دو شکل شماره علاقه که در - ماتریس قدرت
 

  ایراننفعان سازمان لیگ برتر فوتبال جایگاه ذی  -5جدول 
Table 5- The position of the stakeholders of the Iran Premier Football League organization 

 استراتژی موردنیاز  نفع نوع ذی میزان علاقه میزان قدرت  گروه 

 ایجاد رضایت  اولیه  کم زیاد  هواداران و تماشاگران  

 مشارکت دادن  اصلی  زیاد  زیاد  حامیان مالی لیگ 

 مشارکت دادن  اصلی  زیاد  زیاد  های ورزشی رسانه

 مشارکت دادن  اصلی  زیاد  زیاد  های دولتی دولت و ارگان

 مشارکت دادن  اصلی  زیاد  زیاد  بازیکنان و مربیان 

 مشارکت دادن  اصلی  زیاد  زیاد  داوران 

 

 . گزارش شدجدول شماره شش  در بررسی پتانسیل و فوریت نیز نتایج به صورت 
 

 نفعان سازمان لیگ برتر فوتبال ایران گویی ذیپتانسیل و فوریت پاسخ -6 جدول
Table 6- The potential and urgency of the response of the stakeholders of the organization of the 

Premier Football League of Iran 
 میانگین فوریت همکاری میانگین پتانسیل  میانگین پتانسیل تهدید  نفع گروه ذی

 کم 2.84 زیاد  3.34 کم 2.93 تماشاگران  هواداران و

 زیاد  3.10 زیاد  3.11 زیاد  3.17 حامیان مالی لیگ 
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 زیاد  3.19 زیاد  3.29 زیاد  3.23 های ورزشی رسانه

 زیاد  3.36 زیاد  3.47 زیاد  3.63 های دولتی دولت و ارگان

 زیاد  3.14 زیاد  3.30 زیاد  3.31 بازیکنان و مربیان 

 کم 2.79 زیاد  3.32 زیاد  3.54 داوران 

 

ولی    ،، هوادارن و تماشاگران لیگ برتر فوتبال، کمترین میزان تهدید برای لیگ دارندشماره ششهای جدول  براساس یافته

این درحالی است    رند؛نفعان دامیزان پتانسیل تهدید را در بین دیگر ذی  بیشترین،  63/3های دولتی، با میانگین  دولت و ارگان

  انداز دیدگاه متخصصان دانشگاهی و کارکنان به خود اختصاص دادها  ر  بسیاریهای دولتی پتانسیل همکاری  که دولت و ارگان

   .ی فوریت زیادی هستندو پذیرا

 

 

 گیریبحث و نتیجه 
نفعان خود را شناسایی کند و برمبنای انتظارات و گیری بر مبنای آن، نیاز دارد تا ذیآینده و تصمیمهر سازمان برای ترسیم  

. درواقع،  نفعان باشد تواند پاسخگوی نیازهای تمامی ذیو نمی  استریزی کند؛ چراکه منابع سازمان محدود  نیازهای آنان برنامه

 استیو و همکاران، )تدوین استراتژی برمبنای اطلاعات درست و با کمترین میزان خطاست    ،ترین وظایف مدیرانیکی از اصلی

نفعان یک  بندی ذیشد، نشان داد که برای دسته  اشاره  هادر مبانی نظری پژوهش به آنکه    یهای (. بررسی مدل 439،  2011

قدرت و  -          سازمان توجه به چهار معیار قدرت، پتانسیل، منافع )علاقه( و فوریت لازم و ضروری است. توجه دوعاملی

گویی به انتظارات  گیری و پاسخکه مدیران برای تصمیمدهد؛ درحالیکوتاه در اختیار مدیران سازمان قرار می  یدید  - منافع

ام گروه است.  گویی با کدفوریت پاسخنیز    و    و همکاری  نفع دارای پتانسیل تهدید نفعانشان نیاز دارند تا بدانند کدام ذیذی

تری را در اختیار مدیران لیگ اطلاعات جامع  ،برخلاف تحقیقات قبلی موجود، این پژوهش در سطوح کلی و براساس چهار بعد 

 نفعان است: گروه ذی دوبراساس این پژوهش، سازمان لیگ برتر فوتبال دارای . دهد میقرار 

 نفعان اصلی: ذی  -الف

 گویی زیاد(؛  ، فوریت پاسخزیاد، پتانسیل تهدید زیاد، پتانسیل همکاری زیاد، منافع زیادهای دولتی )قدرت دولت و ارگان -1

 گویی زیاد(؛ ، فوریت پاسخزیاد، پتانسیل تهدید زیاد، پتانسیل همکاری زیاد، منافع زیاد حامیان مالی )قدرت  -2

 گویی زیاد(؛ ، فوریت پاسخزیاد ، پتانسیل تهدید زیاد، پتانسیل همکاری زیاد، منافع زیادهای ورزش ملی )قدرت  رسانه -3

 گویی زیاد(؛ ، فوریت پاسخزیاد، پتانسیل تهدید زیاد، پتانسیل همکاری زیاد، منافع زیادبازیکنان و مربیان )قدرت  -4

 . ( کمگویی ، فوریت پاسخزیاد، پتانسیل تهدید زیاد، پتانسیل همکاری زیاد، منافع زیادداوران حاضر در لیگ برتر )قدرت  -5

 نفعان اولیه: ذی -ب

 .  (کمگویی ، فوریت پاسخزیاد ، منافع کم، پتانسیل تهدید کم، پتانسیل همکاری زیادهواداران و تماشاگران لیگ )قدرت  -1

  اتبرخلاف مطالع( بود و  2014( و گوهررستمی و همکاران )2006(، بوهلر )2000های رزنتراب )این نتایج همسو با پژوهش 

ترین گروه  ( که هواداران و تماشاگران لیگ را مهم2018( و بسیاکا و همکاران )2011(، استیو و همکاران )2011کارلسون )

. دلیل این تفاوت را شاید بتوان چنین استنباط کرد که  های دولتی بود ترین گروه دولت و ارگان مهمد، نکننفع معرفی میذی
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کنندگان  ای، این مصرفداخلی است. در ورزش حرفه  های اروپایی و لیگگرایی در ورزش لیگای تفاوت ناشی از دید حرفه

را خلق می موجودیت سازمان  از مصرفورزش هستند که  آن کسب درآمد  و هدف  ورزش  کنند  که همان  است  کنندگان 

کند  میهواداران و تماشاگران ورزشی هستند؛ در غیر این صورت، ورزش کردن تنها جنبه حفظ سلامت و تندرستی را معرفی  

ابتدا مدیران و متخصصان به   ،گرایی در لیگ برتر فوتبال ایرانای باید برای حرفه  بنابراین  ؛(1548  ،2011زانولی و رادیچی،  )

برسند که مهم باور  با تزریق پول و سرمایاین  آنان هوداران ورزش هستند که  برای  به لیگ زمین  ۀترین گروه  رشد    ۀخود 

سازی در ورزش ما  اما ازآنجاکه خصوصی  ،(1،  2015)ویسیا و همکاران،    کنندرا فراهم می  گذارانبا جذب سرمایه  اقتصادی آن

ریزی و کسب بخش هواداری و برنامه  ۀاصلی لیگ بر دولت و حامیان مالی است، هنوز در توسع  ۀاست و تکی  هنوز دارای چالش

ای ورزش حرفه  ۀن و تماشاگران چرخاطورکه باید با تکیه بر هوادارایم آن درآمد از آن با مشکل مواجه هستیم و هنوز نتوانسته

که فوریت  درحالی  ؛آنان است  زیاد هواداران ورزش، میزان پتانسیل همکاری    ۀتأمل دیگر دربارقابل  ۀرا به حرکت واداریم. نکت

عمادی و ناصح    استراتژی برای این گروه جلب رضایتمندی آنان است. تحقیق  ، دارند و براساس ماتریس مندلو  کمی گویی  پاسخ

باشگاهدهد که عوامل مربوط به کیفیت بازی تیمرضایتمندی تماشاگران و هواداران نشان می  ۀدر زمین  (2015) های  ها و 

گرایی در  ایتوجهی از رضایت آنان را فراهم آورد و گویی لیگ برتر فوتبال ایران با حرفهدرخورتواند میزان  حاضر در لیگ می

 این بخش فاصله دارد و حتی شاید بتوان اظهار کرد که در نقطه خلاف جهت قرار گرفته است. 

نفعان اصلی، قدرت در میان گروه ذی  یعنینفع نیز در میان خود دارای تفاوت است؛  های پژوهش، هر گروه ذیبراساس یافته

توجه   ه آنها باید بهای نیز وجود دارد که در تصمیم گیرینفع اولیه و اصلی شباهتو منافع متفاوتی وجود دارد و گاه بین ذی

های ورزشی، مربیان و بازیکنان و نیز داوران حاضر در . این پژوهش نشان داد که هواداران و تماشاگران ورزشی، رسانهکرد

ای داشته باشد که توسط مگر اینکه بازیکنان حرفه  ،لیگ، دارای قدرت اعتبارسازی هستند. هیچ لیگی برگزار نخواهد نشد

؛  ا حضور یک داور بدون خطا و اشتباه برگزار کنندنام و بااستعداد پرورش یافته باشند و بتوانند یک بازی را بمربیان خوش 

د نها را به خود جلب خواهشک توجه رسانهبی  ،دنباش  و هرجا تماشاگران  کنندهواداران و تماشاگران خود را راضی    همچنین

کس پوشیده نیست که  اند، اما بر هیچبازیکنان و مربیان به دلیل منافع درآمدی به لیگ وارد شده  ، کرد. این پژوهش نشان داد

و هواداران و تماشاگران ورزشی با حضور گسترده و حمایت از های لیگ وجود ستارگان آن لیگ است  عامل جذابیت بازی

نامی لیگ را  اعتبار و خوش ۀزمین ، هابازی ۀهای ورزشی با پوشش گستردهای عادلانه و رسانهها، داوران ورزشی با قضاوتتیم

 فراهم خواهند آورد. 

منافع درآمدی خود هستند و از طریق آن معاملات قدرت مالی   کردنهای تجاری به دنبال برآورده حامیان مالی نیز با معامله

حقوقی ضمانت اجرایی دارند و هرگونه کوتاهی و قصور در  که قراردادهای چرا کنند؛توانند بر سازمان لیگ تحمیل خود را می

باشد. دولت نیز در راستای مسائل مربوط   دیران سازمان لیگ به همراه داشتهم  یتواند مشکلات حقوقی را برااین زمینه می

علاقه لیگ  اهداف سازمان  و  رسالت  این حوزه جستبه  در  را  منافع خود  و  است  به مشارکت  به  جو میومند  و  دلیل  کند 

با دولت  نکردن  داند مشارکت  زیرا سازمان لیگ می   ؛دارای قدرت اجباری است  ،دولت به سازمان لیگ  ۀسویهای مالی یککمک

رنگ ای بسیار کمهای حرفه؛ چیزی که در لیگکندرو  هروب  متعددیتواند آنان را با مشکلات  های دولتی می ها با ارگانو رایزنی

 است.

نفعان باید گفت که براساس نتایج این پژوهش، مدیران لیگ  همواره باید  تدوین استراتژی در برخورد با سایر ذی  ۀاما در زمین

گویی و پتانسیل تهدید و همکاری  مندی، فوریت پاسخعلاقه  ۀاول، توجه به میزان قدرت، حوز  ۀدو نکته را مد ظر قرار دهند: نکت
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که مدیران لیگ   ایاستراتژی  ، نفعان اصلی های ذی. در گروهاست تدوین استراتژی براینفع نوع گروه ذی دوم،  و نکته نفعذی

  باید  نفعان را در نزدیکی خودکه ذینشان داد  باید مدنظر قرار دهند، استراتژی مشارکت دادن است. مندلو در تحقیق خود  

اما    ، با این دید که به دلیل قدرت زیادی که این گروه دارند، باید در امور مربوط به سازمان مشارکت داده شوند  ؛1رد مدیریت ک

ذی که  نیست  معنا  بدین  مشارکت  این  که  داشت  توجه  درون باید  اسرار  از  باید  اصلی  )نفعان  شوند  مطلع    بوهلر،سازمانی 

ای هستند که مخاطبان را به دنبال خود  های ورزشی همواره به دنبال دریافت اخبار تازهمثال، رسانهعنوانبه  ؛(48،  2006

 باید توجه داشت   بنابراین  ؛ (1،  1395ویسیا و همکاران،  )رد  هایی وجود دابکشانند و گاه بین رسانه و سازمان لیگ کشمکش

ای باشد و هرکس براساس جایگاهی که سازمان برای آن تعریف  شدهنفعان سازمان باید در حد کنترلکه میزان مشارکت ذی

شده نباید طوری حد و مرز تعیین ،  دیگر  عبارتبه    ؛(51،  2004  برایسون،در امور مربوط به لیگ شرکت داده شود )   ،کند می

گاه یک    ؛سازمان مطلع باشدخود را دور از سازمان لیگ بداند یا آنقدر نزدیک باشد که از تمامی اتفاقات دروننفع  باشد که ذی

. مشخص  کردنفعان توجه  مندی( ذیدر این راستا، باید به منافع )علاقه  برد. طورکلی از بین می هخبر وجهه یک سازمان را ب

نفع، منافع اقتصادی، حق قانونی، کسب  منافع در مواردی چون مسائل مربوط به اهداف و رسالت ذی  زۀبیشترین حو  کردن

به سازمان این امکان را    ،ها و شرایط موجودفرصت  ۀحمایت سیاسی و اجتماعی، مسائل مربوط به سلامت و ایمنی، توسع

 .  کنددرستی تعیین همشارکت را ب ۀدهد تا حوزمی

ها و انتظارات مختلف با لیگ برتر فوتبال ایران درگیر هستند که نفعان متعددی با خواستههای این پژوهش، ذیبراساس یافته

که   فراهم کردمنافع این امکان را -عمل غیرممکن است. ماتریس تحلیل قدرتدرتمامی نیازها و انتظارات آنان  کردنبرآورده 

های  نفعان لیگذی   ۀ. اما آنچه با مقایسشودو استراتژی مربوط به هریک تعیین    بگیردنفع در گروه خاص خود قرار  هر گروه ذی

های  دولت و ارگان ،یابیم این است که در تحقیقات خارجیای اروپایی و لیگ برتر آمریکا با لیگ برتر فوتبال ایران درمیحرفه

ولت  ای که دکه در ایران به دلیل وابستگی لیگ برتر به سرمایهدرحالی  ؛ اهمیت قرار گرفتندنفعان کمذی  دولتی در جمع گروه 

گذارد  و بر فعالیت بازیکنان تأثیر می  شودمیهای دولتی تصویب  که در ارگان  یدهد و شاید قوانینها قرار میدر اختیار تیم

که در تمامی  درحالی  ؛نفع اصلی معرفی شد عنوان ذیرنگ بودن بخش خصوصی، بهکمهمچنین  )مانند قانون نظام وظیفه( و  

نفعان  پتانسیل تهدید ذی  ، هابررسی  ۀ اند. در ادامنفعان اصلی معرفی شدههواداران و تماشاگران ورزش ذی  ،ایهای حرفهلیگ

گویی باید در اولویت اصلی سازمان لیگ، نکته مهمی است که همواره باید مدنظر این سازمان قرار گیرد و در فوریت پاسخ

 باشد.  

های ورزشی و بازیکنان و مربیان و داوران که دارای های دولتی، حامیان مالی، رسانهنفعانی چون دولت و ارگاندر رابطه با ذی

گیران در تعاملات، تغییر  هایی چون اصلاح ترکیب تصمیمتوان از استراتژیمی  ،هستند  بسیاریپتانسیل تهدید و همکاری  

افزایش همکاری بیشتر و تزریق سرمایه    برایها و تقویت ارتباطات  مشیداران، همکاری با آنان در ایجاد خطسط سهاموقوانین ت

پتانسیل همکاری   دارای  تماشاگران ورزشی که  و  با هواداران  رابطه  در  تهدید    زیادبهره جست.  پتانسیل  نیز    کمو  هستند 

های هواداران و تماشاگران ورزشی، تلاش در جهت پیوند آنان با  هایی چون تغییر رفتار سازمانی در توجه به دغدغهاستراتژی

جذب هواداران و تماشاگران جدید، یکپارچه کردن اهداف سازمانی در راستای جلب   برایاهداف سازمان لیگ، استفاده از آنان  

نفعان سازمان لیگ  توجه به نیازها و انتظارات ذی  ،شکبدون  شود.واقع  مفید  تواند  رضایت هواداران و تماشاگران ورزشی می

 
1  . Manage Closely 
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سرمایه آینده  در  تا  کرد  خواهد  ذیبرتر کمک  نیاز  بر  مبتنی  مشتری،   بگیردنفعان صورت  گذاری  به  بیشتر  توجه  باعث  و 

لیگ برتر فوتبال ایران خواهد توانست همانند   است که در این صورت شود؛آفرینی پایدار در سازمان و بازگشت سرمایه ارزش 

 .  کندهای خاص تأمین ای چرخه اقتصادی خود را بدون وابستگی به ارگانهای حرفهلیگ
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