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Abstract  

The purpose of this study was to design a paradigm model of strategic agility based on organizational 

resilience in the country's sport during Corona pandemic. The research method was qualitative using 

a systematic design of grounded theory. Semi-structured interviews were used to collect information 

and data was analyzed by Strauss and Corbin method. The participants of the study included Iranian 

sports experts and elites, senior managers of the Ministry of Sports and Youth and heads of sports 

federations, as well as professors of sports management who have experience in management in sports 

organizations or conducting relevant research. To conduct interviews and obtain the necessary 

information related to the subject of research, fifteen individuals were selected in a completely non-

probabilistic manner and using purposive theoretical and snowball sampling techniques. Open, axial 

and selective coding were used to analyze the data. 121 basic conceptual propositions with 10 

categories in the form of 6 dimensions of paradigm model, including causal conditions (2 categories 

of internal factors and individual factors), main phenomenon (strategic agility), strategy (2 categories 

of structural and strategic organizational changes, human resource agility), underlying characteristics 

(2 categories of structural and organizational factors, information technology), intervention 

conditions (2 categories of legal factors, managerial and infrastructural characteristics of the 

organization) and outcome (2 categories of internal and external) were identified. It can be concluded 

that creating strategic agility has consequences inside the organization, including increasing the 

efficiency of the management system through redesigning the organization's structure, creating a 

cooperative climate and organizational networking, and outside the organization, such as diversifying 

operations with the participation and synergy of foreign partners and competitive intelligence. It 

brings sustainable competitive advantage. Therefore, it can be stated that strategic agility causes 

sustainable prosperity in organizations with dynamic ability to effectively change strategies and 

adaptability to unstable conditions to face crises. In addition, strategic agility can be an effective 

indicator on the resilience of sports organizations in critical situations and an effective tool for the 

productivity of the main sports managers and decision makers of the country, especially the managers 

of sports organizations. 

Keywords: Human Resource Agility, Organizational Flexibility, Organizational Sustainability. 

 

Sport Management Studies 
 

Journal hompage: https://smrj.ssrc.ac.ir  

https://orcid.org/0000-0001-5334-8658
https://smrj.ssrc.ac.ir/


Designing a Paradigm Model of Strategic Agility Based …                                                                                                       146 

Sport Management Studies, Volume 15, No 81, 2023 

* Corresponding Author: Reza Moghadam, Tel: +98-9101526203,  

E-mail:  
 

 

 

 

 

 

Extended Abstract  

Background and Purpose 
All organizations and companies over the world face economic, political, social, and cultural and 

health crises with all the complications they had in competing with each other. These crises, as along 

with the complexities of today's organizations due to tight competition, technological changes and 

changes in customer needs, caused the balance in organizations to be disturbed. This incident caused 

the work routine of organizations to face problems and paralyze their performance (Bailey & Breslin, 

2021). In this situation, large and small organizations think about how they can manage operational 

risks and resilience of business processes because resilience is a successful adaptation process in 

threatening conditions and plays an important role in dealing with stress and threats in the 

environment (Peidaei et al., 2021). In the meantime, it should be noted that the past approaches and 

solutions have lost their capability and ability to face organizational challenges and the external 

environment. Therefore, it is necessary to make changes in them (Harsch & Festing, 2020). One of 

the solutions to respond to these factors of organizational change and transformation and to achieve 

a competitive advantage is a new paradigm called agility (Ghamkhahari, 2021). It is considered as a 

strategic and new weapon to take advantage of potential opportunities and to deal positively with 

environmental threats. 

 

Materials and Methods 
The present study is the grounded theory in terms of research directions, qualitative in terms of 

research method and interpretative from the point of view of philosophy. The participants in the 

research include all the country's sports experts and elites, senior managers of the Ministry of Sports 

and Youth, and heads of sports federations, as well as sports management professors who had 

management experience in sports organizations or researchers in this area. The participants were 

selected through the purposive sampling method and the interviews continued until reaching 

theoretical saturation, that is, until the interpretive themes were coherent and new data did not produce 

new added value. Need to explain that the researchers reached theoretical saturation with 15 

interviews. In the implementation protocol, the researchers sent the research questions to the 

professors before talking to them, and after the coordination, the interviews were conducted. Data 

was analyzed by Strauss and Corbin method, which was based on the three-step process of interviews. 

In the first step, the researcher did the open coding of the interviews. At this stage, the conducted 

interviews were conducted, implemented and analyzed in order. In fact, the researcher attributed the 

descriptive themes to each piece of the sentences by carefully studying the sentences of the interviews 

line by line. In the second stage of the analysis process, the researcher created the core codes by 

continuously comparing the codes reproduced in the previous stage. In order to generate open codes, 

several descriptive codes were collected under the umbrella of one descriptive code and formed it. In 

the third stage, which is selective coding (theory creation), the final research model was presented. In 

order to validate the research results, most of the qualitative methodologists, instead of using the 

terms of validity and reliability, which are generally used in quantitative research, use the criterion of 
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reliability with reliability. Reliability includes four criteria of acceptability, transferability, reliability 

and verifiability. 

 

Findings 
The results showed that 20 percent of the participants were women and 80 percent were men. Most 

of them had studied sports management and the least of them was sport pathology. The educational 

qualifications of 10 participants were PhD and 5 were Masters. 7 of the participants had more than 

21 years of work experience. 53.33 percent of the interviewees were working in universities and 46.67 

percent were working in sports organizations. In the data analysis stage, in the open coding stage and 

by coding based on paragraphs, 367 primary concepts were extracted by the researchers and after 

editing, 121 initial concepts were extracted as final concepts. In the stage of conceptual coding, major 

categories were classified according to dimensions. At this stage, the generated concepts are listed 

logically and analytically. The concepts extracted in the primary coding stage were re-analyzed to 

form major categories in the centralized or secondary coding stage, resulting in 10 major categories: 

Internal organizational factors, individual factors, structural and organizational factors, information 

technology, legal factors, management and infrastructural characteristics of the organization, 

organizational structural and strategic changes, human resource agility, intra-organizational and 

external categories. These categories were extracted to achieve strategic agility. Finally, according to 

the main categories obtained in this research and specifying each of the classes of causal conditions, 

background conditions, intervening conditions, main phenomenon, strategies and consequences, the 

conceptual model of the strategic agility model of sports organizations in the conditions of the Corona 

pandemic was presented. 
 

Conclusion 
In general, it can be mentioned that most of the research that has been done in the field of strategic 

agility has mainly focused on the factors that create this issue in normal and non-crisis conditions. 

However, the current research has gone beyond and considered the creation of strategic agility in 

organizations, especially sports organizations, in the time of a global crisis (corona pandemic) where 

the environmental conditions are very turbulent and uncertain and the need for greater resilience is 

felt in organizations. Thus, as a general conclusion, it can be sated that strategic agility is the dynamic 

ability to change effectively and efficiently with uncertain conditions and the appropriate use of 

knowledge to benefit from rapidly changing opportunities. Organizations, especially sports 

organizations, by taking advantage of strategic agility in specific situations and crises, recognize the 

needs of customers and acceptable future development scenarios, and while completing their 

knowledge and information, they identify existing challenges and limitations. This event causes 

sustainable prosperity in organizations. From a practical point of view, the present model is also 

helpful for the main sports managers and decision makers of the country, especially the managers of 

sports organizations, because it was developed using the views and experiences of experts and taking 

into account the conditions of the Corona pandemic.  
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 08/06/1401تاریخ پذیرش:   ،  07/06/1401  تاریخ اصلاح:،  19/12/1400تاریخ دریافت:  

 چکیده 

  کرونا  یپاندم طیدر ورزش کشور در شرا  یسازمان یبر تاب آور یمبتن کیاستراتژ یچابک یمیمدل پارادا یطراحهدف از پژوهش حاضر 

مصاحبه نیمه   از اطلاعات گردآوری برای  شد کهبنیاد انجام   نظریۀ داده  مندنظامبا استفاده از طرح   و کیفیصورت   به  تحقیق روشبود.  

خبرگان و نخبگان  تحقیق شامل    در  کنندگانمشارکت.  استفاده شد کوربین و تراسسا روش اطلاعات به  لیو تحل تجزیه و  ساختاریافته

و روسای   جوانان  و  ورزش  وزارت  ارشد  مدیران  کشور،  و    یهاونی فدراسورزش  که سابقه    اساتید  نیچن همورزشی  ورزشی  مدیریت 

نفر برای انجام مصاحبه و کسب    15که تعداد    ،دادند تحقیق داشتند را تشکیل    ینه یدرزم  تألیفاتییا  ورزشی    یهاسازمانمدیریت در  

 برفی   نظری و گلوله  هدفمند  هایتکنیکاز    گیریبهرهو با    غیر احتمالیبه شکل کاملاً    قیتحق   مورداطلاعات لازم در ارتباط با موضوع  

مقوله در    10گزاره مفهومی اولیه با    121.  شدها، از کدگذاری باز، محوری و گزینشی استفاده  جهت تجزیه و تحلیل داده  د.دن انتخاب ش

(، راهبرد  چابکی استراتژیک(، پدیدۀ اصلی )عوامل درون سازمانی و عوامل فردیعلی )  شرایطگانۀ مدل پارادایمی، شامل    6قالب ابعاد  

انسانی) منابع  سازی  چابک  سازمانی،  استراتژیک  و  ساختاری  ویژگیتغییرات  زمینه(،  )های  فناوری  ای  سازمانی،  و  ساختاری  عوامل 

شرایط  اطلاعات قانونی،  )   گرمداخله(،  و    هایویژگیعوامل  )سازمان  زیرساختیمدیریتی  پیامد  و  سازمانی(  بیرون  و  سازمانی  ( درون 

  افزایش کارآمدی  از جملهپیامدهای را در درون سازمان  چابکی استراتژیک    ایجادگفت    توانمی  گیرینتیجهبا عنوان  شناسایی شدند.  

بخشی  تنوعو بیرون سازمان مانند  و شبکه سازی سازمانی ، ایجاد فضای مشارکتیاز طریق بازطراحی ساختار سازمان سیستم مدیریت

توان  میرا به همراه دارد. از این رو    پایدار  ایجاد مزیت رقابتیعملیات با مشارکت و هم افزایی شرکای خارجی، هوشمندی رقابتی در  

استراتژی ها و انطباق پذیری با شرایط    مؤثربا توانایی پویا در تغییر    هاشود رونق پایدار در سازمانمیگفت چابکی استراتژیک باعث  

سازمان   آوری چابکی استراتژیک می تواند به عنوان یک شاخص اثرگذار بر تاببنابراین    .به وجود آیدناپایدار برای مواجهه با بحران ها  

گیرندگان اصلی ورزش کشور به خصوص مدیران مدیران و تصمیموری  بهرهبرای  های ورزشی در شرایط بحرانی و ابزاری اثربخش  

 .باشدهای ورزشی میسازمان 

    . پایداری سازمانیانعطاف پذیری سازمانی، چابک سازی منابع انسانی،  :  کلیدواژه
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 مقدمه 
ها  شدند و واکسن  پهلوسینهمردم بدون علت مشخصی دچار    ازاینکهپسبرای اولین بار در شهر ووهان چین،    2019در دسامبر  

گیری در انسان شناسایی شد. با عبور تعداد قربانیان  های موجود مؤثر نبودند، نوع جدیدی از کرونا ویروس با همهو درمان

را انتخاب کرده است    19-نفر، سازمان جهانی بهداشت برای بیماری ناشی از آن، نام رسمی کووید 1000ویروس کرونا از مرز  

  علائم(.  2021،  عبدالهی، زارعیان، غلامی ترکسلویه و بویری شمیدارد )  2019ای به کرونا، ویروس، بیماری و سال  که اشاره

و آبریزش بینی   گلو درد، تند نفسی و  های خشک و گاهی مشکلات تنفسی مانند تنگی نفساین بیماری شامل: تب، سرفه

(. ترس از قرار گرفتن 163،  2020است؛ بنابراین این بیماری سلامتی افراد جهان را نشانه گرفته است )شیروانی و رستمی،  

در جامعه منجر شد، که این موضوع نشان داد شیوع خاص و سریع   غیرمنطقیدر معرض این بیماری به رفتارهای خاص و  

اپیدمولوژیک   و  بیولوژیک  موضوع  یک  ویروس چگونه  کند  توانمیاین  تبدیل  سیاسی  و  اقتصادی  اجتماعی،  موضوعی  به  د 

که در رقابت با یکدیگر داشتند    هایپیچیدگیدر دنیا با تمام    ها شرکتو    هاسازمانتمامی    که  به طوری(.  218،  202)نوروزی،  

اجتماعی  هایبحرانبا   سیاسی،  باقتصادی،  و  فرهنگی   شوند.هداشتی  ،  که    هایپیچیدگیهمچنین  و    هابحران این    روبرو 

باعث شد تا توازن   ،به وجود آمد  یر در نیازهای مشتریانیتغ  و  رات فناورییبه دلیل رقابت تنگاتنگ، تغیی امروزی  هاسازمان

بایلی و  )   فلج کند  را  ها آنعملکرد  با مشکل روبرو شود و    ها سازمان  روال کار این اتفاق باعث شد  .  به هم بخورد  هاسازماندر  

چگونه باید در    ها آشفتگیکه در میان این    بودمهم پیش روی تمام مدیران این    سؤال. در این شرایط،  ( 3؛  2021،  1برسلین 

شکلی   به  و  ماند  باقی  رقابت  کرد  سودآورعرصه  صلواتی،  محمد  )   رشد  و  نقوی  سید  در  38؛  2020کریمی،  رشد  برای   .)

کنند تا از این طریق به مزیت رقابتی دست پیدا   برداریبهره ها فرصتباید با تغییرات مقابله و از   هاسازمانمتغیر،  هایمحیط

، بهبود توجه به توسعه  ها سازمان(. در این شرایط نیاز مبرم  24؛  2018،  3. راویچاندران112؛ 2020،  2)کوکیجیت و آکایا   کنند

معاصر به    نسبتا    هایمدلسنتی و حتی    های مدلسازمان و بازبینی    اندازچشمو الزام به اصلاحات عمده در    پذیریانعطاف

به ی بزرگ و کوچک  هاسازمانشرایط    ندر ای  (.1؛  2020،  4لیو و لیو  ،، لین، تورلمنظور دستیابی به مزیت رقابتی است )لی

را مدیریت کنند. در این بین توجه   وکارکسبعملیاتی و تاب آوری فرایندهای    هایریسککه چگونه بتوانند    کنندمیاین فکر  

و   سازمانی  آوری  تاب  آوری    طوربهبه  تاب  مهم    منابع خاص  بسیار  سازگاری  باشد میانسانی  فرایند  یک  آوری  تاب  زیرا   ،

است و نقش مهمی در مقابله با تنیدگی و تهدیدهای موجود در محیط دارد )پیدایی،    تهدیدکنندهدر شرایط    آمیزموفقیت

گذشته    هایحلراهرویکردها و  که باید به آن توجه کرد این است که    اینکته(. در این بین  72،  2021سلماسی و شهریاری،  
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یراتی یلازم است تغ  بنابراین  انددادهسازمانی و محیط بیرونی از دست    هایچالشدیگر قابلیت و توانایی خود را برای رویاروی با  

پاسخگویی به این عوامل تغییر و تحول سازمانی و    هایحلراهیکی از  (. 46؛ 2020، 1)هارسچ و فستینگ  اعمال شود هاآندر 

زیرا به عنوان سلاحی راهبردی و    (.138؛  2021است )غمخواری،  به مزیت رقابتی، پارادایمی جدید به نام چابکی    یابی دست

؛  2017،  2)حامد و یازگت   شودمیی بالقوه و نیز مقابله مثبت با تهدیدهای محیطی محسوب  ها فرصتاز    گیریبهرهنوین برای  

مطرح در این خصوص   های مدلاز    یریگبهرهپیوسته به دنبال چابک سازی خود هستند و با    ها سازماندر این راستا    .(409

چابک سازی   بسیاری معتقدند  این در حالی است کهو سریع واکنش نشان دهند؛    موقعبه، در مقابل تغییرات  کنندمیتلاش  

ویدمار،  (. 16؛ 2016، 3پتراف و لیاحتسه، اپا به عرصۀ وجود گذاشته است )  هاسازمانبرای بقای  حلراهبه عنوان یک  سازمان

ی توانستند خود را با هاسازمان( در تحقیق  خود گزارش کردند همزمان با شیوع بیماری کرونا  174،  2020)  4وسیلو و گلرا 

در   را  چابکی  که  دهند  وقف  آمده  وجود  به  چابکی    هایبرنامهتغییرات  با  توانستند  زیرا  گرفتند،  نظر  در  خود  استراتژیک 

ی خود اجرا کنند و در این هاسازمانجدید را در    سازمانیفرهنگ، بازسازی سازمانی و  دور کاریهای  استراتژیک، زیرساخت 

در بحث چابک  ی سرآمدهاسازماندر این زمینه کرد  نا اذع  توانمیبراین عملکرد خود را ارتقا دهند. بنا برانگیزچالششرایط 

نظر گرفتن بازار و بخشی   خود را از طریق ایجاد و تدوین استراتژی متمرکز بر ذینفعان و با در  اندازچشمو    مأموریت،  سازی

،  5شرهای و کارووسکی )   کنندمیو به اصطلاح چابکی استراتژیک را در سازمان اجرایی    کنندمیتدوین  فعالیت دارند،  که در آن  

 (. 564؛ 2014

ا راهبردی استراتژیک یبحث چابکی    90های دهه  که از انت  به طوریاست.    شده بیانمختلف    های عنوان چابکی استراتژیک تحت  

بازآفرینی   و  نوسازی  اصلاح،  توانایی  معنای  تغییرات محیطی    وکار کسب  های مدل،  هاسازمانبه  بر  منطبق  راهبردهایش  و 

مستمر و انطباق با روندها و نیازهای مشتریان بدون رها   بینی پیشاز طریق  مسئله(. این 11؛ 2016بندریان، ) است شدهارائه 

تغییرات    توانمی  روازاین .  است  پذیرامکانسازمان    اندازچشم کردن   مدیریت  برای  راهی  استراتژیک  چابکی  که  گفت 

بر  نشده بینیپیش رقابتی است  درنتیجهسازمان و    هایریسک،  پیج)  بهبود عملکرد  زیرا چابکی 157؛  2008،  6مورگان و   .)

و روابط به منظور تصاحب   هاداراییی جدید مزیت رقابتی و استفاده از دانش،  هافرصتاستراتژیک توانایی سازمان در کشف  

چابکی استراتژیک بر مفهوم و معنی توسعه و اجرای   درواقع(.  8؛  2008،  7ستیا، سامبامورفی و کلاس)  است  هافرصت این  

ا این حال ایجاد چابکی در عصر  ب(.  26؛  2000،  8لانگ )  دارد  تأکید   هاآنهمزمان و مشترک راهبردها و نه تفکیک و جدایی  

بعد از کسب آن قادر به حفظ آن   هاآندر ایجاد آن موفق نیستند و حتی برخی از    ها سازمانحاضر چالشی است که بیشتر  

  مستمر از قابلیت چابکی استراتژیک خود به عنوان یک قابلیت پویا آگاه باشند   طوربهنیاز دارند    هاسازمان  روازاین.  شوندنمی

ی ورزشی به دلیل نداشتن هاسازمانکه عمده    دهدمیمیدانی نشان    هایبررسی(. در این بین  374؛  2010  ،9کسونن  دز و)
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ی ورزشی مانند وزارت ورزش و جوانان هاسازمانخود از توان قابلیت رقابتی پایینی برخوردار هستند.    های استراتژی چابکی در  

که    شودمیو ادارات کل ورزش و جوانان به دلیل پیچیدگی زیاد ناچارند رسمیت را در سازمان ارتقا دهند و این امر موجب  

درستی بگیرند؛   های تصمیمدر شرایط ویژه حداقل اختیار و آزادی عمل را داشته باشند و نتوانند  گیریتصمیمکارکنان برای 

و نوعی تزلزل ناشی از    افتدمیو متعاقب آن، اثربخشی و موفقیت سازمان به خطر    یابد می، چابکی در سازمان کاهش  روازاین 

، مقصودی،  شعبانی بهاراست که    این در حالی (.  188؛  2013رمضانیان، ملایی، آبسالان،  )  افتدمیبروکراسی در کارمندان اتفاق  

کر راهبردی  با تدوین اهداف و استراتژی منسجم برای توسعه تفی ورزشی  هاسازمانمعتقدند  (  51،  2018)گودرزی و هنری  

 آورند. زمینه توسعه چابکی سازمانی را در آینده فراهم ند  توانمی، بین مدیران و کارکنان

اما    دهند یمبسیاری انجام    های تلاشی ورزشی در راستای دستیابی به چابکی استراتژیک  ها سازمان  به خصوصو    ها سازمان

قلمداد کردن برخی    اهمیتکمبه عوامل اساسی رقابت، مسیرهای نادرست حرکت،    توجهیبیبه دلیل    ها تلاشبسیاری از این  

به شکست   استراتژیک محکوم  چابکی  به  اساسی در دستیابی  به چابکی    ها سازمان  روازاین.  اندشدهملزومات  برای رسیدن 

(  285،  2022)  2لبدا  مثال(. برای  ،2012،  1مک کان و سالسکای استراتژیک ملزم به توجه و رعایت موارد و عواملی هستند )

رابطه بین   با عنوان  تعالی سازمانی گزارش کردند چابکی    هایمکانیسمدر تحقیق  استراتژیک و  یادگیری سازمانی، چابکی 

یادگیری سازمانی و تعالی سازمانی است. همچنین کمبود شدید چابکی استراتژیک،  های مکانیسمرابطه بین  ءجزاستراتژیک 

تعالی سازمانی    برای  و   دهدمیقرار    تأثیررا تحت    یادگیری سازمانی بر  مؤثر  عوامل  بیشتر  غمخواری  است.    موردنیازدرک 

گزارش کردند  مدل چابکی استراتژیک و تعیین وضعیت آن در صنایع دانش بنیان    ارائه( در تحقیقی با عنوان  142،  2021)

کلیدی، اقدام،    هایقابلیتواضح و روشن، انتخاب اهداف استراتژیک، شناسایی    اندازچشمشش عامل حساسیت استراتژیک،  

عنوان   به  فعالی  بیش  و  استراتژیک    هایمؤلفه نوآوری مستمر  برقراری چابکی  برای  زاده  .باشندمیلازم   و همکاران   عیسی 

پرداختند که    توسط ورزشیوکارهای کوچک و م( در پژوهشی به طراحی و تدوین مدل چابکی استراتژیک در کسب2021)

آیندهای چابکی استراتژیک؛ از مقولات اصلی پیش  چابکی سازمانی و    ساختار سازمانی سازمانی،  تایج نشان داد که فرهنگن

های اصلی، اهداف استراتژیک منتخب، مسئولیت مشترک و اقدام، از مقولات اصلی چابکی استراتژیک انداز، قابلیتوضوح چشم 

قبادی،    .باشندآیندهای چابکی استراتژیک می، عملکرد غیرمالی و کسب مزیت رقابتی از مقولات اصلی پسعملکردمانیو نهایتا   

چابکی استراتژیک بر   تأثیر( تحقیقی با عنوان تعیین نقش میانجی سرمایه انسانی در  105،  2020)  صابونچی و فروغی پور

خلاقیت کارکنان فدراسیون ژیمناستیک ایران انجام دادند که نتایج نشان داد چابکی استراتژیک با خلاقیت و با سرمایۀ انسانی  

داری دارد. از طرفی با توجه به نقش میانجی سرمایۀ انسانی، اثر چابکی استراتژیک بر خلاقیت به میزان  رابطۀ مثبت و معنی

چابکی استراتژیک   هایشاخصو    ها مؤلفه شناسایی ابعاد،  ( در تحقیق با عنوان  37،  2020)  و همکاران  محمد کریمی  است.  38%

ق یکپارچه در راستای ط نسازمانی شفاف، ایجاد م مأموریتمشترک، وجود  اندازچشمدر بانک ملی ایران گزارش کردند وجود 

پاسخگویی    بینیپیش،  اندازچشم استراتژیک،  استراتژیک، توزیع هوشمند  پاسخگویی  گرادروناستراتژیک، بینش  ،  گرابرون، 

برقراری   هایمؤلفهزیر ساختاری جز    هایتوانمندیی و فناوری اطلاعات و  منابع اطلاعات   هایتوانمندیسانی،  توانمندی منابع ان

پژوهشی با عنوان نقش توسعه منابع انسانی در مواقع  384،  2020و همکاران )  3دیرانی.  باشند میچابکی استراتژیک   ( در 
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ای، ترویج نوآوری، اطمینان های قابل اعتماد، گسترش شبکه حرفهداده  ارائهگیری کرونا گزارش کردند،  : پاسخی به همهیبحران

  کنندهکمکبه بحران حاصل از کرونا  هاسازماناز یادگیری مستمر کارمند و ایجاد بستری مناسب برای کارمندان در مواجهه 

پژوهشی  36،  2019)  1شیهاب است.   استراتژیک در    طلبی جاه  هایشیوه( در  برای دستیابی به چابکی    های باشگاهسازمانی 

، توانایی  هاباشگاه  مأموریتتنظیم اهداف استراتژیک با توجه به    رغمعلینتایج نشان داد    که  قرارداد   موردبررسیورزشی مصر را  

مدیریت  از طرفی  .  استجایگزین برای سازگاری با متغیرهای محیطی محدود    های استراتژی از نظر داشتن    هاباشگاهمدیریت  

جعفر    دادن کارکنان ندارند. استراتژیک علاقه زیادی به مشارکت    های طرحو    ها برنامه،  ، اهدافهامأموریتباشگاه برای تعیین  

فناوری اطلاعات    مبنای  برمدل چابکی سازمانی    ارائه( در پژوهشی به  137،  2019)شریفیان و قهرمان تبریزی  زرندی،    زاده

ای، معماری و خدمات داده، مدیریت فناوری، بنیادهای فناوری،  پرداختند که نتایج نشان داد که دانش فناوری، ارتباطات شبکه

ارتباط چابکی سازمانی نیز قوت    فرضپیشسازگاری و سرعت فناوری جزو محورهای اصلی این زیرساخت قلمداد شدند و  

 گرفت.

نیز در این دوران به دلیل ناشناخته بودن  هاسازمانبیماری کرونا نظم جهانی را دچار اختلال کرد و  گفت توانمی طورکلیبه

برای اینکه از دنیای رقابت با یکدیگر عقب نمانند مجبور شدند    هاسازمان تحولاتی شدند. در این شرایط    خوشدست شرایط  

 بااهمیت رویکردهای کلاسیک استراتژی هنوز هم    با شرایط به وجود آمده وقف دهند. در این شرایط  ترسریع خود را هرچه  

جهت مقابله با    هایروشباید  ،  باشندمیسرعت در حال تغییر    ی که بههاسازمان، اما در  شودمیاستفاده    ها آنو از    هستند

از قبیل مهندسی  شود. در این راستا راه  ارائه  هاسازمانمتلاطم  بیرونی    هایمحیطدنیای رقابتی امروز و   کارهای متفاوتی 

است، اما از میان این رویکردهای متفاوت، چابکی استراتژیک به   شده ارائه   موقع بهی مجازی، تولید و خدمات  هاسازمانمجدد،  

هزاره سوم    در  غالب  روشی  بقا    بهترین  مثابهبهعنوان  برای  زیرا    قرارگرفته  ها سازمان اکثر    موردتوجهگزینه  چابکی  است. 

.  گیردمیقرار    مدنظراز آن شده و یا در کنار آن    گیرانهسخت و پیروی    بلندمدتاستراتژیک و    ریزیبرنامهجایگزین    ،استراتژیک

که توانایی بهسازی و بازسازی سازمان را    ایگونهبهد منتج به سختی سازمان شود،  توانمیثبات ناشی از رویکردهای سنتی  

ی ورزشی هنوز چابکی  ها سازمانی کشور و به خصوص  ها سازماناکثر    رسدمیبه نظر    حال با توجه به اینکه  محدود کند. 

که در بالا به عنوان پیشینه تحقیق نیز به آنها اشاره شد،    و از طرفی تحقیقی اندنکرده اجرا   ی خودهاسازمان استراتژیک را در 

چابکی استراتژیک را به صورت تک بعدی )برای مثال با تاکید بر فناوری اطلاعات و یا مدیریت منابع انسانی( و یا مولفه های  

  کدام دادند ولی در هیچ  برقراری چابکی استراتژیک در شرایط و موقعیت های عادی سازمانی و محیطی را مورد بررسی قرار  

و محیط را به طور همزمان در شرایط بحرانی مانند  شیوع بیماری کرونا    تمام جوانب سازمان ها   ، از پژوهش های اشاره شده

در شرایط وقوع  بخصوص  مد نظر قرار نداده است، این در حالی است که تحقیق حاضر علاوه بر نگاه همه جانبه به موضوع  

پیامدهای    علاوه بر مورد توجه قرار دادن عوامل و شرایط ایجاد چابکی استراتژیک    قدم فرا تر گذاشته است و  بحران ها، پا را یک 

به  حال به توجه به اینکه سازمان های ورزشی    .می دهددر سازمان ها را نیز مورد توجه قرار داده  آن را  حاصل از برقراری  

خدمات متفاوتی را در زمینه های مختلف مانند سلامتی و تندرستی، ورزش قهرمانی و همچنین در زمینه تولیدی ارایه سبب  

محقق بر آن شد تحقیقی در این زمینه انجام    روازاینو تحقیقی در زمینه چابکی استراتژیک آن انجام ندهاست،    می دهند 
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بر تاب   یمبتن  کیاستراتژ  یچابک  یمیمدل پارادا  یطراحپاسخ دهد که    سؤالپژوهشی را پوشش دهد و به این    خلأدهد و این  

 ؟باشدمیچگونه کرونا  ی پاندم طیدر ورزش کشور در شرا  یسازمان یآور

 شناسی روش
نظر   از  حاضر  تفسیری   هایگیریجهتپژوهش  پژوهش  فلسفه  دیدگاه  از  کیفی؛  پژوهش  روش  نظر  از  بنیادی؛  پژوهشی، 

. هدف پژوهش اکتشافی،  باشدمیداده بنیاد و از نظر رویکرد استقرایی    حاضر  استراتژی پژوهش  چنینهم.  شودمی محسوب  

شامل کلیه تحقیق    در  کنندگانمشارکت.  بود  ساختاریافتهمصاحبه نیمه    ها داده  آوریجمع افق پژوهش تک مقطعی و شیوه  

اساتید    چنینهمورزشی و    هایفدراسیون خبرگان و نخبگان ورزش کشور، مدیران ارشد وزارت ورزش و جوانان و روسای  

گیری به  روش نمونه.  بودتحقیق داشتند؛    یزمینه  در  تألیفاتیی ورزشی یا  هاسازمانمدیریت ورزشی که سابقه مدیریت در  

های  تا دستیابی به اشباع نظری یعنی تا زمانی که مضامین تفسیری به انسجام رسیده و داده  ها مصاحبهصورت هدفمند و  

مصاحبه به اشباع نظری   15محققین با    باشدمیکردند، ادامه پیدا کرد. لازم به توضیح  جدید، ارزش افزوده جدیدی تولید نمی 

اساتید   با  از صحبت  قبل  اجرای محققین  پروتکل  برای    سؤال  موردنظررسیدند. در  را  از   ها آن تحقیق  بعد  و  ارسال کردند 

به    هامصاحبهبهداشتی فرایند    یهاپروتکلانجام شد. لازم به ذکر است به دلیل رعایت    هامصاحبه  آمدهعملبههای  هماهنگی 

به    ها ادهدتجزیه و تحلیل    دقیقه به طول انجامید.  45الی    30صورت گرفت. هر مصاحبه حدود    یرحضور یغ صورت مجازی و  

. به این صورت که در مرحله اول، محقق به کدگذاری  بود  هامصاحبه  ایمرحله بر مبنای فرآیند سه    و کوربین که  تراوسساروش  

و مورد تحلیل   یسازادهیپ به ترتیب اجرا،    شدهانجامی  هامصاحبه ی صورت گرفته، پرداخت. در این مرحله ابتدا  هامصاحبهباز  

، مضامین توصیفی را به هر قطعه از جملات  ها مصاحبه محقق با مطالعه دقیق و خط به خط جملات    درواقعقرار گرفتند.  

شده در مرحله قبل، کدهای    بازتولیدکدهای    بارهنیچندنسبت داد. در مرحله دوم فرآیند تحلیل، محقق با مقایسه مستمر و  

. برای تولید  ردکایجاد  را    ( ، راهبردها و پیامدها، بسترهاگرمداخلهمحوری، شرایط علی، شرایط    های مقوله)شناسایی  را  محوری  

 کدگذاری   کهچندین کد توصیفی در ذیل چتر یک کد تفسیری جمع شده و آن را تشکیل دادند. در مرحله سوم    بازکدهای  

و   لازم به ذکر است جهت استخراج کدهای اولیه یا کدگذاری اولیه.  شد  ارائهانتخابی )خلق نظریه( است مدل نهایی تحقیق  

به منظور اعتبار بخشی نتایج تحقیق، اکثر روش شناسان کیفی  استفاده شد.    1از نرم افزار مکس کیودا   دایمیاترسیم مدل پار

با قابلیت اعتماد   اعتماد پذیری، از معیار شوند میدر تحقیقات کمی استفاده  اصولا بجای استفاده از واژگان روایی و پایایی که 

.  باشدمیپذیری    دییتأ ، قابلیت اطمینان و  یریپذ انتقالبودن،    قبولقابلاعتماد شامل چهار معیار    تیقابل.  کنند میاستفاده  

اعتماد    نیتأمبه عنوان معیار کیفیت تحقیق استفاده شد و استراتژی زیر برای    اعتماد پذیریدر تحقیق حاضر نیز از    روازاین 

 آمده است.  1تحقیق استفاده شد که در جدول  پذیری

 

 

 

 

 

 
1. Maxqda 
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 پژوهش حاضر اعتماد پذیری نیتأم یهاروش -1جدول 
Table 1- methods of ensuring the reliability of the present study 

 معیارها
Criteria 

 زیرمعیارها
Sub-criteria 

 نیتأماستراتژی 
Supply strategy 

 اقدامات صورت گرفته
Actions have been taken 

 بودن  قبول قابل
Acceptable 

روایی ورودی  

 پژوهش
Validity of 

research input 

ی ورودی  هادادهروایی 

 پژوهش
Validity of research 

input data 

 برفی  گلوله  ی ریگنمونه

Snowball sampling 

بعدی    شوندگانمصاحبهمعرفی 

 توسط مصاحبه شونده قبلی 
Introduction of the next 

interviewees by the 

previous interviewee 

 بر مبنای اعتبار  ی ریگنمونه

Validity sampling 

بعدی بر    شوندگانمصاحبهانتخاب 

 اساس توصیه متخصصان 

Selecting the next 

interviewees based on the 

recommendations of 

experts 

  یهالیتحلروایی 

در   شده انجام

 پژوهش
Validity of the 

analyzes 

performed in 

the research 

 توصیفیروایی 
Descriptive validity 

 کننده مشارکتبازخورد 
Participant feedback 

کدهای توصیفی به مصاحبه   ارائه

 شونده و دریافت نظرات اصلاحی 
Providing descriptive 

codes to the interviewee 

and receiving corrective 

comments 

 روایی تفسیری 
Interpretive validity 

استفاده از توصیف گرهای با  

 حداقل مداخله 
Use descriptors with 

minimal 

intervention 

از عبارات توصیفی مانند   گیری بهره

 در تفسیرها  قولنقل
Using descriptive phrases 

such as quotations in 

interpretations 

 ی ریپذ انتقال

Transferability 

بر   ی ریگنمونهاستفاده از  

 مبنای اعتبار
Use of credit-based 

sampling 

از بین   شوندگانمصاحبهانتخاب 

افراد معتبری همچون مشاوران  

 و مدیران کل  وزیران
Selection of interviewees 

from reputable people 

such as advisers to 

ministers and general 

managers 

 ات وصف تفصیلی همه جزئی
Detailed description 

of all details 

  یانهیزمیک تصویر مفصل از   ارائه

 است  شدهانجامکه پژوهش در آن 
Providing a detailed 

picture of the field in 

which the research was 

conducted 

 قابلیت اطمینان 
Reliability 

 ممیزی اطمینان 
Assurance audit 

و   هاروش، هادادهدر اختیار گذاشتن 

بازبینی و   باهدفتصمیمات 
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موشکافی تحقیق توسط دیگر  

 پژوهشگران 
Providing data, methods 

and decisions with the aim 

of reviewing and 

scrutinizing the research 

by other researchers 

 پذیری  دییتأ

Verifiability 

و   ها روشجزئیات و   ارائه

 ی پژوهش هاداده

Providing details 

and research 

methods and data 

و نیز توضیح   ها مصاحبهگزیده  ارائه

تا دستیابی به   ها دادهروند تحلیل 

 نتایج تحقیق 

Presenting excerpts of 

interviews and also 

explaining the process of 

data analysis to achieve 

research results 

 

 هاافته ی
 است. ذکرشده در فرایند مصاحبه  کنندگانمشارکتبرخی اطلاعات جمعیت شناختی  2در جدول 

 

 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه پژوهش -2جدول  
Table 2 - Demographic information of the research sample 

 متغیر
 اطلاعات جمعیتی 
Demographic 

information 

 فراوانی
frequency 

 درصد فراوانی 
Percent of frequency 

 جنسیت
Gender 

 زن 

woman 

3 

3 

20 

20 

 مرد
man 

12 
12 

80 
80 

 رشته تخصصی 

Specialized field 

 مدیریت ورزشی 
Sport Managment 
 فیزیولوژی ورزشی 

Sport physiology  
 آسیب شناسی 

sport pathology 

11 
11 

3 

3 

1 
1 

33/73 
73.33 

20 

20 

67/6 
6.67 

 سابقه کار 

work experience 

 سال  10زیر 
under 10 years old  

 سال   20تا  11

11 to 20 years 
 سال به بالا  21

21 years and up 

3 
3 

5 

5 

7 
7 

20 
20 

33/33 

33.33 

67/46 
46.67 

    

 67/66 10 دکتری مدرک تحصیلی 
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 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه پژوهش -2جدول  
Table 2 - Demographic information of the research sample 

 متغیر
 اطلاعات جمعیتی 
Demographic 

information 

 فراوانی
frequency 

 درصد فراوانی 
Percent of frequency 

degree of education Phd 10 66.67 
 کارشناسی ارشد 

MSc 
5 
5 

33/33 
33.33 

 محل کار 
Workplace 

 دانشگاهی 

University 

8 

8 

33/53 

53.33 

 ورزشی  هایسازمان
Sports organizations 

7 
7 

67/46 
46.67 

 
توسط  مفهوم اولیه    367در مرحله کدگذاری باز و با کدگذاری بر اساس پاراگراف، تعداد  ،  هادادهدر مرحله تجزیه و تحلیل  

از ویرایشَ تعداد  استخراج  محققان   اولیه به عنوان مفاهیم نهایی استخراج شد. در مرحله    121شد و بعد   ی کدگذارمفهوم 

به صورت منطقی و تحلیلی به دنبال    دشدهیتولشد. در این مرحله مفاهیم    یبنددستهعمده بر اساس ابعاد    های مقولهمفهومی،  

  در  عمده  هایمقوله  تشکیل  جهت  شدند،  استخراج  اولیه  کدگذاری  مرحله  در  که  آورده شده است. مفاهیمی  وارفهرستهم  

عوامل درون سازمانی،    عمده   مقوله  10  درنتیجهگرفتند که    قرار  تحلیل  و   تجزیه  مورد  مجددا   ثانویه،  یا   متمرکز  کدگذاری  مرحله

 رات ییتغسازمان،    زیرساختیمدیریتی و    هایویژگیعوامل فردی، عوامل ساختاری و سازمانی، فناوری اطلاعات، عوامل قانونی،  

برای دستیابی به چابکی  ساختاری و استراتژیک سازمانی، چابک سازی منابع انسانی، مقوله درون سازمانی و بیرون سازمانی  

 استخراج شدند.استراتژیک 
 

 هانهایی نتایج تحلیل محتوای مصاحبه یکدگذار -2جدول  
Table 2- Final coding of interview content analysis results 

 مفاهیم( ) یهاولی باز کدها
Basic open-source code (concepts) 

 یه ثانوی باز کدها
Secondary 

open-source 

code 

 مقوله اصلی 
Main 

category 

  سمت   به  سازمان  عدم داشتن ساختار سازمانی بلند، ایجاد ارتباط بین سطوح سازمانی، هدایت

روزانه،    فشارهای  به  پذیر انعطاف  دشوار، پاسخ  شرایط   با   سازمان در مقابله  بودن، توانایی  چابک

وجود   در سازمان،  روز  دانش  از  از شرایط سازمان  های فناوریاستفاده  داشتن  آگاهی  ،  جدید، 

  برداری بهرهشناخت و آگاهی داشتن از شرایط محیط و رقبا، آگاهی داشتن از منابع موجود و نحوه  

 ، توجه داشتن به منابع و امکانات جایگزین هاآنمطلوب از 

 عوامل درون سازمانی 
Intra-

organizational 

factors  شرایط علی 

Causal 

conditions  
وجود    انسانی  نیرویکارمندان،    پاسخگویی  بالای  قدرت  توانمند،  انسانی  نیروی  وجود  خلاق، 

  های تکنولوژیاز نیروها و    گیری بهرهکه تخصص دارند،    درجاهای افراد    کارگیریبهمدیران چابک،  

  نیروی  نوآوری و خلاقیت  پاسخگویی کارکنان، افزایش  قدرت  و  پذیریانعطاف، بالا بردن  روزبه

وجود    ، انسانی  نیروی  مداوم  آموزش  و  هامهارت  ، ارتقایانسانی، افزایش تاب آوری در کارکنان

 کارکنان  شایستگی  افزایش،  انسانی  هیسرما   شغلی  یسازیغن،  هایریگمیتصمافراد زبده و ماهر در  

 عوامل فردی 

Individual 

factors 
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 هانهایی نتایج تحلیل محتوای مصاحبه یکدگذار -2جدول  
Table 2- Final coding of interview content analysis results 

 مفاهیم( ) یهاولی باز کدها
Basic open-source code (concepts) 

 یه ثانوی باز کدها
Secondary 

open-source 

code 

 مقوله اصلی 
Main 

category 

  ، پذیریانعطاف  سرعت، )در سازمان   رقابت  شناسایی مبانی   ساختار، مدیریت و کارکنان،تقویت  

تغییرات  و  منابع   انسجام   ، (سودآوری  و  کیفیت   نوآوری، وس  سریع  ایجاد    کردن  فراهم   له یبه 

و ظرفیت    یریپذ بیآس، مدیریت  سازمان  موقعیتاز    آگاهی  ،  پسندیمشتر  خدمات  و  محصولات

برای   بر    فائق توانایی  ،  یریپذانطباقساختار  با    ییارویرو  ییتوانا ،  غیرمنتظره  هایچالشآمدن 

به عنوان  ،محیط کاری    سابقهیب تهدیدهای   ی رشد و  هافرصتکسب مزیت و سود از تغییرات 

فرصت(،  پیشرفت به  تهدید  و  )تبدیل  مداوم  تغییر  دارای  محیط  در  شکوفایی  و  رونق  توانایی 

کاهش نفرات اضافی  ،  و تغییر، فرصتی برای کسب مزیت رقابتی در محیط بازار  ینیب شیپرقابلیغ

توانایی تغییر جهت در  در سازمان،    انعطاف ، ایجاد  سازمانی  ی هاتیظرفاستفاده از  ،  در سازمان

سریع سازمان    ی هاواکنشساختاری،    پذیری انعطافمسئولیت،    با   اختیار   ، تناسب برابر مشکلات

 . سازمانی، ساختار سازمانی مناسب، فرهنگدر برابر انحراف از راهبرد، عملکرد سازمانی بالا

 و سازمانی  ساختاری

Structural and 

organizational  
 یانهیزمشرایط 

Underlying 

conditions  

برای داشتن    روزبه  یهایفناور، استفاده از  روزبهنو و    یها دانشورود    نوین،  ی هایفناور  واردکردن

فناوری، فناوری  پشتیبان، تقویت    یهادستگاه، تجهیز سازمان به  هابحرانتوانایی تغییر در برابر  

  کارکنان راحت و آسان  فناوری اطلاعات و تکنولوژی، دسترسی ی ریکارگبه،  در سازمان اطلاعات 

تسهیمکارکنان  مهارت   و   دانش   ارتقادهنده  هایفناوری  ی ریکارگبهاطلاعات،    به  اطلاعات،    ، 

 جدید  های فناوری  کاربست

 فناوری اطلاعات 
 Information 

Technology 

قوانین و  مقررات، عدم بروز رسانی قوانین و مقررات، عدم فرهنگ مشارکت بین کارکنان، افزایش  

نیروی انسانی زیاد   برای استفاده از فناوری    یهاتیمحدودبروکراسی در سازمان، تعداد  قانونی 

 راهکارهای کاهش بروکراسی سازمانی  ارائه، اطلاعات

 قانونی 
Legal 

 گر مداخلهشرایط 
Interfering 

conditions  
علاقه مدیران به حفظ شرایط موجود،    ، در ساختار سازمانی، عدم استفاده از اتوماسیون  رییتغعدم

، نیروی انسانی، توانایی تطبیق با شرایط و محیط سازمان، اراده مدیران و سازمان برای ایجاد  

 ؛  ی موازی با سازمانهاسازمانچابکی، استفاده از تجربیات سایر 

مدیریتی و   هایویژگی

 زیرساختی سازمان 
Management 

and 

infrastructure 

characteristics 

of the 

organization 

  و   کمک،  شایسته و  بادانش  انسانی  منابع   بهسازی   و   توسعهعتقاد داشتن مدیران به بحث چابکی،  ا

  تغییرات  ایجاد   برای   کارکنان  ظرفیت   بهبود ،  استرس  با   سازنده   تعامل   برای  کارکنان   کردن   آماده

  برای   ی نگرندهی آ  و  روشن  انداز چشم  تبیین،  محیطی  تغییرات  با  هماهنگی   باهدف   خود   در   لازم

،  متفاوت  شرایط   در  متنوع   رفتاری  ی هانقش  بروز  برای   کارکنان  برای   مناسب  فضای   ایجاد ،  کارکنان

  انجام   در   کارکنان  به  لازم  مسئولیت   و  اختیار  اعطای،  گروهی  کار   و  همکاری  فضای  آوردن  وجود  به

بردن،  وظیفه   آموزش   ایجاد  و  سازی فراهم،  فناورانۀ  و  یافزارنرم  یهامهارت  کسب  سرعت  بالا 

  واضح   تعریف  و   تنظیم،  پاگیر  و  دست  مقررات  و  قوانین  کاهش   برای  لازم  نهیزم،  کارکنان  موقعبه

  ایجاد،  یسازمان برون  و  سازمانی   درون   همکاری   فضای  ارتقای ،  انسانی  نیروی   وظایف   و   هانقش

تغییرات ساختاری و  

 استراتژیک 
Structural and 

strategic 

changes  

 راهبردها 
Strategies  
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 هانهایی نتایج تحلیل محتوای مصاحبه یکدگذار -2جدول  
Table 2- Final coding of interview content analysis results 

 مفاهیم( ) یهاولی باز کدها
Basic open-source code (concepts) 

 یه ثانوی باز کدها
Secondary 

open-source 

code 

 مقوله اصلی 
Main 

category 

  ی هادهی ا   خلق  در  کارکنان   توان   بالا بردن   و  بهبود،  کارکنان  برای  رضایت   با  توأم  و  خوشایند  فضای

  شخصیت   فراخور   مناسب   ی هاپاداش  ارائه ،   انسانی  نیروی  به   کافی   اختیار  و   قدرت  تفویض ،  نوآورانه

،  واحدها  و  وظایف  بین  مرزبندی،  مجازی  یهاگروه  از  سازمانی   پشتیبانی  و  حمایت  ایجاد  ،افراد

پیشرفت و کسب دانش  ،  مسئولیت  و  وظایف  با   خورده  گره  اختیارات   ایجاد به  اعتقاد مدیریت 

 جدید  ایجاد ارتباطات سازمانی،  کسب یادگیری سازمانی ، سازمانی

سازمان،   برای  پتانسیل  پر  نیروی    تصمیمات  و  ها تیمسئول  در   کارکنان   کردن  ر یدرگجذب 

  انسانی  منابع  قابلیت  توسعه،  هاتیفعال  و  وظایف  در   انسانی  نیروی  کاری  استقلال  سازمانی، افزایش

  یهاتیمسئول  پذیرش   برای  انسانی   منابع   یهاتیقابل  ارتقای  بازار،  متغیر  نیازهای  به  پاسخگویی  در

وظ  انسانی   منابع   ی ارتقاو    توسعه  جدید، افزایشیافهیچند    یهاتیقابل  و  ها مهارت  وسعت   ، 

  در  شدن  قدم شیپ  برای   انسانی  منابع   به   انسانی، کمک   منابع   فنی   دانش  توسعه   و  کارکنان، ارتقا 

  ایجاد  در  سازمان، توانایی  حرکت  مسیر  و  محیط  به  نسبت  کارکنان  دانش  مسائل، افزایش  حل

  کارکنان، توانایی   در  علاقه   و  انگیزه   تمایل،   ایجاد سازمان،    و   پروژه  به  انسانی   منابع  وفاداری  و   تعهد

  نقشی   از   سریع   حرکت  باهدف   کارکنان   کارکنان، توانمندسازی   در  یادگیری   انگیزه  و  تمایل   ترغیب

  و   قابلیت  انسانی، ارتقای  منابع  مختلف  یهاآموزش  و  هامهارت  بهسازی  و  دیگر، توسعه  نقش  به

  در   شکیبایی  و  صبر   اشاعه   و  قطعیت، توسعه  نبود  در  راهبردی  پاسخ  ارائه   برای  کارکنان  ظرفیت

،  تغییرات به نسبت  ترس بدون   و مثبت تفکر و نگرش هدف، ترویج به رسیدن  برای  انسانی منابع

  ی هاتیصلاح  و  هامهارت  ،هاییتواناانسانی،    نیروی  یها تیظرف  و  هاتی قابل  تغییر  برای  توانایی

  مناسب  حلراه  انتخاب   و  بینیپیش  در راستای  انسانی  نیروی   توان  انسانی، افزایش  منابع  کلیدی

 تغییرات  با

چابک سازی منابع  

 انسانی 

Human resource 

agility 

ماندگاری  افزایش  ،  افزایش تاب آوری،  اختیار  تفویضدر سازمان، افزایش    مشارکتی   فضایایجاد  

  ی هاتیظرف  ایجاد  توانایی،  کارکنان  توانمندسازی،  کارکنان  در  هوشمندی  ایجاد  توانایی،  سازمان

،  رفتاری  پذیریانعطاف  اشاعه ،  گوناگون  یهامهارت  ترویج ،  یدهخود سازمان،  کارکنان  در  روانی

  سطح ،  کارکنان  توسعه   سطح   دانش   و   آگاهی،  مسائل  حل   در   پیشگامی ،  انسانی  منابع  کارآمدی 

،  هامهارت  متفاوت  و   متنوع  توسعه،  هانقش  تعریف  بودن  روشن  و   سیال،  رسمی  مقررات  پایین

  توسعه ،  کارکنان  در  سازی  آینده  و  ی نگرندهیآ  توسعه ،  جدید   یهاتیظرف  ترویج   و   توسعه  قابلیت

 ، توانایی تغیر سریع اهداف نوین  یهادهیا

 درون سازمانی 
Intra-

organizational  پیامدها 

consequenc 

پیدا کردن  به مزیت رقابتی،    یابی دستی رقیب، ایجاد مزیت رقابتی،  هاسازمانتوانایی رقابت با  

جدید،توانایی سازمان،  ،روشن   افق  ایجاد  بازارهای  بالای  متلاطم  کارایی  شرایط  در  خود  بقای 

 محیط، بهبود کیفیت خدمات 

 ی سازمان برون
External-

organizational 
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از طبقات شرایط علی، شرایط    آمده دستبهبا توجه به مقولات عمده    تینها  در در این پژوهش و مشخص کردن هر کدام 

ی ورزشی در  هاسازمانمدل چابکی استراتژیک  پدیده اصلی، راهبردها و پیامدها، الگوی مفهومی گر،  ای، شرایط مداخله زمینه 

  .است شدهارائه  شرایط پاندمی کرونا 

 

 
 کروناپاندمی  طیدر شرا ی ورزشیهاسازماندر  بر مبنای تاب آوری چابکی استراتژیک  مدل پارادایمی -1شکل 

Figure 1- A paradigmatic model of strategic agility based on resilience in sports organizations in the 

conditions of the Corona pandemic 
 

، از الگوی پاردایمی استراس اری شدهذهای کدگ  استه از دادهاز یافته های برخ  ادیمیاردر نهایت به منظور ارایه یک مدل پ 

 نمایش داده شده است. 1( استفاده شد که نتایج نهایی و روابط بین مقوله ها در شکل شماره 1399کوربین )

 

 گیرینتیجه بحث و 
را در شرایط متحول و   ها آناست که موفقیت و بقای    هایاستراتژی   یسازادهیپ ، تدوین و  هاسازماندغدغه    نیترمهمامروزه  

هزاره سوم پژوهش محورند، آنچه   هاسازمانگفت با توجه به اینکه اکثریت    توانمیپیچیده محیطی، تضمین کند. بنابراین  

امروزی جایگاهی داشته باشند و برای   پرمخاطرهبا توجه به شرایط به آن نیازمندند تا بتوانند در بازارهای پویا و    هاسازماناین  

در بازارهای متغیر امروزی    رقابتقابلو    فردمنحصربهخود کسب مزیت رقابتی کنند، توان تولید محصولات و خدمات جدید،  

مگر با داشتن منابع انسانی خلاق، ساختارهای سازمانی منعطف، مدیران خلاق و دارای تفکرات    گردد ینماین امر میسر    است.
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ی تولیدی نیست و  هاسازمان. این مهم فقط مختص  (114،  2020)قبادی و همکاران،    و مناسب  روزبه  هایفناوریچابک،  

د  توانمیخود که    یهارسالتی ورزشی به طبع  هاسازمان.  شودمیی ورزشی را نیز شامل  هاسازمانی خدماتی مانند  هاسازمان

  ،خدمات مطلوب به شهروندان باشد  ارائهو  سالم     یاجامعهمختلف و یا کمک به ایجاد    یهارشتهورزشی در    یهاتیموفقکسب  

پاندمی کرونا با   شرایط متفاوتی نسبت به قبل مواجه شدند، که نیاز بود خود را با این شرایط    هادغدغهدر دوران شیوع و 

وجود چابکی استراتژیک   ی ورزشی کمک کند، هاسازمانبه  د  توانمیدر این راستا یکی از عواملی که    بحرانی هماهنگ کنند. 

استراتژیک    . باشدمی سریع،  رعایت  مستلزم  چابکی  استراتژیک  تصمیمات  شامل  اساسی  اصل  کردنسه  نیازهای    برآورده 

ی جدیدی برای پیشی  ها فرصت. رعایت این اصول قطعا  منجر به است وکارکسبو تمایل به تناسب با محیط پویای  انمشتری

یک    هاسازمانمعتقدند تاب آوری    نظرانصاحب(. در این میان  40،  2014،  1کارملا و دروری  برولر،)  شودمیگرفتن از رقبا  

تاب آوری شامل دو پایه  نی مانند دوران پاندمی کرونا است.  بحرا  ی هازمانپیشی گرفتن از رقبا در  برای    یامقابلهاستراتژی  

است: اول، ظرفیت مقاومت، که با قابلیت کاهش اثر اختلال از طریق اجتناب یا کاهش فاصله بین شروع و دوره بهبودی مرتبط  

)اولای،    اساسی پس از اختلال رخداد است  یهاتیفعالسیستم در تثبیت    یاست و دوم، ظرفیت بازیابی، که مربوط به دنباله

به  ی و  هاسازمانپاندمی کرونا یک بحران برای تمامی    : گفت  توانمی(. با این تفاسیر  297؛  2021،  2آنیفوس، افونتد و آریج 

  که از طریق تاب آوری باید آن را پشت سر گذاشت و به چابکی استراتژیک دست یافت.  باشدمیی ورزشی هاسازمان  خصوص

ورزش کشور    در  یسازمان  یبر تاب آور  یمبتن  کیاستراتژ  یچابک   یمیمدل پارادا  تادر پژوهش حاضر سعی بر آن شد    روازاین 

گویه اولیه استخراج    367  هاآن و تجزیه و تحلیل    هامصاحبه   آوریجمعپس    قرار گیرد.  موردبررسی  کرونا  یپاندم  طیدر شرا

مفاهیم نهایی استخراج شد. مفهوم اولیه به عنوان    121تعداد    تیدرنهاهای مشابه  و حذف گویه  جددشد که پس از بررسی م

بخش شرایط    شدهیطراحبر اساس مدل    . تدوین شدو مدل نهایی      استخراج  عمده  مقوله  10که در مرحله کدگذاری ثانویه  

برقراری   های مؤلفه ( برخی از  37،  2020)محمد کریمی و همکاران    بودند.و عوامل فردی  شامل عوامل درون سازمانی  علی  

،  2019)  هابیش.  دانندیم سازمانی شفاف    مأموریتمشترک، وجود    اندازچشم را وجود    رانی ا  یدر بانک ملچابکی استراتژیک  

ی برای  طیمح  یرهایبا متغ  ی سازگار  یبرا  نیگزیجا   هایاستراتژیاز نظر داشتن    ها باشگاه  تی ریمد  یی توانا   نیز معتقد است(  36

  که یدرحال.  گیردمیقرار    موردتوجهورزشی مصر کمتر    هایباشگاهدستیابی به چابکی استراتژیک مهم است که این موضوع در  

 تأثیرداشتن خلاقیت در کارکنان )عوامل فردی( بر روی چابکی استراتژیک    ،گزارش کردند  (105،  2020)قبادی و همکاران  

عنصر قدرت پاسخگویی )توانایی شناسایی تغییرات و پاسخگویی سریع    4  یطورکلبهتوان گفت:  در تبیین شرایط علی می  دارد.

)توانایی پردازش فرایندهای مختلف و    یریپذ انعطافو کارا به اهداف سازمان(،    مؤثردرون سازمان(، رقابت )توانایی دستیابی  

زمان   نیترکوتاهدستیابی به اهداف گوناگون سازمان با منابع یکسان( و سرعت پاسخگویی توسط کارکنان )انجام فعالیت در  

نیاز به واکنش نشان    چابکی استراتژیکبرای دستیابی به    ها سازمانحال  .  باشد یممهم    ها سازمانممکن( برای ایجاد چابکی در  

سازمان اعم از افراد و کارکنان و عوامل درون    ی هاحوزهتمام  ، افراد و فرایندها دارند زیرا  هایتکنولوژ ،  ها ی استراتژابعاد    بهدادن  

در صورتی که  حال    (.61،  2010ادیبی فرد و وظیفه دوست،  سازمانی نیاز به داشتن حامیان چابکی و نیروهای چابک دارند )

، خلق چابکی  قرار نگیرد  موردتوجهی  ملاحظهقابل  و  دوران کرونا به شکل مطلوبدر    به خصوص  ها سازماندر    ( علی)  شرایط

 
1. Brueller, Carmeli & Drori 

2. Olaleye, Anifowose, Efuntade & Arije 



                                                    و همکاران مقدم

 81 شماره ، 15، دوره 1402 دیو  آذر، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

در    . اتفاق نخواهد یافت و متعاقب آن مدیریت کردن آن دشوارتر خواهد شد  دقیق  حالدرعینبه صورت کامل و    استراتژیک

 ی ریکارگبه،  ارتقای سازمان به سازمان یادگیرنده،  دانش  تیریبر مد  یمبتن  یانسان  یروین  ی توانمندسازبا    توانمیاین راستا  

پ   گیریبهرهدر    شرویدانش پ   تیریمد ی شرایط را برای ایجاد چابکی  انسان  هایمؤلفهدر جهت کاهش    یتکنولوژ  شرفتیاز 

 استراتژیک فراهم آورد. 

برای توسعه مدل چابکی استراتژیک شرایط ساختاری و سازمانی و همچنین فناوری اطلاعات به    یانه یزمدر قسمت شرایط  

واضح و روشن، انتخاب   اندازچشم  (142،  2021غمخواری )مورد شناسایی قرار گرفتند. در این راستا    ، لازم  یهانه یزمعنوان  

(  2021)و همکاران    زاده  ی سیع کلیدی را برای ایجاد چابکی استراتژیک مهم دانستند.    هایقابلیتاهداف استراتژیک، شناسایی  

های مهم در برقراری چابکی استراتژیک  ند یآشیپ از    چابکی سازمانی و    ساختار سازمانیسازمانی،  تایج نشان داد که فرهنگن

استقرار چابکی استراتژیک را   هایمؤلفه( یکی از  37،  2020)فناوری اطلاعات نیز محمد کریمی و همکاران    است. در بخش

جعفر  معرفی کرد. این در حالی است که    سازمانی شفاف   مأموریتو وجود    منابع اطلاعانی و فناوری اطلاعات   های توانمندی 

ای، معماری و خدمات  دانش فناوری، ارتباطات شبکه( در تحقیق خود گزارش کردند  137،  2019)  و همکاران  زرندی  زاده

است. ارتباط چابکی    فرضپیشداده، مدیریت فناوری، بنیادهای فناوری، سازگاری و سرعت فناوری جزو محورهای اصلی و  

پیامدهای اقتصادی و اجتماعی    ورزشی در دوران کرونا باید به این نکته توجه کرد که  یهاسازماندر مورد شرایط ساختاری  

،  دهدقرار می  ریتأثرا تحت  و کاری افراد  و ابعاد مختلف زندگی شخصی، اجتماعی  است    مشاهدهقابلدر جامعه  ها  تا مدتآن  

برای غلبه بر این  شرایط و بقا خود باید دست به اصلاح ساختار خود بزنند.    ها سازماناست که    شدهمطرحاین باور غلط نیز  

دارد، با این وجود این یک راهکار مناسب برای پاسخ به این    د یتأکو تعدیل نیرو    هانهیهزاین اصلاح ساختار بیشتر بر کاهش  

تاب آوری و پایداری تمرکز کنند و به دنبال افزایش    یها مؤلفه باید بر روی    ها سازمانشرایط بحرانی نیست. در این حالت  

نسل  در زمینه فناوری اطلاعات نیز باید گفت که    (.2020،  1و ایجاد چابکی در ساختار خود باشند )سودراجات   یریپذانعطاف

بحرانی مانند دوران پاندمی    یهازمانمبتنی بر ارتباطات و فناوری ارتباطات است این توانایی را دارد تا در  که  چهارم صنعت  

  آغازشده را برطرف کند. این انقلاب با کاربردهای پیشرفته تولید و فناوری اطلاعات دیجیتال    هاسازمانکرونا نیازهای ضروری  

از  برای دستیابی به چابکی استراتژیک  ی ورزشی  هاسازماندر این راستا  (.  420،  2020و همکاران،    2جواید است ) بایستی 

حکمرانی دیجیتال مبتنی بر بالندگی  ،  دیجیتال  یهارسانهو    یآورفنمرکز توسعه  ایجاد  مانند    ازیموردن  یهایازمندینبسترها و  

الکترون  تالیجید   یهایفناورورود  ،  سازمانی  مصنوع   گیریبهرهی،  کیو  هوش  نظام    یفناور  ستمیس  یاجرای،  از  هوشمند 

برای شناسایی چابکی استراتژیک استفاده کرد و اقدامات لازم را برای بهبود شرایط   نینو  یهایورافناز    یریگبهرهو    ییپاسخگو

در مدل    . افزایش چابکی استراتژیک با مشکلات و موانع کمتری روبرو شد  هایاستراتژی انجام داد تا قبل، حین و بعد از اجرای  

در ایجاد چابکی استراتژیک   گرمداخله مدیریتی و زیرساختی سازمان و موارد قانونی به عنوان عوامل    هایویژگیتحقیق دو عامل  

  هاب یش.  کند یم اقدامات مدیریتی را یکی از عوامل در مدل چابکی استراتژیک معرفی  (  142،  2021غمخواری )شناسایی شد.  

علیرغم    یهاباشگاهگزارش کردند مدیران    (36،  2019) استراتژیک    هایتلاشورزشی  ایجاد چابکی  برای    ن ییتع  یبرازیاد 

اهداف،  ها مأموریت ز  کیاستراتژ  های طرح و    ها برنامه،  مشارکت    ی ادیعلاقه  ندارند دادن  به  این    کارکنان  یک  توانمیکه  د 
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( قوانین و مقررات مدون  2021)و همکاران    زاده   یسیع در بخش قانونی نیز    محدودیت برای برقراری چابکی استراتژیک باشد.

که  یاگونهبه  کندیماین یافته حمایت از مبانی نظری نیز   . دانندیمرا یکی از اقدامات مهم در دستیابی به چابکی استراتژیک 

به   در سازمان را    ماهیت مدیریت  و  ساختار سازمانی، تفویض اختیارمدیریتی و    عواملی مانند  (2007و شهایی )  جعفر نژاد

انتخاب  یدر تب  .دانندی مدر برقراری چابکی استراتژیک    مؤثرعنوان عوامل   و    های استراتژین این یافته باید گفت: در هنگام 

  یهاتیفعالمانند قوانین و مقررات، استاد بالادستی، حمایت از    گرمداخله به شرایط    باید  اقدامات ارتقای چابکی استراتژیک 

هوشمند سازی مدیریت  ،  منابع سازمانی  یوربهرهمدیریت هوشمند در    یریکارگبهبا    توانمیاز طرفی    .توجه شودنوآورانه  

چابکی   جاد یازمینه را برای  ، مطلوب های استراتژی در انتخاب  رهبری هوشمند مبتنی بر مدیریت دانش اطلاعات و ارتباطات، 

 ی ورزشی فراهم آورد. هاسازماناستراتژیک در 

استراتژیکبخش  در   و  ساختاری  تغییرات  عامل  دو  نیز  انسانی  و  راهبردها  منابع  سازی  شدند.    چابک  داده  تشخیص  مهم 

)  بارهنیدرا ایجاد    (142،  2021غمخواری  و  استراتژیک  استراتژیک مهم    اندازچشمحساسیت  چابکی  در  را  روشن  و  واضح 

و همکاران   . محمد کریمی دانندیم را مهم    اهداف استراتژیک منتخب( نیز وجود  2021)و همکاران    زاده   یسیع .  دانندیم

وجود  37،  2020) مانند  ابعادی  راستای    اندازچشم(  در  یکپارچه  منطق  ایجاد  استراتژیک،   بینیپیش،  اندازچشممشترک، 

  یۀسرما( نیز  105،  2020) و همکاران    قبادی  . دانندیمبرقراری چابکی استراتژیک    های مؤلفه توانمندی منابع انسانی را جز  

میانجی در  انسان استراتژیک دارد.ی نقش  )  برقراری چابکی  استراتژیک منابع   (384،  2020دیرانی و همکاران  به نقش  نیز 

به   برای کمک  را مهم    اندکردهاشاره  کرونا   یریگهمهدر دوران    هاسازمانانسانی  یادگیری مستمر کارمندان  از  اطمینان  و 

گفت: برای مدیریت کردن چابکی استراتژیک    توانمیدر تبیین راهبردهای مناسب برای ایجاد چابکی استراتژیک  .  انددانسته 

عات مدرن و همچنین نیروی انسانی چابک و نوآور شناسایی شود و  لاو ابزارهای تکنولوژی و اط  ها سمیمکانباید سعی شود  

هوشمند سازی  ، و پشتیبانی پیشرو نیتأماز زنجیره  یریگ بهرهبا  توانمیدر این راستا  را افزایش داد. هاآن استفاده از  طشرای

یکی از راهکارهای    راهبردهای مناسبی را در راستای چابکی استراتژیک ایجاد کرد.  ،یوربهرهمنابع انسانی و ارتقای مدیریت  

با آن توجه کرد،    هاسازمانتغییرات ساختاری و استراتژیک و چابک سازی منابع انسانی در    نهیزم  در  توانیممناسبی که  

تصمیمات در بالاترین سطح   اصولا . در حالت کلی و عادی باشدیمکلان سازمان    یهای ریگمیتصمتغییر دادن مسیر و فرایند 

برای غلبه بر این بحران  هاسازمان. ولی در شرایط کرونا  شد یمن سازمان انتقال داده یو برای اجرا به پای  شدیمسازمان گرفته  

 رات ییتغنیاز است برخی ساختار و اصول  خود را تغییر دهند که یکی از این    رونیازاید خود را با شرایط انطباق دهند،  با

سازمان کنند و به طبع آن باشد تا نیروی انسانی سازمان را درگیر فرایندهای اصلی    یریگ میتصمتغییر در فرایند    تواندیم

  ی سازمانبروندر بخش پیامدهای ایجاد چابکی استراتژیک دو عامل درون سازمانی و    تیدرنهاایجاد کنند.    ها آنچابکی را در  

رابطه از  چابکی استراتژیک جزئی  معتقد است    (285،  2022لبدا )ن راستا  یمطرح شدند. در ا  شده ییشناسا   هایمؤلفه به عنوان  

کمبود شدید چابکی استراتژیک، یادگیری سازمانی  که    به طوریاست.    یادگیری سازمانی و تعالی سازمانی   های مکانیسمبین  

  زاده   یسیع   .)پیامد درون سازمانی(   است  موردنیازبرای و درک بیشتر عوامل مؤثر بر تعالی سازمانی    دهد میقرار    تأثیررا تحت  

آیندهای چابکی استراتژیک ، عملکرد غیرمالی و کسب مزیت رقابتی از مقولات اصلی پسیلما  عملکرد(  2021)و همکاران  

واکنش سریع و کارآمد   تواند یمورزشی  ی هاسازمان به خصوص هاسازمانپیامد چابکی استراتژیک برای  یطورکلبه. دانندیم

محصولات و خدمات    ارائهبه مشتریان، توانایی تولید و    شدهارائهبازار، توانایی سفارشی کردن خدمات    یهادرخواست به تغییر  

،  زادهرجب ، زارع نژاد  و  انیمهر عل)  شودیممشتریان    یمندتیرضاو افزایش    هانهیهز، کاهش  صرفهبه جدید به شیوه مقرون  
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شناسایی کنند و  را  بتوانند چابکی استراتژیک    هاسازماندر صورتی که     گفت  توانمیدر خصوص این یافته  (.  76،  2015

و  خدمات، شناسایی محصول به مخاطبین  از تبلیغات استراتژیک در جهت آگاهی از    گیریبهرهمانند  مطلوب    هایاستراتژی 

زیادی خلق کنند که    یها ارزشند برای سازمان  توانمیرا بکار گیرند  و عملکرد جانبی سازمان    هاتیقابلسپاری    حامیان، برون

   د. ن، ایجاد بازارهای جدید شوسازما بلندمدتمنجر به مزیت رقابتی، بقای  تیدرنها

است بیشتر بر روی عوامل ایجاد این    شدهانجام بیشتر تحقیقاتی که در زمینه چابکی استراتژیک  گفت:    توانیم  یطورکلبه

تحقیق حاضر پا را فراتر گذاشته است و ایجاد چابکی    کهیدرحالموضوع در شرایط عادی و عدم بحران تمرکز کرده است.  

ورزشی را در زمان وجود یک بحران جهانی )پاندمی کرونا( که شرایط محیطی   یهاسازمانبه خصوص    هاسازماناستراتژیک در  

پس به    قرار داده است.  مدنظر، را  شودیماحساس    ها سازمانبسیار متلاطم و نامشخص است و نیاز به تاب آوری بیشتر در  

و استفاده    نامطمئنو کارآمد با شرایط    مؤثری پویا در تغییر  یچابکی استراتژیک تواناگفت:    توانیمگیری کلی  عنوان نتیجه 

ی ورزشی با بهره  هاسازمان  به خصوصو    هاسازمانی در حال تغییر سریع است.  هافرصت مناسب دانش برای سود بردن از  

آینده را تشخیص   قبولقابل  یتوسعهنیازهای مشتریان و سناریوهای  خاص    یهابحراندر شرایط و  بردن از چابکی استراتژیک  

  شودمیفاق باعث  این ات  .کنندمیموجود را شناسایی    یهاتی محدودو    هاچالشو ضمن تکمیل دانش و اطلاعات خود،    دهندیم

پایدار در   از لحاظ کاربردی نیز مدل حاضر    ها سازمانرونق  از دیدگاه و تجربیات خبرگان و  به وجود آید.  چون با استفاده 

اصلی ورزش کشور   گیرندگانتصمیمبرای مدیران و  استفادهقابلاست،  آمدهدستبهشرایط پاندمی کرونا    قرار دادن موردتوجه

 از این رو پیشنهاد می شود   . باشدمیی ورزشی هاسازمانمدیران  به خصوص

برای با توجه به وابستگی متقابل برخی از ابعاد چابکی استراتژیک در سازمان های ورزشی و وجود همپوشانی میان آنها،  (1

مراتبی، متمرکز و  های ذهنیِ سلسلهتر لازم است مدلها در قالب چابکبازطراحی ساختار سازمانی و سازماندهی فعالیت

در سازمان  سازی سازمانی و اتحادهای استراتژیک را  پیچیده را کنار گذاشت و مفاهیمی از قبیل سازماندهی تیمی، شبکه

جایگزین کرد. البته نباید این را هم فراموش کرد که بازطراحی ساختار سازمانی همه مشکلات چابکی را  های ورزشی  

شود ساختار را به  کند و ایجاد یک سازمان چابک فراتر از اصلاحات ساختاری است، اما در سوی دیگر ماجرا میحل نمی

   .ای طراحی و بازطراحی کرد که به مانعی در برابر چابکی مبدل نگرددگونه

از مهمترین متغیرهای که در زمینه چابکی اس (2 اینکه یکی  ان های ورزشی توجه به بحث راتژیک در سازمتبا توجه به 

با بازتعریف ماموریت واحدها و ادارات ورزشی با  می توان  بنابراین  سازی و به کارگیری فناوری های نوین است  هوشمند

کنند یا امکان ادغام آنها با  ایجاد نمی  را  افزایی محسوسیواحدهایی که هم،  تغییر تکنولوژی رویکرد تحول دیجیتال و  

 وجود دارد را بهره ور و کارآمد نمود.دیگر واحدها 

با توجه به اینکه بکارگیری چابکی استراتژیک در سازمان ها باعث ایجاد مزیت رقابتی می شود از این رو سازمان های   (3

و  اطلاعات  تسهیم  با  باید  راهبری  دهی  شکل  با  مناسبسازوکارهای    یجادا  ورزشی  همکاری  متفاوتی   گونهو  های  از 

تامین رقبا،  با  توزیع استراتژیک  و  )کنندگان  استراتژیک ها،کنسرسیوم ایجاد  کنندگان  شرکتاتحادهای  مشترک،  ،  های 

 . مجازی( به صورت هوشمندانه از رقبای خود پیشی بگیرند   هاشبکه 

با توجه به اینکه محیط درون و برون سازمانی بسیار بی ثبات هستند و عوامل زیادی مانند شرایط اقتصادی، سیاسی،   (4

فرهنگی، اجتماعی و ... بر آنها اثرگذار هستند بنابراین لازم است سازمان های ورزشی این آمادگی را داشته باشند با  

در این راستا یکی از مهمترین راه های مقابله با این شرایط سازمان دهی   بتوانند خود را با این تغییرات زیاد وقف دهند، 

https://shjalali.com/tag/%d8%a7%d8%aa%d8%ad%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9/
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ی سازمان های  در برنامه ها و راهبردها  منابع انسانی، مالی و تجهیزاتی  مجدد مبتنی بر قابلیت تحرک و جابجایی در

است. از این رو مدیران سازمان ها باید سطح چابکی در سازمان های خود را بالا برند و تفکر چابکی را در سازمان    ورزشی

 خود نهادینه کنند. 
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 کمال تشکر را داشته باشم.  
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