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Extended Abstract 

Background and Purpose 
One of the key pillars of the football industry is its fans, who are considered the most important 

stakeholders, as their presence makes this industry unique and sets it apart from others (Gutierrez, 

2019). Sports fans are individuals who have strong emotional connections to their team, athlete, or 

favorite sport (Kim et al., 2020). This psychological bond between fans and a sports team or athlete 

is referred to as team identity (Theodorakis et al., 2016). It is important to recognize that team identity 

is not fixed; it is flexible and can change over time (Delia, 2019). The concept of threats to team 

identity is a relatively new area of research in sports management, which has recently garnered 

increasing attention from scholars studying sports consumer behavior. In this context, the present 

study aims to identify the factors that pose a threat to the team identity of football fans.  
 

Methodology  
Given that identity threats trigger deep psychological processes (Mansfield et al., 2020) and 

considering the lack of comprehensive research on the threat to football fans' team identity, a 

qualitative research method was deemed suitable for this study. The research was conducted using 

content analysis, which is recognized as one of the most effective methods in qualitative research 

(Braun & Clarke, 2006). The study's statistical population comprised the fans of the Esteghlal Tehran 

football team who followed the team's official Instagram page. The sampling method used was 

purposive, where a call for participation was made from April 4 to September 12, 1400, in the 

comments section of all posts on the official Instagram page of the Esteghlal team. Followers were 

invited to participate in the interview if, during the past decade, they had ever felt discouraged from 
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supporting the Esteghlal team and considered discontinuing their support. By the end of the specified 

period, 96 individuals expressed their willingness to participate in the interview through the provided 

contact channels. Based on criteria such as team identity level, support history, gender, age, and 

province of residence, 31 individuals were selected as suitable for the interview. Finally, 28 

individuals were selected as the statistical sample, and in-depth interviews were conducted through 

the WhatsApp social network to collect data. The coding technique was employed for data analysis, 

and NVivo software version 10 was used to classify and organize the data.  
 

Findings 

The results of examining the demographic characteristics of the interview participants revealed that 

16 participants were male (57%) and 12 were female (43%). The average age of the participants was 

31 years, and the average length of their support for the team was 17 years. The results of the research 

indicate that the factors and conditions threatening the team identity of Esteghlal Tehran football fans 

can be categorized into two main themes: organizational factors and human factors. The 

organizational factors consist of seven sub-themes: 

Dysfunctional changes, poor performance in the transfer market, poor management performance in 

relation to technical staff, poor meritocracy in club management, poor management in economic 

activities, poor sports performance of the team, and inappropriate sponsor. The human factors consist 

of five sub-themes: Unprofessional behavior of players, unprofessional behavior of technical staff, 

disregard for fan position, poor communication and interaction from management, and unprofessional 

behavior of veterans 

 
Figure 1- Extraction model of factors threatening the team identity of fans 

 

Conclusion 
The results of this research provide significant contributions in both theoretical and practical areas 

for sports management researchers and football officials. In the theoretical aspect, the findings of this 
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study help to highlight the phenomenon and concept of team identity threat by analyzing the factors 

that threaten the team identity of Esteghlal football fans. This research addresses a notable gap in both 

domestic and international studies on team identity threat. Additionally, considering that this study is 

one of the first to explore the threats to team identity of fans in the country, the importance of these 

results is considerable. They contribute to bridging the scientific gap in the field of sports management 

and marketing literature in the country. The study has also opened up a new, interesting, and practical 

research avenue in the sports industry, offering valuable insights for future researchers.  
In the practical part, the results of the present study offer a comprehensive understanding of the factors 

threatening the team identity of football fans, providing valuable insights for sports organizations, 

officials, and football managers in the country. Unfortunately, sports organizations and officials in 

the country not only fail to effectively utilize the strong fan bases and supporter networks of the 

millions of fans in national football league teams for sports marketing purposes, but also, through 

unprofessional decisions, inappropriate behaviors, and inefficient actions, contribute to the 

emergence of factors that threaten the team identity of fans. Based on the proposed research 

framework, sports team officials and managers can implement effective solutions and strategies to 

minimize the factors threatening team identity. By addressing these factors, they can not only protect 

their team but also safeguard the players, sponsors, the country's Premier Football League, and the 

mental well-being of fans, thereby preventing the negative consequences of team identity threats. In 

this context, officials and managers can adjust team dynamics by applying the concepts, strategies, 

and recommendations provided by researchers, thereby mitigating the overall impact of identity 

threats. Utilizing the theory of crisis communication can also help improve team communication and 

foster a more positive relationship between the team and its supporters.  
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 چکیده 

را به خود جلب   ورزشی  کنندهمصرف  رفتار  مدیریت ورزشی است که به تازگی علاقه محققان  دبیاتحوزه جدیدی در ا  تیمی  هویت  تهدید

روش تحقیق  انجام پذیرفت.  فوتبال  کرده است. در این راستا، پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران  

بودند که صفحه  تهران  هواداران تیم فوتبال استقلال  شامل    یجامعه آمار   بوده ومضمون    لیصورت تحلو به  یفیک   قاتیاز نوع تحق حاضر  

صورت   یاشباع نظر  تا  نمونه  28با    قیمصاحبه عم   ه وصورت هدفمند بودبه  یرگیروش نمونهکردند.  اینستاگرام این تیم را دنبال می

که عوامل و  . نتایج تحقیق حاکی از آن است  د ش  ویوو استفادهانافزار  و از نرم  یکدگذار   کتکنی  از  هاداده  لیو تحل   هتجزی  جهت.  گرفت

تیم اسقلال   دو مضمونتهران  شرایط تهدیدکننده هویت تیمی هواداران  تغییرات   : فرعی  مضمون  هفت  با)عوامل سازمانی    اصلی  در 

،  سالاری در مدیریت باشگاهضعف شایستهدر رابطه با کادر فنی،  مدیریت  عملکرد ضعیف در بازار نقل و انتقالات، عملکرد ضعیف  ناکارآمد،  

رفتار    : فرعی   مضمون  پنج  با) ( و عوامل انسانی  ضعیف تیم و اسپانسر نامناسبورزشی  اقتصادی، عملکرد    هایدر فعالیت  ضعف مدیریت

  ایغیرحرفهو رفتار  ارتباطات و تعامل ضعیف مدیریت  ،  توجهی به جایگاه هوادارای کادر فنی و بیغیرحرفهبازیکنان، رفتار    ایغیرحرفه

از یک نتایج این پژوهش در دو بخش نظری و عملی کاربردهای حائز اهمیتی را فراهم کرده است.  شوند.  می  بندیدسته(  پیشکسوتان

 و  تحقیقات داخلیدر    این حوزهبخشی از شکاف عظیم  ، اولین مطالعه صورت گرفته در زمینه تهدید هویت تیمی هواداران بوده و  طرف 

و طیف  ارائه    دیدگاهی منسجم در مورد عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران فوتبال  از طرف دیگر،است.    را برطرف کردهخارجی  

   به ارمغان آورده است. عوامل این وسیعی از اقدامات لازم را برای مدیریت هرچه بهتر 

 .  هویت تیمی فوتبال،  های ورزشی، تهدید هویت، هواداران تیمباشگاه استقلال،  کلیدی:واژگان
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 مقدمه 
 زده   تخمین  طوریکه(. به10،  2020،  1است )اسلام و کاس   رشد  به  رو  سرعتبه  و  توسعه  حال  در  ،متنوع  ورزش، صنعتی  صنعت

عنوان رهبر این صنعت، خود نیز به یک  (. فوتبال به31،  2019،  2باشد )لی و لیو   داشته  ارزش  دلار  میلیارد  600  تقریبا    شودمی

،  3یت)دلو بوده است  دلار  میلیارد  28  ،2018  سال  در  اروپا   فوتبال  بازار  کلی  حجم  ، آمارها  دیل شده است. طبقتبصنعت  

 مختلف  هایبخش  آن  در  که  است  بزرگی   صنعت  ؛است  بازی  یک  از  بیش  چیزی  فوتبال  که  دهد می  نشان  اعداد   (. این2018

، اساماک و  است )یگیت  شده  لیتبددنیا  ورزش    نیتربه محبوب   وشده  ادغام    غیره  و  گردشگری  سرگرمی،  جمله، تجارت،  از

 (.  3، 4،2020کایا 

  صنعت  که  شودمی  باعث  آنان  وجودروند، زیرا  شمار میترین ذینفع بههستند که مهم  هواداران  ارکان اصلی این صنعت،  از  یکی

  تیم،   به  که  هستند  افرادی  ورزش  هواداران(.  4،  2019،  5باشد )گوتیریز  صنایع  سایر  از  متفاوت  و  نظیربی  ورزش  فوتبال و

 هزینه   و  زمان از    توجهیقابل  مقدار  و   بوده   و مشتاق  وفادار  آنها   . دارند  شدیدی  عواطف  ،خود  علاقه  مورد  و یا ورزش  ورزشکار

اویان، لی، ماسترومارتینو و ژانگ کنند )کیممورد علاقه خود میتیم    صرف ورزشکار یا  را  خود اگر رفتار (.  152،  2020،  6، 

رنگ و شماره لباس این گروه به رنگ    . اندگروهی هستند که غرق در مسابقه  انیابیم که آن نظر بگیریم، در می   هواداران را در

ها  در ورزشگاه  آنانحضور   اند.همان رنگ درآوردهه است و حتی رنگ بدنشان را هم بهلباس تیم و شماره ورزشکار مورد علاق

بلکه از نظر روحی و روانی نیز تأثیر ،  بردتنها جذابیت و هیجان مسابقه را بالا مینه  ،ها و ورزشکاران محبوبشانو تشویق تیم

   .(100، 2021، ابراهیم فقیو  ، صادقی بروجردی، نارویی)محمودیان زیادی در عملکرد تیم و ورزشکاران دارد

، تسیگیلس، وان، لیانوپولوس تئودوراکیس)این روابط روانی بین هواداران و یک ورزشکار یا تیم ورزشی، هویت تیمی نام دارد 

  کردند  استدلال(  2017)  8هیر  و   اند، اما لوکداده  ارائه  تیم  هویت  از  متعددی  تعاریف  محققان  اگرچه (.180،  2016،  7و العمادی

  عضویت»  عنوانبه  اجتماعی  هویت  مورد  در   (1982)  9توضیح تاجفل  از  باید (  هوادار  فردی  هویت  نه  و )  تیمی   هویت  مطالعات   که

 و   ارزش  دارای  فرد  برای  و  داده   را شکل   فرد  خودپنداره  از  بخشی  که  ورزشی  تیم  یک  با   مرتبط  گروه   یک  در  فرد  شده  ادراک

نظریه  (.  415،  2017)لوک و هیر،    دارد  مطابقت  اجتماعی  هویت  نظریه  با  یتیم  هویت، تعریف شود.  «است  عاطفی  اهمیت

، دیلیا  مانسفیلداست )بوده    ورزشی  هایتیم  با  افراد  هویت  به  مربوط  تحقیقات  در  نظری  چارچوب  ترینمعمول  اجتماعی  هویت

 تشکیل  هواداران از گروهی چگونهو  چرا که دهد می توضیح اجتماعی هویت نظریه ورزش، زمینه (. در416، 2020، 10و کاتز 

(.  147،  2018،  11، کو، کوناتون و کانگ کنند )چانگبرقرار می  قوی  رابطه  مورد علاقه خود  ورزشی  هایورزشکار یا تیم  با  شده و
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دلیل تأثیر مستقیم و ( و به488،  2017،  1)روچا و فلوری های مصرف ورزش بوده  کلیدی در همه مدل  عنصری  هویت تیمی

، بیکر )کاتزکننده ورزشی است  بیشترین حوزه مورد مطالعه در ادبیات رفتار مصرف  ،غیرمستقیم آن بر رفتارهای مصرف ورزش

   (. 12، 2020، 2و دو 

  از  تواندمی  تیم   یک   با   پیوند  چگونه  که  دهندمی  نشان  و   اند کرده  اتخاذتیمی هواداران    هویت  به   مثبت  نگاهی   عمدتا   محققان

  (. اهمیت216،  2020،  3، دیلیا و بکیربگذارد )وگنر  مثبت  تأثیرورزشی    انگکنندمصرفها و  سازمان  بر  رفتار  و  نگرش  نظر

( و تأکید شده  414،  2017)لوک و هیر،    گرفته  قرار  بررسی  مورد  یورزش  مدیریت  دانشمندان  میان  در   خوبیبه  تیمی   هویت

،  2021،  بروجردیمحمودیان و  دارد )   ورزشی  سازمان   و   تیم، ورزشکار،  هواداران  برای  زیادی  مزایای  است که هویت تیمی 

،  کیمحضور هواداران )(، قصد  185،  2017،  4دونالد ، لوک، فانک، فیلو و مک(. برای مثال، سلامت روانشناختی افراد )دویل111

،  (152، 2020)کیم و همکاران،  ، تماشای تلویزیون(101، 2021؛ محمودیان و همکاران، 118، 2019، 5مگنوسن، کیم و لی 

اندام و کاظمی، طالبوفاداری هواداران )منتظری ،  6افزایش سهم کلی برند و حمایت مالی )واتکینس (،  63،  2019،  نژادلو، 

،  2016،  8، افزایش عزت نفس )یونگ (245،  2014،  7افسردگی )هاوارد  احساس  کاهش   و   اجتماعی  نیازهای  (، رفع472،  2014

،  9دارد )دیلیا همراه  به  منفی نیز   پیامدهای   تیمی  هویت  ورزشی،   نهادهای   و  هواداران  برای  تیمی  هویت  مزایای   رغم علی(.  11

فرود  شادن  هواداران(،  عنوان مثال؛ پرخاشگری)به  شدید   رفتارهای  مثال،برای  (.  415،  2020و همکاران،    مانسفیلد؛  205،  2019

( تیم رقیب  ناراحتی هواداران  از  پیامدهای منفی    یا  گروه  اعضای  تحقیر( و  51،  2012  ،10و ملانکون  دالکاسیا خوشحالی 

   (.185، 2017دویل و همکاران، )  هویت تیمی تهدید  برخودپنداره هوادار ناشی از

می  عواقب  به  منجر  شود،  تهدید   هویت  این  که  زمانی  هواداران  برای  همچنین،    (. 520،  2015  ،11پتریگلیری)  شودمنفی 

)مانسفیلد  است    تهدید  معرض  در  اجتماعی  هویت  هرگونه  ،در نتیجه   کنند.می  تغییر  زمان  گذشت  با  گروه  یک  تعریف  هایویژگی

  و  بوده  پذیرهواداران انعطافتیمی    هویت  زمینه ورزش، باید بپذیریم کهبا انتقال این مفهوم به  (.  415،  2020و همکاران،  

؛ مانسفیلد و  216،  2020؛ وگنر و همکاران،  420،  2018دیلا و جیمز، ؛  205،  2019است )دیلیا،    زمان  طول  در  تغییر  مستعد

  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  تیمی  هویت  و  ماندنمی  ثابت  زمان   گذشت  با  گروه  عبارت دیگر، هویت(. به415،  2020همکاران،  

 هودار را تیمی    هویت  را مختل و   تیم و ورزشکار با هوادار ارتباطتوانند  عواملی می  زیرا(.  216،  2020نیست )وگنر و همکاران،  

 شدت به  را  هواداران  که  دارد   را  توانایی   این  عبارت دیگر، هر چند ورزشبه(.  445،  2015،  12)هیات و فوستر   نمایند   تهدید 

 توسط   ارتباط  ایناما  شکل دهد،    هاتیم  و  ورزشکاران  برای  را  هاییدلبستگی  و  احساسی ایجاد کند   شدید  تجربیات  نماید،  درگیر
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38 شماره ، 16، دوره 1403 اردیبهشتو  فروردین، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

، ستاوروس، فارلی  )وستبرگاست    تهدید   قابل  رسوایی ورزشکار و یا عملکرد ضعیف تیم  جمله  از  حوادث  یا   اقدامات   از  تعدادی

  داخلی   نیروهای  توسط  تهدید  یا  تغییر  امکان  مداوم  طوربه  و  نیست  ثابت  هویت  یک  ترکیب  بنابراین،(.  720،  2020،  1و اسمیت 

 .  (215، 2020وگنر و همکاران، )دارد  را خارجی و

  هستند،   گروه  نامطلوب شهرت  با  مقابله  به  مجبور  افراد  وقتی  که  است  روانشناختی  فرآیند  دهندهنشان  اجتماعی  هویت  تهدید

  با  پاسخی»  عنوانتهدید هویت را به(  14،  1999)  3دینوف  و  اسنایدر   (. 155،  2009  ،2گلون   مک  و   آرونسون)  شودمی  آشکار

  هویت  ، تعریف کردند. تهدید«است   مرتبط  روزمره  دردسرهای  و  زااسترس   وقایع  با  که  روانی  و  عاطفی  جسمی،  بار  کاهش  هدف

در    منفی  وجود وقایع  به  توجه  با.  (2020دهد )وگنر و همکاران،    رخ  است  ممکن  طریق  چند  از  ورزشی  هایتیم  در حوزه

،  2020وگنر و همکاران،  ) تیم  جابجایی   مانند  نامطلوب  هایموقعیت  با  شدن  مواجه  خطر  هوادارانتیمی  هویت    صنعت ورزش،

 چنین  (. 185، 2017 همکاران، و  دویل ) دارد را ضعیف عملکرد یا ( 415، 2017 دیلیا، ) ها ییرسوا ،( 205، 2019؛ دیلیا، 216

آورند  می  وجودبه  را  تیمی  هویت  معنای  تغییر  احتمال  و  شده   شناخته  تیمی  هویت   تهدیدهای   عنوانبه  ادبیات   در  شرایطی

  و  تیم   تصویر  بلکه  کنند،می  تهدید   را  تیمی   هویت  تنهانه  مواردی  نینچعلاوه بر این،  (.  415،  2020و همکاران،    مانسفیلد )

  از  وسیعی تنها طیفنه  هواداران (. از یک طرف، شکی نیست که206،  2019)دیلیا،    نمایند می  تهدید   نیز  را  مرتبط  سهامداران

،  2020وگنر و همکاران،  )  تیم   جابجایی  ، (184،  2017  همکاران،  و  دویل )  تیم  ضعیف  عملکرد  جمله  تیمی، از  هویت  تهدیدهای

  و   پارکر)  ورزشکار  تخلف  و   (719،  2020انتقالات )مانسفیلد و همکاران،    و  نقل  بازار  در  ستاره  بازیکن  یک  دادن   دست،  (215

  بر  کمی  تأثیر  اغلب  زیرا  کنند،  کنترل  را  شرایط  این  بیشتر  توانندنمی   بلکه هواداران  ،شوندمی  متحمل  را  (20،  2012  ،4فینک

   (.207، 2019  دیلیا، )دارند  ورزشکارانها و تیم زمین از خارج یا  داخل  رفتارهای و  سازمانی  گیریتصمیم فرایندهای

های زیادی که در زمینه هویت تیمی، پیشایندها و پیامدهای آن در صنعت ورزش کشور انجام شده، محققان رغم پژوهشعلی

پیشایندها و پیامدهای آن در صنعت ورزش کشور تمایلی نشان    ،حوزه مدیریت ورزشی داخلی به بررسی تهدید هویت تیمی 

اند. علاوه بر این، این حوزه تحقیقاتی در میان محققان مدیریت ورزشی خارجی نیز به تازگی مورد توجه قرار گرفته است.  نداده

  که  هویت  حفظ  هایاستراتژی  : بودم  آنجا   ابتدا   از  من»( در پژوهش خود با عنوان  185،  2017دویل و همکاران )برای مثال،  

پی  درهای پیبا وجود شکست   جدید،  تیم  یک  ، به بررسی اینکه چگونه هواداران«کنندمی  تهدید استفاده  با  مقابله  هواداران برای

های آنان با هواداران  حاصل از مصاحبه  هاییافته  .کنند، پرداختندمی  حفظ  را  مثبت خود  اجتماعی  هویت  شان،تیم مورد علاقه

هویت تیمی هواداران  ،درپی تیم های پی شکست  نشان داد که   (5کوست سانز یک تیم جدید در لیگ فوتبال استرالیا )تیم گلد 

با روش    «هوادار  هویت  تهدید   با   آمدن  کنار :  مارس  غم»( پژوهشی با عنوان  415،  2017، دیلیا )همچنین  کند. میرا تهدید  

 در سیراکیوز    دانشگاه   مردان  بسکتبال  واکنش هواداران تیم  بررسی  شناختی(، برایقوم  تفسیری  تحقیق  اتوتنوگرافی )روش

توانند  شوند، میانجام داد. نتایج نشان داد اقداماتی که منجر به رسوایی تیم می  2015در سال    شده   اعمال   های تحریم  برابر

 هویت تیمی هواداران را تهدید نمایند.  
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، به بررسی  «تیم  هویت  تهدید  مبهم  هایطیف »( نیز پژوهشی با عنوان  415،  2020و همکاران )  مانسفیلددر پژوهشی دیگر،  

از عملکرد ضعیف طولانی  های تهدید هویت تیمی هوادارانطیف  بیلز"تیم فوتبال آمریکایی  مدت  ناشی  و    پرداخته،  "بافلو 

این محققان همچنین،   تهدید نماید.تواند در نهایت هویت تیمی هواداران را تیم میمدت عملکرد ضعیف طولانی که  دریافتند

سطح خرد و کلان    ، سرعت توسعه تهدید و رابطه تهدید درمدت تهدید، برجستگی آن، تأثیر آن بر معنای هویتهای  طیف 

 گیرد، معرفی کردند. بر میدر را هویت تیمی هواداران که تهدیدهای هاییعنوان طیف در یک پیوستار از دامنه کم تا زیاد به

با    «تیم  جابجایی  هویت  تهدید  به  هواداران  پاسخ»در پژوهش خود با عنوان  نیز  (  2015،  2020وگنر و همکاران )در نهایت،  

  سنت »  تیم  احتمالی  انتقال  ناشی از  هویت  تهدید  به  هواداران  پاسخ  چگونگی  بررسی  به  دیجیتال  نگاریروش قوم  از  استفاده

  جابجایی و انتقال  که  فوتبال آمریکایی، پرداختند. نتایج نشان داد  ملی  لیگآنجلس در  لس  میزوری بهشهر  از    «رمز  لوئیس

  هواداران   تیمی  هویت  جایی تیم،جابه  این تهدید  نتیجه  دراز شهری به شهری دیگر، هویت تیمی هواداران را تهدید کرده و    تیم

 کرده است.  تغییر اهمیت و  معنا نظر از

دوپینگ   فساد و  خواری،مانند رشوه  یرفتارهای  سوء  به  محکوم  یا  متهم  بازیکنان  یا  هاباشگاه  فوتبال،  بر  حاکم  هایارگان  غالبا 

  ، (2017  ،3سایت اخبار فوتبال)  درآمد  از  سوء استفاده  (،10،  2014،  2خانگی )سانچز  خشونت  (،2017،  1سی ورزشیبی)بی

ورزشی،بیبی)  نژادپرستیو    مدرن  داریبرده   ، 5وود )   مالیاتی  کلاهبرداری  و(  2010  ،4آئودی)  نامشروع  رابطه  ، (2011  سی 

  بر   است  ممکن  غیرقانونی  و   غیراخلاقی  رفتارهای  این  تماشاگران،  و  هواداران  (. برای12،  2019،  6هستند )هویزون  (2017

 مقابله  بر   علاوه   (. بنابراین،125،  2018  ، 7، مارتیننت و بودت)هویزون  بگذارد  ورزشکار تأثیر  یا   ورزش، تیم   به  آنان   میزان هویت

  بازسازی   ها و ورزشکاران،ها، تیمسازمان  کنترل  غیرقابل   اقدامات  کنترل  های ناشی از رفتارهای نادرست و چالش  و  موضوعات  با

 (.  13،  2019است )هویزون،  مداوم برای صنعت ورزش بوده چالش  یک هواداران ورزشی، هویت حفظ و یا 

  چگونه   و  چرا  اینکه  .(204،  2019است )دیلیا،    گرفته  قرار  محققان  توجه  مورد  اخیرا   ورزشی  کننده مصرف  رفتار  با  مقابله  مطالعه

  کننده ورزشیمصرف مورد توجه محققان رفتار مانند، همچنان هوادار تیم باقی می  تیم، یک با  هویت  تهدید طول در هواداران

ضعیف تیم    و عملکرد   شکست  از   ناشی  تیمی   هویت   تهدید   (. محققان415،  2020همکاران،  و    مانسفیلد قرار گرفته است )

و همکاران،   رسوایی424،  2020و همکاران،    مانسفیلد؛  195،  2017)دویل  و   (208،  2019  ؛418،  2017  دیلیا،)  تیم  (، 

همکاران،  )  تیم   جابجایی  و  داده224،  2020وگنر  قرار  بررسی  مورد  را  که  (  است  اینجا  توجه  قابل  نکته  در  اند.  محققان 

 اند.  پرداخته هویت تیمی  عامل تهدیدکننده  یک تنها  تجربی بررسی های پیشین بیشتر بهپژوهش

  دیگر  انواع  تأثیر  بایست به بررسی و واکاویمحققان می  دارد و   وجود  مختلف  اشکال  به  تیمی  هویت  تهدیدهای  حال،  این  با

  تحقیقات (.  225،  2020وگنر و همکاران،  بپردازند ) تیم و تغییر لوگوی برند   مدیریت  تیمی مانند تصمیمات هویت  تهدیدهای 

کند )دویل و همکاران،   مشاهده   کشورها  از  وسیعی  طیف  در  و  ورزشی  مختلف  هایمحیط  در   را  دارانهوا  باید   همچنین  بعدی
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پرداختن به این حوزه وجود دارد    برای  زیادی   فضای  تیمی،  هویت  حوزه تهدید   تحقیقات  جدید بودن  به  توجه  با (.  196،  2017

 محققان   و  توسعه بوده  حال   در  حوزه  است و این  نیاز  وضوح  و  ساختارها  برخی  به  تیمی  هویت  تهدید  تحقیقات  زیرا برای تکامل

   (.424، 2020)مانسفیلد و همکاران، پردازند می تهدید  جدید هایموقعیت جستجوی به همچنان

  عبارت دیگر، مدیرانکنند. به  درک  دارند،   هویت تیمی   تهدید  مراحل  که در  را  ایبالقوه  نقش  باید  های ورزشیتیم  همچنین،

  نظر   زیرا، از  . برسانند  حداقلبه  را  هویت  به   مربوط  تهدیدات  تا   دهند  انجام   توانندمی  کاری  چه  که  بپرسند   خود  از  باید  ورزشی

   (.224، 2020باشند )وگنر و همکاران،  تهدید هویت هواداران خود نگران باید های ورزشیسازمان ،اخلاقی

میلیارد هوادار در سراسر   5/3انگیزترین و در عین حال با داشتن هزاران فوتبالیست و نزدیک به  ترین، هیجانفوتبال محبوب

در ایران نیز فوتبال اولین و مهمترین    (.2،  2020رود )یگیت و همکاران،  شمار میورزشی جهان بهجهان، پرطرفدارترین رشته  

، تراکتورسازی ی مانند استقلال، پرسپولیس، سپاهانهای لیگ برترکه برخی از باشگاهطوریهرود، بشمار میورزش کشور به 

باشگاه استقلال تهران یکی از مهمترین، بزرگترین،    ،در این میانمیلیون نفری هستند.  چند  تبریز و غیره دارای پایگاه هواداران  

های لیگ برتر فوتبال ایران است که در چند سال گذشته با شرایط بحرانی زیادی از جمله  ترین باشگاهترین و با سابقهمطرح

ناکامی در حفظ بازیکنان ستاره  های آسیا، باشگاهعدم موفقیت و قهرمانی در مسابقات لیگ برتر ایران، جام حذفی ایران، جام  

ناکامی در حفظ سرمربی های مطرح خود، تغییرات زیاد در کادر فنی، تغییرات زیاد در رئیس و اعضای هیأت مدیره  تیم، 

هر از گاهی شاهد اتفاقات    .های مالی زیاد، مشکلات زیرساختی و امکاناتی و غیره مواجه بوده استباشگاه، مشکلات و بدهکاری

از شده است.    و هواداران میلیونی این باشگاه  که منجر به واکنش پیشکسوتان  ایمناگواری در این باشگاه بزرگ فوتبال بوده

از  بخش زیادی  زیرا،  این شرایط منجر به پیامدهای ناگواری از جمله کاهش درآمد برای این باشگاه شده است.    ، طرف دیگر

ایران به ل )تیمهای ورزشی فوتبااین درآمدهای هنگفت تیم دلیل ساختار دولتی و شبهه دولتی و غیره درآمد  های فوتبال 

مینه پایگاه هواداری قوی،  گردد و زها بر میکنند( به پایگاه قوی هواداری آنهای هواداری خود کسب نمیزیادی از پایگاه

های ورزشی فوتبال را هایی که فرآیند هویت هواداران تیم چالشمی هواداران است. لذا پرداختن به ایجاد و توسعه هویت تی

 کنند، حائز اهمیت است.  مختل می

صورت مطالعات موردی و در کشورهای تحقیقات قبلی به  توان بیان داشت کهبررسی گسترده ادبیات میبا توجه به  همچنین،  

اند. لذا پژوهش  ای و خصوصی فوتبال آمریکایی، لیگ فوتبال استرالیا و بسکتبال دانشگاهی انجام شدهپیشرفته و ورزش حرفه 

-عنوان ساختار ورزشی نیمههای فوتبال لیگ برتر ایران بهحاضر، با بررسی عوامل تهدیدکننده در یکی از بزرگترین باشگاه

 دهد. میهای جدیدی را در این زمینه ارائه ، جنبه(2021،و همکاران  توپکانلو)حیدریدولتی  و ایحرفه 

، باشگاه فوتبال استقلال تهراناین پژوهش بر آن است تا ضمن شناسایی جامع عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران  

چالشمهم این  مدیریت  جهت  اثربخش  مدیریتی  راهکارهای  دهد.  ترین  ارائه  ورزش  صنعت  در  را  عدم  ها  دیگر،  طرف  از 

فوتبال لیگ برتر در داخل کشور، اهمیت پرطرفدار  های  در شناسایی عوامل تهدیدکننده هویت هواداران تیم  های علمیپژوهش

  توانندمیها و بازاریابان ورزشی  ها، مدیران تیممالکان باشگاه ،زیرا بر اساس پژوهش حاضر  .کند مطالعه حاضر را دو چندان می

ارزیابی   رفع عوامل راهکارهایی را برای  این چالش داشته و  از    یدرک بهتربینش و    هویت هواداران،  هعوامل تهدیدکنند با 

تا ضمن مدیریت کارآمد    کندهای ورزشی کمک می دهند. این امر به تیمهواداران ارائه    هویت تیمیتهدیدکننده و مدیریت  

  ،همچنینآورد، برخوردار شوند.  شماری که هویت تیمی هواداران برای آنان به ارمغان میاین بحران، از پیامدهای مثبت بی

برای   ی راهای مؤثرو سیاستنماید    فراهمتیمی هواداران  هویت  توسعه  ایجاد و ،  تهدید هویتهایی را برای مدیریت  خط مشی
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سرآغاز  این پژوهش  در نهایت،    .کندمعرفی    مدیریت بهتر هویت هوادارانجهت  لیگ برتر فوتبال ایران  های پرطرفدار  باشگاه

 ی مختلف این حوزه در ورزش کشور است.  هامسیر تحقیقات در جنبه

 

   پژوهشروش
اکتشافی و   ماهیت  با  پژوهش  باشگاه    هدف  بااین  عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران فوتبال  بسط دانش و شناخت 

  هاآن  برای پاسخ به  هاداده  که  سوالاتی   وقتی»،  داشتبیان  (  17،  1988)  کراکن  مک  که  همانطوراستقلال تهران انجام شد.  

  با   که  یپذیرترانعطاف  تر و گسترده  شبکههمراه هستند،    دهنده پاسخ  برای  یا مقداری دشواری  احتمالا   شوند،می  آوریجمع 

  درک  بر کیفی  های پژوهشروش کهآنجایی ازهمچنین،   (. 17 ص) «است مناسب  شود،می ارائه کیفی  هایتکنیک از استفاده

  برای ویژهبه ها روش  ، این(50، 2014 کرسول،) دندار تأکید تحقیق زمینه از تریوسیع  تصویر  انتقال و نندگانکشرکت معانی 

 را   روانشناختی  عمیق  فرایندهای هویت  تهدید   با توجه به اینکه،  علاوه بر این . هستند  مناسب  بسیار هویت  از  کاملی   درک  ارائه

 هواداران فوتبال   یهویت تیمتهدیدکننده    در زمینه  یجامع  پژوهش و    (419،  2020کند )مانسفیلد و همکاران،  می  تحریک

در نتیجه، پژوهش حاضر از لحاظ هدف    .شد   داده  تشخیص  مناسب  مطالعه  این  برای  کیفی  روش تحقیق  ، انجام نشده است

از میان انواع    شد.  تحلیل مضمون تفسیری انجامو با روش  ها، دارای ماهیت کیفی بوده  بر مبنای جستجوی دادهکاربردی و  

ا براون، کلارک  مناسب تشخیص داده شد، زیرهای تحقیق کیفی، روش تحلیل مضمون برای دستیابی به اهداف پژوهش،  روش

   مفید است.  ،( معتقدند که این روش برای درک فرآیندهای فردی یک پدیده خاص218، 2016) 1و ویت 

الگوهای  دادن  گزارش و  تحلیل شناسایی، برای  روش  است. این کیفی در تحلیل  کارآمد بسیار هایروش از  مضمون، یکی تحلیل

 مضمون ،کلی طوربه  (. 215،  2006  ،ن و کلارکوبرارود )می کارهمتن( ب یک  یا مصاحبه  ها )تعدادیداده در )مضامین( موجود

 ق ی در رابطه با سئوالات تحق  یتجربه خاص   و درک دهندهنشان  پژوهشگر نظربه  که است  متن در  و متمایزی تکراری ویژگی

 رویکرد از برای شناخت مضامین  پژوهش  این در  (.94،  2021،  توپکانلو، صادقی بروجردی، آندرف و امیری  )حیدری  است

 استفاده ،شدهارائه (  215،  2006کلارک ) و  براون توسط که یامرحله  شش تحلیل  فرایند از و شده گرفته  بهره استقرایی

 گردید.  

که صفحه رسمی این باشگاه را در شبکه    بودندکلیه هواداران تیم فوتبال استقلال تهران  جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  

ها استفاده شد.  گیری هدفمند برای مشخص کردن نمونه. در این پژوهش از روش نمونهکردنداجتماعی اینستاگرام دنبال می

)پایان   1400شهریور  22تا تاریخ فروردین ماه )ادامه مسابقات لیگ(  14تاریخ از  فراخوان متنیبا قرار دادن یک که طوریبه

کنندگان  صفحه رسمی اینستاگرام این تیم، از دنبال  هایدر بخش نظرات همه پست  مسابقات استقلال در لیگ قهرمانان آسیا(

و تصمیم به   حتی برای لحاظاتی از هواداری تیم استقلال دلسرد شده  ،یک دهه اخیرطی  که در  در صورتی   ،خواسته شده بود

  نام کاربری درشامل؛  در متن فراخوان  کننده  های ارتباطی با مصاحبه)راه  ، در مصاحبه شرکت نمایندنداههواداری گرفت  عدم 

   .تلگرام، ایمیل و شماره تماس بود(  نام کاربری دراینستاگرام، 

تمایل خود را برای شرکت در مصاحبه ابراز کردند. براساس   تماس اعلامی های  راه  نفر از طریق  96تا انتهای بازه زمانی مذکور،  

تیمی غیره  معیارهایی همانند؛ سطح هویت  و  استان محل سکونت  برای مصاحبه   31، سابقه هواداری، جنسیت، سن،  نفر 

 
1. Braun, Clarke & Weate 
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نهایتمناسب تشخیص داده شدند.   از طریق    28  ،در  انتخاب شدند و  آماری  عنوان نمونه  به  واتساپ،  نفر  اجتماعی  شبکه 

 را   جهان  تا  دهدمی  اجازه  کنندهمصاحبه  به  طولانی  هایمصاحبهها گردآوری شدند.  های عمیق صورت گرفته و دادهمصاحبه 

. یافت  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  هاداده  آوریجمع   .(17،  1988  کراکن،  مک)  کند  تجربه   دیگری  شخص  نظر  نقطه  از

  هر  و   انجامید   طولبه  ساعت   یک   حدود   مصاحبه  هر  .شدند   تایپ  و   سازیپیاده  اتمام،   از  پس   بلافاصله  ها مصاحبه  همه

دعوت به شرکت در  که  از آنجاییاین،    علاوه بر .کردمی  معرفی  تیم فوتبال استقلال تهران  هوادار  عنوانبه  را  خود  کنندهشرکت

اینستاگرامی بود، هوادارانی فراخوان را دیده و تمایل به همکاری  های  فراخوان در بخش نظرات پستمصاحبه با گذاشتن متن  

کننده  اران شرکت توان بیان داشت، هوادپس می  . اندها بودهدنبال خواندن یا نوشتن نظرات مربوط به پستکه به  بودند  ابراز کرده

مصاحبه بودهدر  برخودار  بالایی  هویت  از  زیرنداها  با    از  تریقوی  شکل   دهندهنشان  ها کامنتا  .  هواداران  درگیری  و  تعامل 

، شویکارت ؛ چو100، 2021، ، بروجردی و حیدریهستند )محمودیان  هانسبت به لایک های اینستاگرام تیم و ورزشکارپست

   (. 568، 2014، 1و هاسی 

ها استفاده  بندی دادهجهت طبقه  10نسخه  (  NVivo)  2ووویافزار انها از تکنیک کدگذاری و از نرمجهت تجزیه و تحلیل داده 

 افزار نرم در  سپس  و شده  کدگذاری صورت دستیبه( 20،  2012) رالیس و راسمن دستورالعمل  از استفاده با  ها داده ابتدا شد. 

پذیری )روایی(،  اطمینان از اعتمادپذیری و انتقال  برای  (.3،  2007  گیبس،)  ثبت شدند   ووویان  کیفی  هایداده  تحلیل  و  تجزیه

پژوهش مشارکتی باشد  شدابتدا شرایطی فراهم   از  به  ، یعنیکه  کنندگان در تحلیل و تفسیر مشارکتبرخی  طور همزمان 

افراد خبره مرحله نخست، فرآیند تحلیل و مقولهداده از  نفر  اعضا، دو  برای تطبیق توسط  های  ها کمک گرفته شد. سپس 

کدگذاری مجدد   - 1اقدام اساسی صورت گرفت.  3دست آمده را بازبینی کردند. در ادامه برای اتکاپذیری )پایایی( پژوهش، هب

چند  عبارت دیگر، به ها اقدام نمود.پس از یک ماه از کدگذاری هر مصاحبه، محقق مجددا  جهت کدگذاری داده :توسط محقق

%  80پایایی باز آزمون این تحقیق برابر  مجدد قرار گرفت.    یروز مورد کدگذار  30  ی بازه زمان  یکعنوان نمونه در  مصاحبه به 

  ها مورد تایید است. ، بنابراین قابلیت اعتماد کدگذاریبوده%    60. با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از  دست آمدبهدرصد  

های رسیدن به پایایی در پژوهش کیفی را استفاده از  یکی از راه  3کرسول  : هابرای تحلیل دادهوو  ویافزار ان نرماز  استفاده    -2

  10،یاییپا  یینتع  یبرا  یشتر ب  ینانکسب اطم   یبرا  :اسکات  یلیاماستفاده از فرمول وداند.  های کیفی میافزارهای تحلیل دادهنرم

 ی داده شد. کدگذاردیگر  پژوهشگر   به  یگذارکد   ی، برایاتیعمل  یفهمراه تعاربه  ها()متن تایپ شده مصاحبه   درصد از صفحات

دو کدگذار از   یاندرصد توافق م  .(5،  2000  ،کرسول)  ها، برابر دستورالعمل صورت گرفتشاخص  یزها و نمقولهیرها و زمقوله

گرد  یاییپا  یبضر  یقطر محاسبه  میینجاآ  از.  یداسکات  آمد،بهدرصد    80اسکات    یاییپا  یبضر  یزانکه  عدد    ین ا  دست 

توان یدرصد باشد، م  70از    یشب  انآن  ینتوافق ب  یبکه ضریدر صورتزیرا،    است.  ی پژوهشبالا   یاربس  یریدهنده اتکاپذنشان

 (.  4، 2005 ،)اسکات وجود دارد وافقکدگذاران ت ینابراز کرد که ب
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 های پژوهشیافته
شماره   مصاحبه،  1جدول  افراد  ویژگیلیست  از  برخی  و  جمعیشونده  آنانت های  می  را  شناختی  بررسی  دهد.  نشان  نتایج 

  12%( و    57کنندگان مرد )نفر از شرکت  16  نشان داد کهدر مصاحبه پژوهش کنندگان  شناختی مشارکتهای جمعیتویژگی

 سال بود.   17 آنان سابقه هواداریمیانگین سال و   31سنی آنان بودند؛ میانگین  %( 43نفر نیز زن )

 
 کنندگان در پژوهش شناختی شرکتهای جمعیتویژگی -1 جدول

Table 1 - Demographic characteristics of research participants 
 کننده مشارکت

(Participant ) 

 جنسیت 

(Sex) 

 سن 

(Age ) 

 استان 

(Province ) 

 هواداری

(Fandom ) 

 کننده مشارکت

(Participant ) 

 جنسیت 

(Sex) 

 سن 

(Age ) 

 استان 

(Province ) 

 هواداری

(Fandom ) 

P1 Male 36 Tehran 21 P15 Male 52 Tehran 25 

P2 Male 18 
Azarbayjan-

Sharghi 
7 P16 Famle 20 Kurdistan 8 

P3 Famle 22 
Khorasan 

Razavi 
11 P17 Male 27 Hamedan 16 

P4 Famle 29 Kerman 15 P18 Male 37 Hormozgan 23 

5P Famle 15 
Sistan & 

Baluchestan 
7 19P Male 29 Bushehr 17 

P6 Male 19 Hamedan 8 P20 Famle 30 Yazd 18 

P7 Famle 41 Tehran 20 P21 Male 41 Mazndaran 21 

P8 Male 21 
Azarbayjan-

Gharbi 
9 P22 Famle 18 Bushehr 7 

P9 Famle 33 Alborz 21 P23 Male 25 Ardabil 14 

P10 Male 18 Isfahan 10 P24 Famle 36 Guilan 20 

P11 Male 48 Guilan 30 P25 Male 53 Isfahan 35 

P12 Famle 26 Qazvin 13 P26 Famle 50 Fars 30 

P13 Male 17 Lorstan 6 P27 Famle 29 Tehran 16 

P14 Male 54 Khuzestan 35 P28 Male 32 Golestan 22 

 

کننده در مصاحبه را  هویت تیمی هواداران شرکترا که  عواملی  ا  ت  ه ها کردمصاحبه  ه بار  ینمحقق اقدام به خواندن چند  ابتدا

،  2014  کرسول،)   گرفت  نظر  در  استقرایی  توانمی  را  تحلیل  و   تجزیه  از  مرحله  . این طور کامل درک کند ، بهکنندتهدید می

بیانات شرکتعلاقه  اول  وهله  در  محقق  زیرا  ،(25 تا  را درک  مند است  پژوهش،    وکرده  کنندگان  اساس سوالات  بر  سپس 

 . (209، 2019)دیلیا،  دنتری در فرآیند تحقیق دارنتایج ثمربخش ،هاگیری از آنکه بهره   نمایدکدهایی را استخراج 

 مفاهیم تا شدند بندیدسته واحدهای معنایی  براساس کلمه( چند از کوچک هایمجموعه یا منفرد ها )کلماتعبارت ،در ادامه

ارتباط  تحقیق هایپرسش با مستقیم طوربه براساس مضامینی که کدها این ،بعد همرحل در شوند. ضمیمه هاآن به کدها

 همرحل کدهای از ترانتزاعی که شدند مرتبط کدهایی  به مجددا  دست آمدهبه هایمقوله سپس   .شوندمی بندیدسته دارند،

 برای کند.می کمک مقوله مرجع یادآوری به که شدند مقوله محتوای نمایانگر بارزی شکل به کدها این مرحله، بودند. در قبل

 انتخاب شوند. است، خود مقولات هبرازند و معرف لحاظ هر از که عناوینی تا است شده سعی  کدها، برای نام و عنوان هتهی

های  نهایت پس از کدگذاری  در تا شد تکرار بارها و بارها کدگذاری فرایند دارد، غیرخطی ماهیتی کیفی تحقیق فرایند که آنجا از

کدگذاری اولیه  دست آیند. به عبارت دیگر،  به  صورت مفاهیم، زیرمضمون و مضامین اصلیبهای، کدهای استخراجی  چند مرحله
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مضامین اصلی با استفاده از یک رهیافت رفت و   تیدرنهادر قالب مضامین فرعی و    اهنآبا در نظر گرفتن تأکیدات و دفعات اشاره به  

  دست آمد.  به  5شماره    الی جدول  2  شماره  مضامین اصلی و فرعی به شرح جدول  تینها  دربرگشتی بارها تکرار شد تا  
 

 کدگذاری باز عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهران -2جدول  

Table 2 - Open coding of factors threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club 

fans 
 کد 

Code 

 1منابع 

Sorce  

 2ارجاعات

References 

 Inadequate real and virtual communication) ارتباطات حقیقی و مجازی نامناسب بازیکنان

of players  ) 
6 6 

 7 8 (Huge financial debt) بدهکاری هنگفت مالی 

 Improper real and virtual communication ofکادر فنی )نامناسب  حقیقی و مجازی   ارتباطات

technical staff) 
3 3 

 3 3 ( Joint sponsor with a rival team)  اسپانسر مشترک با تیم رقیب

 Selecting the wrong people at the)  در کادر فنی  نامناسبدر زمان   نامناسبانتخاب افراد  

wrong time in the technical staff) 
5 5 

 3 3 ( Late selection of head coach and technical staff)  انتخاب دیر هنگام سرمربی و کادر فنی

 Improper treatment of players by)  برخورد نامناسب بازیکنان با هواداران تیم خودی و رقیب

fans of home and rival teams ) 
4 4 

 Improper treatment of the technical)  برخورد نامناسب کادر فنی با هواداران تیم خودی و رقیب

staff with the fans of the home) 
5 5 

 5 5 (Irregularity of team players) نظمی بازیکنان تیمبی

 4 4 (Irregularity of team technical staff) نظمی کادر فنیبی

 Destroying and marginalizing the)  تخریب و به حاشیه بردن تیم از سوی برخی پیشکسوتان

team by some of your veterans ) 
3 3 

 5 5 (Many changes in the technical staff)  تغییرات زیاد کادر فنی

 4 4 (Many changes to the club board)  تغییرات زیاد هیئت مدیره باشگاه

 3 3 (Non-professional changesای )تغییرات غیرحرفه

 Attracting low quality domestic and foreign) کیفیت داخلی و خارجیجذب بازیکنان بی

players) 
4 4 

 The prominent role of brokers in the teamها در بازار نقل و انتقالات تیم )نقش پر رنگ دلال

transfer market ) 
5 6 

 3 3 (Transfer players to rival teams)  تیم رقیب به   بازیکنان  انتقال

 5 6 ( Attracting an unopposed and incompetent head coach)  ناتوانجذب سرمربی غیرمطرح و  

   

 
 اند. اشاره کرده تعداد افرادی که به هر مقوله  .1

 مصاحبه مقوله تکرار شده است. تعداد دفعاتی که در متن  .2
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 کدگذاری باز عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهران -2جدول  

Table 2 - Open coding of factors threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club 

fans 
 کد 

Code 

 1منابع 

Sorce  

 2ارجاعات

References 

   حضور افراد با سابقه نامناسب در مدیریت باشگاه

(Presence of people with inappropriate background in club management ) 
5 6 

 The presence of politicians in the management of)   حضور افراد سیاسی در مدیریت باشگاه

the club) 
4 4 

 Presence of inefficient managers in club) حضور مدیران ناکارآمد در مدیریت باشگاه

management ) 
6 8 

 4 4 ( Unofficial sponsorship of rival teams)  اسپانسر از تیم رقیب  غیررسمی حمایت

 Inadequate support for the retention of) ماندگاری کادر فنی ناکارآمد جا در های بی حمایت

inefficient technical staff ) 
4 4 

 Sponsor involvement in the selection of the head)  دخالت اسپانسر در انتخاب سرمربی

coach) 
5 6 

 Take the front of management) درگیری و جبهه گرفتن مدیریت نسبت به بازیکنان ستاره تیم

towards star players) 
5 6 

 Take the management side against)درگیری و جبهه گرفتن مدیریت نسبت به پیشکسوتان  

your predecessors) 
4 4 

 Excessive intimacy of players)  دوستی و صمیمیت بیش از حد بازیکنان با بازیکنان تیم رقیب

with rival team players ) 
4 4 

 7 7 ( Financial scandals of team players)  های مالی بازیکنان تیمرسوایی

 6 6 (Financial scandals of the technical staff of the team) های مالی کادر فنی تیمرسوایی

 7 8 (Defeat against a rival team)  شکست در برابر تیم رقیب

 Defeat against teams at the bottom)  های پایین جدول )امتیازات حساس(برابر تیمشکست در 

of the table ) 
6 6 

 6 8 (Inability to maintain a successful head coach) عدم توانایی حفظ سرمربی موفق تیم

 6 6 (Inability to retain star players) عدم توانایی در حفظ بازیکنان ستاره 

 Management does not pay attention to)های هواداران  به خواستهمدیریت باشگاه  عدم توجه 

the demands of fans) 
3 3 

 8 8 (Ethical scandals of the technical staff of the team) های اخلاقی کادر فنی تیمرسوایی

 4 5 (Lack of professionalism in financial contracts)  گری در قراردادهای مالی ایعدم حرفه 

 Absence of team veterans in the)  عدم حضور پیشکسوتان تیم در مدیریت باشگاه

management of the club ) 
3 3 

 8 10 (Lack of financial support for injured players)  دیدهعدم حمایت مالی از بازیکنان آسیب

 5 5 (Lack of attractive game style)  جذابعدم سبک بازی 

 9 9 (Moral scandals of team players) های اخلاقی بازیکنان تیمرسوایی
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 کدگذاری باز عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهران -2جدول  

Table 2 - Open coding of factors threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club 

fans 
 کد 

Code 

 1منابع 

Sorce  

 2ارجاعات

References 

   های باشگاهعدم شفافیت مالی در درآمدها و هزینه

(Lack of financial transparency in the club's revenues and expenditures) 
6 6 

   مالی در قراردادهای بازیکنان و کادر فنیعدم شفافیت 

(Lack of financial transparency in the contracts of players and technical staff) 
5 5 

 Improper indoresment and advertising of) گذاری و تبلیغات نامناسب بازیکنان صحه

players) 
6 7 

 8 9 (Excessive financial greed of the players)  بازیکنان منفعت طلبی مالی بیش از حد  

 4 4 (Excessive financial greed of the technical staff) منفعت طلبی مالی بیش از حد کادر فنی 

 Inability to attract prominent players in)  ناتوانی در جذب بازیکنان مطرح در نقل و انتقالات

transfers) 
5 5 

 4 4 (Failure in the Asian Club Cup)  های آسیاناکامی در مسابقات جام باشگاه

 8 9 (Failure in Iranian Premier League matches)  ناکامی در مسابقات لیگ برتر ایران

 3 3 (Failure in Iran National Cup matches)  ناکامی در مسابقات لیگ جام حذفی ایران

 

 تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهرانعوامل محوری کدگذاری   -3جدول 
Table 3- Axial coding of factors threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club fans 

 فرعی مضمون
Sub-theme 

 منابع 
Sorce  

 ارجاعات
References 

 12 13 (Inappropriate sponsor)  اسپانسر نامناسب

 12 20 (Ignoring the position of the fan)  توجهی به جایگاه هواداربی

 12 12 ( Inefficient changes) تغییرات ناکارآمد

 20 24 (Unprofessional behavior of players) بازیکنان   ایغیرحرفهرفتار 

 18 21 (Unprofessional behavior of technical staff)  کادر فنی ایغیرحرفهرفتار 

 19 37 ( Weak management in economic activities)  اقتصادی های در فعالیتضعف مدیریت 

 19 42 ( Poor team performance) عملکرد ضعیف تیم

 15 18 ( Poor performance in the transfer market)  عملکرد ضعیف در بازار نقل و انتقالات

 16 21 (Weak management in relation to the technical staff)  در رابطه با کادر فنی مدیریت ف ضع

 16 30 ( Weak meritocracy in club management)  اهگمدیریت باشسالاری در ضعف شایسته

 Poor communication and interaction of club) باشگاه   ارتباطات و تعامل ضعیف مدیریت

management ) 
17 24 

 13 19 (Unprofessional behavior of your veterans)  پیشکسوتان ایرفتار غیرحرفه
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 کننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهرانعوامل تهدید گزینشی کدگذاری   -4جدول 

Table 4- Selective coding of factors threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club fans 

 ( References) ارجاعات (Sorce) منابع ( Theme) اصلیمضمون 

 26 88 ( Human Factors) عوامل انسانی 

 25 170 (Organizational factors)  عوامل سازمانی

 
 کدهای عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهرانبندی  دسته -5جدول 

Table 5 - Classification of codes threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club fans 
  مضمون

   اصلی
Theme 

 فرعی مضمون
Sub-theme 

 مفاهیم
Concepts 

عوامل 

 سازمانی 

(Human 

Factors)   

 تغییرات ناکارآمد 

(Inefficient changes) 

 تغییرات زیاد در کادر فنی 

Many changes in the technical staff 

 تغییرات زیاد در هیأت مدیره باشگاه  
Many changes in the board of directors of the club 

 ای در تغییر سرمربی( )غیرحرفهای  تغییرات غیرحرفه

Non-professional changes (non-professional changes in head coach ( 

عملکرد ضعیف در بازار نقل و  

 انتقالات 

(Poor performance in 

the transfer market) 

 ناتوانی در جذب بازیکنان مطرح در نقل و انتقالات 
Inability to attract prominent players in transfers 

 انتقال بازیکنان به تیم رقیب 

Transfer players to rival teams 

 عدم توانایی در حفظ بازیکنان ستاره 
Inability to retain star players 

 جذب بازیکنان بی کیفیت داخلی و خارجی
Attracting low quality domestic and foreign players 

 بسته شدن مکرر پنجره نقل و انتقالات 
Frequent closing of the transfer window 

 جای کادر فنی ها در بازار نقل و انتقالات تیم بهنقش پر رنگ دلال

The colorful role of brokers in the team transfer market 

در رابطه با کادر   مدیریت ف ضع

 فنی

(Weak management 

in relation to the 

technical staff) 

 عدم توانایی حفظ سرمربی موفق تیم
Inability to maintain a successful head coach 

 معروف جذب سرمربی غیر مطرح و 
Attracting a non-prominent and famous head coach 

 انتخاب دیر هنگام سرمربی و کادر فنی  

Late selection of head coach and technical staff 

 کارآمد جا در ماندگاری کادر فنی نا ی بیهاحمایت
Unnecessary support for the retention of inefficient technical staff 

سالاری در  ضعف شایسته

 مدیریت باشگاه 

 حضور افراد سیاسی در مدیریت باشگاه 
The presence of politicians in the management of the club 

 حضور افراد با سابقه نامناسب در مدیریت باشگاه 

Presence of people with inappropriate background in club management 
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 کدهای عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهرانبندی  دسته -5جدول 
Table 5 - Classification of codes threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club fans 

  مضمون

   اصلی
Theme 

 فرعی مضمون
Sub-theme 

 مفاهیم
Concepts 

(Weak meritocracy in 

club management) 

 پیشکسوتان تیم در مدیریت باشگاه عدم حضور 
Absence of team veterans in the management of the club 

 حضور مدیران ناکارآمد در مدیریت باشگاه

Presence of inefficient managers in club management 

  هایدر فعالیت ضعف مدیریت

 اقتصادی

(Weak management 

in economic activities ) 

 دیده عدم حمایت مالی از بازیکنان آسیب
Lack of financial support for injured players 

 های هنگفت مالی بدهکاری
Huge financial debts 
 های باشگاه عدم شفافیت مالی در درآمدها و هزینه

Lack of financial transparency in the club's revenues and expenditures 
 عدم شفافیت مالی در قراردادهای بازیکنان و کادر فنی 

Lack of financial transparency in the contracts of players and technical staff 
 گری در قراردادهای مالی ایعدم حرفه

Lack of professionalism in financial contracts 

 عملکرد ضعیف تیم

(Poor team 

performance ) 

 های آسیا  ناکامی در مسابقات جام باشگاه

Failure in the Asian Club Cup 
 ناکامی در مسابقات لیگ برتر ایران 

Failure in Iranian Premier League matches 
 ناکامی در مسابقات لیگ جام حذفی ایران

Failure in Iran National Cup matches 
 شکست در برابر تیم رقیب 

Defeat against a rival team 
 های پایین جدول )امتیازات حساس( شکست در برابر تیم

Defeat against teams at the bottom of the table (critical points( 
 عدم سبک بازی جذاب 

Lack of attractive game style  

 اسپانسر نامناسب 

(Inappropriate 

sponsor) 

 دخالت اسپانسر در انتخاب سرمربی 
Sponsor involvement in the selection of the head coach 

 اسپانسر از تیم رقیب غیررسمی  حمایت 

Unofficial sponsorship of rival teams 
 اسپانسر مشترک با تیم رقیب 

Joint sponsor with a rival team 
عوامل 

 انسانی 
Human 

Factors 

  

ارتباطات و تعامل ضعیف  

 Poor) مدیریت 

communication and 

management 

interaction) 

 ستاره تیم  درگیری و جبهه گرفتن مدیریت نسبت به بازیکنان 
confrontation management towards the star players of the team 

 اسطوره تیمپیشکسوتان و درگیری و جبهه گرفتن مدیریت نسبت به 
Conflict and confrontation management over your veterans and team myths 
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 کدهای عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهرانبندی  دسته -5جدول 
Table 5 - Classification of codes threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club fans 

  مضمون

   اصلی
Theme 

 فرعی مضمون
Sub-theme 

 مفاهیم
Concepts 

 پیشکسوتان  ایغیرحرفهرفتار 

(Unprofessional 

behavior of your 

veterans) 

 پیشکسوتان تخریب و به حاشیه بردن تیم از سوی برخی 

Destroying and marginalizing the team by some of your veterans 
 داری های نامناسب باشگاههمسویی برخی از پیشکسوتان با سیاست

Align some of your veterans with inappropriate club management policies 
 پیشکسوتان از باشگاه خواهی برخی از طلبی و سهممنفعت

The profit and contribution of some of your veterans from the club 
 های خارج از ادب و اخلاق برخی از پیشکسوتان خوانیریک

Trashy talking  outside the literature and ethics of some of your veterans 

 بازیکنان   ایغیرحرفهرفتار 

(Unprofessional 

behavior of players) 

 

 نظمی بازیکنان تیم بی
Irregularity of team players 

 ارتباطات حقیقی و مجازی نامناسب بازیکنان 
Inadequate real and virtual communication of players 

 گذاری و تبلیغاتی نامناسب بازیکنان های صحهفعالیت

Inappropriate imdoresment and advertising of players 
 دوستی و صمیمیت بیش از حد بازیکنان با بازیکنان تیم رقیب 

Excessive friendship and intimacy of the players with the players of the rival team 
 طلبی مالی بیش از حد بازیکنان منفعت

Excessive financial greed of the players 
 های اخلاقی بازیکنان تیم رسوایی

Moral scandals of team players 
 های مالی بازیکنان تیمرسوایی

Financial scandals of team players 

 کادر فنی  ایغیرحرفهرفتار 

(Unprofessional 

behavior of technical 

staff ) 

 در کادر فنی  نامناسبدر زمان   نامناسبانتخاب افراد  

Selecting the wrong people at the wrong time in the technical staff 
 ارتباطات نامناسب در فضای مجازی از سوی کادر فنی 

Inadequate communication in cyberspace by the technical staff 
 نظمی کادر فنی  بی

Technical staff irregularities 
 طلبی مالی بیش از حد کادر فنی منفعت

Excessive financial greed of the technical staff 
 های اخلاقی کادر فنی تیم  رسوایی

Ethical scandals of the technical staff of the team 
 های مالی کادر فنی تیمرسوایی

Financial scandals of the technical staff of the team 

 بی توجهی به جایگاه هوادار 

(Ignoring the position 

of the fan) 

 برخورد نامناسب کادر فنی با هواداران تیم خودی و رقیب 

Improper treatment of the technical staff with the fans of the home team and the 

rival 
 های هواداران در امور متفاوت  به خواستهمدیریت عدم توجه 
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 کدهای عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه فوتبال استقلال تهرانبندی  دسته -5جدول 
Table 5 - Classification of codes threatening the team identity of Esteghlal Tehran Football Club fans 

  مضمون

   اصلی
Theme 

 فرعی مضمون
Sub-theme 

 مفاهیم
Concepts 

Management does not pay attention to the demands of fans in different matters 

 های هواداران  به خواستهوزارت ورزش عدم توجه 
The Ministry of Sports does not pay attention to the demands of the fans 

 برخورد نامناسب بازیکنان با هواداران تیم خودی و رقیب 

Improper treatment of players by fans of home and rival teams 

 

 
 کننده هویت تیمی هواداران  عوامل تهدید مدل استخراجی -1شکل 

Figure 1- Extraction model of factors threatening the team identity of fans 
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 گیریبحث و نتیجه 
های  هواداران به یک مفهوم اصلی برای توسعه فعالیت  با شناخت ارزش و اهمیت هواداران برای پایداری یک باشگاه فوتبال،

،  2020،  افروزه، برومند، حسینی و  )پورکیانی  اند رضایت و جذب بیشتر آنان تبدیل شده  منظور افزایشها بهبازاریابی باشگاه

برای توشر  محققان  ،در این میان(.  136 ارائه کردهأ های فراوانی  طوریکه ایجاد و توسعه بهاند،  ثیرگذاری بر رفتار هواداران 

مشاهده  هر چند بارها    (. 102،  2021اند )محمودیان و همکاران،  ترین راهکارها برشمردههویت تیمی هواداران را یکی از مهم

رغم  علیاما  اند،  و وضعیت استادیوم شکایت کرده  بازیکنانشده است که هواداران ورزشی درباره عملکرد تیم، سرمربی، کیفیت  

های  رسد حلقه اتصال هواداران به باشگاهنظر میبنابراین به  .هواداران در ورزشگاه هستیم  همچنان شاهد حضور  ، هااین شکایت

 (.  136، 2020)پورکیانی و همکاران،  باشد  هویت تیمی آنان ،فوتبال

تحلیل   بوده و  در این راستا، هدف از پژوهش حاضر، شناسایی عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه استقلال تهران

است که عوامل و شرایط تهدیدکننده  های پژوهش حاکی از آن یافته . ه استصورت گرفت پژوهشهای متغیرها بر اساس یافته

را    ممفهو  60و    فرعی   ون ممض  12عوامل سازمانی و عوامل انسانی که    اصلی  نمی هواداران تیم اسقلال در دو مضموهویت تی

که در سطح کلان مدیریتی    اشاره داردعوامل و شرایطی    بهعوامل سازمانی    اصلی  مضمون.  شوندمی  بندیگیرند، دستهدربر می

و  زده  رقم  برای هواداران  را  تیمی  تهدید هویت  موجبات  ناکارآمد،    است:  فرعی   نمضمو  هفت  دربردارنده  باشگاه،  تغییرات 

، ضعف مدیریت اقتصادی،  در فنی، مدیریت نامشروع باشگاه عملکرد ضعیف در بازار نقل و انتقالات، عملکرد ضعیف در رابطه با کا 

 .  ضعیف تیم و اسپانسر نامناسبورزشی عملکرد 

تغییراتی   به  ناکارآمد  تغییرات  باشگاهمانند  مضمون  هیأت مدیره  زیاد در  تغییرات  فنی،  کادر  زیاد در  تغییرات   و  تغییرات 

برای هواداران تیم استقلال تهران تیمی  عوامل تهدیدکننده هویت  که    اشاره داردتغییر سرمربی(    ،برای مثالای )غیرحرفه 

تصمیمات مدیریت در    ندبیان داشتکه  (  225،  2020)  وگنر و همکارانتواند براساس پیشنهاد  این یافته میروند.  شمار میبه

عبارت دیگر، برخی از تصمیمات مدیریت باشگاه و یا  شود. بهتهدید هویت تیمی هواداران مورد ارزیابی قرار گیرد، تأیید می

یانپی، کوثری توان عاملی تهدیدکننده برای هویت هواداران برشمرد.  را میدر ایجاد تغییرات در باشگاه  وزارت ورزش و جوانان  

بر کسی  های فوتبال عنوان کردند. عامل اصلی ناکارآمدی مدیران باشگاهثباتی را ( در پژوهش خود، بی173، 2020) و چوری

( با کادر فنی  سال اخیر  4سرمربی در    9سرمربی )  11سال گذشته    8پوشیده نیست که باشگاه فوتبال استقلال تهران در طی  

این تیم   سال اخیر(  4مورد در    6)   بار مدیرعامل  9در طی این دوره  همچنین،  اند.  متفاوت هدایت این تیم را برعهده گرفته

خود مدیر عامل در سه فصل اخیر سمت مدیریت و سرمربی باشگاه استقلال را به  5مربی و    6عبارت دیگر،  بهعوض شده است.  

عقیده پیشکسوتان و کارشناسان فوتبال، یکی از مهمترین دلایل عدم موفقیت باشگاه استقلال تغییرات زیاد این بهاند.  دیده

توان بیان داشت که این تغییرات تیم در پست مدیریت باشگاه و سرمربی و کادر فنی بوده است. براساس نتایج پژوهش نیز می

این، شیوه اجرای این تغییرات نیز   ه برواند. علامکرر یکی از مهمترین عوامل تهدیدکننده هویت تیم هواداران این تیم بوده

در چند سال گذشته تغییر سرمربی تیم و قطع ادامه    یکهطوربهخود عاملی مهم در ایجاد شرایط تهدید هویت تیمی است.  

لذا،  م با برخورد زشت و بی احترامی همراه بوده است. ترین شکل ممکن و توأای همکاری از سوی مدیریت باشگاه به غیرحرفه 

وجود آورند تا ضمن های درست و کارشناسی شده در هیأت مدیره باشگاه ثبات لازم را بهبایست با انتخابمسئولان وزارت می
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و از تهدید هویت    حداقل رسانده و ثبات را به تیم برگردانندتغییر در کادر فنی را بهسرشناس،  و    توانمندانتخاب یک کادر فنی  

 عمل آورند.  هواداران جلوگیری به 

این مضمون تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه استقلال بود.    امینمضعملکرد ضعیف در بازار نقل و انتقالات از دیگر  

نان مطرح در ناتوانی در جذب بازیکاره،  عدم توانایی در حفظ بازیکنان ست  است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمی  شششامل  

کیفیت داخلی و خارجی، جذب بازیکنان بیجای کادر فنی،  ها در جذب و انتقال بازیکنان بهنقش پررنگ دلالنقل و انتقالات،  

مردادماه در    27تجمع هواداران تیم استقلال در تاریخ  تیم رقیب.  به    انتقال بازیکنبسته شدن مکرر پنجره نقل و انتقالات و  

اهمیت این مضمون را   ، جهت عملکرد ضعیف در بازار نقل و انتقالات  وقت  جلوی درب باشگاه استقلال و شعار علیه مدیریت

 .  برای هویت تیمی هواداران برجسته کرده است

مدیریت و کادر فنی  در    ثباتیبیعملکرد ضعیف تیم در بازار نقل و انتقالات از دیدگاه کارشناسان فوتبال و هواداران ناشی از  

دلیل مشکلات مالی، بسته بودن پنجره نقل و انتقالات و اختلافات مدیریت  بهتیم استقلال  همچنین،. بوده استتیم استقلال 

کیفیت  جذب بازیکنان بیبلکه اقدام به ،زیکنان ستاره خود را از دست داده تنها بسیاری از بانه ، با کادر فنی و یا نبود کادر فنی

تهدید    عنوان عواملبه  را  این موارد و اتفاقات کننده در روند مصاحبه،  و سطح متوسط کرده است. بیشتر هواداران مشارکت

 کردند.  میمداد لخود قتیمی هویت 

  خود،  هایدر پژوهش(  32،  2011)  ابریشمیو  ، سجادی، خبیری  و الهی (  352،  2016)  سلیمانیو    ، جلالی فراهانیحسامی

. همچنین،  ترین معضلات فوتبال کشور برشمردندنامناسب بازار نقل و انتقالات لیگ برتر فوتبال ایران را یکی از اساسیسیستم  

، قیمت بازیکنان و نحوه نقل و انتقالات آنان بر اساس روابط ناسالم، نامشروع و توسط  مجلس  90ون اصل  بنابر گزارش کمیسی

لذا،  (.  110،  2020  ،و همکاران  شود )حیدریافراد خاص در جهت تامین منافع مالی آنان از بودجه دولتی باشگاها انجام می

هم نمایند تا ضمن ثبات در اررا فثبات مدیریت در این باشگاه    زمینهبایست  متولیان باشگاه استقلال میتوان بیان داشت  می

با کاهش، مدیریت و    .رضایت هواداران تیم را کسب نمایندکادر فنی، عملکرد مناسبی در بازار نقل و انتقالات داشته باشند و  

 کنترل عوامل تهدیدکننده هویتی تیمی هواداران، همچنان از حمایت هواداران برخوردار شوند. 

دیگر مضامین تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه استقلال بود. این   نیز ازدر رابطه با کادر فنی    مدیریت  عملکرد ضعیف

عدم توانایی حفظ سرمربی موفق تیم، جذب سرمربی غیرمطرح و    است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمی  چهارمضمون شامل  

این قبیل    ،از نظر هواداران.  انتخاب دیرهنگام سرمربی و کادر فنیو    جا در ماندگاری کادر فنی ناکارآمدهای بیحمایت،  توانمند

،  2011)  1برویر و    ، پاوبوفسکیریشلوه بود.  دآنان را تهدید کر  تیمی   هویت  ، تصمیات مدیریت باشگاه در رابطه با سرمربی تیم

 عنوان یکی از عوامل ایجادکننده هویت تیمی هواداران گزارش کردند.  ( سرمربی تیم را به4

برای نمونه ی در زمینه سرمربی مواجهه بوده است.  لال در چند فصل گذشته با چالش جدبر کسی پوشیده نیست که تیم استق

این های بارز چالش تیم استقلال در  ، نمونه لیگ  گذشته  هایمحبوب نزد هواداران در فصلو  موفق    عدم توانایی حفظ سرمربی

و تشکیل کمپین حضور هواداران در اعتراضات خیابانی  شدت هویت تیمی هواداران را تهدید کرده است.  که به بوده    زمینه

، گواه اهمیت سرمربی و کادر فنی برای هویت تیمی هواداران موفق و محبوب تیم  سرمربیحفظ  برای  های اجتماعی  شبکه 

دانستند.  همچنین، برخی از هواداران حمایت مدیریت از سرمربی ناموفق تیم را یکی از عوامل تهدیدکننده هویت خود میاست.  
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بربر هواداران  درخواست  گرفتن  نادیده  نمونه،  سرمربی  ایای  بیستم،  تغییر  لیگ  فصل  اول  فصل  نیم  عوامل   در  از  یکی 

 کننده در مصاحبه عنوان شد. بود که از سوی هواداران شرکت تیمی تهدیدکننده هویت  

.  شدقلمداد  کننده  و نگران زا  شرایطی استرس   عنوانبه شوندگان  مصاحبه برخی  در نهایت، انتخاب دیرهنگام سرمربی از سوی  

حضور و نقش پررنگ  در بازار نقل و انتقالات،  عملکرد ضعیف    مانندانتخاب دیرهنگام سرمربی پیامدهای ناخوشایندی    زیرا

، ناتوانی در حفظ بازیکنان ستاره، ناهماهنگی تیمی و عدم ارائه سبک زیبا در و متوسط  کیفیتبازیکنان بیها در جذب  دلال

همراه دارد. شرایط و عملکرد تیم  های ابتدایی و از دست دادن امتیازات ابتدای فصل و غیره برای تیم بهبازی، شکست در بازی

هویت تیمی  تهدید  موفقیت تیم و در نتیجه    عدماستقلال تهران در چند فصل گذشته حاکی از اهمیت این مقوله در میزان  

 هواداران است. 

مضامین تهدیدکننده هویت تیمی هواداران باشگاه استقلال بود. این از  دیگر  یکی  نیز  سالاری در مدیریت باشگاه  ضعف شایسته 

حضور افراد ، حضور افراد با سابقه نامناسب، حضور مدیران ناکارآمد است: عامل تهدیدکننده هویت تیمی چهارمضمون شامل 

تصمیمات وزارت ورزش و جوانان برای    ،از دیدگاه هواداران.  مدیریت باشگاههیأت  عدم حضور پیشکسوتان تیم در  و  سیاسی  

یانپی و همکاران سازند.  ، شرایط تهدید هویت تیمی را فراهم میأت مدیره باشگاه یگونه افراد در سمت مدیرعامل و هحضور این

های فوتبال  ثباتی و نبود تخصص لازم در امر ورزش را دو چالش اساسی مدیران باشگاه( در پژوهش خود، بی173،  2020)

  رسولیو    ، خبیریو طباطبائیان  (200،  2018)  عیدیو    ، یوسفی، قبادی یگانهعلاوه بر اینند.  تشپرسپولیس بیان دالال و  استق

گرایی  ای فهزینش مدیران براساس مسائل سیاسی و عدم حضور مدیران مجرب و کاردان را از موانع حرانتصاب و گ  (90،  2018)

شخصیت و رفتار مالک یا مدیرعامل  (  4،  2011(، ریشلو و همکاران )41،  2020همچنین، مرادی ).  فوتبال کشور برشمردند

 . گزارش کردندهای فوتبال کننده توسعه هویت تیمی هواداران باشگاههای تسهیلتیم را یکی از مؤلفه

و حضور مدیران   نامناسبهای  تغییرات زیاد و انتخاب  شاهدگذشته    سال بر کسی پوشیده نیست که تیم استقلال در چند  

بوده  از طرف دیگر    اسبقو    سابقهای  های داخلی مدیرعامل با هیأت مدیره و یا مدیرعاملناکارآمد از یک طرف و درگیری

  باشگاههای اجتماعی علیه مدیریت  و ایجاد کمپین شبکه  آنانخیابانی  مکرر  پیشکسوتان، تجمعات  هواداران و  اعتراضات  .  است

گردد  این اساس، پیشنهاد می  برهویت تیمی هواداران این تیم است.    در ایجاد یا تهدید  نشان از اهمیت مدیران و عملکرد آنان

، به مدیریت ویژه پیشکسوتان سرشناس و محبوبهبمدیران متخصص  ربط، با انتصاب  زارت ورزش و جوانان و مسئولین ذیو

باشگاه مشروعیت بخشیده و ضمن کاهش شرایط تهدید هویت تیمی هواداران، موجبات توسعه هویت تیمی آنان را فراهم  

   .مند شودگاه از حمایت آنان بهرهتا بیش از پیش باش نندک

از دیدگاه هواداران باشگاه    دیگری  تهدیدکننده هویت تیمیمضمون    ،اقتصادی باشگاههای  در فعالیتضعف مدیریت  همچنین،  

نیز شامل   این مضمون  بود.  بازیکنان آسیب  است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمی  پنجاستقلال  از  مالی  دیده،  عدم حمایت 

عدم شفافیت مالی در قراردادهای بازیکنان و  ، های باشگاهعدم شفافیت مالی در درآمدها و هزینه،  های هنگفت مالی بدهکاری

به ضعف امور مالی در لیگ برتر  (  19،  2008جلیلیان و خبیری )است.    گری در قراردادهای مالی ایعدم حرفهو    کادر فنی

هایی در این زمینه با چالشباشگاه استقلال تهران    ،در چند سال اخیرایران شاره و وضعیت آن را اسفناک توصیف کردند.  

  ،های مکررشکایترغم  علی  آناندیده و پرداخت مطالبات  آسیب   انحمایت مالی از بازیکن. برای نمونه، عدم  مواجه بوده است

،  هآسیب رسانداین باشگاه  تصویر و شهرت  بهتنها  ته شده و نهشتراک گذاشهای اجتماعی به ادر شبکه که  از مواردی هستند  

شونده  هواداران مصاحبه همچنین، . ندکرده بوددلسرد هواداری  تیم بدبین و ازرا نسبت شونده مصاحبهشدت هواداران بلکه به
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تهدیدها و  ،  ها به بازیکنانهای زیاد به بازیکنان، وضعیت پرداختی بدهیای با بازیکنان و کادر فنی،  رحرفه قراردادهای غیاز  

بسته شدن پی در پی پنجره نقل و  المللی فوتبال از باشگاه در خصوص امور مالی،  های مکرر در مجامع ملی و بینشکایت

اعتصاب بازیکنان و خودداری  کردند.  خود تلقی می  تیمی  انتقالاتی و غیره، ابراز نگرانی کرده و این شرایط را تهدیدکننده هویت

دم توانایی تمدید  سرمربی به بازیکنان از حساب شخصی و ع توسط  دلیل پرداخت ضعیف دستمزد، پرداخت پاداش  از تمرین به

از   گذشته  هایفصلاقتصادی باشگاه در  های  در فعالیتضعف مدیریت  های بارز  نمونه دیگر  ستاره تیم، از    و حفظ بازیکنان

قبادی یگانه  ( و  203، 2018) فرعسکریو   ، معماری، نوروزی(202، 2014)  بخشندهو  ، احمدیبهنامبودند.  دیدگاه هواداران

گرایی  ای حرفه   را ازایران  فوتبال  های  باشگاه  ،عدم شفافیت مالی بیان داشتند که    های خودپژوهش( در  200،  2018و همکاران )

را از دیگر معضلات    و درآمدزایی  های بازاریابیها در اجرای فعالیتناتوانی مدیران باشگاه  همچنین این محققان،.  است  دور کرده

 های فوتبال دانستند.  باشگاه

شود انتصاب مدیران متخصص و کارآمد را در دستور خود مسئولان امر پیشنهاد میوزارت ورزش و جوانان و به  ،  این راستادر  

  ،سازی کمیته بازاریابی و مشاوره با افراد خبرهفعالتوانند با  قرار دهند. زیرا، چنین مدیرانی در کنار سایر مسائل مدیریتی، می

. ایت  نمایند بهترین شکل ممکن اداره  بخش اقتصادی باشگاه را نیز به  کرده و   های بازاریابی مختلفاستراتژی اقدام به تدوین  

، بلکه از بروز عوامل مالی که هویت تیمی هواداران را  کندمیتنها به میزان کفایت درآمد و تراز مالی مثبت ایجاد  نه  اقدامات

 .  نمایدمیکند نیز پیشگیری تهدید می

مضامین تهدیدکننده هویت تیمی از دیدگاه هواداران باشگاه استقلال بود.    دیگرضعیف تیم از  ورزشی  عملکرد  علاوه بر این،  

های آسیا، ناکامی در  ناکامی در مسابقات جام باشگاه  است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمی  ششاین مضمون خود دربردارنده  

های  مسابقات لیگ برتر ایران، ناکامی در مسابقات لیگ جام حذفی ایران، شکست در برابر تیم رقیب، شکست در برابر تیم

 پایین جدول )امتیازات حساس( و عدم سبک بازی جذاب.  

و آخرین قهرمانی در جام حذفی    1391-92آخرین قهرمانی تیم استقلال تهران در لیگ برتر به سال  برهمگان آشکار است که  

های آسیا قرار بهترین عملکرد تیم استقلال تهران در جام باشگاه ،سال پیش   8همچنین از  گردد. برمی  1396-97سال  نیز به  

مقایسه عملکرد ضعیف تیم استقلال در این   ،شوندههواداران مصاحبهنظرات  اساس    تیم بوده است. بر  8رفتن در مرحله  گ

ها و دستاوردهای تیم رقیب )پرسپولیس تهران(، بیشتر از هر عاملی تهدیدکننده هویت تیمی آنان بوده  ها با موفقیتسال

ها  خود بیان کردند که شکست  هایوهش( نیز در پژ416،  2020و مانسفیلد و همکاران )(  186،  2017دویل و همکاران )است.  

 و عملکرد ضعیف تیم یکی از مهمترین عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران است. 

ها و امتیازات حساس از دیگر مواردی بودند که زمینه  بازیهای پایین جدول در  در کنار این مورد، باخت به تیم رقیب یا تیم

ای بود را تسهیل کرده بودند. در نهایت، عدم سبک بازی جذاب و هجومی مقولهباشگاه استقلال تهدید هویت تیمی هواداران 

عنوان یکی از  سبک بازی جذاب را به(  5،  2011ریشلو و همکاران )داشت.  که هواداران را از حمایت و هواداری از تیم باز می

راستا، این  تیم فوتبال گزارش کردند. در  ایجادکننده هویت تیمی هواداران یک  از هواداران مصاحبه   عوامل  شونده بسیاری 

های  درخواست و    تانتقادانتایج متوسط، تمامی  رغم  طوریکه علیکردند. بهاول لیگ بیستم اشاره می  فصل نیمسبک بازی تیم در  

های بسیاری از پیشکسوتان بود. مصاحبهاز سوی کادر فنی  ، ارائه یک بازی جذاب و هجومی  هادر تجمعات و مصاحبههواداران  

گواه این ادعای هواداران    ،چندان زیبا از سوی تیم استقلالبرنامگی و ارائه بازی نهو کارشناسان فوتبالی نیز حول محور بی

 . شونده استمصاحبه 
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از یک طرف، با جذب و به خدمت گرفتن کادر فنی  بایست  مدیران باشگاه می  از پژوهش حاضر،  دست آمدهنتایج بهبراساس  

قل و انتقالات، سعی نمایند تا با تشکیل  و سرشناس با فلسفه بازی جذاب و از طرف دیگر، با عمکلرد مطلوب در بازار ن  توانمند

 تهدید نشود.   آنان های مختلف عمکلرد مطلوبی داشته باشند تا هویت هوادارانهای جذاب، در رقابتضمن بازیتیمی قوی، 

تیم نامناسب  اسپانسر  نهایت،  از  آخرین    ، در  تهدید  عواملمضمون  باشگاه    کنندهسازمانی  هواداران  دیدگاه  از  تیمی  هویت 

دخالت اسپانسر در انتخاب سرمربی، حمایت    است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمیشامل سه    نیزاین مضمون    استقلال بود.

توانند  عبارت دیگر، در زمینه حامی مالی، این سه عامل میاسپانسر از تیم رقیب و اسپانسر مشترک با تیم رقیب. بهغیررسمی  

تواند یکی  ( معتقدند که اسپانسر می5،  2011ریشلو و همکاران )شرایط و زمینه تهدید هوتی تیمی هواداران را مسیر سازند.  

 از عوامل ایجادکننده هویت تیمی هواداران یک تیم فوتبال باشد.  

اند.  که از این تیم حمایت مالی کرده  های اسپانسری بودههای گذشته یکی از مشکلات باشگاه استقلال، شرکتدر طی سال

تیم،  های مکرر اسپانسر با سکه درگیری طوریبه پیشنهاد  رمربی  انتخاب  اسپانسر به مدشائبه دخالت و  یرعامل در تغییر و 

رسانهسرمربی مالی  ،  و کمک  تیمغیررسمی  ای شدن حمایت  از  اسپانسر  بیستم  لیگ  اسپانسر   در  نهایت،  در  و  رقیب  تیم 

ها  شونده به کررات از آنعواملی بودند که هواداران مصاحبه ای است،  ورزش حرفه در  ا تیم رقیب که از اتفاقات نادر  ب  مشترک

از تیم مورد علاقه خود را رقم میبه این اساس، به مدیران بردند.  زنند، نام میعنوان عواملی که موجبات دلسردی آنان  بر 

ای در رابطه با اسپانسر تیم، زمینه و شود تا این موارد را مدنظر قرار داده و با رعایت اصول حرفه باشگاه استقلال پیشنهاد می

 وجود نیاورند.  ی هواداران را به شرایط تهدید هویت تیمی برا

، دربردارنده عوامل و شرایطی  جامع  یمی هواداران است. این مضمونعوامل انسانی تهدیدکننده هویت ت  ، دوم   جامع  مضمون

دربردارنده   برای هواداران رقم زده و  را  باشگاه، موجبات تهدید هویت تیمی  پرسنل  افراد و    نامیمض  5است که در سطح 

، رفتار مناسب  توجهی به جایگاه هواداربی،  کادر فنی   ایغیرحرفهرفتار  ،  بازیکنانای  غیرحرفه رفتار    است:  تهیدکننده هویت

 .  ارتباطات و تعامل ضعیف مدیریتپیشکسوتان و 

اولین مضمون از عوامل انسانی تهدیدکننده هویت تیمی از دیدگاه هواداران باشگاه استقلال    ، بازیکنان تیم  ایغیرحرفهرفتار  

ی ، ارتباطات حقیقی و مجازبازیکنان  نظمی بی  است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمی  هفتاین مضمون خود دربردارنده  .  بود

طلبی  منفعتدوستی و صمیمیت بیش از حد با بازیکنان تیم رقیب،  ،  گذاری و تبلیغاتی نامناسبهای صحه، فعالیتنامناسب

 های اخلاقی و مالی بازیکنان تیم.  ، رسواییمالی بیش از حد 

هویت تیمی    کنندهتقویتدهنده برند تیم و ایجاد و  یکی از ارکان شکل  ، ویژه بازیکنان ستاره تیمبازیکنان، بهاز یک طرف،  

  خارج   رفتارهای   در زمین و  عملکرد اساس  بر   تیم را  بازیکنان  ،از طرف دیگر، هواداران(.  248، 2014هاوارد،  هستند ) هواداران  

شوند، پیامدهای منفی  می  منحرفتیم    استانداردهای  یا  هنجارها  بازیکنان از  کههنگامی  دهند ومی  قرار  ارزیابی  مورد  زمین  از

، نظارت  باشگاه  ثباتی در مدیریتبیدلیل  در این راستا، در چند سال اخیر به (.  30،  2017پرادهان،  )  دگیردر هواداران شکل می

به بازیکنان  رفتار  و  عملکرد  است.  بر  نگرفته  انجام  نمونه میصورت جدی  تیم  توبرای  این  بازیکنان  شائبه حضور  به  در  ان 

نظمی و  بی،  بندیهای شرط های سایتگذاری و تبلیغای در شبکه اجتماعی اینستاگرام، صحهسراها، فعالیت غیرحرفهقلیان

، عوامل تهدیدکننده هویت آنان نسبت به این موارد  ، شوندهاز نظر هواداران مصاحبه کرد.  و غیره اشاره    عدم حضور در تمرین

 تیم بودند.  
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یت تیمی هواداران را کاهش  ای و غیرورزشی بازیکنان هورفتارهای غیراخلاقی، غیرحرفه   ( بیان داشت 88،  2019هویزون )

پژوهشدهد.  می )در  و سلیمی  نیز، موسوی  داخلی  )(  165،  2015های  و همکاران  یگانه  قبادی  معتقدند  (  200،  2018و 

معتقد است که    نیز  (91،  2009دویل )  های فوتبال کشور است.ها و معضلرفتارهای غیراخلاقی بازیکنان از مهمترین چالش

از   ناشی  غیرحرفهفعالیتپیامدهای  و  نامطلوب  اقدامات  و  بازیکنانها  تیم  ،ای  میمتوجه  نیز  آنان  مسئولان شود.  های  لذا، 

باشگاه و مدیران  برتر میفدراسیون  لیگ  فوتبال  تدوین  های  با  و  بایست  مقرراتی در خصوص  دستورالعمل نظام جامع  های 

عملکرد و فعالیت بازیکنان در داخل و خارج از زمین بازی، بر رفتارهای آنان نظارت و کنترل کافی داشته باشند تا با کاهش  

   این قبیل اتفاقات، مانع از تهدید هویت تیمی هواداران تیم از سوی بازیکنان شوند.

مضامین تهدیدکننده هویت تیمی از دیدگاه هواداران باشگاه استقلال  زیرکادر فنی یکی دیگر از    ایغیرحرفه رفتار  همچنین،  

  ، ارتباطاتنامناسبدر زمان    نامناسب انتخاب افراد    است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمی   شش شامل  خود  این مضمون    بود.

 و مالی کادر فنی تیم.  اخلاقی  های طلبی مالی بیش از حد، رسواییمنفعت، کادر فنی  نظمینامناسب در فضای مجازی، بی

کردند.  رمینه و شرایط تهدید هویت تیمی آنان را تسهیل مینی  رفتارهای کادر فاین قبیل    ،شوندهاز سوی هواداران مصاحبه

کنند و در صورت از جمله کادر فنی را ارزیابی می ، ( هواداران رفتارها و عملکرد اعضای تیم93، 2017پرادهان )براساس نظر 

در نهایت، ممکن است نگرش و رفتار هواداران تحت های جامعه و باشگاه، بر آنان نقد وارد کرده و  با ارزش  هرگونه مغایرت

لذا،   قرار گیرد.  منفی  ارزیابی  این  غیرحرفه تأثیر  غیراخلاقی،  عمکرد  و  فعالیت  گونه  فنی  و   ایهر  ویژه  به  ، غیرورزشی کادر 

 .  ید هویت تیمی برای هواداران تیم باشد کننده شرایط تهدتواند تسهیلمی  ،تیم سرمربی

  حس  عملکرد خود  با  زیرا سرمربی.  دارد  تیمی   ایجاد هویت  در   با اهمیتی  نقش   ( معتقد است که سرمربی86،  2020مرادی )

 همچنین   کند.های شایانی میبا شخصیت خود به تیم کمک  و  آوردبه ارمغان می  هواداران  و  تیم  برای  را  باورپذیری  و  اعتماد

  چن، )سمت تیم بکشاند  به  جغرافیایی،  فواصل نزدیک و دور  در  را  زیادی  متعصب و با وفاداری بالای  هواداران تواندمیسرمربی  

ای، مشهور و با پرستیز جهانی، از بروز این  بایست با جذب سرمربی و کادر فنی حرفهبنابراین، مدیریت باشگاه می  (.11،  2007

تنها مانع ایجاد زمینه تهدید هویت تیمی شود، بلکه هویت تیمی هواداران اتفاقات ناخوشایند برای هواداران جلوگیری کرده و نه

 توسعه دهد.  نیز را 

از دیدگاه هواداران باشگاه استقلال بود.  دیگری  ن تهدیدکننده هویت تیمی  مضمو  ،هودارتوجهی به جایگاه  بیعلاوه بر این،  

برخورد نامناسب کادر فنی با هواداران تیم خودی و    است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمی  چهار این مضون نیز دربردارنده  

های هواداران در رابطه با های هواداران در امور متفاوت از سوی مدیریت، عدم توجه به خواسته رقیب، عدم توجه به خواسته 

 مدیریت از سوی وزارت و برخورد نامناسب بازیکنان با هواداران تیم خودی و رقیب. 

مذکور را پوشش داده و موجبات    مفاهیم کردند که  هایی اشاره میدر طی مصاحبه، هواداران استقلال به اتفاقات و داستانی

( در پژوهش خود  203،  2018نوروزی و همکاران )ید هویت تیمی آنان نسبت به تیم استقلال را فراهم ساخته بودند.  تهد

( در  44،  2021همچنین، محمودیان و همکاران ).  لیگ برتر فوتبال ایران را ضعیف توصیف کردنددر    توجه به بحث هواداری

گیری هوادار یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر هویت تیمی هواداران تیم فوتبال پرسپولیس پژوهش خود بیان کردند که جهت

مالک اصلی و معنوی باشگاه،  ذینفع و  عنوان  لذا، توجه به جایگاه هوادار بهو در نتیجه قصد حضور آنان در استادیوم است.  

برتر فوتبال و از جمله تیم استقلال قرار   های لیگ ها و رفع نیازهای آنان، باید در دستور کار متولیان باشگاهاجابت خواسته 

از جمله جذب سرمربی، جذب    ،در بسیاری از امورهایی  ها و استراتژی با طرح برنامهتوانند  گیرد. برای این امر، مسئولین می
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گیری آنان  ها نظرسجی کرده تا جهتبازیکن، انتصاب مدیر عامل و هیأت مدیره باشگاه، جذب اسپانسر و غیره از هواداران تیم

  گردد، بلکهمی هویت تیمی آنان  تهدید  مانع  تنها  نهکنند. این اقدامات  از سوی مدیریت درک شده و احساس رضایتمندی  

 یابد.  می افزایش   نیز مایت آنان از تیمح

نیز یکی دیگر از مضامین تهدیدکننده هویت تیمی از دیدگاه هواداران باشگاه استقلال بود.  تیم    ای پیشکسوتانرفتار غیرحرفه 

، حاشیه بردن تیم از سوی برخی پیشکسوتانتخریب و به   است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمیاین مضون نیز دربردارنده چهار  

خواهی برخی از پیشکسوتان از باشگاه  طلبی و سهمداری، منفعت باشگاههای نامناسب  همسویی برخی از پیشکسوتان با سیاست

  های خارج از ادب و اخلاق برخی از پیشکسوتان.خوانی و کوری

های فرعی مذکور را پوشش داده  که مضمون  هایی از پیشکسوتان اشاره داشتند کنندگان پژوهش به اتفاقات و داستانیشرکت

از قبیل  ید هویت تیمی آنان نسبت به تیم استقلال را فراهم ساخته بودند. برای نمونه میو موجبات تهد توان به مواردی 

ه گرفتن برخی از پیشکسوتان نسبت به سرمربی تیم، همسویی برخی دیگر از پیشکسوتان  های و جبهای تند و غیرحرفهمصاحبه 

انتشار   ،ت از الفاظ رکیک نسبت به تیم رقیب )برای نمونهوسو یا استفاده چند پیشک  تیم  مد مدیریتهای ناکارآبا سیاست

اینستاگرامیو پستصدای ضبظ شده   الفاظ رکیک و زشت  های  تیم رقیب(    حاوی  به  نتیجه.  اره کرداشنسبت  رفتار    ،در 

 تواند زمینه تهدید هویت تیمی هواداران را فراهم نماید.  می ها و پیشکسوتان سرشناس تیماسطوره نامناسب

و مشارکت و نظرسنجی از آنان در امور سازی کمیته پیشکسوتان  مدیریت باشگاه با ایجاد و فعال  لازم است  ،اساسبر این  

تنها شرایط تهدیدکننده هویت تیمی هواداران را  تا نه  کندآنان    های رفتار و فعالیتو نظارت بر  اقدام به مدیریت    ،داریباشگاه

هویت تیمی هواداران را  هر چه بیشتر  تقویت    زمینهحداقل برساند، بلکه از این فرصت استفاده کرده تا  از سوی پیشکسوتان به 

   به ارمغان آورد.

ن تهدیدکننده هویت تیمی از دیدگاه هواداران باشگاه استقلال  آخرین مضمو  ،ارتباطات و تعامل ضعیف مدیریتدر نهایت،  

ستاره درگیری و جبهه گرفتن مدیریت نسبت به بازیکنان    است:  عامل تهدیدکننده هویت تیمی  دوبود. این مضمون نیز شامل  

 های تیم. اسطوره پیشکسوتان و درگیری و جبهه گرفتن مدیریت نسبت به و  تیم

ان و یا پیشکسوتان اشاره به مواردی مانند درگیری و یا جبهه گرفتن مدیرعامل نسبت به بازیکن  ،هواداران در طول مصاحبه 

توان به وزارت ورزش شرایط تهدید هویت تیمی را برای هواداران استقلال رقم زده بودند. با توجه به این نتایج، میداشتند که  

از   ،سازی کمیته پیشکسوتاندر رأس باشگاه و فعالای  حرفهربط پیشنهاد داد تا با انتصاب مدیران  و جوانان و مسئولین ذی

 بروز و تشدید این اتفاقات ناخوشایند کاسته شود.  

 

 گیری کلی نتیجه
از   و    بوده، رکن اصلی و دارای بیشترین اهمیت در این ورزش  هواداراناست و    کشور دنیا   80فوتبال ورزش نخست بیش 

، 2015)موسوی و سلیمی،    دهندهویت میفوتبال  های  ای، به لیگهای اصلی هر باشگاه حرفهعنوان یکی از مهمترین سرمایهبه

 هواداری به   ها و شهرها اینفوتبال ایران از رویدادهایی است که بیشترین تماشاگر را دارد و در برخی تیم  لیگ برتر  (.165

،  2020، نوروزیو  ، گوهررستمی، احمدینژاد)رمضانی باشدای زیاد و پرشور است که بررسی ابعاد آن بسیار ضروری میاندازه

کننده هویت تیمی هواداران باشگاه استقلال تهران کرد. به شناسایی عوامل تهدیداقدام  در این راستا، پژوهش حاضر  (.  55
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نتایج این پژوهش در دو بخش نظری و عملی کاربردهای حائز اهمیتی را برای محققان مدیریت ورزشی و مسئولین فوتبال  

 کشور فراهم کرده است.  

 ، نتایج پژوهش حاضر تا حدودی با واکاوی عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران تیم فوتبال استقلالدر بخش نظری،  

تنها در تحقیقات نه را  هویت تیمی  تهدید  بخشی از شکاف عظیم حوزه  پدیده و مفهوم تهدید هویت تیمی را برجسته کرده و  

  هایسرآغاز پژوهشبا توجه به این که پژوهش حاضر،    همچنین،است.    بر طرف کرده داخلی، بلکه در تحقیقات خارجی نیز  

دست آمده بسیار حائز اهمیت بوده و بخشی از شکاف  است، اهمیت نتایج بهدر داخل کشور  تهدید هویت تیمی هواداران    حوزه

کرده و زمینه مطالعاتی جدید،  علمی موجود در ادبیات مدیریت و بازاریابی ورزشی کشور را پر و به بدنه علمی این حوزه کمک  

 مند به ارمغان آورده است.  هجالب و کاربردی در صنعت ورزش کشور را برای محققان علاق

عوامل تهدیدکننده هویت تیمی هواداران    از  یکننده دیدگاهی منسجماهمد فرتوانمیدر بخش عملی نیز نتایج پژوهش حاضر  

کشور  هباشگاه فوتبال  سازمانای  دستبرای  و  مسئولین  ورزشی،  کشور  های  فوتبال  متأسفانه  باشداندرکاران  ها،  سازمان. 

تیم و مدیران  نهمسئولین  از جوهای ورزشی داخل کشور  کانونقوی  هواداری    تنها  و  پایگاه  نفری  و  میلیون  هواداری  های 

ا تصمیمات  ب  بلکه  کنند،استفاده نمیبرای پیامدهای بازاریابی ورزشی  به بهترین نحو ممکن  های لیگ برتر فوتبال کشور  تیم

تیمی هواداران را نیز فراهم  هویت    کنندهتهدید عوامل  ها و بسترهای  زمینه  ،ای، رفتارهای نامناسب و اقدامات ناکارآمد غیرحرفه 

 آورند.  می

های موثری راهکارها و استراتژیتوانند  میورزشی    هایتیمو مدیران    مسئولانوهش حاضر،  ژچهارچوب پیشنهادی پ براساس  

،  تنها تیم خود، بلکه بازیکناننه  کاهش داده و تعداد و میزان این عوامل را  را در دستور کار خود قرار دهند تا حداقل بتوانند  

را از پیامدهای منفی تهدید  آنان  هواداران و مصرف ورزش  سلامت روحی و روانی    ،مالی تیم  لیگ برتر فوتبال کشور، حامیان

تیمی   بدارندهویت  تیم.  محفوظ  و مدیران  راستا، مسئولان  این  و  های ورزشی میدر  راهکارها  مفاهیم،  بکارگیری  با  توانند 

 شود.  کاسته هواداران  تیم هویت  بر تهدید  تا از تأثیر کلی  ارتباطات تیمی را تعدیل نمایند ،محققان پیشنهادات

تواند موجبات ارتباطات مناسب تیمی را تعدیل نماید.  نظریه ارتباطات وضعیت بحرانی میبرای این امر، بکارگیری و استفاده از  

عذرخواهی،  برای مثال  های نظریه ارتباطات وضعیت بحرانی )کارگیری استراتژی هشود با بهای ورزشی توصیه میبه مدیران تیم

های ورزشی  تیمی را تهدید کرده و شرایط بحرانی برای تیماقدامات اصلاحی، تقویت و غیره(، عواملی که هویت  جبران،  انکار،  

اند، مدیریت نمایند تا ضمن بازسازی شهرت و تصویر تیم، از تهدید بیش از حد هویت تیمی هواداران  هواداران ایجاد کرده

  پیشگری کنند.

 

 تقدیر و تشکر 
  دانند می  لازم  خود  بر  نویسندگان.  است  شده  استخراج کردستان  دانشگاه   در  شده  دفاع   و  مصوب  یدوره دکتر  رسالهین مقاله از  ا

های  آوری دادهها مشارکت و روند جمعهواداران باشگاه فوتبال استقلال تهران که در مصاحبه   از  را  خود  صمیمانه  تشکر  مراتب

  دادند،   یاری  پژوهش   این  کیفی ارتقای  و  انجام  در  را  ما   که  داوران نشریه مطالعات مدیریت ورزشی  ومورد نیاز را تسهیل نمودند  

 کنند.   اعلام
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