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Abstract 
The purpose of this present study was to develop a model of factors affecting the improvement of the 

quality of  Iranian football refereeing. This research is applied in terms of purpose and descriptive-

survey in nature. The statistical population of this research is all referees who participated in the pre-

season of the Premier League in 2016 (105 individuals), CEOs of Premier League clubs (16 

individuals), coaches and assistant coaches of Premier League football teams (32 individuals) and 

spectators of the 17th league. Using purposive and convenient sampling, 683 individuals were 

selected as the research sample. The face validity of the questionnaire was confirmed by experts (10 

individuals). Additionally, its reliability was calculated using Cronbach's alpha test and composite 

reliability. The structural equation modeling and PLS software were used to analyze the data and 

check the fit of the model. The results showed that the dimensions of the quality of human resources, 

financial, material and managerial resources significantly explained the quality of refereeing in 

Iranian football. As well, the results revealed that managerial, technological, human, material and 

financial resources had the highest priority in the quality of refereeing in Iranian football. According 

to the results of the research, it can be stated that management has a more intervention and persuasive 

role than other factors. The reason for this issue can be the conscious effect of management. Usually, 

the effects of referring processes are hidden and indirect, but the effects of management are more 

conscious. 
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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Today, football has become the most popular and widespread sport in most countries over the world 

(Vasilica, Silva, Costa, Figueira & Vaz, 2022; 388) and is no longer simply a sport, but has become 

a social phenomenon. Apart from its management structure, football is made up of important elements 

such as athletes, coaches, spectators, fans, referees, etc.  

Currently, the discussion of referees, like other elements, has taken a scientific form and requires 

research and experience; on the other hand, it seems that due to the complexity of referees' tasks 

(Casajús, Matute-Llorente, Herrero, Vicente-Rodríguez, & González-Agüero., 2016: 22), attention to 

referees has gone beyond attention to players and coaches (Gulec & Yilmaz, 2016: 2).  

Also, referees are an essential part of a successful competition in almost any sport; thus, competitive 

sport is less conceivable without referees acting as an impartial authority to ensure that the opponent 

follows the rules and regulations of the competition (Giel & Breuer, 2020: 242).   

In this vein, the importance of examining the quality of performance and judgment of football referees 

in Iran is highlighted. Therefore, the purpose of the current research was to develop a model of factors 

affecting the improvement of the quality of football refereeing in Iran. 
 

Materials and Methods 
The present study was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature which 

was conducted as a field study. The statistical population of this research comprised all the referees 

who participated in the pre-season of the Iranian Premier League in 2017, who were in charge of 

refereeing the football matches in the 17th Premier League in Iran (n = 105). In addition, the 17th 

Premier Football League covered the CEOs of the Iranian Premier Football League clubs (n = 16), 

coaches and assistant coaches (n = 32) as well as the spectators (n = 2,138,049). 

A minimum sample size of 10 to 20 subjects for each observable variable (each questionnaire item) 

has been suggested by Haier et al. (2017: 14) for covariance-based modeling, and so in the current 

research, 683 subjects were identified as the research sample. In order to collect the data in this 

research, a researcher-made questionnaire was used to examine the development of the quality of 

football refereeing, the items of which were determined by interviewing the past masters and elite 

refereeing experts, managers and coaches using the Delphi technique.   

The above-mentioned questionnaire included a 5-point Likert scale and there were items for each of 

the variables in the conceptual model on five main components, including the quality of human 

resources (9 items); quality of financial resources (3 items); quality of material or physical resources 

(3 items); quality of management resources (16 items), quality of information and communication 

technology (6 items), and quality of refereeing performance (4 items). The validity of the 

questionnaire was checked and confirmed by 6 sports management professors and 4 referees who had 

professional experience in the Premier League. The discriminant validity as well as the composite 

reliability and Cronbach's alpha reliability of the questionnaire were also calculated. 

To perform data analysis in the descriptive statistics, SPSS24 software was used, and after examining 

the normal distribution of the data using the Kolmogorov-Smirnov test, PLS 3 Smart software was 

used to analyze the confirmatory factor and test the research hypotheses and fit of the conceptual 

model based on structural equation modeling. 
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Findings 
The results showed that all components including the quality of management resources (0.415), 

quality of information and communication technology (0.293), quality of human resources (0.270), 

quality of material resources (0.130), and quality of financial resources (0.117) have a significant role 

in explaining the performance of refereeing quality, respectively. As well, the results showed that 

management, technological, human, material and financial resources have the highest priority in the 

quality of refereeing in Iranian football, respectively. 
 

Conclusion 
According to the results, it can be expressed that management has a more intervention and persuasive 

role than other factors. The reason for this outcome can be the conscious effect of management. 

Typically, the effects of existing processes in issues such as refereeing are hidden and indirect, but 

the effects of management are more vivid and will have a clearer endorsement in the desired statistical 

population.  On the other hand, the existence of basic and fundamental weaknesses in the structure 

and management of football and the refereeing department has probably caused the research 

participants to pay further attention in this regard. 

Finally, it can be stated that the existing experiences have shown that a federation with extensive 

facilities and great capabilities alone cannot increase the quality of refereeing sports competitions, 

because sports and football are a social product and an inter-departmental product and the output of 

a whole system. Therefore, one of the main reasons for the inefficiency of the current refereeing 

department is its monopoly of management as a solitary institution, acting in isolation and not having 

an appropriate model for analysis and evaluation. 

The model presented in this research can be a suitable and customized framework for quality 

assessment studies and act as an introduction to professionalize and improve the quality of 

football refereeing in the country. Besides, it can be used as a basis for practice, because it 

can create a comprehensive knowledge based on the identification of key factors involved 

and how they interact with each other. 

Keywords: Football Refereeing, Service Quality, Home Quality, Performance. 

 

References 
1. Casajús, J. A., Matute-Llorente, Á., Herrero, H., Vicente-Rodríguez, G., & González-Agüero, A. (2016). 

Body fat in elite Spanish football referees and assistants: A 1-year follow-up study. Apunts Medicina de 

l’Esport, 51(189), 21– 26.  

2. Giel, T., & Breuer, C. (2020). The determinants of the intention to continue voluntary football 

refereeing. Sport Management Review, 23(2), 242–255. 

3. Gulec, U., & Yilmaz, M. (2016). A serious game for improving the decision-making skills and knowledge 

levels of Turkish football referees according to the laws of the game. SpringerPlus, 5(1), 1-10.  

4. Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A Primer on Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 2nd Ed. In SAGE Publications.  

5. Vasilica, I., Silva, R., Costa, P., Figueira, B., & Vaz, L. (2022). Football refereeing: a systematic review 

and literature mapping. Journal of Physical Education and Sport, 22(2), 388-401. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1886658115000316?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1886658115000316?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1886658115000316?via%3Dihub
file:///C:/Users/barzegaran%202/Downloads/1-s2.0-S1441352318300627-main.pdf
file:///C:/Users/barzegaran%202/Downloads/1-s2.0-S1441352318300627-main.pdf
https://springerplus.springeropen.com/articles/10.1186/s40064-016-2227-0
https://springerplus.springeropen.com/articles/10.1186/s40064-016-2227-0
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630113000034?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630113000034?via%3Dihub
https://www.efsupit.ro/images/stories/februarie2022/Art%2049.pdf
https://www.efsupit.ro/images/stories/februarie2022/Art%2049.pdf


 
Copyright: © 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication under the   terms and 
conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 
Doi: 10.22089/smrj.2022.6228.3283 .169-186 .مطالعات مدیریت ورزشی، مهر و آبان 1402، دوره 15، شماره 81، صص 

 

 
 
 
 

 نوع مقاله: پژوهشی 

 ایران فوتبال داوری کیفیت بهبود بر موثر عوامل الگوی تدوین
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 07/08/1401تاریخ پذیرش:   ،  1401/ 11/07  اصلاح:تاریخ ،  03/10/1399تاریخ دریافت: 

 

 چکیده 

 از نظر و کاربردی هدف پژوهش از نظراین    بود. ایران    فوتبال  داوری  کیفیت  بهبود  بر  موثر  عوامل  الگوی   تدوینپژوهش حاضر  از    هدف

  105)  1396پیش فصل لیگ برتر سال  کلیه داوران شرکت کننده در دوره    این تحقیقآماری   جامعه . است پیمایشی -توصیفی ماهیت

نفر( و تماشاگران لیگ هفدهم   32های لیگ برتر فوتبال )نفر( و مربیان و کمک مربیان تیم 16های لیگ برتر )نفر(، مدیران عامل باشگاه

صوری پرسشنامه توسط  روایی   عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. بهنفر    683گیری هدفمند و دردسترس  نمونهبا استفاده از    . بودند 

و  جهت تجزیه  نفر( تائید شد. همچنین پایایی آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه شد.    10نظران )صاحب

منابع   تی فیک نتایج نشان داد که ابعاد    شد. استفاده    PLSافزار  و نرمی  ی معادلات ساختارسازمدلها و بررسی برازش مدل از  تحلیل داده

کیفیت داوری فوتبال ایران بود. همچنین نتایج نشان داد که منابع    کنندهنییتبداری  ی به طور معنی تی ریمد  ومادی  ،  مالیمنابع  ی،  انسان

با توجه به نتایج مدیریتی، فناوری، انسانی، مادی و مالی به ترتیب میزان اثر دارای بیشترین اولویت در کیفیت داوری فوتبال ایران بودند.  

تواند در آگاهانه  می  مسألهای و ترغیبی بیشتری نسبت به سایر عوامل دارد. دلیل این  توان گفت که مدیریت نقش مداخلهمی  پژوهش،

 .باشدمیتر پنهان و غیرمستقیم هستند اما اثرات مدیریت آگاهانه ،بودن اثر مدیریت باشد. معمولاً اثر فرایندهای داوری

 .عملکرد،  تیفیخدمات، خانه ک تی فیک   ،فوتبال یداورکلیدی:   گان واژ
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  مقدمه
ولیسا، سیلوا، کاستا، فیگیورا،  ) ترین ورزش در اغلب کشورهای جهان تبدیل شده استین و فراگیرترفوتبال به محبوبامروزه 

اجتماعی مبدل گردیده است. با توجه به استقبال   اییدهو دیگر یک ورزش صرف نیست بلکه به پد  ( 388؛  2022،  1و واز

فوتبال به یک صنعت پردرآمد    کلان و نقش پررنگ فوتبال در زندگی اجتماعی،   ی حامیان مالی و قراردادها  وجود تماشاچیان و  

فوتبال جدا از ساختار  (.  197؛  2011،  و همکاران  پور،صادقیدانشجو،    رهنما،  نظریان،)  بیشتر کشورها تبدیل شده است در

مدیریتی خود از عناصر مهمی چون ورزشکاران، مربیان، تماشاچیان، طرفداران، داوران و ... تشکیل شده است که در حال 

به نظر  از طرفی دیگر  ؛و تجربه نیازمند است تحقیقها، شکل علمی به خود گرفته و به همانند سایر بخش داورانحاضر بحث 

توجه به    ، (22؛  2016،  2لورنت، هرریرو و همکاران -با توجه به پیچیده بودن وطیفه داوران )گاسیجوس، ماتیوت  رسد کهمی

  یک  اساسی  بخش  تقریباً داوران،همچنین    (. 2؛  2016،  3داوران فراتر از توجه به بازیکنان و مربیان شده است )گولیک و یالمیز

 قوانین   رعایت  از  و  کنند  عمل  طرفبی  مرجع  یک  عنوان  به  که  داوری  بدون  ؛ بنابراینهستند  ورزش  نوع  هر  در  موفق  رقابت

رو اهمیت از این  .(242؛  2020،  4است )گیل و برییر  پذیر  امکان  کمتر  رقابتی  ورزش  کنند،  حاصل  اطمینان  حریف  توسط

 شود.ایران برجسته میبررسی کیفیت عملکرد و قضاوت داوران فوتبال در 

  سبب پیامدهای  تواندمی حتی ( و520؛  5،2006است )واینبرگ زااسترس  سطحی هر و در پرهیجان شغلی ورزشی، قضاوت

  شغل داوری   دهدمی  نشان   پژوهشی   های. گزارش(109؛  1983،  6کلینتوک)کونتی و مک  شود  نامناسب  فیزیولوژیک  و   جسمانی

 داوران   (.6؛  2007، 7بلک) روبرو هستند زای گوناگونیاسترس عوامل  با و داوران زاستاسترس خاص،  مشاغل   برخی مانند  نیز

  دارند  عهده  بر  را  ورزشی  وظایف  دشوارترین  و  دهندتشکیل می  را  ورزشی  مسابقات  سوم  ضلع  ورزشکاران،  و  مربیان  از  بعد

باشد. داوری، جایگاه  یم  مؤثریکی از ارکان اصلی فوتبال در رشد و توسعه فوتبال    عنوانبهداوری  .  (521؛  2006)واینبرگ،  

دیگر یکی از ارکان رشد و توسعه فوتبال، رشد و    به عبارتای را در فوتبال به خود اختصاص داده است.  کنندهیینتعویژه و  

  نظر  از  فوتبال  مسابقه  یک   در  قضاوتاز طرفی  .  توسعه داوری است. استاندارد داوری در سرتاسر جهان در حال افزایش است

  گرفته  زیادی   تماشاگران  مقابل   در   باید   تصمیمات  که  زمانی  خصوص  به  است،   برانگیز  چالش  نیز  سریع  گیریتصمیم  به  نیاز

 صورت  این در  کند،  دشوارتر را گیریتصمیم تواند می شود، اضطراب افزایش  باعث  تماشاگران و هواداران حضور اگر زیرا. شود

  ای حرفه  داوران.  شد  خواهند  مواجه  تریپیچیده  مشکلات  با  کنند،   تعدیل   را  شده   ایجاد  اضطراب  و  فشار  نتوانند  داوران  اگر

 کانون   در  گیریتصمیم  سرعت  و  تصمیمات  حساسیت  دلیل  به  و  دارند  قرار  زیادی  داخلی  و  خارجی  فشارهای  معرض  در  فوتبال

  انجام  بازیکنان  و  مربیان  روی  زیادی  تحقیقات  ورزشی  روانشناسی  در(.  35؛  2011  همکاران،  و  کورادو  دی)  دارند  قرار  توجه

 به   را  خود  کار  باید  مسابقه  طول  در  داور.  است  نشده  انجام  کافی   اندازه  به  فوتبال  داوران  ویژه  به  داوران  مورد  در  اما  است  شده

 و   بازی  حین  در  قوانین  رعایت  خصوص  در  سریع  و  موقع  به  گیریتصمیم  از  است  عبارت  که  دهد   انجام  ممکن  شکل  بهترین
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 جسمی   و   ذهنی   خستگی  تماشاگران،  مطبوعات،   مربیان،  همکاران،  فردی   اشتباهات  از  ناشی  فشارهای  بر   باید   حال   عین  در

 (. 363؛ 2013 همکاران، و  آنشل) کند غلبه

  داوری  کلی  کیفیتباشد؛ بنابراین  عملکرد داوران میشود کیفیت  از جمله مواردی که باعث توسعه و بهبود کیفیت لیگ می

مرور مطالعات در زمینه متغیرهای تحقیق نشان داد که تحقیقات مختلفی  .  یابد  کاهش   نباید  و  باشد  ثابت   مسابقه  طول  در  باید 

(، در پژوهشی با عنوان مطالعه تطبیقی 120؛  2010)  ، جلالی فراهانی و سجادیعبدی  با نتایج متنوعی انجام گرفته است.

تحلیل وضعیت داوری فوتبال ایران و انگلستان نشان داد که ساختار سازمانی    بهوضعیت داوری فوتبال در ایران و انگلستان،  

پیشرفته در زمینه فوتبال  از تجارب کشورهای  بازبینی قرار گرفته و در تنظیم ساختار جدید  باید مورد  فدراسیون فوتبال 

دارای   هاتبصره، بندها و  هامادهل،  استفاده شود. همچنین مشاهده گردید که اساسنامه فدراسیون فوتبال ایران از نظر فصو

های زیادی است و برای قانونمند کردن هر چه بیشتر امور، اساسنامه بایستی مورد بازبینی اساسی قرار گرفته و هر چه  یکاست

 (، در تحقیقی با عنوان بررسی16؛  2014)، حمیدی، سجادی و خبیری  اکبری یزدیپیدا کند.  بیشتر با اساسنامه فیفا مطابقت  

و   منفی شکاف  کهسروکوال به این نتیجه دست یافتند   مدل مبنای بر ایران  فوتبال لیگ برتر در خدمات تحلیل کیفیت و

وجود    رسانی و خدمات اضافی ریزی و مدیریت، اطلاعبرنامهها،  نابع انسانی، استادیومم  یهامؤلفهو   نیازها  تمامی  در معنادار

  لیگ   داوران  عملکرد  کیفیت  بر  اطلاعات  فناوری  نقش( در پژوهشی با عنوان  92؛  2021)  خدایاریو    زارعی،  پور  الله  سیفدارد.  

  معنادار  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  از  بعد  و  قبل  موقعیت  دو  در  داوران  عملکرد  اختلاف، نشان دادند که  ایران  فوتبال  برتر

  وجود معنادار و  مثبت ارتباط داوری عملکرد  کیفیت با  اطلاعات فناوری  از استفاده بین  که داد  نشان نتایج  همچنین. باشدمی

  ارتقاء   و  آموزش  ابعاد  بر  محور  رویداد  ورزشی  هایفناوری  تأثیر( در پژوهشی با عنوان  351؛  2022)  علویو    قزلسفلو  .دارد

)کیفیت قضاوت،    کارایی  گانهپنج  ابعاد   بر  معنادار  و  مستقیم  تأثیر  فناورینشان دادند که    ایران  والیبال  لیگ  سوپر  داوران  شغلی

  الگو   مسیر  تحلیل   نتایج  همچنین.  دارد  داوران  شغلی   ای(آموزش و یادگیری، رشد و ارتقاء، امنیت و قضاوت و پوشش رسانه

عزیزی، امین    .داشتند  ورزشی  های  فناوری  از  را  تأثیر  بیشترین قضاوت  کیفیت  سازه  و یادگیری  و  آموزش  سازه  که  داد  نشان

ارزیابی( در مطالعه14؛  2022و مبارکی )  پور  زاد، طالب   دیدگاه  از  فوتبال  فدراسیون  داوری  دپارتمان  عملکرد  ای با عنوان 

  مولفه   تمامی   و  عملکرد  ارزیابی   نمره   میانگین  که   داد  نشان  دادند که نتایجمتوازن نشان    امتیازی  کارت  از  استفاده   با  داوران

 معناداری  تفاوت   فرضی  میانگین  با  آن  های  مولفه  و  عملکرد  ارزیابی   میانگین  بین  و  است  مطلوب  نسبی  وضعیت  بیانگر  آن  های

  اساس،   این   بر  که  دارد  وجود  توجهی قابل  اولویت  عملکرد،  ارزیابی   هایمؤلفه  بین   در  که  شد  مشخص  همچنین.  دارد  وجود

  نهایت  در   چهارم  تا   دوم  در  «مشتری»  و   «یادگیری  و   رشد»  ، «داخلی  فرایندهای»  و   است  «مالی »  به   مربوط  اولویت  مهمترین

در تحقیقات خارجی نیز موانع متعددی برای توسعه   .دارد  معناداری  برازش  تحقیق  ساختاری  معادلات  مدل   که   شد  مشخص

ای با  ( مطالعه693؛ 2019) 1ی پینا، پاسسوس، کاروالهو، تراویس مینارد  آرگائوبه طوری که  داوری مطرح شده است.کیفیت 

  عملکرد  در  را  تعالی   مختلف را بررسی کردند. نتایج نشان داد که   کارشناسان  نظرات:  فوتبال  عالی   داور  یک   نبودن  یا   هدف بودن

  کنیم   مشخص  توانستیم  ما  ،( CatPCA)  شده  بندیطبقه  اصلی  هایمولفه  تحلیل  و  تجزیه  از. باشدچندبعدی می  فوتبال  داوران

بلسیس، روزیک  گیرد.  می   بازی شکل  مدیریت  و  بازی  سازی  آماده  فردی، آمادگی  متمایز  بعد  سه  توسط  فوتبال  داور  برتری  که

  داوران   در  داوری  کیفیت  بر  مسابقات  طول  در  فیزیولوژیکی  بار  تأثیرای با هدف بررسی  ( در مطالعه5؛  2020)  2و ماروسیو
 

1. Aragão e Pina, Passos, Carvalho & Travis Maynard 

2. Belcic, Ruzic & Marosevi 
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معنی  همبستگی  داوری  کیفیت  و(  هوازیبی  آستانه  منطقه  بالای   زمان)  فیزیولوژیکی  بارهای  همبستگینشان دادند که    هندبال 

 همبستگی   مسابقات  طول  در  شده  گیریاندازه  فیزیولوژیکی  نیازهای  با  داوران  RPE  تخمین  که  حالی  در  نداد،  نشان  را   ارید

  انگلیس  فوتبال  داوری  در  توسعه  و  استعدادیابی :  تعالی  برای  تلاش( پژوهشی با عنوان  4؛  2020)  1وب، اوگرمان و مارخام   .دارد

پشتیبانی    هایمکانیسم  و  استعدادها،   توسعه  و   شناسایی  استخدام،  فرآیندهای   کلی  موضوع  سهانجام دادند. در این پژوهش  

  پیشرفت،  مسیرهای  از  آگاهی   آموزش،  کیفیت  و  ارائه  سن،  از  متاثر  پیشرفت  های فرصت  .شد   شناساییجهت توسعه داوری  

  پشتیبانی  هایشبکه   در  تنوع  و  استعدادها،  توسعه  و  شناسایی  به  مربوط  اطلاعات ارائه  و  جذب  در  ملی  و  ایمنطقه  هایتفاوت

 گیرهمه  رویداد  ( اثرات تغییر18؛  2022)  2ساموئل، آرگائو ی پینا، گایلی، تراوسسوس، هاچمن، فیگوریدو و تننبام   .بود  رسمی

 را   خود  داوری  کیفیت  در  جزئی   کاهش  فقط کنندگانفوتبال انجام دادند. شرکت  کیفیت داوری  بر 2021-2020  کروناویروس

 انجام   آنلاین  صورت  به  عمدتاً  که)  داوری  آموزش  حال،  این  با.  دادند  نشان  2021-2020  و  2020-2019  هایفصل  بین

  باید   داوری  هایانجمن  دهد می  نشان  که  بود،  ترقوی   ایغیرحرفه  داوران  بین  در  رفتاری  تأثیرات.  است  یافته  بهبود(  شودمی

  بهبود  واقع  در  کنندگانشرکت  خودکارآمدی  و  داوری  هویت  انگیزه،.  باشند  داشته  جمعیت  این  از  حمایت  به  بیشتری  توجه

  مربیان   و  بازیکنان  با   و  شوند  آگاه  خود  عملکرد  از  بیشتر  داوران  تا   شد   باعث  مسابقات   در  جمعیت  حضور  عدم  نهایت  در.  یافت

  و   فوتبال   داوری  اجتماعی   جنبه  بر  بیشتر  هایافته  این.  شودمی  مربوط  بهتر  عملکرد   به   امر  این   که  کنند  برقرار  بهتری  ارتباط

 . کنندمی تأکید  ارتباطی هایمهارت و درست مدیریت داشتن اهمیت

این به  توجه  را  با  انسانی  نیروی  مدیریت،  علم  ابراز   عنوان بهکه محققان  و  نموده  ارزشمندترین سرمایه هر سازمان معرفی 

نسبت به گذشته دشوارتر است. داور نیز یکی از    ها آندارند که امروزه یافتن نیروی انسانی ماهر و کارآزموده و نگهداری  یم

شوند و در جذب، ارتقاء، حفظ و نگهداری آن باید از  یمیژه ورزش فوتبال محسوب  وبهارکان مهم منابع انسانی هر ورزش  

شد. امروزه گستره تحقیقات و علوم ورزشی تا بدانجا پیش رفته است که غفلت و به کار نبستن علم   مندبهرهی علمی  هاروش

 مستثنا ی مختلف هم از این امر  هاورزششود. امر داوری و قضاوت  در عمل موجب عدم کارایی و عقب ماندن از دنیای روز می

و فصل کرد. تجربه آنگاه ارزشمند   توان مسائل و مشکلات را حلیمتوان ادعا کرد که فقط با کسب تجربه  ینمنیست. دیگر  

از سوی (.  520؛  2006)وینبرگ،    مؤثرند دو جزء مکمل    عنوانبهاست که پیوند محکمی با علوم کاربردی داشته باشد و این دو  

بودند به طور    در زمینه داوری فوتبال انجام شده   قبلاًتحقیقات مدیریتی که  دیگر با مرور تحقیقات قبلی مشخص شد که  

و شاخص ابعاد  بر  و تخصصی  نداشته  کنندهنیتأمهای  مشخص  تمرکز  داوری  از  کیفیت  پژوهش حاضر در حوزه   رونیااند 

عملکرد  کیفیت    بهبود  ابعاد   لذا با توجه به موارد ذکر شده محقق در پی آن است که  باشد.موضوعی خود دارای نوآوری می

از طرفی دیگر با توجه به خلاء پژوهشی در زمینه عملکرد کیفیت داوری و در جهت .  را شناسایی نمایدداوری فوتبال کشور  

  بهبود داوری فوتبال کشور در خصوص مشتریان که با بررسی دیدگاه   استدر این تحقیق سعی بر آن توسعه تحقیقات قبلی،  

وهش در صدد  ژاین پ   بپردازد؛ بنابراینعملکرد داوری به طراحی مدلی در جهت گسترش کیفیت خدمات داوری کشور  کیفیت  

 چگونه است؟ ایران  فوتبال داوری کیفیت بهبود بر موثر الگوی عواملپاسخگویی به این سوال است که 

 

 
1. Webb, O’Gorman & Markham 
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 پژوهش روش
که به شکل میدانی انجام گرفته است.    باشد؛ پیمایشی می  -توصیفی  ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  هدف   نظر  از  حاضر  پژوهش 

که در مسابقات لیگ برتر    1396داوران شرکت کننده در دوره پیش فصل لیگ برتر سال  یه  کلآماری این تحقیق را    جامعه

نفر( و مربیان    16  نفر(. مدیران عامل باشگاه های لیگ برتر فوتبال )جمعاً  105هفدهم قضاوت مسابقات را بر عهده داشتند )

، تشکیل دادند.  نفر(  049/138/2به تعداد )  نفر(، تماشاگران لیگ هفدهم جمعاً  32های  لیگ برتر فوتبال )و کمک مربیان تیم

در منابع مختلف حداقل حجم نمونه مناسب برای مدلسازی معادلات ساختاری متفاوت گزارش شده است، به عنوان مثال؛  

نمونه برای هر متغیر مشاهده پذیر )سوال پرسشنامه( از سوی   20الی    10نمونه و همچنین حداقل    200یا    150حداقل حجم  

نفر به    683برای مدلسازی به روش کواریانس محور پیشنهاد شده است که در تحقیق حاضر    (14؛  2017هایر و همکاران )

نامۀ محقق ساخته تعیین گسترش  ، از پرسش ها در این پژوهشجهت گردآوری داده  عنوان نمونه تحقیق مشخص شدند.

عملکرد کیفیت داوری فوتبال که گویه های آن با مصاحبه از پیشکسوتان و کارشناسان نخبه داوری، مدیران و مربیان بهره  

ای لیکرت است و برای هریک از  رتبه  5گیری از تکنیک دلفی تعیین شد، استفاده گردید. پرسشنامه مذکور از نوع مقیاس  

  9تعداد  )  متغیرهایی که در مدل مفهومی وجود دارد، سؤالاتی مطرح شده است. که در پنج مولفه اصلی )کیفیت منابع انسانی

  16)تعداد    ، کیفیت منابع مدیریتسوال(  3)تعداد    کیفیت منابع مادی)کالبدی(سوال(،    3)تعداد    یفیت منابع مالی، ک(سوال

گروه بندی گردید.  (  سوال(  4عملکرد کیفیت داوری )تعداد    سوال(  6)تعداد    اطلاعات و ارتباطات  یفناور  یفیتکو  سوال(  

از  شد و کنترلنفر از داورانی که سابقه لیگ برتر را داشتند    4و    ورزشی مدیریت استادان از نفر 6توسط  روایی پرسشنامه  

روایی واگرا و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ پرسشنامه نیز  .است برخوردار نظر مورد صوری روایی از هاپرسشنامه هاآن  نظر

 همچنیناستفاده شد،    spss24افزار  از نرممنظور انجام آمار توصیفی،  به  هادادهبرای تجزیه و تحلیل    .(1گردید )جدول   محاسبه

از بررسی توزیع داده از آزمون کلموگراف اسمیرنوف و بررسی نتایج آن مبنی بر غیرطبیعی بودن توزیع  پس  ها با استفاده 

ساختاری با   معادلات سازیاز مدل مفهومی، مدل برازش و  پژوهش هایفرضیه آزمون برای تحلیل عامل تأییدی وها،  داده

 استفاده شده است.  PLS 3 Smartافزار استفاده از نرم
 

 های پژوهشیافته
از   برخی توصیفی، بخش در  .گرفت تحلیل قرار و تجزیه و  بررسی مورد و استنباطی توصیفی بخش دو  در پژوهش  هاییافته

فراوانی و1)  جدول در  .است شده داده نشان های تحقیقآزمودنی جمعیت شناختی هایویژگی درصد جنسیت،   (، تعداد 

 های پژوهش به تفکیک آورده شده است. تحصیلات، شغل، سابقه و سن نمونه
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 نمونه  آماری توصیف. 1 جدول
Table 1. Statistical description of the sample 

 متغیر دامنه فراوانی   درصد فراوانی 

 سال  25کمتر از  90 2/13%

 سن 
 Age 

 سال  30تا  26 112 4/16%

 سال   35تا  31 181 5/26%

 سال  40تا  36 173 3/25%

 سال  40بالاتر از  127 6/18%

 وضعیت تأهل  مجرد  220 2/32%
marital status 8/67% 463  متأهل 

 رشته تحصیلی  بدنی تربیت 127 6/18%
Field of Study 4/81% 556 بدنی غیر تربیت 

 کاردانی و پاینتر 298 6/43%

 مقطع تحصیلی 

Grade 

 کارشناسی  274 1/40%

 کارشناسی ارشد  102 9/14%

 دکتری 9 3/1%

 داور 93 6/13%

 سمت 

Sid 

 مدیر  9 3/1%

 مربی  27 0/4%

 تماشاچی  554 1/81%

 

، لذا توزیع تمام  باشد یم  α=05/0ها کمتر از  داری تمام مؤلفهسطح معنینشان داد که  نوف  راسمی  -آزمون کلموگروف  نتایج

افزار  نرمروش مدل معادلات ساختاری با استفاده از   های آماری ازفرضیه  ارتباط نتیجه برای بررسی ها غیر نرمال است درداده

PLS استفاده شود . 

   گیری روایی مدل اندازه

اندازه پایایی شاخص برای جهت سنجش برازش مدل  پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده گردید.  از  گیری؛ 

بارهای عاملی از طریق    سنجش پایایی درونی، شامل سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی است. 

باشد.  می  4/0های یک سازه با آن سازه، محاسبه و مقدار مناسب آن برابر و یا بیشتر از  محاسبه مقدار همبستگی شاخص

و در ادامه، تجزیه و تحلیل پژوهش بر اساس  بودند از مدل پژوهش حذف گردید    4/0کمتر از  بارهای عاملی  های که  سنجه

ارزیابی    )AVE)1شده    تخراج است. روایی همگرا با استفاده از معیار متوسط واریانس اس  های تائید شده صورت گرفتهسؤال 

  3و معیار فرونل و لاکر 2گیری، از دو ماتریس روایی همبستگی متغیر لاتنتاست. جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه شده

ها  شود که همبستگی هر سازه با خودش بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه. در این پژوهش مشخص میشداستفاده  

 
1. Average Variance Extracted 

2. Latent variable correlation 

3. Fronleichram & Loker 
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  70/0تمامی متغیرها دارای مقدار آلفای کرونباخ بالای    همچنینگیرد. است. در نتیجه روایی واگرای مدل، مورد تائید قرار می

دهنده این است که مدل دارای پایایی )چه از نظر آلفای کرونباخ و چه از لحاظ  بودند که نشان  80/0و پایایی ترکیبی بالای  

 . (2)جدول  پایایی ترکیبی( مناسبی است
 

 متغیرهای پژوهش استخراجی و آلفای کرونباخ واریانس . پایایی ترکیبی، میانگین2جدول  

Table 2. Composite reliability, mean extracted variance and Cronbach's alpha of research variables 

 متغیرهای پژوهش 

آلفای  

 کرونباخ

(α ) 

پایایی  

  1ترکیبی 

(CR ) 

  واریانس میانگین

 ( AVE) 2استخراجی 
2R 2Q 

 The performance of the داوری  کیفیت عملکرد

quality of judgment 
937/0 942/0 589/0 998/0 361/0 

  و اطلاعات فناوری کیفیت

 ارتباطات 
Quality of information and 

communication technology 
 486/0 زا برون  748/0 947/0 932/0

 The quality of human انسانی  منابع  کیفیت

resources 
 297/0 زا برون  536/0 871/0 830/0

 Quality of material مادی  منابع  کیفیت

resources 
 352/0 زا برون  629/0 834/0 720/0

 Quality of financial مالی  منابع  کیفیت

resources 
 383/0 زا برون  684/0 866/0 769/0

 Quality management مدیریت  منابع  کیفیت

resources 
 429/0 زا برون  550/0 894/0 872/0

 

 کار این  شود.می  مقایسه مدل در  دیگر هایسازه  هایشاخص با سازه  یک  هایشاخص  بین  تفاوت میزان  واگرا، روایی قسمت  در
صورتی گردد.می محاسبه  هاسازه بین  همبستگی ضرایب  مقادیر  با سازه هر AVE جذر  مقایسه  طریق  از   با  هاسازه  که  در 

شود.  می تائید مدل مناسب واگرای  روایی باشند، داشته بیشتری دیگر همبستگی هایخود، نسبت به سازه به مربوط هایشاخص

 پایین مقادیر و باشدمی سازه  هر AVE ضرایب جذر ماتریس اصلی قطر  مقادیر  که داد تشکیل باید ماتریس یک کار این  برای
 است. شده داده ( نشان3شماره ) جدول در ماتریس این است. دیگر هایسازه با سازه هر بین  همبستگی ضرایب  اصلی قطر

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
1. Composite Reliability 

2. Average Variance Extracted 
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 ها و ضرایب همبستگی سازه AVE. ماتریس مقایسه جذر 3جدول 

Table 3. Comparison matrix of AVE root and correlation coefficients of constructs 

Research dimensions 
ابعاد 

 پژوهش

عملکرد 

کیفیت  

 داوری 

کیفیت  

فناوری 

 اطلاعات

کیفیت  

منابع  

 انسانی 

کیفیت  

منابع  

 مادی

کیفیت  

 منابع مالی 

کیفیت منابع 

 مدیریت 

The performance of 

the quality of 

judgment 

عملکرد  

کیفیت 

 داوری

895/0      

Quality of information 

and communication 

technology 

کیفیت 

  فناوری

 اطلاعات 

750/0 865/0     

The quality of human 

resources 
کیفیت منابع  

 انسانی 
850/0 602/0 660/0    

Quality of material 

resources 
کیفیت منابع  

 مادی
736/0 324/0 577/0 793/0   

Quality of financial 

resources 
کیفیت منابع  

 مالی 
695/0 437/0 471/0 582/0 827/0  

Quality management 

resources 
کیفیت منابع  

 مدیریت 
537/0 487/0 660/0 691/0 596/0 952/0 

 

 شده بیشتر  دیگر هایسازه با سازه  آن همبستگی  ضرایب از سازه  هر AVE جذر باشد،می مشخص (3جدول ) از  که گونههمان
 باشد. می هاسازه واگرای  روایی بودن قبولقابل از  حاکی مطلب  این که  است

   برازش مدل ساختاری

، برازش مدل ساختاری، Q)2(بینی  و ضریب قدرت پیش  R)2(، ضریب تعیین  T)-(valuesبا استفاده از معیارهای ضریب معنادار  

 96/1استفاده شد )اگر مقدار آن از    T-valuesها در مدل از  بین سازه  مورد ارزیابی قرار گرفت. در ابتدا جهت بررسی رابطه 

است(. اکثر مسیرهای روابط بین    95ها در سطح اطمینان %ها و تائید فرضیهبین سازه  بیشتر باشد، نشان از صحت رابطه

بینی  دار بودند که حاکی از پیشو معنی  96/1تر از  های خود بزرگها با هریک از عاملهای پژوهش و همچنین گویهمؤلفه 

پژوهشی است. روابط مدل  اندازه  2Rصحیح  برای متصل کردن بخش  سازی گیری و بخش ساختاری مدلمعیاری است که 

تنها    2Rگذارد. مقدار  زا میزا بر یک متغیر درونر برونرود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیمعادلات ساختاری به کار می

  2Rزا، مقدار این معیار صفر است. میزان  های برونگردد و در مورد سازهزای )وابسته( مدل، محاسبه میهای درونبرای سازه

( 67/0( و قوی )33/0(، متوسط )19/0دهنده برازش مدل ساختاری در سه سطح ضعیف )ز صفر تا یک متغیر است و نشان ا

تر از آن بود و این  یا بزرگ  67/0و در محدوده   33/0تمامی متغیرهای پژوهش بسیار بالاتر از    2Rاست. در این پژوهش میزان  

منظور برازش مدل کلی )هر دو بخش مدل  به  .(2)جدول    بدین معنی است که مدل ساختاری پژوهش دارای برازش قوی است 
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  36/0،  1تواند با سه مقدار  می GOFآمده توسط فرمول  استفاده شد. مقادیر به دست    GOF1گیری و ساختاری( از معیار  اندازه

communalities̅̅  شاخص  GOFبندی شوند. در معادله  در سه سطح قوی، متوسط و ضعیف تقسیم  25/0و   ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ نشانه میانگین   ̅

دهد  شود. این معیار نشان میگیری مدل به کار گرفته میباشد که برای بررسی برازش بخش مدل اندازهاشتراکی هر سازه می

شود. تنها مقادیر اشتراکی متغیرهای  ها )سؤالات(، توسط سازه مرتبط با خود تبیین میکه چه مقدار از تغییرپذیری شاخص

communalities̅̅  پنهان مرتبه اول در محاسبه ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ زای های درونسازه  R Squaresنیز مقدار میانگین مقادیر    2R  دخیل هستند.  ̅

زای مدل اعم از مرتبه اول و مرتبه  مربوط به تمامی متغیرهای پنهان درون  2Rباید مقادیر    2R  باشد. برای محاسبهمدل می

 دوم را مد نظر قرار داد. 
 

2= √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × �̅�GOF 

GOF= √0/350 × 0/998 =  برازش کلی قوی  547

 گیرد. مورد تائید قرار می "بسیار قوی"باشد بنابراین برازش کلی مدل در حد می 547/0که معیار نامبرده برابر به آن با توجه

 مدل ساختاری 

و    1افزار به صورت شکل  برازش در محیط نرم یدمراحل تائگیری و  های اندازهمدل ساختاری نهایی پژوهش پس از تأیید مدل 

 ترسیم و آزمون شد. 4جدول 

 
1. Goodness Of Fit 
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 (ی داری معن بیاثر و ضر زانیم ریپژوهش )شامل مقاد ییمدل نها -1شکل 

Figure 1- The final model of the research (including the values of effect size and significance coefficient) 

 
 های پژوهش( مرتبط با متغیرهای پژوهش )آزمون فرضیه t. مقادیر ضریب مسیر مستقیم و آماره 4جدول 

Table 4. Values of direct path coefficient and t-statistic related to research variables (research 

hypothesis test) 
 روابط  ضریب مسیر Tآماره  داری سطح معنی نتیجه فرضیه 

 عملکرد کیفیت داوری   < -کیفیت فناوری اطلاعات و ارتباطات  293/0 532/21 001/0 تائید فرضیه 

 عملکرد کیفیت داوری   <- کیفیت منابع انسانی  270/0 426/26 001/0 تائید فرضیه 

 عملکرد کیفیت داوری   <- کیفیت منابع مادی  130/0 348/18 001/0 تائید فرضیه 

 عملکرد کیفیت داوری  < -کیفیت منابع مالی  117/0 424/15 001/0 تائید فرضیه 

 عملکرد کیفیت داوری  <- کیفیت منابع مدیریت  415/0 210/25 001/0 تائید فرضیه 
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(، کیفیت فناوری 415/0کیفیت منابع مدیریت )   مؤلفه  5به ترتیب هر  که    شودمشخص می  ،4جدول    ؛ و1شکل  بر اساس  

(  117/0( و کیفیت منابع مالی )130/0(، کیفیت منابع مادی )270/0(، کیفیت منابع انسانی )293/0اطلاعات و ارتباطات )

 .هستند عملکرد کیفیت داوریداری در تبیین دارای نقش معنی

 گیری بحث و نتیجه
  ت یفیکنتایج نشان داد که اثر متغیر  بود.  ایران    فوتبال  داوری  کیفیت  بهبود  بر  موثر  عوامل  الگوی  تدوینهدف از این پژوهش  

توان گفت که سرمایه انسانی متخصص و  با توجه به این یافته میداری بود.  معنیبر کیفیت داوری فوتبال ایران  ی  منابع انسان

بیشتر تغییرات توان گفت که  از طرفی دیگر می.  ها دارنداساس دانش و تجارب روز مدیریت، نقش اصلی در عملکرد سازمانبر  

ها حاصل نحوه تعامل آن با منابع انسانی و ذینفعان است و در بلندمدت بر سایر  ای مدیریت سازمانهای حرفهگیریدر جهت

پیشنهاد کرد که جهت توسعه و بهبود  توان به مسئولین کمیته داوران فدراسیون فوتبال  رو می از این  .گذارند عوامل اثر می

تواند در راستای ها میآموزش  این   های آموزشی و به روز جهت ارتقای دانش آنان استفاده نماید. عملکرد داوران، از کلاس

 را  مسابقه برنده  ،حالت  بدترین  در  حتی   یا  مسابقه  برنده  توانندمی و  شوند می  اتخاذ   کوتاهی  بسیار  زمان  در  که  باشد   تصمیماتی

اکبری یزدی و این یافته تاییدی بر نتایج تحقیقات  (.  62؛  2015،  1)نازارودیم، عبدالله، ساپیاه، فایوز و همکاران  کنند  تعیین

 است. ( 694؛ 2019)پینا و همکاران   ی ( آرگائو17؛ 2014همکاران )

این یافته در راستای نتیجه کیفیت داوری فوتبال ایران بود.    برداری  معنی  اثرمالی  منابع    تیفیکنتایج نشان داد که متغیر  

تاکیدی بر این است که در صورتی که شرایط مالی داوران تامین  حاضر  یافته  باشد.  ( می14؛  2022تحقیق عزیز و همکاران )

توانند بر روی حرفه خود تمرکز نمایند و بتوانند کیفیت داوری خود را بالا ببرند و در نتیجه عملکرد داوران شود، داوران می

ها و دستیابی به اهداف به تأمین اعتبار نیاز دارد و  اجرای برنامهتوان گفت که  رو میکند. از اینفوتبال ایران ارتقا پیدا می 

ه ای شدن فوتبال، منابع مالی باید به توسعبه حرفه  با توجهمسأله مالی همیشه از مشکلات اصلی در توسعه ورزش کشور است.  

ها  پایدار برسد و برای این کار لازم است این منابع از بخش متعدد مثل بودجه دولتی و نهادهای عمومی، حامیان مالی، بیمه

کند اما نبود ضعف آن هر چند تأمین مالی، موفقیت و عملکرد مناسب داوران را تضمین نمی   . ی مردمی تأمین گرددهاو کمک

  داوری  دپارتمان  که  گفت  توانتحقیق حاضر می  یافته  به  توجه  با .  شودها میسبب ضعف اساسی و رکورد سایر ابعاد و بخش

  را  هاجنبه  سایر  و  کند  حمایت   زمینه  این  در  هاآن   از  همواره  و  باشد  داشته  ایویژه  توجه  داوران  به  مربوط  مالی  مسائل  به  باید

   .کند تقویت نیز

توان گفت  با توجه به این یافته می.  داری دارداثر معنیکیفیت داوری فوتبال ایران    بر  مادی  منابع  تیفیکنتایج نشان داد که  

در این زمینه دو رویکرد وجود   تواند باعث بهبود کیفیت داوری داوران لیگ برتر فوتبال شود.  که عوامل مادی مختلفی می 

دارد. برخی از محققان معتقدند عملکرد منابع انسانی اصولاً به وجود تجهیزات و امکانات وابسته مستقیم نیست، بلکه عدم  

ای  عملکرد تحت تأثیر عوامل تخصصی قرار دارد. از طرف دیگر، اغلب محققان بر این عقیده هستند که پیشرفت شغلی و حرفه

با توجه به نظر کارشناسان    . دفراهم شو  هاآنامکانات و اماکن لازم بستگی دارد و باید انواع مختلف امکانات برای  به وجود  

های  ت و باید در زمینه بهبود امکانات داوری و ارتقا زیرساخترسد رویکرد دوم غالب اسبه این پژوهش به نظر می  دهندهپاسخ

توان آن اقدام نمود تا از این طریق باعث بهبود کیفیت عملکرد داوران شد. از جمله مواردی که در جهت ارتقا منابع مادی می

 
1. Nazarudim, Abdullah, Suppiah, Fauzee & et al. 
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؛  2014این یافته در راستای نتایج تحقیقات اکبری یزدی و همکاران )  باشد.می  VARبه آن اشاره نمود استفاده از سیستم  

 ( بود.3؛ 2020) وب و همکاران( و 19

تواند حاکی از این باشد که در  این یافته میبود.  دار  معنیکیفیت داوری فوتبال ایران    بری  تیریمنابع مد  تیفیکاثر متغیر  

تواند باعث بهبود کیفیت داوران لیگ برتر صورتی که از یک سییتم مدیریتی منسجم و برگرفته از کشورهای توسعه یافته می

و محوری در هر سیستمی مانند سیستم داوری    کنندهنیی تعمدیریت نقش  توان گفت که  فوتبال ایران شود. از این رو می

رو به  از این  . کنندمی  تأکید   درست  مدیریت   داشتن  اهمیت  و  فوتبال   داوری  اجتماعی  جنبه  بر  یافته بیشتر  این فوتبال دارد.  

المللی و حضور در مسابقات معتبر در پست کمیته شود که از افراد با تجربه داوری بینمسئولین فدراسیون فوتبال پیشنهاد می

ی پینا و همکاران  آرگائو (، 16؛ 2014یافته حاضر در راستای نتایج تحقیقات اکبری یزدی و همکاران )داوران استفاده نماید. 

 بود. ( 12؛ 2022( ساموئل و همکاران )694؛ 2019)

توان گفت که استفاده  با توجه به این یافته می بود.  دار  معنیکیفیت داوری فوتبال ایران    بر  اطلاعات  یمنابع فناور  تیفیکاثر  

توان گفت که  تواند باعث بهبود کیفیت داوری فوتبال در ایران شود. از سویی دیگر می های ارتباطی و اطلاعتی میاز فناوری

ی در  اکنندهنییتعهای فناورانه نقش  محور و جنبههای دانشهای رقابتی آن، وجود سیستمبه دلیل ماهیت ورزش و ویژگی 

تواند از طریق استفاده از  توان گفت که عملکرد داوران می؛ بنابراین با توجه به این یافته میکیفیت و اثربخشی عملکرد دارد

( در پژوهشی با عنوان 93؛  2021)  خدایاریو    زارعیالله پور،  سیفها نوین ارتقا پیدا کند. کما این که در این زمینه  فناوری

  موقعیت   دو  در  داوران  عملکرد   اختلاف، نشان دادند که  ایران  فوتبال  برتر  لیگ  داوران  عملکرد  کیفیت  بر  اطلاعات  فناوری  نقش

  با   اطلاعات  فناوری  از  استفاده  بین  که  داد  نشان  نتایج  همچنین.  باشدمی  معنادار  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  از  بعد  و  قبل

( در پژوهشی نشان دادند  352؛  2022همچنین قزلسفلو و علوی )  . دارد  وجود  معنادار  و   مثبت  ارتباط  داوری   عملکرد  کیفیت

دارد. در این میان داوری و فوتبال دو مقوله دارای   داوران  شغلی   کارایی   گانهپنج  ابعاد   بر  معنادار  و  مستقیم  تأثیر  که فناوری

  رونیاها به طور دقیق و لحظه به لحظه مورد ارزیابی ذینفعان است. از حساسیت و توجه بالا در ورزش هستند که کیفیت آن

ترین ابزار برای ارتقای کیفیت داوری در حال حاضر است زیرا بسیاری از ابعاد پیچیده و  فناوری اطلاعات و ارتباطات مهم

  فعلاًی آن  بخشت یفیکشود و فناوری تنها ابزاری است که  سریع بازی فوتبال سبب خطای انسانی بالایی از سوی داوران می

( 354؛  2022قزلسفلو و علوی )( و  94؛  2021)و همکاران    پور  الله  سیفنامحدود است. یافته حاضر در راستای نتایج تحقیقات  

 بود.

منابع مدیریتی، فناوری، انسانی، مادی و مالی به ترتیب میزان اثر توان گفت که  به صورت کلی و با توجه به نتایج تحقیق می

ای و ترغیبی  دهد که مدیریت نقش مداخلهها نشان می دارای بیشترین اولویت در کیفیت داوری فوتبال ایران بودند. این یافته

تواند در آگاهانه بودن اثر مدیریت باشد. معمولاً اثر فرایندهای موجود می مسألهبیشتری نسبت به سایر عوامل دارد. دلیل این  

تری در جامعه آماری  تر بوده و مصادق روشندر مباحثی مانند داوری پنهان و غیرمستقیم هستند اما اثرات مدیریت آگاهانه

های اساسی و پایه در ساختار و مدیریت فوتبال و بخش داوری  موردنظر خواهد داشت. از طرفی دیگر احتمالاً وجود ضعف

  تجربیات توان گفت که  در نهایت میآن را بیشتر مورد توجه قرار دهند.    کننده در تحقیق،افراد شرکتاست تا    ب شدهسب

کیفیت    افزایش  موجب  تواندنمی  تنهایی  به  فراوان  توانمندى  و  گسترده  امکانات  با  ونیفدراس  یک  که  است  داده  نشان  موجود

یک    کل   خروجى  و   بخشى  بین  فرآورده  یک  و   اجتماعى  محصول  یک  فوتبالو    ورزش  زیرا  شود؛  های ورزشیداوری رقابت

  عمل   یارهیجز  بودن مدیریت کیفیت آن،  نهادى   تک  فعلی  هایداوری  ناکارایی   عمده   دلایل  از  یکى   بنابراین؛  هستند  سیستم
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  ی نوع به  و  کرد  را  کیفیت ابعاد  توانحاضر می  مدل  هیبر پا   .است  حوزه  این  در  جهت تحلیل و ارزیابی  مدل  یک  نداشتن  و  کردن

 داوری کشور   خبرگان  نظرات  و   کشورها ریدر سا  پیشین مدیریت کیفیت هایمدل بر  مبتنی که   دست یافت  جدید   یبنددسته 

منظور به  یامقدمه  عنوانبه  و  است  حوزه  این  ارزیابی کیفیت در  مطالعات  برای  بومی  و  مناسب  چارچوبی  مدل،  این  است.

  عوامل  شناسایی   هیبر پا   جامع   شناختی   زیرا  گیرد  قرار  عمل  مبنای   تواند یم  سازی داوری فوتبال کشورکیفیو    شدن  ایحرفه

مدیریت کیفیت    مبنای  تواند می  مدل  در نهایت باید گفت که این   . آوردیم  پدید   یکدیگر  با ها  آن  تعامل   چگونگی   و   کلیدی

نتایج پژوهش و مبانی ساختار مدیریت داوری در   بر اساس  .کند  ایجاد  را  مستمر  ارزیابی  قابلیت   تا  گیرد  قرار  داوری فوتبال

عامل کلیدی انسانی، مالی، مادی، فناوری و مدیریتی صورت   پنجتوان گفت که کیفیت داوری فوتبال نهایتاً توسط فوتبال می

 زیر متصور بود.  توان به صورت شکلها بر کیفیت داوری را میپذیرد که جهت اثرگذاری و اثرپذیری آنمی

 داور   کیفیت  که  عواملی  شناخت  به  این پژوهش  هایاگر چه یافتهاین تحقیق نیز مانند هر تحقیقی بدون محدودیت نبود.  

توان با انجام تحقیقات ویژه، ابعاد استفاده در این تحقیق به صورت اما در آینده می   کند، می  کمک  دهندمی  شکل  را  فوتبال

اثرگذاری کیفیت فناوری ارتباطات و اطلاعات بر    به  توجه  با از طرفی    و در تحقیق کیفی مورد مطالعه قرار گیرند.  یاختصاص

  در   اطلاعات فناوری از استفاده  با  مرتبط هایآموزش از تا  شودمی پیشنهاد داوری کمیته مسئولین به کیفیت عملکرد داوران،

 محدودیتو از این طریق باعث بهبود کیفیت عملکرد داوران شوند. چون که    نمایند  استفاده  داوری  خطاهای  کاهش  راستای

 است. اشتباه تصمیمات از بسیاری منشأ نامناسب دید زاویه همچنین  و ها صحنه  کلیه در داوران حضور

 تقدیر و تشکر 

 می نمایند. کمال تشکر و قدردانی خود را ابراز ، ضرکنندگان در مطالعه حا نویسندگان این پژوهش از تمامی شرکت
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