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  پژوهشگاه تربيت بدني و علوم ورزشي وزارت علوم تحقيقات و فناوري

  چكيده
ي در راستاي اجراي ةبرنام ةارائ واليبال در ايران با توصيف وضع موجود حاضر ف تحقيقهد

وضع موجود  فيتوص ةساختمحقق  ةپرسشنام ،ها دادهآوري  ابزار جمع. استبهبود مستمر 
 ةيكلآماري شامل  ةجامع. شد دييأتآن  ييايپاو  ييمحتواست كه روايي ها استان باليوال

راهنما  ةنمونه در مطالع nآماري از طريق تعيين  ةحجم نمون. بود )ستانا 30( كشور يها استان
. تحقيق از نوع پيمايشي، تحليل محتوا و اقدام موردي استروش  .دست آمد هاستان ب 12برابر 
 ةپشتيباني نرم، در مؤلف كرديرونشان داد در  رئاسكوي كاآزمون  بر اساس هاي پژوهش يافته

علمي  ةتوسع، كنندگان مالي داوران و مربيان فعال، منابع مالي و حمايتژه  وي به ،نيروي انساني
در بخش  خصوص ، بهاستاندارد و ارزيابي وسعةو ت )ICT( و پژوهشي و فناوري اطلاعات

ويژه در بخش  به ،ريزي روباز، محيط حقوقي، مديريت و برنامه يها نيزمآموزشي و  يها سالن
 وجود دارد ها نسبت ةداري در مقايس فرهنگي تفاوت معني ةو توسع ها استانمسابقات داخلي 

)05/0P<( . در مؤلفة. در سطح بسيار پاييني قرار دارند ها استاندرصد  70اين موارد  تمامدر 
يباني سخت كه شامل در مبحث پشت. داري مشاهده نشد نهادها و تشكيلات تفاوت معني

، ساختدر دست  يها سالندر بخش  هويژ به، است ساخت و تجهيزات ورزشيامكانات و زير
 و وجود داشت) >5/0P(داري  تفاوت  معنيواليبال ساحلي و ساير تجهيزات ورزشي  يها نيزم

 به لحاظ ها استاندر سطح پاييني قرار دارند بنابراين وضع موجود واليبال  ها استاندرصد  82
با وضع مطلوب  سهيمقا با توجه به نيبنابرا ؛نرم و سخت ناهمگون است يبانيپشت كرديرو

)Bench-Marking(،  سوات)SOWT (بر ورزش واليبال  ةتوسع يياجرا يكارها راه .دست آمد هب
 ملاكو  شد يده و وزن يبندجمع  ها فرصتكمبودها و نظر خبرگان و استفاده از  اساس
ج و هاي سه تا پن دوره در ورزشكار تيجمع، متوسط نرخ رشد توسعه يكارها راه يكم شيافزا
   .شد يبند تياولو كارشناساننظر  قيطراز  كهساله بوده است  ده

  

  .واليبال  ، توسعةيياجرا برنامة :هاي فارسي كليدواژه
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   Email: mtalebpour@yahoo.com   دانشگاه فردوسي مشهد دانشيار.2
    كارشناس ارشد تربيت بدني. 3
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  مقدمه
طور دائم بر رويدادهاي داخلي و خارجي نظـارت كننـد تـا بتواننـد در      به ناگزيرند ها سازمان ،امروزه 

اي اصـولي   د به شيوهباي ها سازمان. سازگار كنندات زمان مناسب و بر حسب ضرورت، خود را با تغيير
رعتي سرسـام آور در  در دنياي كنوني كه با س. وفق دهند ها آناين تغييرات را شناسايي و خود را با 

شهودي استفاده  يها قضاوتيكباره و مبتني بر  يها يريگ از تصميم توان ينمديگر  حال تغيير است
نهايت اسـتفاده را   راهبرديخواهند بود كه بتوانند از علم و مديريت  موفق ييها سازمان ،امروزه. كرد

ارائه ل و زماني براي فائق آمدن بر مسائ شوند يمگاهي از موضع قدرت تعريف  كارها راه .)4 - 1(ببرند 
 يهـا  يري ـگ ، بايـد جهـت  خـاص  يهـا  تي ـقعموتوانايي رويارويي با داشتن براي  رو نيااز  شوند؛ مي

 دهـد  يمدقت در اين ملاحظات نشان ). 4 ،3( شودمطالعه  اه آنو دليل اهميت  ها سازمانراهبردي 
تخصصـي   يهـا  تيريمـد يك از  وجود دارد كه در حيطة هيچ اي هاي مسئوليتي كه در سازمان حوزه

تعيين مسـير، تحقـق    براي» مديريت راهبردي« .است »راهبرديمديريت «همان  كه رديگ ينمقرار 
و حركت به سوي موفقيت تعريف شـده   ها برنامه ةهمراه با تعهد مشترك دربار ، ايجاد فضايها هدف
 برهمگي  و اند هكردهاي مختلف بررسي  ريزي را از جنبه دانشمندان بسياري اهميت برنامه). 5(است 

ريـزي   توافق دارند و معتقدند كه برنامه ها سازمانبا عملكرد مطلوب  راهبرديريزي  برنامه همبستگي
را  ي راهبرديريز برنامه  ،)1995( 1فراي و استونر). 7، 5 - 2( استفرآيندي پويا و منطقي  يراهبرد

تـا   شـود  يم ـكوچك طراحي  يها سازمانكه براي كمك به  كند يم ابزار مديريتي توانمندي تعريف
 ـ ) .3، 2( بيني شدة محيط تطبيق دهند خود را با تغييرات پيش ،به صورت رقابتي ها آن  2راز نظر لرن

دارد نظر است كه به آينده  اي فرآيند تغيير سازماني مستمر و پيچيده راهبرديريزي  برنامه )2000(
در  4و نيـز وليـاث و شـورتل   ) 1987( 3راماينوجام ونكرامـان  ).3( متمركز استبيني آينده  و بر پيش

 يكپـارچگي  ،گرايـي  گرايـي، بـرون   در درونرا  راهبـردي ريزي  سيستم برنامه يها يژگيو 1993سال 
تمركز بر كنترل  ريزي و تحليلي، خلاقيت در برنامه فنوناي، مشاركت افراد كليدي، استفاده از  وظيفه

، ماندي 8، برايسون7، هيل6رايت  ،5ريزي جامع تايلر فرآيند برنامه: مهم شامل يها مدلبرخي  .داند يم

                                                                                                   
1. Fry and Stoner  
2. Lerner  
3. Romanujam and Venkatramman  
4. Veliyath and Shortell  
5. Taylor  
6. Writhe  
7. Hill  
8. Bryson  
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برآينـد   يهـا  مـدل و  انـد  گبـزر  يهـا  سازمانكه مخصوص 4 ، استيز3، رابسون2، گلوئك1و پرمياكس
كوچـك و   يهـا  شركتمخصوص  7و فراي و استونر 6، مازور5كارتر و مك نامارا راهبرديريزي  برنامه

كوچك مدل فراي و استونر  يها سازمانبراي  راهبرديريزي  برنامه يها مدل نيتر مهماز  .اند متوسط
ريـزي   مـدل فرآينـد برنامـه    .است) 2001(و مدل كارتر و مك نامارا ) 1988(،  مدل مازور )1995(

 11، هيـل، ديويـد،  10رابسون ،9، رايت8ريزي استراتژيك تايلر برنامه :بزرگ شامل يها سازمان راهبردي
  ).8،10 ،3، 2(است  12ماندي و پرمياكس استينر

نـزد  بعـد از فوتبـال   هاي جـذاب و پرطرفـدار اسـت و بـا توجـه بـه تحقيقـات،         واليبال از رشته
سابقة ايـن رشـته در ايـران بسـيار طـولاني      ). 13( است ي بسيار حائز اهميتريزان ورزش برنامه
). 12( بيشتر مشهود اسـت  1350 -1342يها سالگير اين رشتة ورزشي بين مرونق چش .است

در شمال غرب، شمال شرق و نواحي مركزي به ايـن ورزش   ويژه به ،در مناطق جغرافيايي كشور
فدراسيون واليبال، عنـاوين   ةجانب همهبا توجه به حمايت  ،در دهة اخير. اي شده است توجه ويژه

، 12( دسـت آمـده اسـت    قهرماني در مسابقات نوجوانان و جوانان در سطوح آسيايي و جهاني به
اگرچه تعـداد  . گوناگون، ناهمگون و ناپايدار بوده است يها سالعناوين كسب شده در ، ولي )15

 ازو بيشـتر بازيكنـان    خـوب اسـت   نسـبتاً  ها آن تيسطوح مهارورزشكاران اين رشته كم است، 
  ). 15(هستند تهران، مازندران و آذربايجان  هاي استان
و با توجه است  اندك اريبس سالان بزرگ در ردة يا و حرفه يقهرماندر سطوح  باليوال كنانيبازتعداد 

 يبـاز و  تيفعال ةز اداما باليوالورزش  مندان علاقهاز  ياديز تيجمعهمواره  ،چند باشگاه تيحمابه 
بر اصول  يمتكو  مند قاعدهگونه،  نرم نظام يبانيپشتو  تيهدا ،گريداز طرف . مانند يمباز  ها باشگاهدر 
، يح ـيتفر بـال يوالدر ابعـاد   يترق ـهـرم  . اسـت  انجام نشدهرشته  نيا رشد و توسعة ريمسدر  يعلم

 كنـان يبازتعداد  ؛ از اين رو پشتوانةستنگرفته ا شكل يورزش در جامعة يآموزشو  يا ، حرفهيقهرمان

                                                                                                   
1. Mondy & permeaux  
2. Giueck  
3. Rabson  
4. Steiner  
5. Garter & Mc Namara  
6. Mazur  
7. Fry & Stoner   
8. Taylor  
9. Writhe  
10. Rabson  
11. David  
12. Stener  
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وضـع   ةن ـيزمدر  يا گسـترده  قيتحقمنظور  نيبد. قرار ندارد يمناسب يكم تيوضع درزبده و نخبه 
و  تيريمـد ، يحقوق طيمح، يمال، يانسان، منابع ينهاد(نرم  يبانيپشتبه لحاظ  كشور باليوالموجود 
سـخت   يبانيپشتو ) يابيارزفرهنگ، استاندارد و  ة، توسعيعلم ةاطلاعات، توسع يفناور، يزير برنامه

گسسته و  كشوردر  باليوال يترق ريمس يها حلقه. انجام نشده است) زاتيتجهو  رساختيز ،امكانات(
از سطوح  ورزشكاران يترق ريمس ةكنند تيحما ينهادهاو  مراكزو  يابياستعدادبحث . است نامشخص

 بـال يوال اندركار ستد يانسانمنابع  تيوضع. استارد مبهم مو يبرخدر  يمهارت يبالاآماتور تا سطح 
و  يآموزش ـ، يقهرمـان ، يح ـيتفر بـال يوالابعـاد   .نيسـت مشخص  رهيغ، داور، پرسنل و يمرب ليقباز 

. نيسـت به وضوح روشـن   ها آن ةكنند تيحما مراكزو  يگذار استيسو  يزير به لحاظ برنامه يا حرفه
 ـ صورت بهآن  زاتيتجهو  امكاناتو  يمال كنندگان تيحمابحث  ةنحـو . نشـده اسـت  مشـخص   يكم 

اسـتانداردها و   يبررس ـ. اسـت نامعلوم  يمحلآن بنا به استعداد  متمركز ريغ اي متمركز ياستگذاريس
شـي،  آموز باليوال تياهم به .نشده است نييتع يدرست به ها شاخصبر  هيتكبا  عملكرد يابيارز ةنحو
  .)16، 11،14 ( ه استپرداخته شد كمتردر مدارس ويژه  به

واليبال كشور بيشتر بر متغيرهـاي جسـماني و روانـي بازيكنـان      مورد تحقيقات موجود در متأسفانه
 ، ولـي استپژوهشي انجام نشده ساختار و هرم سازماني واليبال كشور  در مورد و بوده استمتمركز 

 ؛است انجام شدهت زيادي واليبال در سطح ايالتي و كشوري تحقيقا ي ديگر براي توسعةدر كشورها
استراتژيك انجمن واليبال كوئينزلند در استراليا به طراحي برنامة راهبردي بـراي   طور مثال برنامة به

يـابي، تجـاري و   مشاركتي، بازار يها بخشدر اين طرح روي . پرداخته است 2020 - 2005 يها سال
در انگلسـتان طـرح   ). 21 - 17(اسـت  بازرگاني و ساختار اداري و تشكيلاتي ورزش واليبال كار شده 

و  هـا  باشگاهتوسعة  ،نيروي انساني افزايش ،فناوري اطلاعاتبهبود توسعة ورزش انجام شده است كه 
اي كلي براي  همچنين، برنامه ).23، 22(بوده است  اهداف آن نيتر مهمو مدارس از  ها باشگاهتعامل 
سازمان ورزش و تفريحـات   ). 33، 29، 28(طراحي شد  2009 - 2005يي ها سالدر  باليوالتوسعة 

از لحاظ جسمي و  تر سالماي بهتر و  راهبردي براي ساختن جامعه يسالم در جنوب استراليا نيز طرح
در كانـادا  ). 24(بـود   شـده انجـام   2007 - 2004 يهـا  سـال اين طرح براي . كرده استتهيه ذهني 
ي واليبـال بـين دانشـگاهي بـراي     قاي كيفي و كمبراي ارتراهبردي  اي برنامهريزان دانشگاهي  برنامه
طرحـي در   كانـادا  در دانشـگاه واترلـو  ، همچنين). 27 ،25(كردند  يحاطر 2008 - 2007 يها سال

ي در دانشـگاه آريزونـا  ). 31 ،30( كه بسيار موفق بـوده اسـت   شداليبال انجام وزمينة منابع انساني 
 اتتحقيق ـ از). 26( شـد تهيـه   2005در سـال    براي گسترش واليبال زنان ي راهبرديطرح آمريكا
در ايـن طـرح    .اشـاره كـرد  ) 1382(بـه طـرح جـامع ورزش كشـور      توان يمي در ايران اجراي مشابه
، نهادهـا،  اي حرفـه ورزش همگاني، تعليم و تربيتي، قهرمـاني،   ةتوسع :شاملبررسي  موردهاي  مؤلفه
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ريـزي، اسـتاندارد و    شـي، مـديريت و برنامـه   منابع انساني، منابع مالي ، محيط حقوقي، فرهنـگ ورز 
 و تجهيزات در پشتيباني سـخت  امكانات ةدر پشتيباني نرم و توسع ) (ICTاطلاعات  فناوريارزيابي، 

بررسـي آن   مـورد هـاي   مؤلفـه است كـه   انجام شدهكشتي  تحقيق مشابه ديگر در مورد  ).7( بودند
  ).8( بوده است... و ها استيس ،، اهدافتيمأمور

فعـال   هاي استان يسوبه  تواند يمريزان واليبال  نظر برنامه ها استانرونق چشمگير واليبال در  با
با شناخت وضـع موجـود ورزش واليبـال     شود يمبدين منظور در اين پژوهش سعي . جلب شود

 يكارها راهكشورهاي پيشرفته، ؛ يعني بر اساس اعداد و ارقام و مقايسة آن با وضع مطلوب كشور
  .شودساله تدوين  سه تا پنج و دهاندازهاي  با رويكرد علمي در چشم يياجرا

  :اساسي زير پاسخ خواهد داد سؤالاتپژوهش حاضر به 
 يهـا  روش، اهداف، ها استيس(چگونه است؟  رانيا كشوروضع موجود ورزش واليبال در  -1

  ؛)ها استان ةسيمقا( )...، منابع انساني، مالي و اجرا
 بـر  ترسـيم وضـع مطلـوب   (چگونه است؟  با استانداردها سهيمقا در باليوالموجود وضع  -2

 ؛(Bench-marking)) موجود استاندارد يها شاخص اساس
چيسـت؟ بـا    كشـور در واليبـال  ) SWOT( 4عفض ـو  3، نقاط قوت2، تهديدات1ها فرصت -3

سرعت ترقي را  تواند يم يياجرا يكارها راهچه  رانيا كشورتوجه به وضع موجود واليبال 
 افزايش دهد؟ استاندارد يها شاخص يردر مس

 ؟شود يمطراحي كارهاي اجراي براي بهبود مستمر واليبال در ايران چگونه  راه -4

  پژوهششناسي  روش
صـورت   روش انجام اين تحقيق پيمايشي، تحليل محتوا و اقدام موردي اسـت كـه اطلاعـات آن بـه    

پرسشـنامة وضـع   (آوري شده است  عساخته و مصاحبه جم محقق ةپرسشنامميداني و با استفاده از 
 ةپرسشنامه از طريق مراجعه به دو گروه كارشناس خبـر  5روايي محتوايي .)ها استانموجود واليبال 

پرسشنامه از  ييايپا. دست آمده است به ريزي در تربيت بدني ن مديريت و برنامهو متخصصا واليبال
محاسـبه شـد كـه     6روش آلفاي كرونبـاخ  گيريكار مركز استان و به پنجروي  راهنما ةمطالعطريق 

                                                                                                   
1. Opportunities   
2. Threats   
3. Strengths  
4. Weaknesses  
5. Content validity  
6. Alpha  chorenbech  
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 ـ هـا  مؤلفه يتمامدر  دروني سؤالات ييايپا  .دسـت آمـد   بـه  )=P<72/0  r  ,0/ 05(  مقـدار  ش ازيب
 نهادي، محيط حقـوقي، منـابع انسـاني،    توسعة(  هاي پشتيباني نرم مذكور شامل مؤلفه ةپرسشنام

- علمـي  ،يابي ـارزاسـتاندارد و   ، ICT (1( فنـاوري اطلاعـات   ريـزي،  منابع مالي، مـديريت و برنامـه  
 .اسـت  )زاتي ـتجهسـاخت و  ريز ،امكانـات (سـخت   يبانيپشـت  يهـا  مؤلفـه و  )فرهنگـي  و پژوهشي

تكميـل   هـا  اسـتان واليبال مراكز  يها ئتيهاز طريق مراجعه و مصاحبه با كارشناسان  ها پرسشنامه
درصـد  ( آمـاري  يهـا  آزمونده از و با استفا شد 13نسخة  spss افزار وارد نرم ها دادهپس از آن . دش

وضع موجود با وضع مطلوب، نقـاط   ةو مقايس) 2xر يائاسكوي فراواني، ميانگين، انحراف معيار، كا
وضـع   بـر اسـاس   2مبنـا  يالگـو  نيـي تع ).SWOT( دست آمد به ها فرصتقوت، ضعف، تهديدات و 

 يبرخ ـدر  از طريـق جسـتجوي اينترنتـي    اسـتاندارد  يهـا  شـاخص نام و  صاحب يكشورهاموجود 
 مثـال   بـه طـور   ؛رود يم ـشـمار  ه اساسي تحقيق ب يها تيمحدودكه از  است انجام شده ها شاخص

 ـ كي ـ شي و رقابتيموزآ باليوال ورزشكار 12هر  ازايبه (وضع مطلوب   هـر  ازاي بـه  ،داور اي ـ يمرب
ورزشـكار واليبـال داشـتن     100هـر  ازايبـه   ،يـا رقـابتي   ورزشكار واليبال يك سالن آموزشي 100

تجهيزات رقابتي، آموزشي و كمك آموزشي رشته واليبال اعم از ميله، پرچم، سبد حمل توپ، تور، 
بـه  و  ورزشكار واليبال يك زمين روباز يا ساحلي 100هر  ازايبه  ،...انداز و  ، شمارهتابلوي امتيازات

 يكم ـ يكارهـا  راه و يفيك يراهبردها ،نهايتدر  .)... ورزشكار واليبال يك كارمند و  500هر  ازاي
 وتعيين ميـزان رشـد   فرمول  با توجه به كشور هاي استانواليبال  براي توسعة ساله سه تا پنج و ده

هـاي   مؤلفـه : هـاي تحـت بررسـي عبارتنـد از     مؤلفه .شد يبند تيالوو  يده وزن كارشناساننظرات 
ريـزي،   انساني، منابع مـالي، مـديريت و برنامـه   نهادي، محيط حقوقي، منابع  توسعة( پشتيباني نرم

 يبانيپشـت  يهـا  مؤلفهو ) پژوهشي و فرهنگي- ، علمييابيارز، استاندارد و ICT(3( فناوري اطلاعات
هاي تحت بررسي تعيـين و در   مؤلفهبر اساس  ها شاخص). زاتيتجهساخت و ريزو  امكانات(سخت 

  .)2و  1جدول ( كارگرفته شدند هتوصيف وضع موجود ب
 يبـرا . شـود  يم) استان 30(كشور  هاي استانجامعة آماري تحقيق شامل وضع موجود واليبال كلية 

 قيطرمناسب از  و حجم نمونة شد اجرا يتصادف طور بهپنج استان پرسشنامه در تعداد نمونه،  نييتع
 يها استان ساده يتصادف يريگ نمونه قيطراز  ،سپس. دست آمد هنمونه برابر دوازده استان ب n نييتع

، سيسـتان و بلوچسـتان، آذربايجـان غربـي،     ، يـزد خراسان جنوبي، خراسان شمالي، خراسان رضوي
  . حجم نمونه قرار گرفتند ة، همدان و تهران در گسترلانيگگلستان، مازندران، مركزي، 

                                                                                                   
1. International Communication Technology  
2. Bench-marking  
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  .بود 013/0كه برابر با  شدواريانس برآورد  تايي است، پنجمقدماتي كه  ةنمون اساس بر

  پژوهشهاي  يافته
  ها استان باليوالدر  پشتيباني نرم كرديبا رو مؤلفه هشت يها شاخص در ها نسبت ةنتايج مقايس. 1جدول 

  آزمون                      
  مؤلفه

2x  
  خي دو

p-value 
سطح 

 داري معني
  167/6  29/0 هااستانبه جمعيت ورزشكار در همةهائتيهبرابري نسبت

  01/0  623/68* هااستانبه جمعيت ورزشكارهائتيهبرابري نسبت كارمندان
  01/0  234/41* هااستانبرابري نسبت داوران به جمعيت ورزشكار

  01/0  991/48* هااستانبرابري نسبت مربيان فعال به جمعيت ورزشكار
  026/0  358/14* هااستاندرهائتيهبرابري ميانگين بودجة مالي

  018/0  1/13* هااستانكنندگان  مالي درابري نسبت حمايتبر
  068/0  741/8 هااستانبرابري نسبت فراواني مقالات واليبال ارائه شده در

  012/0  082/18* هااستانيهائتيهبرابري نسبت فراواني كتب واليبال موجود در
  257/0  714/2  ها استانر در برابري نسبت حضور در مسابقات واليبال ساحلي به جمعيت ورزشكا

  01/0  503/262*  ها استانكننده در مسابقات واليبال داخلي شركتهاميتبرابري ميانگين
  01/0  787/51* هااستاندرهانخبهبرابري نسبت ميانگين

  01/0  818/26* هااستاندرهامدالبرابري نسبت
  01/0  651/1118* هاستانابرابري نسبت جمعيت ورزشكار واليبال به جمعيت كل

  106/0  63/7 هااستانهاي ورزشي دربرابري ساعات پخش برنامه
  558/0  3 هااستاندرهائتيهبرابري نسبت فر اواني رايانة موجود در

ي داوري، مربيگـري و ارتقـاء بـه جمعيـت ورزشـكار      هـاكلاسبرابري نسبت كلية
 هااستانواليبال در

*259/16  014/0  

     )P>0.05( داري عنيم سطح*
  

تحت  هاي استاني واليبال در ها ئتيهريزي مشخصات فردي رؤساي  در مؤلفة مديريت و برنامه
تنهـا در  . رؤسا در حد ديپلم اسـت  بيشترآوري و مشاهده شد كه ميزان تحصيلات  بررسي جمع

 ـ. واليبال آن دكتري غيرتخصصي است ئتيهاستان مازندران ميزان تحصيلات رئيس  ه لحـاظ  ب
گلستان، سيستان و بلوچستان و يزد ايـن رؤسـا سـابقة     هاي استانورزش واليبال تنها در  ةسابق

  ).2جدول ( سال بود 50 بيش از ) =x 8/50( ها ئتيهميانگين سني رؤساي . واليبال داشتند
  
  
  
  
  



    1391، بهار 13مطالعات مديريت ورزشي شماره   20

 باليالوسخت در پشتيباني  كرديبا رو مؤلفههشت  يها شاخصدر  ها نسبت ةنتايج مقايس . 2جدول 
  ها استاندر واليبال  ها استان

  نوع مؤلفه آزمون            
  شاخص

2χ كااسكور  P-Value 

  026/0  33/14* ورزشكارتيجمعي بهآموزشي ونيتمريهاسالني نسبتبرابر
  7/0 3 ورزشكارتيجمعي بهمسابقاتيهاسالني نسبتبرابر
  01/0  676/79* ورزشكارتيجمعاز هر سالن در هفته بهكنندهدهي نسبت افراد استفابرابر
  01/0  413/145* ورزشكارتيجمعي بهآموزشي ونيتمريهاتوپي نسبتبرابر
  084/0  138/11 ورزشكارتيجمعي بهرقابتيهاتوپي نسبتبرابر
  037/0  846/11* ورزشكارتيجمعبهباليوالي روبازهانيزمي نسبتبرابر
  01/0  627/1096* هااستاندرباليواليهاتوپي نسبتفراوان سةيمقا
  01/0  262/74* هااستاندرهالهيميفراواننسبت سةيمقا
  01/0  267/56* هااستاندرهاپرچميفراواننسبت سةيمقا
  091/0 5/9 هااستاني حمل توپ درسبدهايفراواننسبت سةيمقا
  02/0 15* هااستاندرباليوالي تورفراوان سةيمقا
  035/0  591/13*هااستاندراسكوربورديفراواننسبت سةيمقا
  01/0  939/34*هااستانانداز دري شمارهفراواننسبت سةيمقا
  773/0  278/3ورزشكارتيجمعاز هر توپ بهكنندهنسبت افراد استفاده سةيمقا

  ) p<0.05( يدار يمعنسطح *
  

  يبال كشور وال ةكيفي توسع يراهبردها
 هپرسشـنام  لي ـتكم قي ـطراز  باليوال ةخبر كارشناساننفر از  40نظرات  بر اساس يفيك يكارها راه
  ).3جدول( شده است يده وزنو  يبند توسط محقق جمع ،كمبودها بر اساسدست آمده و سپس  هب

  

  رانيا باليوالورزش  ةتوسع يفيك يكارها راه.  3جدول 
  وزن يفيكيراهكارها  فيرد

  33  محروم و برقراري عدالت يها شهرستانو  ها استانمورد نياز ورزش واليبال دريهاساختسازي امكانات و زيرهمسان  1
  31 واليبال استانييهائتيهةافزايش بودج  2
  30  انيهاي قهرمو پايگاه ها استانواليبال مستقر در يهائتيهارتباط مؤثر فرآيند استعداديابي واليبال در مدارس با  3
ورزشـي فعـال در    يهـا ئـت يهو  ها باشگاهكنندگان مالي و ارتباط مؤثر بين حمايتبراي برقراريايجاد بستر مناسب  4

  27 واليبال

  ورزش واليبال در كشوريهاقطبفعال ميزانيهااستانتوجه ويژه به  5
  26 )ايورزش حرفهاستعداديابي و توسعة(

  25 )بخش دولتي و خصوصي(ليبالآموزشي واهاية باشگاهتوسع  6
  21  )يمال حاميان يبرا ژهيو به(هااستانكننده از ورزش واليبال درو قوانين حمايتهانامهينيتدوين آ  7
  20 سازي مربيان و داوران غيرفعال در كشورايجاد بستر مناسب براي فعال  8
  19  ها شهرستانني وآموزش واليبال در سطوح استافشردةيهالوحتهيه و توزيع  9
  18 فعالطوربهواليبال كشورةطراحي وب سايت ويژ  10
  17  قهرماني واليبال در ابعاد واليبال تفريحي، آموزشي،يهائتيهورزش واليبال دريهاميتقوتدوين  11
  16  ربطيذافزار ارزيابي وضع واليبال استاني از سوي فدراسيونطراحي نرم  12
  15 جاي تمركزگرايي در واليبال كشورهيريت تمركززدايي بمدبرايتلاش   13
  14 دهندگان علمي ورزش واليبالحمايت ويژه از توسعه  14
  13  و كشوريياستانگيري بيشتر از كارشناسان علمي ورزش واليبال در سطوح بهره  15
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  واليبال كشور ةي توسعكم يياجرا يكارها راه 
در توصـيف وضـع موجـود    كارشناسـان   هاي ديدگاهو  كمبودها ي بر اساسكارهاي كم تدوين راه
ترتيب پشـتيباني نـرم بـه     ، بهتحت بررسي يها شاخصهر يك از  يبر مبنااست كه  انجام شده

   . سخت قرار گرفته است
 از طريق ميزان موجود در شاخص مؤلفهدر هر  كمبودها نيانگيمابتدا  كارها اين راه نيتدو يبرا
نـرخ  . دست آمـد  هب يبررستحت  يها استان ورزشكار تيجمعتعداد  نيانگيم ،سپس. شد نييتع

رشـد از   ينيب شيپ نييتع يبرا ويسنار نيااز سال گذشته محاسبه و پنج  يط تيجمع نيارشد 
بـا توجـه بـه     كمبـود مقدار  صيتشخ. شداستفاده  ندهيآسال  پنجرشد در  زانيم نييتعفرمول 

 ـ يراهبردهـا محاسبه شد و مقـدار آن بـه درصـد در    تناسب  قيطراز  نيز ندهيآرشد سال  يكم 
  .آورده شده است

P  1:رشد زانيم نييتعفرمول 
0
= p (1+r)

t  

P
0

            ها سال ايدوره = t    مورد انتظار  زانيم= 
P =موجود زانيم                   r =نرخ رشد سالانه    
  2ي نرمساله در پشتيبان دهساله و  سه تا پنج يياجرا يكارها راه -1

  :   بخش بوده است نيادر  يبررستحت  يها مؤلفه بيترت به ،نرم يبانيپشت يياجرا يكارها راه نيتدو
: اعـم از  هـا  اسـتان ورزشـي   يهـا  ئتيهدرصدي نيروهاي انساني ثابت در  50افزايش  -1

   ؛درصدي در افق ده ساله 100ساله و  سه تا پنج، دبير، مربي و داور در افق كارشناس
ملي و  يك، دو و سةهاي مربيگري  مربيان با درجه كردن  فعالري مناسب براي ايجاد بست - 2

   ؛درصد در افق ده ساله 80ساله و  سه تا پنجدرصد در افق  50به ميزان  يالملل نيب
سـاله و  سه تا پنج درصد در افق  100واليبال به ميزان  ساز بدنافزايش تعداد مربيان  -3

  ؛درصد در افق ده ساله 200
سـه  درصد در افق  100مالي به ميزان  حامياند بستر مناسب براي افزايش تعداد ايجا -4

  ؛درصد در افق ده ساله 200ساله و تا پنج 
سه تا  درصد در افق 100به ميزان  ها استانافزايش تعداد مقالات پژوهشي واليبال در  -5

  ؛ده ساله يها افقدرصد در  300ساله و پنج 
درصـد در افـق    100به ميزان  آن داوري و ارتقاء و گريمربي يها كلاسافزايش تعداد  -6

  ؛درصد در افق ده ساله 200ساله  و سه تا پنج 

                                                                                                   
.259، صفحه 1381تحليل جمعيت شناختي، انتشارات سمت، . زنجاني، ح. 1   

2. Soft Support  
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7- 100هاي آموزشي تكميلي خارج استاني بـه ميـزان    ي تعداد اعزام به دورهافزايش كم 
  ؛درصد از افق ده ساله 200ساله و سه تا پنج درصد در افق 

درصد در افق  100آموزشي واليبال به ميزان  ردةفش يها لوح ها و باافزايش تعداد كت -8
  ؛درصد در افق ده ساله 300ساله و سه تا پنج 

سـاله و  سه تا پـنج  درصد در افق  100افزايش تعداد مسابقات درون استاني به ميزان  -9
 ؛)يا و حرفه يقهرمان،يحيتفر باليوالدر ابعاد (درصد در افق ده ساله  200

 ؛ها استاناليبال در و حمايت از نخبگان و قيتشو -10
11- سـه تـا   درصد در افق  100به ميزان  ها استانها در  ي جمعيت واليباليستافزايش كم

  ؛يآموزشو  يحيتفر باليوال ةتوسع قيطردرصد در افق ده ساله از  200ساله و پنج 
و ايجـاد ارتبـاط مـؤثر و     هـا  اسـتان واليبـال   يهـا  ئـت يهايجاد مراكز استعداديابي در  -12

 هـا  شهرسـتان درصد از  50دارس دورة ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در هماهنگ با م
  ؛در افق ده ساله ها شهرستانساله و كلية سه تا پنج در افق 

 50ورزشي استان به ميزان  يها ئتيهتحصيلي رؤسا و دبيران  ارتباط تخصصي رشتة -13
  ؛درصد در افق ده ساله 100ساله و سه تا پنج درصد در افق 

 200ساله و سه تا پنج درصدي مربيان فعال واليبال در روستاها در افق  100افزايش  -14
  .درصدي در افق ده ساله

ميـزان كمبودهـا و    بـر اسـاس  تـدوين سـوات     :)swot( با سوات يكم يياجرا يكارها راه سيماتر
در  ترتيب با توجه بـه جمـع آن   است كه موضوع و اولويت آن به بوده) نفر40( نظرات كارشناسان خبره

  . است تهيه شدهو نظرات كارشناسان ) مورد مطالعه هاي استانواليبال وضع موجود (بررسي  نمونة تحت
  سخت يبانيپشتدر  (Swot)با سوات  كشور باليوالورزش  ةتوسع يكم يكارها راه سيماتر . 4جدول 
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يط ـدرباليوالبههااستانبيشترمردميمند علاقه
    *  *  *  *  * يمتماديها سال

           هااستانازياريبسجواناندروجود استعداد بالقوه
ازيــن(هـااسـتانازيبرخــدرنـهيبهيجـوطيشـرا 

      *       )دهيسرپوشبه سالننداشتن
           هااستان يبرختوقع بودن كم
  *  * *  *  * * هااستاندريكارمندباليواليورزش تيفعال
  *  * *  *  * * يآموزدانشباليواليورزش تيفعال
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در وضع موجـود در بيشـترهااستانناهمگون بودن
  *  *  *  *  *  * ها مؤلفه
           هائتيهدرنمسئولاوكارمندان كمبود
فعـال دراني ـمربويـژهو داوران، بـهاني ـمرب كمبود
              استان
           ي و ارتقاءرگيمربي،داوريهاكلاس كمبود

خبـره و متخصصـانكارشناسـاناستفاده نكردن از
             باليوالي علم

ي خـارج ازليتكميآموزشيهااعزام به دوره كمبود
              استان
           بودجهكمبودي ومالحاميان كمبود
يهالوحوباليوالهايباكتي،ورزشمقالات كمبود

             هائتيهي درآموزشفشردة 
  *  * *  *  * * ياستانيداخلبودن تعداد مسابقات كم

رانيمـدمرتبط بودن تخصـصريغوتيريمدضعف 
             هائتيهدر 
  *  * *  *  * * باليوالورزشكارتيجمعبودن كم

  *       *  هائتيهدر... )توپ، تور و(زاتيتجه كمبود
    * *  *   * ي روبازهانيزم كمبود
     *      يساحلباليلوانيزمنبود 
    * *     * يرقابتي وآموزشي در دست احداثهاسالننبود 

           هاكلاس كمبود
بـاليوالي و ارتبـاط بـا ورزشاطلاعاتبانكنداشتن

             ياستان
ي وابياستعدادفعال نبودن آموزش و پرورش در امر

  *  *  *  *  *  * هائتيهارتباط مؤثر آن با
مناســب ســنجشزاتيــتجهوامكانــاتضــعف
             يابياستعداد

  *  * *  *  * * در مدارسباليوالتوجهي به بي
مـدت و بلندمـدت در مـوردكوتـاهيهـانبود برنامه

             هااستاندرباليوالورزش 

فرصت
ها 

  

     *  *    هاپاركي از جملهعيطبيفضاها
درهــااســتاني از ورزشتيحمــاو مقــرراتنيقــوان

  *  *  *  *  *  *  چهارم توسعه برنامة

    * *  *  * * ها به ورزشنگاه مناسب مردم بيشتر استن
تي ـاهمي به پرداختن به ورزش ونيدميتعال ديتأك

   نمسئولاي سوآن از 
  
  

*  *  *  *  *    
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  *  * *  *  * * هااستانفعال مردمريغي ونيماشي زندگ
ري موجـود دورزش ـو لوازمزاتيتجهمتيقشيافزا

              ها استان

يش ـيگرماي وش ـيسرمايهـاستميسةنيهزشيافزا
              يورزش اماكن

دردهيسرپوش ـيهـاسـالنينگهـدارةنيهزشيافزا
              ها استان

يبرگـزارتا محلهااستانيبرخييايجغرافمسافت
    *  *  *    *  مسابقات

رشـته درني ـاي رشـدبرايكافيمالنبودن بودجة
              ها استان

           نهيزمنيادرغاتيتبل كمبود
رشـته درني ـاي درابياسـتعدادنبود برنامة مناسب

              ها انسان

ــه ــارگ ب ــرادريك ــتيهمتخصــص درريغي اف ــائ وه
              يورزشي ها تهيكم

           يورزشيهائتيهي درباندباز

  گيري بحث و نتيجه
مؤلفه  11كه شامل شد  واليبال هاي جنبه يتمامي ي روعمجابررسي  ،هدف تحقيقبا توجه به  

، منابع انساني، منابع مالي، محيط حقوقي، محيط فرهنگـي و غيـره   نهادهاتشكيلات و  :از جمله
مطلوب مقايسه شد كه ترسيم وضع مطلـوب بـر اسـاس جسـتجوي      وضعوضع موجود با  .است

 ةبر اساس آزمـون مقايس ـ  .ايم جهموا تيمحدوددر برخي شاخص با  ؛ بنابرايناينترنتي بوده است
داري  تفـاوت معنـي   گونـه  چيه ها استانبه جمعيت ورزشكار  ها ئتيه، در نسبت فراواني ها نسبت

متناسـب   ها استانبر اين دانست كه جمعيت ورزشكار  دالّ توان يماين موضوع را  .مشاهده نشد
با . بودند رفعاليغ نجام شدها مصاحبة يط ها استان يها ئتيه ، ولي بيشترستها ئتيهبا تعداد 

 ةو از طرف ديگر بايد انگيز  رسد يمفعال ضروري به نظر  يها ئتيهتوجه با اين موضوع افزايش 
تحقيقـي كـه در سـازمان ورزش و     .افـزايش داد را براي روي آوردن بـه واليبـال    ها استانمردم 

از انجام ايـن طـرح    ها نآهدف  دهد نشان ميتفريحات سالم در جنوب استراليا انجام شده است 
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روي منابع  ها آن. تاز لحاظ جسمي و ذهني بوده اس تر سالماي بهتر و  راهبردي، ساختن جامعه
 يعنـوان هـدف   داشـتن رهبـري بـه    شانازجمله اهداف مشترك و اند داشتهكيد بيشتري انساني تأ

دفمند و راهنمـا  ه يساختار ،واليبالة توسعدريافتند كه بايد براي  محققان. مشترك بوده است
ايـن  ). 19 ،17( سـوق دهـد   خاص ورزشي رشتةدر رأس جامعه باشد تا بتواند مردم را به سوي 

تشكيلات فعال نيز تعداد  .ورزشي فعال باشند يها ئتيههمان  دنتوان يمما  ةدر جامع ساختارها
. سـت ها اناسـت از  ياريبس ـدر  باليوالاز دلايل عدم پيشرفت  اندك است كه خود از ها استاندر 

. اسـت اين موضوع  دهندة نشانكلي ورزش انجام شده است  ةتوسعطرحي كه در انگلستان براي 
، 22( كيد شده اسـت و مدارس تأ ها باشگاهو تعامل  ها باشگاه ةتوسعدر اين طرح روي افزايش و 

همچنين در استراليا طرحي كه در زمينة ورزش واليبـال انجـام شـده حكايـت از همـين        ).25
گسـترش سـاختار اداري و تشـكيلاتي ورزش واليبـال      ،در اين طرح يكي از اهداف. وع داردموض

انتظار جامعة ورزشكار بيشتري را در اين  توان يمهرچه تشكيلات فعال بيشتر باشد، . بوده است
   ).19(داشت  ورزش

مـورد بررسـي تفـاوت     هـاي  اسـتان به جمعيـت   ها ئتيهدر آزمون نسبت جمعيت كارمندان در 
مورد بررسي در اين مـورد در يـك سـطح     هاي استانيعني همة  داري مشاهده شده است؛ معني
 هـا  اسـتان سرانة كارمنـدان در  . از كمبود منابع انساني حكايت داشته باشد تواند يم كه اند نبوده
  . كند يميعني به تعداد بسيار زيادي از ورزشكاران يك نفر كارمند خدمات رساني  ؛است كم

داري را نشان  تحت بررسي تفاوت معني هاي استانسبت مربيان به جمعيت ورزشكار در آزمون ن
، به است كم ها استانكه اگر جمعيت ورزشكار در  ميابي يمبه اين آزمون در  با توجه. نداده است

؛ بـه  پس بايد نسبت و فراواني مربيان افزايش پيـدا كنـد   همان نسبت نيروي مربي هم كم است
نيـروي  بر  ،انجام شدهي ديگر كشورهاراهبردي كه در  هاي بيشتر طرحت كه در اس همين دليل

در كـه   اي در طرح راهبـردي ). 32، 29، 25، 24، 22 ،18(كيد زيادي شده است أانساني فعال ت
آمـوزش و توسـعة    بر است شدهانجام  2009 -2005 يها سال در باليوالانگلستان روي ورزش 

 كار ةداشتن سابق يگريمرب نييپاگذر از سطوح  يبرا كه يطور به ،است شدهمربي تأكيد زيادي 
    ).25(است  يضرورسال  سه تا پنج

داري نشـان   مورد بررسي تفـاوت معنـي   هاي استانآزمون نسبت داوران به جمعيت ورزشكار در 
در . داده است؛ يعني فراواني داورها بـه نسـبت جمعيـت ورزشـكار در يـك سـطح نبـوده اسـت        

بـه   بيشتر بوده است كـه فراواني داوران نيز  ،اند داشتهجمعيت ورزشكار بيشتري  كه ييها استان
  . دارداشاره افزايش نيروي انساني درگير در ورزش واليبال 
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داري مشـاهده شـده    تفـاوت معنـي   هـا  استاندر آزمون نسبت مربيان فعال به جمعيت ورزشكار 
در . واني مربيان فعال در يك سطح نيستندمورد بررسي به لحاظ فرا هاي استانيعني همة  ؛است
 ريسـا در  بيشتر اسـت، ولـي  مربيان  تعدادمثل گلستان، مازندران و آذربايجان غربي  هايي استان
كه هر چه نسـبت فراوانـي    دريافت توان يم از اين موضوع. كم استمربيان فعال تعداد  ها استان

كـه در   ييهـا  طـرح در يكـي از  . شـد  جمعيت ورزشكار نيـز بيشـتر خواهـد    ،مربيان بيشتر باشد
 ـ ،دانشگاه واترلو كانادا در زمينة منابع انساني رشتة ورزشي واليبـال انجـام شـده اسـت     اي  همقول

ريزان قرار گرفته است و آن نظارت و مديريت بر مربيان ورزش واليبال  بسيار مهم مد نظر برنامه
چـه از   هـا  آننظارت مربيان و تشويق . )31( و بسياري از افراد داوطلب و مربيان پاره وقت است

بيشـتري   انگيـزة  هـا  آنباشـد و در   ها آنمشوقي براي كاركرد بهتر  تواند يملحاظ مادي و غيره 
  . آوردوجود  به

جمعيـت ورزشـكار بيشـتري     كـه  ييهـا  استان شود يمدر مؤلفة توسعة محيط حقوقي ملاحظه 
بيشـتري  مـالي   حاميـان  هـا  اسـتان ال برخي مث براي ؛دارندنيز كنندگان بيشتري  دارند، حمايت
مثلاً در استان خراسان رضـوي از   . ....دولتي و خصوصي و  يها شركتكارخانجات، دارند؛ مانند 

يا در اسـتان   دشو يماستفاده   باليوالستاد مبارزه با مواد مخدر براي پيشبرد ورزش  يها كمك
يـدي صـنعتي و   دولتي، مراكز تول هاي سازمان، نهادهاخصوصي،  يها شركتگلستان و مازندران 

هـم در ورزش   ها بانكاز اعتبارات % 1 در استان مازندران. اند كردهگذاري  غيره در ورزش سرمايه
از  فيضـع  يهـا  استان ريسادر . شود يممردمي نيز استفاده  يها كمكاز  شود و كار گرفته مي به

 رانيمـد  آگـاه نبـودن   دليـل  بـه  ديشا كه شود ينماستفاده  باليوال توسعة يبرا يقانونمستندات 
اطلاع درستي  ها بانكاعتبارات % 1 بعضي قوانين مثل استفاده از از به عنوان مثال ؛باشد ربط يذ

كه آزمون برابري ميانگين  شود يمدر مبحث منابع مالي ملاحظه . واليبال وجود ندارد ئتيهدر 
بدين معني كـه   ؛داري را نشان داده است مورد بررسي تفاوت معني هاي استانبودجه براي كلية 

در يك سطح نبوده  1386تا  1382مورد بررسي از سال  هاي استاندر  ها ئتيه ةميانگين بودج
 انـد و  داشتهمثل خراسان رضوي، گلستان و مازندران ميانگين بودجة بهتري  هايي استاناست و 
كه براي پيشرفت  ميدان يم. اند تهدر سطح متوسطي از ميانگين بودجه قرار داش ي ديگرها استان

راهبردي كـه   يها طرحدر بسياري از تحقيقات و . هر كاري داشتن بودجة كافي شرط لازم است
زيادي هم انجام شده است اختصاص  بودجة كافي به ورزش واليبال اهميت  ي ديگركشورهادر 

خراسـان   هـاي  اناسـت ايش نـرخ رشـد بودجـه در    فزا ).32 ،30، 24، 22، 21، 19(است داشته 
 تيجنس ـكمترين رشـد را نسـبت بـه     ها استان ريسامازندران بيشترين و در  رضوي، گلستان و

  . داشته است ورزشكار
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يعنــي  دار وجــود دارد؛ معنــي ين مــالي بــه جمعيـت ورزشــكار تفــاوت حاميــانســبت  در آزمـون 
 ـمـالي بيشـتري نيـز دار    حاميان ،كه جمعيت ورزشكار بيشتري دارد هايي استان  ـن  .عكـس  هد و ب

دست  بهبا توجه به اطلاعات . دارندمالي كمتري  حاميان فيضع يها استان شود كهمشاهده مي 
تنها  باليوالدر  فيضع يها استاناخير  يها سالنتيجه گرفت كه در  توان يمپرسشنامه  آمده از

 ي ديگـر اكشورهكه در راهبردي  يها طرحدر حالي كه در بسياري از  ،اند داشته يمال حامي كي
بـه   ؛)26، 25، 23، 22(انجام شده است، مبحث مشاركت و بازاريابي از اهداف عمده بوده اسـت  

پياده   2020 - 2005 يها سال ورزش واليبال طي راهبردي كه براي يطرحدر عنوان مثال در استراليا 
در  ).16(سـت  كيـد شـده ا  أمشاركتي، بازار يابي، تجاري، بازرگاني و غيره ت يها بخشروي  شده است،

اعزامـي بـه    يهـا  ميت ـدر آزمون برابري نسبت  كه شود يمريزي مشاهده  و برنامهبخش مديريت 
تفـاوت   گونـه  چيه ـنسبت بـه جمعيـت ورزشـكار     1385تا  1382 يها سالمسابقات كشوري از 

تعـداد   ،جمعيت ورزشـكار كمتـري دارنـد    كه ييها استانيعني  ؛داري مشاهده نشده است معني
اسـيون واليبـال   در حـالي كـه فدر  ، عكس هو ب اند داشتهاعزامي به مسابقات كشوري  كمتري تيم

 ةطراحي كرده بود از عمد 2005 -2002 يها سالراهبردي كه براي  ي ا برنامه كشور استراليا در
را بـازي   يهـا  فرصت ايجاد هاي بهبود يافتة شركت در مسابقات ورزشي و خود برنامه يها هدف

   ).18(بود  اعلام كرده
تفـاوت   ياسـتان كننـده در مسـابقات واليبـال داخـل      شركت ييها ميتبرابري ميانگين  در آزمون

كننده در مسابقات واليبال داخـل   شركت يها ميتيعني ميانگين  ؛داري مشاهده شده است معني
 بـال يوالمسـابقات   در شـركت از تـدريج   به ها استاندرصد  70. در يك سطح نبوده است ياستان

در زمينة ورزش افزايش  راهبردي يها طرحدر حالي كه در بيشتر  ،اند شدهمحروم  ياستانداخل 
بـه عنـوان    ؛)30(سـت  ها طـرح عمدة  يها هدفهاي ورزشي از جمله  حضور و شركت در صحنه

و كه براي توسعة سياسـت ورزش شـهري    راهبردي اي برنامهمثال در يكي از شهرهاي كانادا در 
يكـي از   طراحـي شـده بـود،    2008 -2006 يهـا  سالمات شهري براي مقا انداز مشاركت چشم

مشـاركت واحـدهاي تجـاري در     نيز و ها رقابتبيشتر مردم در ورزش و  مشاركت اهاهداف عمد
  ).29(بود ورزش 

 مشـاهده داري  مورد بررسي تفاوت معنـي  هاي استانآزمون برابري ميانگين ورزشكاران نخبه در در 
در يـك سـطح قـرار     هـا  نخبـه به لحاظ دارا بودن ميانگين  ها استاناين  بدين معني كه ؛شده است

در حالي كه جـذب نيروهـاي    ،سطح قرار دارند نيتر نييپادر اين مورد در  ها استان و بيشتر ندارند
راهبردي كه بـراي   يدر طرح. پيشبرد اهداف ورزشي باشد براي مؤثر يكمك تواند يمورزشي نخبه 
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 ترين اهداف طـرح  مهمورزشكاران نخبه از  تر گستردها انجام شده است جذب ورزش واليبال استرالي
  ).19، 18( بوده است باليوال ةو توسع عملكردبهبود  ةزيانگ ه منظور افزايشب

در مؤلفة توسعة فرهنگي ورزش در آزمون نسبت جمعيـت ورزشـكار بـه نسـبت جمعيـت كـل       
جمعيت ورزشكار به جمعيت كل در همـة  يعني نسبت ؛ داري مشاهده شد تفاوت معني ها استان
درصـد   62 جمعيـت ورزشـكار واليبـال در    .مورد بررسي در يـك سـطح قـرار نـدارد     هاي استان
 يهـا  ورزشسازي مناسب بـراي شـركت در    آن عدم فرهنگ يكي از دلايل كم است كه ها استان

ثـر  يم توانـد  يم ـو غيره  ها رسانهدر اين زمينه استفاده از تبليغات، . واليبال است ويژه به ،مختلف
ريـزي شـده اسـت ايـن      كه براي ورزش در ايران برنامـه  راهبردي يها طرح بيشتردر . واقع شود

   .ويژه براي گسترش ورزش دارد يمؤلفه جايگاه
مـورد بررسـي    هـاي  اسـتان در  باليوالهاي ورزشي  در آزمون برابري نسبت ساعات پخش برنامه

در همـة   بـال يوالهاي ورزشي  ي نسبت ساعات پخش برنامهيعن ؛داري مشاهده نشد تفاوت معني
 زينـاچ  هـا  برنامـه  ريسـا آن نسبت بـه   يفراوان و تحت بررسي در يك سطح قرار دارد هاي استان
  . است

كـه در آزمـون نسـبت     شود يمپژوهشي و فناوري اطلاعات ملاحظه -هاي توسعة علمي در مؤلفه
يعني فراواني مقـالات   ؛داري مشاهده شده است يعنتفاوت م ها استانفراواني مقالات ورزشي در 

 ضـعيفي نيز در سطح  ها استان بيشتر. يستنمورد بررسي در يك سطح  هاي استانارائه شده در 
مـثلاً در   ؛شـود  يم ـكيـد زيـادي   راهبردي روي اين مؤلفـه تأ  يها طرحدر بسياري از  .ندرقرار دا

ن و اسـتادان روي تجزيـه و تحليـل دقيـق و     كانادا بخش عظيمي از دانشـجويا دانشگاه مانيتوبا 
شركتي بـه نـام    در همين كشور،). 30( كنند يمپرتابي در ورزش واليبال كار  يها مهارتجزئي 

مـدت بـراي افـزايش     ريزي طولاني تأسيس شده است كه هدف عمدة آن برنامه» كانادا ورزش «
ي تحقيقـات ورزشـي   اين شركت در كنار ايـن هـدف عمـده رو   . مشاركت مردم در ورزش است

چگـونگي   ةنيدر زمتحقيق ديگري  ).32(گذاري زيادي كرده است  سرمايهنيز مرتبط با سلامتي 
فنـاوري اطلاعـات،    گسـترش   آناست كه از اهـداف   انجام شدهتوسعة ورزش همگاني در كشور 
  ). 7، 1( ريزي در ورزش و منابع مالي بوده است فرهنگ ورزش، مديريت و برنامه

، مربيگـري و ارتقـاء بـه جمعيـت ورزشـكار تفـاوت       داوري ييهـا  كـلاس نسبت كليـة   در آزمون
، ارتقـاء بـه جمعيـت    ي مربيگـري ، داوري ها كلاسنسبت يعني  ؛داري مشاهده شده است يمعن

در از ايـن نظـر    هـا  استان بيشتر. قرار نداردتحت بررسي در يك سطح  يها استانورزشكار كلية 
در حالي كه  ،است شتريبفعال  مربيان به نسبت رفعاليغ انيمربداد تعسطح پاييني قرار دارند و 
 اسـت بـراي توسـعة ورزش    راهبردي يها طرح ترين اهداف بيشتر مهمآموزش و توسعة مربي از 
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كه در دانشگاه آريزونـا آمريكـا    راهبردي يطرحعنوان مثال در  ؛ به)32، 29، 25، 24، 22 -18(
ده است، آموزش مربي و افزايش نيروي انساني مـرتبط بـا   براي گسترش ورزش واليبال انجام ش

   ).26( واليبال از اهداف مهم بوده است
مورد بررسـي آزمـون شـده     يها استان يها ئتيهمرتبط با واليبال در  هاي نسبت فراواني كتاب

در اين موارد در  ها استانيعني همة  ؛داري را نشان داده است ياست كه نتايج آزمون تفاوت معن
در مؤلفـة توسـعة    .نيز در سطح متوسط و پاييني قرار دارند ها استان بيشتر و يك سطح نيستند

بـه   يو آموزش ـتمرينـي   يهـا  سـالن كه در آزمـون نسـبت    شود يماستاندارد و ارزيابي ملاحظه 
يعنـي نسـبت    ؛داري مشاهده شده اسـت  يمورد بررسي تفاوت معن هاي استانجمعيت ورزشكار 

 يسـت ندر يك سطح  ها استانورزشي تمريني و آموزشي به جمعيت ورزشكار  يها سالنفراواني 
تمريني و آموزشي در سـطح خيلـي پـاييني     يها سالننيز به لحاظ دارا بودن  ها استان بيشتر و

  . است يبسيار قابل تأمل ةنكت كه دنقرار دار
يعنـي   ؛ده نشـد داري مشـاه  رقابتي به جمعيت ورزشكار تفاوت معني يها سالندر آزمون نسبت 

قـرار دارنـد و   رقابتي به جمعيت ورزشكارشان در يك سـطح   يها سالندر نسبت  ها استانهمة 
كننـده از   در آزمون نسبت افراد استفاده .كافي ندارند يرقابتاستاندارد  يها سالن ها استان بيشتر

راد يعنـي نسـبت اف ـ   ؛داري مشـاهده شـد   هر سالن در هفته به جمعيت ورزشكار تفـاوت معنـي  
 بيشـتر . تحت بررسي در يك سطح قرار نـدارد  هاي استانكننده از هر سالن در هفته در  استفاده
 .متوسطي قـرار دارنـد   در سطحهاي ورزشي و فضا ها سالنبا توجه به كم بودن فراواني  ها استان

تحـت بررسـي تفـاوت     يهـا  اسـتان تمرينـي و آموزشـي در    يهـا  توپنسبت فراواني  در آزمون
تمريني و آموزشي  يها توپدر نسبت فراواني  ها استاناين يعني  ي مشاهده شده است؛دار معني

مانند خراسان رضوي، مازندران، گلستان به لحاظ فراوانـي   هايي استان. در يك سطح قرار ندارند
 تي ـجمعبـه نسـبت    هـا  اسـتان  ريسـا  آموزشي در سطح بالايي قرار دارنـد و تمريني و  يها توپ

رقابتي به جمعيت  يها توپنسبت فراواني  در آزمون .قرار دارند ينييپا يليخدر سطح  ورزشكار
 از ايـن نظـر  مورد بررسي  هاي استانيعني همة  ؛داري مشاهده نشده است ورزشكار تفاوت معني

 تي ـجمعنسـبت بـه سـاير     يتر نييپادر سطح  ها استانبيشتر البته كه  در يك سطح قرار دارند
 فراوانيكه در آزمون  شود يمساخت مشاهده مؤلفة توسعة امكانات و زيردر . دقرار دارن ورزشكار

تحـت بررسـي تفـاوت     هـاي  اسـتان روباز واليبـال بـه نسـبت جمعيـت ورزشـكار در       يها نيزم
در يك سطح  ها استانروباز  به جمعيت ورزشكار  يها نيزميعني نسبت  ؛وجود داردداري  معني

  . يار پاييني قرار دارنددر سطح بس ها استان و اغلب نبوده است
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تنها واليبال، منطقي بـه نظـر    نه ،توسعة  هر نوع ورزشي ةنيزمدر  راهبردي يها طرحدر تمامي 
بـه عنـوان مثـال در طـرح      ؛كه بدون امكانات و زير ساخت امكان گسترش وجود ندارد رسد يم

سـاخت تأكيـد   ة امكانـات و زير توسـع ، بـر  انجام شده كانادا كَلگري شهر گسترش ورزش كه در
گسترشـي بـراي    يدر دانشگاه آريزونا طرح ، 2005در سال  همچنين ).25( بسياري شده است

و نيروي انساني تأكيد شده  ها بودجه ،مؤلفة امكانات كه در آن برواليبال بانوان انجام شده است 
واني نسبت فرا يها آزمونكه در  شود يمتجهيزات ورزشي مشاهده  ةتوسعدر مؤلفة  ).27( است
يعنـي  ؛ )P>05/0(وجـود دارد  داري  تحت بررسي تفـاوت معنـي   يها در استان ها لهيمو  ها توپ

در يـك سـطح    هـا  لهيمورزشي و  يها توپتحت بررسي به لحاظ نسبت فراواني  هاي استانهمة 
  .قرار دارند ينييپا اريبسدر سطح  ها استاناز  يمين و اند نبوده
داري را نشان  تفاوت معني تابلوي امتيازاتحمل توپ، تور و  فراواني پرچم، سبدهاي يها آزمون

در اين موارد به نسبت جمعيت ورزشكارشان در يك  ها استانيعني همة  ؛) P>05/0( داده است
در  ، تـابلوي امتيـازات  فراواني پرچم، سبدهاي حمل توپ، تور ها استان بيشتردر . اند نبودهسطح 
مؤلفـة تجهيـزات ورزشـي     ي راهبردي بـر ها طرحي در تمام ه، در حالي كقرار دارد ينييپاسطح 

كيفـي و   يبراي ارتقـا  طرحي راهبرديريزان دانشگاهي  كانادا برنامهدر  .تأكيد زيادي شده است
توسـعة   اول ةوهل ـدر  آنكه از جمله اهـداف عمـدة    اند طراحي كردهي ورزش بين دانشگاهي كم

در كنار اين اهـداف همكـاري بـا سـاير     . ده استورزشي بو يها ساختتجهيزات و امكانات و زير
، بازاريـابي، ارتباطـات، تبليغـات و غيـره هـم از      مشاركت دانشجويان در ورزش كانادا، ها دانشگاه

  .ديگر اهداف آنان بوده است
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  نظام ورزش قهرماني ايران ةراهبردهاي توسع
  

  ، 4، هنگامه احدپور3، شهامت عباسي2، عليرضا الهي1سيد امير احمد مظفري
  5العابدين رضايي زين

  
  24/3/90 :مقاله رشيپذ خيتار                          27/11/89 :مقاله افتيدر خيتار

  

 تحقيقات و فناوريوزارت علوم و علوم ورزشي پژوهشگاه تربيت بدني 

  چكيده
اين منظـور از روش تحقيـق   به  .است رانيا يقهرماننظام ورزش  راهبردهاي نيتدوهدف پژوهش حاضر 

 يقهرمـان موجود نظام ورزش  تيوضعابتدا در اين مطالعه . راهبردي استفاده شدو روش مطالعات  توصيفي
 يقايآفر، اياسترالانگلستان، (مبنا  ياكشوره يراهبردمدت و بلند يها برنامه نيهمچن. شد بررسي كشور
و  هـا  فرصـت ، ها ضعف، ها قوت ةياولمطالعات به استخراج فهرست  نيا ةجينت. مطالعه شد )كاناداو  يجنوب
در خصوص فهرسـت   يبررسبه بحث و  يراهبرد يشورا ليتشكبا  ،در ادامه. منجر شد) SWOT( دهايتهد

 ـا. بـود  SWOT يينهـا فهرسـت   نيتدوپژوهش  ،يبردراه يشورا ليتشك امديپ. پرداخته شد مذكور  ني
. شد يآور جمعارسال و  )نفر 52( نظران صاحباز  يشتريبتعداد  يبرا SWOT فهرست در قالب پرسشنامة

 ،نيهمچن. استفاده شد يا از آزمون دوجمله SWOT يها هيگواز  كيهر  تياهم يدار يمعن نييتعمنظور  به
راهبردهاي تدوين . شد نيتدو كشور يقهرمانرزش نظام و توسعة يردهاراهب TOWS كيتكنبا استفاده از 

در  يسالار ستهيشاگرايي و  نهادينه كردن تخصص: شده براي نظام ورزش قهرماني كشور عبارت بودند از
 ـتقوهاي عملياتي ورزش قهرماني،  و بدنه ها ونيفدراس  ـپاورزش سـطوح   ةتوسـع  يهـا  برنامـه  تي در  هي
 ياجراو  نيتدو، يورزش يها ونيفدراسسهم ورزش زنان از منابع مختلف  ، توسعةيورزش يها ونيفدراس

و  نيتـدو ، كشـور در ورزش  يگـر يمرب نينـو نظام  جاديا، كشور يقهرمانورزش  يعلم نظام جامع توسعة
موفـق   يهـا  ورزشاي  ، گسترش روابط عمومي و رسانهيقهرمانورزش  يساز يخصوصنظام جامع  ياجرا
فوتبال، تدوين و  از غير يورزشهاي   رشته يونيزيتلو  پخش، افرايش ها آنعمومي  ةوجه توسعةمنظور  به

 ـتقوهاي مختلف ورزش قهرماني،  سازي نيروي انساني متخصص در عرصه اجراي نظام جامع جذب و به  تي
ي سـاز نظـام استاندارد  نيتـدو هاي ورزشي،  بين رشتهمنابع مالي، فيزيكي و انساني  عادلانة ميتقسنظام 

 ـ نيبكيد بر استانداردهاي با تأاماكن و فضاهاي ورزشي كشور  يافتـه و   تعامـل سـازمان   ، گسـترش يالملل
 . ورزش قهرماني با نظام آموزش و پرورش يا نهادهاي ملي و منطقه نيباثربخش 

  

  .، تحليل سواتة راهبرديبرنامورزش قهرماني،   :هاي فارسي كليدواژه

                                                                                                                   
    دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي.  1
 Email: alirezaelahi@yahoo.com   )نويسندة مسئول( استاديار دانشگاه تربيت معلم تهران. 2
  Email: hengamehahadpour@yahoo.com   كارشناس ارشد مديريت ورزشي.4و  3

  Email: tak_r001@yahoo.com 
 Email: rezaei_zeinoalabedin@yahoo.com  مربي دانشگاه آزاد اسلامي واحد صفادشت. 5
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  مقدمه 
 ميـان ورزش قهرمـاني در   ارزش موفقيـت  ةيش هوشـياري دربـار  افزا نوعي هاي گذشته دههدر 

 هـا در  آن با توجـه بـه ظرفيـت    ها تيموفقاين  ،در اغلب موارد. رخ داده است ها دولتكشورها و 
ناخته غيرورزشـي منبعـي ارزشـمند ش ـ   ورزشـي و  اي از اهـداف   رسيدن به گسـتره  برايكمك 
كمونيسـت اروپـايي ورزش    يهـا  دولـت سـابق و  ، شـوروي  ة آمريكـا براي ايالات متحـد . اند شده

اي براي نمايش برتري ايدئولوژيك بود و حتي براي آلمان شـرقي سـابق، ضـمن     وسيلهقهرماني 
 يهـا  دانيمموفقيت در  ،اخيراً. نيز داشت فكاربردي مضاع ،كمك به ادعاي حاكميت اين كشور

ي اقتصادي از طريـق ميزبـان   سوددهي، ظرفيت حس غرور مليايجاد  دليل ورزشي به يالملل نيب
) . 1(مختلفي يافته اسـت   يها ارزشرويدادهاي مختلف و همچنين كاربرد ديپلماتيك كلي آن 

گيـري از مزايـاي مسـتقيم و     ة ورزش قهرمـاني و بهـره  كـه توسـع   انـد  افتـه يدركشـورها   ،امروزه
ورزش بنـابراين   ؛مناسـب ميسـر نيسـت    يگـذار  اسـت يسريـزي و   غيرمستقيم آن بدون برنامه

 ياتي ـعمل يها و برنامه ها راهبرد، كلاناهداف  نيتدو ازمندين يگريد نظاممانند هر  زين يقهرمان
رفتن و به هدر رفتن  راههيب، يكاربتواند از هرگونه دوباره  حركت ريمساز  يآگاهاست تا ضمن 

ورزش  ياه ـ تي ـفعال يگستردگ . )2( خود اجتناب ورزد ياطلاعاتو  يكيزيف، يانسان، يمالمنابع 
 نيچن ـ يمبنـا بـر  . باشد حاكمبر آن  و مدون يراهبردي جامع، تا نظام كند يم جابيا يقهرمان

 حركت توأم ،يتيريمد طيشرااز  يريرپذيتأثخواهد توانست بدون  يقهرمانورزش  برنامة جامعي
 هـا  آن تحقـق  مسـيرهاي اهـداف و  ، هـا  تي ـمأمور كـه  يزمـان  .خود را استمرار بخشد تيموفقبا 

 ، همـة ريمد يناگهان رييتغ و آيد ميوجود  به يكپارچگي ستميس در حركت ، طبعاً باشد مشخص
غيرورزشـي در   يهـا  سازمانمانند ي ورزشي ها سازمانامروزه، . كردرا متوقف نخواهد  ها حركت

. خود دسـت بـه گريباننـد    ةمعرض تغيير و تحولات محيطي و جهاني قرار دارند و با مسائل ويژ
هـاي   ورزشي با مشكلاتي همچون دوره ينهادها كه كند يم انيبگونه  نيا )1997( 1كريماديس

نزول، قوانين و مقررات دولتي محدود كننده، مشكلات مالي و قـرار گـرفتن در محـيط رقـابتي     
تحـولات   دليل ، كشورهاي در حال توسعه بههمچنين). 3(ند ا از تغييرات محيطي مواجه حاصل

هـاي   ، نداشتن برنامهدولتي به بخش ورزش يها كمكنات شديد جهاني با مسائلي همچون نوسا
ورزشـي  ي هـا  سازمانفرآيندي براي جذب مشاركت ديگران در  نبودمنسجم، ضعف ارتباطات و 

اسـت   ايجاد كـرده  ها آنورزش  در رشد و توسعة ييها تيمحدوداين موضوعات  و اند شدهمواجه 

                                                                                                                   
1. Kreimadis 
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ورزش در كشورها پرداختـه   ةهاي توسع به برنامههاي متفاوت  از جنبه) 2001( 1مايك ويد).  4(
بـه   توانند ينممدت خود هاي بلند هنگام تدوين برنامه ورزشي يها سازمان كه كرده استو بيان 
 يها استيستوجه به وي در اين خصوص . توجه باشند بالادستي خود بي يها استيسو  ها برنامه
دانسـته   مهـم بسـيار   گردشـگري را لامت و هاي وابسته به ورزش نظير س در حوزه ها دولتكلي 
 توسعة راهبرد خود به نقش مديريت نيروي انساني در نيز در مقالة) 1996( 2گوسلين ).5(است 
نيـروي  كيفيـت  موردي كشور آفريقاي جنوبي بـه تبيـين نقـش     ةو با مطالع كردهاشاره  ورزش

  . )6( ورزش آفريقاي جنوبي پرداخته است راهبرددر تحقق انساني 
بايد  محيطي ورزشي براي مقابله با تغييرات يها سازمان دهد نشان ميتمامي مسائل طرح شده 

. انـد  آوردهريزي راهبردي روي  ورزشي به برنامه يها سازمان بيشتر از اين رو به فكر چاره باشند؛
 هاي راهبردي و اجـراي  تدوين برنامهورزش قهرماني با  عرصةنام  ، كشورهاي صاحبدر اين ميان

بخش از مقاله سعي  نيا دربنابراين  ؛با موفقيت خود را تداوم بخشند توأم حركت اند توانستهآن 
كانـادا، بريتانيـا، آفريقـاي جنـوبي و     (هاي راهبردي چند كشـور   رئوس مطالب برنامه شده است

طول  ،شود يمگونه كه ملاحظه  همان. )12 -7( خلاصه شوند 1 ةجدول شمار قالب در) استراليا
، تي ـمأمور .تفـاوت اسـت  م  هـا  آنكلي  يها استيسبر اساس  ت برنامه در كشورهاي مذكورمد

 هـاي  مـوارد برنامـه   نيتـر  مهـم عنـوان   بـه  راهبردهـا ، اهداف كلان و ) كيفي يا كمي(انداز  چشم
منظـور   كـه ايـن كشـورها بـه     اين استحائز اهميت  نكتة. است آمدهراهبردي در جدول مذكور 

با هر يـك از   متناظرهاي عملياتي  تدوين برنامهورزش خود به  يها راهبردتحقق اهداف كلان و 
   . اند پرداخته ها برنامهزماني اجرا و نيز تعيين متوليان اجرايي هر يك از  ةراهبردها، برنام

ورزش قهرمـاني تـا كنـون     ةاهميـت توسـع  با وجود پژوهش بيانگر آنست كه  ةمروري بر پيشين
بـا ايـن حـال برخـي مطالعـات      . اين موضوع انجام نشده اسـت مورد  درتحقيقات داخلي زيادي 

 عنوان نمونـه فراهـاني و عبـدوي    به اند؛ ارائه كردهورزش قهرماني كشور  ةكارهايي براي توسع راه
ورزش قهرمـاني و نامناسـب    يها گاهيپاكافي مديران و كارشناسان نااطلاعات تخصصي ) 1385(

نقـاط ضـعف ورزش قهرمـاني     نيتـر  مهمرا از  ها گاهيپااين  بودن امكانات و تجهيزات مناسب در
در چنـدين مقالـه    )1385 ،1383( و همكـاران  رضـوي  ،از سـوي ديگـر  ). 13( اند دانستهكشور 

سازي و تمركز زدايي  خصوصي ،كيد كردهأطور مكرر بر اصلاح ساختار ورزش قهرماني كشور ت به
   ).16 -14(اند  قهرماني اعلام كردهش كار براي تعديل ساختار ورز راه نيتر مهمرا 

 ني ـااز  كي ـهـر  . هستند يقهرمانورزش  اندركار دست يمختلف ينهادهادر ايران در حال حاضر 

                                                                                                                   
1. Mike Weed 
2. Goslin 
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 يهـا  بـه اهـداف مشـخص و برنامـه     حيصـح  يكارهاو انجام  كارها حيصحمنظور انجام  نهادها به
و سـازمان   كي ـالمپ يمل ـ ةت ـيكم، هـا  باشگاه، يورزش يها ئتيه، اه ونيفدراس. نياز دارندمدون 

  كـه مشـخص اسـت    .سـر و كـار دارنـد   ايـران   يقهرمـان بـا ورزش   ينوعبه  كيهر  يبدن تيترب
محسـوب   هـا  آندر  تيريمـد  ةو اساس و شالود  دارد ياريبس تياهمنهادها  نيادر  يزير برنامه

و  هـا  تاس ـيسطور مستقل و بدون توجه به  به مذكور ينهادهااز  كيهر  كه يصورتدر . شود يم
بـر   ينگر يبخش ينوع ،خود بپردازند يبرا يزير برنامه به كشور يقهرمانورزش  كلان يها راهبرد
محقـق   سـتم يس كـل  كلانو اهداف  تيمأمور ،تينهادر و  شود مي حاكم كشور يقهرمانورزش 

 يقهرمـان نظـام ورزش   تـدوين راهبردهـاي  به حاضر درصدد است پژوهش  ؛ بنابرايننخواهد شد
 يهـا  راهبـرد انـداز و   چشـم  دهايتهدو  ها فرصت، ها ضعف، ها قوت ليتحلتا ضمن  دازدبپر كشور
  .تدوين شودنظام ورزش قهرماني كشور  ةتوسع

  

  هاي راهبردي ورزش چند كشور منتخب رئوس برنامه .1جدول 
  استراليا  آفريقاي جنوبي انگلستان كانادا  كشور

طول مدت 
  برنامه

  سال 5  سال 5 سال16 سال5

  تيمورمأ
برايهافرصتافزايش

 منظور بهمردم كانادا 
مشاركت و برتري در 

 ورزش

،ترغيب كسب برتري
تدارك  ،ترغيب نوآوري

  تسهيلات ورزشي بهتر

 يملت جادياي براتلاش 
  فعال و قهرمان

زندگي  كردنغني 
مردم استراليا از طريق 

  ورزش

  انداز چشم

تبديل انگلستان به ملتّ ورزشي پيشتاز
 نيتر موفقو  نيرت فعال

ملت ورزشي جهان در 
  2020سال 

ي و زندگ تيفيك بهبود
ي همبستگ يارتقا
 قيطري مردم از اجتماع
ي دسترسي حداكثرتحقق 

ي تمامو رشد و توسعه در 
 يورزش مشاركتسطوح 

عنوان  تأييد استراليا به
پيشرو ورزش قهرماني 

  در جهان
  

برخي از 
اهداف 
  كلان

افزايش مشاركت
ان، دائمي كودك

نوجوانان و ساير 
هاي جامعه در  گروه

  ي رقابتيها ورزش
عملكرد  بهبود

ورزشكاران كانادايي 
ي المپيك، ها يبازدر 

پارالمپيك و قهرماني 
  جهان

هرچه بيشتر  ةتوسع
از طريقورزش

افزايش مشاركت
ي ها تيفعالعمومي در 

  ورزشي
 هاي موفقيتافزايش 

در ورزش  يالملل نيب
  قهرماني

حمايت از ميزباني 
رويدادهاي ورزشي 

  بزرگ
  

يي ورزش ربنايز توسعة
 در قالب يجنوبي قايآفر
و  كپارچهي يوستاريپ

 نگهماه
رساندن  حداكثربه 
ي الملل نيبي ها تيموفق
  يجنوبي قايآفري ورزش

ورزش و  ةوجه توسعة
سالم در جامعه و  حاتيتفر

ي براآن  تياهم شيافزا
  عموم جامعه

يدسترسسهولت در  جاديا

ايجاد نظام ملي  
اثربخش در ورزش 

شاركت تحقق م براي
 ها يياياسترالحداكثري 

  در ورزش
تضمين برتري عملكرد 

ورزش قهرماني 
استراليا در سطح 

  جهان



  37   راهبردهاي توسعة نظام ورزش قهرماني ايران

  استراليا  آفريقاي جنوبي انگلستان كانادا  كشور
حمايت از ميزباني

  يالملل نيبرويدادهاي 
ريزي جامع براي  برنامه

مشاركت ورزشي 
  مندي همراه با اخلاق

شرايط  كردناهم فر
علمي و تحقيقي براي 

و  ها برنامهاتخاذ 
 ي موثرهااستيس

ي ورزشخدمات  ةارائو
ي ها ستميستوسط 

 ثرو منابع مؤ يتيحما
  

برخي 
  راهبردها

تقويت سيستم
مديريت، رهبري و 
مربيگري در ورزش 

  كانادا
 از راهبرديحمايت 

ريزي در ورزش  برنامه
سطوح عالي ( قهرماني

  )مشاركتي
ي ها فرصتافزايش 

مناسب براي مشاركت 
  زشيور

تقويت مباني اخلاقي 
  در ورزش كانادا

گسترش علم و دانش 
ورزشي و تحقيقات 

  ورزشي كانادا
ايجاد هماهنگي بيشتر 

در سيستم ورزش 
  كانادا

استفاده حداكثر از 
مزاياي ميزباني در 

  يالملل نيبي ها رقابت

بودجهبهينةتخصيص
 يها ونيفدراسمليّ بين 

  ورزشي
 ةارائبهينه سازي 

به  خدمات تخصصي
تغذيه، (ورزشكاران 

 ...)شناسي و  روان
ايجاد هماهنگي در 
  نظام  ورزش قهرماني

تسهيلات  توسعة
  تمريني در مراكز مليّ

يي شناسابه  كمك
  يورزشي استعدادها

 يباشگاهتوسعه ورزش 
ورزش در مدارس و  يارتقا

 ها دانشگاه
و  اماكن ةو توسع جاديا

ي مطابق با ورزشي فضاها
 ي مصوبملطرح 

ي ورزشي ها رشته نييتع
 دار تياولو

از قهرمانان و  تيحما
 يورزش شكسوتانيپ
ي زبانيم شنهاديپي و بررس

ي الملل نيبمسابقات بزرگ 
 يجنوبي قايآفردر 
گردشگري  ةبه توسع كمك
 يجنوبي قايآفري در ورزش
ي و ا ارتباطات قاره تيتقو
ي در ورزش الملل نيب

  يجنوبي قايآفر

ي اقدامات ريكارگ به
براي تشويق ثر ؤم

ي ملي به ها ونيفدراس
و  ها باشگاه ةتوسع
ي ورزشي ها انجمن

  محلي
ثر ؤايجاد مسيرهاي م

براي مشاركت مردم 
با (استراليا در ورزش 

كيد بر جوانان، زنان أت
  در ورزش) و معلولان

 براييي ها مشوق ةارائ
ثر در ؤايجاد مديريت م

 ي مليها ونيفدراس
 يريكارگ بهتدوين و 

ي ها يمش اصول و خط
بازي جوانمردانه در هر 

ي ها ونيفدراسيك از 
 ورزشي

 ةتدوين الگوي توسع
هاي  منابع مالي رشته

كيد بر ورزشي با تأ
ي موجود در ها فرصت

  بخش غيردولتي
تدوين طرح ترويج 
محيط عاري از مواد 

ممنوع در هر 
  فدراسيون ورزشي
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   پژوهش شناسي روش
 دليلبه همين  ؛جامعيت باشد دارايوم مورد مطالعه و روش اجراي پژوهش بايد متناسب با مفه

گيـري از   در اين مطالعه با بهـره . شده استحاضر روش مطالعات توصيفي انتخاب  پژوهشبراي 
دند به اين صـورت كـه   شآوري و تحليل  هاي تحقيق جمع داده راهبردي،تحليل مطالعات  شيوة

ستفاده از مطالعات تطبيقي و اجراي برخي با ا ،و وضعيت موجود پيشينهپس از بررسي منابع و 
دست  هب) SWOT(و تهديدها  ها فرصت، ها ضعف، ها قوتاي از  ، فهرست اوليههاي كيفي مصاحبه

ويـژه   هب(راهبردي و بلند مدت ورزش  يها است در بخش مطالعات تطبيقي برنامه قابل ذكر. آمد
( و بريتانيـا بـه عنـوان الگـوي مبنـا       اياسترال، كانادا، يجنوب يقايآفركشورهاي ) يقهرمانورزش 
 ـ . مد نظر قرار گرفتند) محك دسـت   ههمچنين در جريان مطالعات هر گونه اطلاعات ارزشـمند ب

  .شد آمده از ساير كشورها نيز ضبط و درج
، هـا  ونيفدراس ـن نفر از نخبگان شامل برخـي مسـئولا   19(، با تشكيل شوراي راهبردي در ادامه

فهرسـت  ) هـا  دانشگاهعلمي  ئتيهاعضاي  برخيملي المپيك و نيز  ميتة، كسازمان تربيت بدني
نظـام ورزش   SWOTفهرسـت نهـايي    سـپس، . 1و تعـديل و اصـلاح شـد   بررسي  SWOT ةاولي

نفـر از خبرگـان تكميـل     30توسط  2مقدماتي اي در مطالعه  قهرماني تهيه و در قالب پرسشنامه
  .شد
روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضريب آلفا در  از SWOT ةمنظور تعيين پايايي پرسشنام به

و در بخـش تهديـدها    75/0 هـا  فرصـت ،  در بخش 71/0 ها ضعف، در بخش 72/0 ها قوتبخش 
 ة، افـراد داراي سـابق  هـا  ، نايب رئيسساؤبراي كليه ر SWOT يها پرسشنامه. دست آمد هب 79/0

در شـوراي راهبـردي عضـويت    كـه  ( علمي  ئتيه يمسئوليت در ورزش قهرماني و برخي اعضا
 2صورت جـدول   به) n= 52(دند كرتركيب افرادي كه پرسشنامه را تكميل . شدارسال ) داشتند

    . بوده است
   يقهرماننظام ورزش  SWOTة پرسشنام ةكنند ليتكمتركيب افراد  .2جدول 

 سيرئ بينا  ونيفدراس سيرئ
  ونيفدراس

 ئتيهعضو 
  يعلم

 سابقة يدارافرد 
ورزش در  تيمسئول

  قهرماني
  مجموع

17 23 6 6  52  
  

                                                                                                                   
، تعيين چشم انداز و  تعيين  SWOTلازم به ذكر است ارتباط با شوراي راهبردي در تمامي مراحل تدوين  .1

 .  راهبردها حفظ شده است 
2. Pilot Study 
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آمار توصـيفي و   يها روش، يمتن ليتحلموجود علاوه بر  تيوضع نييتب برايحاضر،  العةدر مط
 SWOT يهـا  هي ـگواز  كيهر  يدار يمعن نييتع يبرامنظور  نيابه . شد كار گرفته به ياستنباط

و  هـا  فرصـت ، هـا  ضـعف ، هـا  قـوت  نيتـر  مهـم  نيـي تعپس از . استفاده شد 1يا از آزمون دوجمله
 سيماترتوسعه از  يهاراهبرد نيتدومنظور  ، بهكشور يقهرماننظام ورزش  يرو شيپ يدهايتهد

TOWS  جلسـات طوفـان    يبرگـزار چهارگانـه مسـتلزم    يهـا راهبرد نيتدو). 17( استفاده شد
 تـدوين  راهبردها ،چهارگانه يها فهرستبا طرح  يجلسات نيچن يبرگزاربا كه  )18(بود  2يمغز
      . شد

   پژوهشهاي  يافته
، از نقاط ضعف ده مورد نيباز  ،مورد پنجنقاط قوت  نيباز نشان داد  SWOT تحليل پرسشنامة

انـد   داشـته دار  يمعن ـ تياهم يآمارمورد از نظر  هشت دهايتهد نيبمورد و از  12 ها فرصت نيب
)p<0/05(، هـا  ضعفگويه ، بخش  شش ها قوتبخش پرسشنامه در هاي  در حالي كه تعداد گويه 

ه استفاد TOWSبيانگر ماتريس  3جدول . گويه بود 12گويه و تهديدها  14 ها فرصتگويه،  31
بـا   ،سيمـاتر  ني ـادر . زش قهرمـاني كشـور اسـت   نظـام ور  شده براي تدوين راهبردهاي توسعة

 ةس ـيمقاو )  T( دهاي ـتهدو ) O( هـا  فرصـت ، )W( ها ضعف، )S( ها قوتاستفاده از چهار فهرست 
 TOWS سيمـاتر . اسـت  دهش ـ نيتـدو  WTو  SO ،ST ،WO چهارگانة يهاراهبرد ها آن يزوج

نقـاط قـوت و ضـعف    و ) يخـارج عوامل ( دهايتهدو  ها فرصت نيب توان يمچگونه  دهد يمنشان 
را  ممكن يراهبرد يها نهيگزچهار مجموعه از  بيترت نياو به  كرد جادياتوازن ) يداخلعوامل (

انـداز ورزش قهرمـاني مـورد     نظرات شوراي راهبردي چشـم  دريافتهمچنين با ). 18(تهيه كرد 
     :شدصورت زير پيشنهاد  قرار گرفت و به ها آنتوافق 

  »يقهرمانورزش  ةتوسع قيطراز  يمل غرور يارتقا«

      گيري  بحث و نتيجه
مختلـف مطالعـه    ياه ـ بخـش هـاي   در مورد هر يـك از يافتـه   توان يمگيري  هر چند در بحث و نتيجه

دليـل محـدوديت در حجـم     به كرد، وليبحث ) و راهبردها SWOT، ة تطبيقيوضعيت موجود، مطالع(
    . پرداخته شده است) هاي تدوين شده راهبرد(هاي نهايي مطالعه  مقاله صرفاً به بحث در مورد يافته

   ها آن يعموم جهةو وسعةت منظور موفق به يها ورزش يا و رسانه يعمومگسترش روابط : راهبرد اول

                                                                                                                   
1. Binominal Test 
2. Brainstorming  Session  
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 يهـا  روابـط بـا رسـانه   . رود يم ـبه شـمار   ينهادهر  ةتوسع ياساس يها مؤلفهاثربخش از  يعمومروابط 
و جلـب نظـر دولتمـردان از جملـه      يدولت ـ نيقوانبر  ياثرگذار، يسازمانارتباطات  يبرقرار،   يخبر
 يمسـتثن مقوله  نيااز  زينورزش .  ) 19( دارد  كار و سربا آن  يعمومروابط  كهاست  يثرؤم يها روش

ثر ؤم ـ يعمـوم روابـط   ازمنـد ين، داري ـپا ةبه توسـع  يابي دست يبرا يقهرمانورزش  گريد انيببه . ؛ستين
بـا اتخـاذ    تواننـد  يم ـ يقهرمـان ورزش  ينهادهـا ، )2008(  از نظر هرنانـدز . خواهد بود مربوط ينهادها
تحـت   يورزش ـ يهـا  انـواع رشـته   را در مورد يومعم ادراكوجهه و  يعمومروابط  يراهبرد يها برنامه

مشـاركت   افـزايش رشته هاي ورزشـي بـه    توسعة وجهةبديهي است ) . 20( توسعه دهندپوشش خود 
     .شود مي ها منجر گسترش آنو  ها رشتهعموم در آن 
رزش و ياتيعمل يهاو بدنه  ها ونيفدراسدر  يسالار ستهيشاو  ييگرا تخصص كردن نهينهاد: راهبرد دوم

  يقهرمان
.  ابـد ي يم يشتريب تياهم زين ها تخصص گاهيجا، يعلم ةبا گسترش علوم و شاخه شاخه شدن هر حوز

عامـل   يدكتـر ارشـد و   يكارشناس ـدر مقـاطع   ژهيو به ،يدانشگاه ديجد يها رشته جادياعلم و  ةتوسع
 .كنـد  ي نيز صدق مياين مسئله در مورد علوم ورزش).  21( رود يمشمار  به ها تخصص در توسعة يمهم
علـوم   نامتخصص ـآموختگـان و   دانـش  زينو  يبدن تيترب ةرشت يفيكو  يكم تيوضع  رياخ انيسالدر 

 يورزش ـمختلف علوم  يها شيگرا جاديا كه يصورتدر  .است داشته يتوجهرشد قابل  كشوردر  يورزش
موضـوع   ني ـابه  زين اه دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا يفيكو   يكمو رشد  يليتكم لاتيتحصدر مقاطع 
 دي ـبا. متصـور شـد   كشور يقهرمانورزش  و توسعة  رشد براي يمناسب يها فرصت توان يم ،افزوده شود

 قيدق يگذار هيسرمامرهون  در كشورهاي پيشرفته در امر ورزش  يقهرمانورزش رشد  كهاذعان داشت 
  ) . 22 ( بوده است  ازينمورد  نامتخصص تيتربو  يانسان يرويندر بعد  ها آن
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  رانيا ياسلام يجمهور يقهرماننظام ورزش  توسعة يراهبردها نيتدو يبرا TOWS سيماتر .3جدول 
  

  

      
  يداخلعوامل                  

  
  
  
  

  يخارجعوامل 

S1:ي برخي نسب تيموفق
ويژه  به(ي انفرادي ها رشته
در مسابقات ) يرزمي ها ورزش

  يالملل نيب
S2 :  ي در ورزشي ها ئتيهوجود

عنوان  به ها شهرستانو  ها استان
ي قهرماني ورزش اتيعملي ها بدنه

 كشور
S3 : ي فضاهاو  اماكنروند توسعة

  رياخي ها سالي در ورزش
S4 :ي برخبه رشد  روند رو

و  باليوالمانند (ي ميتي ها رشته
  رياخ هاي سالدر ) بسكتبال

S5:  انيمربنسبتاً مناسب  تيكم ،
ورزش  كارشناسانو  ورزشكاران

  كشوردر 

W1:ي در سطوح سالار ستهيشانشدن  نهينهاد
 يقهرمانورزش  تيريمدمختلف 

W2 :ي به بودجة قهرماناز حد ورزش  شيبي اتكا
 )يبدن تيتربويژه سازمان  به(ي دولت
W3 :هيپاورزش سطوح × ي به موضوع توسعتوجه كم 
 ها ونيفدراسو  ها باشگاهدر 

W4 :ي قهرماننابع موجود ورزش ناعادلانه  م عيتوز
  زنان و مردان نيماب كشور

 W5 :ورزشكاراني پرورش براي مدون زير نبود برنامه 
 نخبه
W6 :ي در ابياستعدادمند  و نظام كپارچهنبود نظام ي

 ي قهرمانورزش 
W7 :يورزشي ها ونيفدراسدر  تيريمدثباتي  بي 
W8 :ي تقاضا محور ها پژوهشي اجرانشدن  نهينهاد

 يقهرمانورزش  در حوزة
W9 :امكاناتي ضعيف استانداردهانامطلوب و  تيفيك 

 يورزشي ها ساختريزو 
W10 :ي گريمربي، ساختار و نظام مشخص متولنبود

   كشوردر ورزش 

صت
فر

 ها 

O1 : به ورزشرانياياسلاميجمهورية نظامبلندپا نمسئولاتوجه
 يقهرمان

O2 :ي در ورزشگروهي ها تعداد قابل توجه رسانه 
O3 :كاهشي از اسلامي جمهوري نظام آتي ها برنامه  تيحما 
 ي دولت گر يتصد
O4 : زش ي مختلف ورها نهيزمي در الملل نيبوجود ضوابط و مقررات

 قهرماني
O5 : ي در ورزش ونيزيتلوي اخذ حق پخش برا هياولشروع اقدامات 
O6 :ي كشورهاي ورزشي علم مراكزي با علمي ارتباطات برقرار امكان
    افتهي سعهتو

O7 : رشدكشوري در ورزشعلوم  نامتخصصآموختگان و  ي دانشفيكي و كم 
O8  : به توسعة ورزش  كمكي براي  پژوهشي و عالآموزش  مراكزوجود

 يقهرمان
O9 : كشوري سرشار در استعدادهاجامعه و وجود  تيجمعجوان بودن 

O10 :يقهرماني موفق در ورزش كشورها ريسااستفاده از تجارب  امكان 
O11 :رانياي اسلامي جمهورسالة  ستيبانداز  وجود سند چشم 
O12 :ي در سطوح ورزش شكسوتانيپاستفاده از قهرمانان و  امكان

   يقهرمانمختلف ورزش 

  SOي راهبردها
SO1 : گسترش روابط عمومي و
ي موفق ها ورزشاي  رسانه

منظور توسعة وجهة عمومي  به
  ها آن
)O2,O5,O6,S1,S4  ( 

SO2 : ي  ونيزيتلوافزايش پخش
  ي غيرفوتبالورزشهاي  رشته

)O2,O5,S1,S4 (  
SO3 : تدوين و اجراي نظام جامع

سازي نيروي  جذب تربيت و  به
هاي  انساني متخصص در عرصه

مختلف ورزش قهرماني 
)O6,O7,O8,O9 

O11,O10,O12,S2,S5(  
 

  WOي راهبردها
WO1 :ي ورزش ساز يخصوصنظام جامع  نيتدو
  ي  قهرمان

)O3,O5,O10,O11,W1,W2,W7(  
WO2 :در  هيپاي توسعة ورزش سطوح ها برنامه تيتقو
  يورزشي ها ونيفدراس

)O9,O10,O12,W3,W5,W6(  
WO3   : توسعة سهم ورزش زنان از منابع مختلف
ي ورزشي ها ونيفدراس

)O1,O2,O7,O9,O12,W4,W5,W6( 
WO4   :ي علمي نظام جامع توسعة اجراو  نيتدو

  وركشي قهرمانورزش 
)O6,O7,O8,O10,O11,W5,W6,W8(  

WO5   :كشوري در ورزش گريمرب نينونظام  جاديا  
)O6,O7,O8,O10,O12,W1,W10(  

WO6   :ستهيشاگرايي و  نهادينه كردن تخصص 
هاي عملياتي ورزش  و بدنه ها ونيفدراسي در سالار

  قهرماني  
)O1,O3,O7,O8,O9,O12,W1,W7,W8( 

دها
هدي

ت
 

T1 :كشوراز حد در نظام ورزششيبياسيسويدولتي ها دخالت
T2 : يگروهي ها در رسانه ها ورزشي انواع خبرپوشش ناعادلانة 
T3 : كشوري در سالار ستهيشافقدان فرهنگ 
T4  :كشور كلاندر سطح  تيريمدثباتي  بي 
T5 : يالملل نيبي مسابقات زبانيمي براي مختلف ها تيمحدودوجود 
T6 : ي   ورزشي استعدادهايي شناساپرورش در مقولة فعال نبودن نظام آموزش و 
T7 : ي خاص ورزشي ها ي رشتهبرخبه  نمسئولااز حد  شيبتوجه

  )ويژه فوتبال به(
T8 :و متعاقب آن كاهش تقاضا براي  ي جامعهاقتصاد مشكلات

 گذاري و مشاركت در ورزش سرمايه

  STي راهبردها
ST1 :عادلانة  ميتقسنظام  تيتقو

كي و انساني منابع مالي، فيزي
  مابين رشته هاي مختلف ورزشي

)T4,T5,T6,T7,S2,S3,S5،T2(  
ST2 :نظام استانداردسازي  نيتدو

اماكن و فضاهاي ورزشي كشور با 
  يالملل نيبتأكيد بر استانداردهاي 

)T5,T8,S3( 

  WTي راهبردها
WT1 : نيبافزايش تعامل سازمان يافته و اثربخش 

ماني با نظام ي ورزش قهرا نهادهاي ملي و منطقه
 آموزش و پرورش 

)T6,T7,W3,W5,W6( 

 ها ضعف                                                                ها وتق            
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  فوتبال ريغ يورزش يهارشته  يونيزيتلو  يها پخشتوسعه : راهبرد سوم
ورزش اسـت تـا    ةگذار بر توسـع ريعوامل تأث نيتر مهماي رويدادهاي ورزشي از  بدون شك، پخش رسانه

و ) 1999( از نظـر مـورو  ).  23( شـود  يم ـصنعت ورزش نام بـرده   ةدهند عنوان سوق از آن به كه ييجا
ترين منبع درآمدي صـنعت   اي مهم گفت حق پخش رسانه توان يمبه جرأت  بسياري نويسندگان ديگر

مسابقات بيشتر شود،  تمايـل   يا است هر چه پوشش رسانه يهيبد) . 26 - 24(رود  ميبه شمار ورزش 
با پوشش تلويزيوني مسابقات براي  زيرا؛ ابدي يم شيافزا زينحاميان مالي براي سرمايه گذاري در ورزش 

محققـاني  ).  27( رديگ يمنيز بيشتر در معرض ديد عموم قرار  كننده تيحماافراد بيشتر، نشان شركت 
نيز اين موضـوع را  )  1998( 3و ثوويتس و كاروترس) 1999( 2، جونگ) 2002( 1چون ناتان توماسيني

  ) .  30 - 28(  اند كرده دييتأ
   يورزشمختلف  يها رشته نياب يانسانو  يكيزيف، يمالمنابع  ةعادلان ميتقسنظام  تيتقو :راهبرد چهارم 

 يورزش ـ يهارشته  يبرخبه  نمسئولااز حد  شيبتوجه «شد ملاحظه  ها افتهيگونه كه در بخش  همان
بـه   نمسـئولا اسـت توجـه    يهيبـد . حاضر است پژوهششده در  ييشناسا يدهايتهداز  يكي » خاص
...)  مالي، انسـاني، فيزيكـي و   (از منابع مختلف  يا است سهم عمده باعث شده يورزش يها رشته يبرخ

 كـه در حال حاضر فوتبـال اسـت    ها ورزش نيابارز  ةنمون. يابدسوق ها  رشته نيا يسوبه  كشورورزش 
 ياه مقام كه در صورت مقايسة در حالي ،دهد يمرا به خود اختصاص  ياريبس يدولتسالانه منابع مالي 

تفـاوت چشـمگيري ملاحظـه     هـا  رشتههاي مورد توجه با ساير  احراز شده در اين گونه رشته يالملل نيب
باشـد   يراهبردبه دنبال اتخاذ  بايد كشور يقهرماننظام ورزش  رسد يمبه نظر  ،در مجموع. نخواهد شد
نظـام   تي ـتقو«راهبـرد  .  دينما تيريمدرو را  شيپ يدهايتهدنحو  نيبهترآن به  يريكارگ بهتا بتواند با 

نيز به همين منظور تدوين »يورزشمختلف  يها رشته نيب يانسانو  يكيزيف، يمالمنابع  عادلانة ميتقس
   .شده است

  يالملل نيب ياستانداردهابر  ديكأتبا  يورزش يفضاهاو  اماكن يسازنظام استاندارد نيتدو: راهبرد پنجم
 شـرفت يپ يكنـد موجـب   كـه اسـت   يعـوامل اسـتاندارد از   يورزش لاتيتسهو  امكانات كمبود نبود يا

بتواننـد بـه    ورزشـكاران  كـه  رسـد  يم ـبه نظـر   ديبعبرطرف نشود،  مشكل نيا اگر. شود يم ورزشكاران
 يكشـورها  يقهرمـان  يهـا  مـدال به بـولتن   ياجمال يبا نگاه). 4(خود برسند  يتوانمندسطح  نيبالاتر

 امكانـات  كـه  شـده اسـت   ييكشـورها  بينص يملخارات افت نيشتريب كهد كرمشاهده  توان يممختلف 
 يفضـاها و  امـاكن اخير روند ساخت  يها سالهر چند در ).  31(دارند  يترمناسب و استاندارد يورزش

                                                                                                                   
1. Nathan Tomasini 
2. Jung 
3. Thwaites & Carruthers 
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 ياسـتانداردها تا چه حد  مذكور يورزش اماكندر ساخت  كهموضوع  نيا ،رو به رشد بوده است يورزش
است قابـل   كرده نيتأمرا  يقهرماننظام ورزش  يازهاين ژهيور طو تا چه حد به ايشده  تيرعا يالملل نيب

 ـمسـابقات   يزبـان يمدر اخـذ   قيتوفعدم  ليدلا نيتر مهماز  يكيدر حال حاضر . است تأمل  يالملل ـ نيب
با  رسد يمبه نظر  ؛ بنابراين)31( هاست آنو استاندارد نبودن  يورزش اماكن ضعيف تيفيك، توسط ايران

هـر  . گامي روبه جلـو برداشـت   يالملل نيبوان در مسير اخذ مجوز ميزباني مسابقات راهبرد بتاين اتخاذ 
 يگذار استيسريزي و  كه در جاي خود به برنامه رگذارنديتأثچند ساير عوامل نيز در اخذ مجوز ميزباني 

 . دارندنياز 
در متخصص  يانسان يروينسازي  و به تيتربنظام جامع جذب،  ياجراو  نيتدو :راهبرد ششم

   يقهرمانمختلف ورزش  يها عرصه
عـدم توسـعه و    موانـع رهـايي از  بـراي  راهبردهاي عملي  يجستجودر  همواره توسعه نيافته يكشورها

در اين ميان آنچه در تمامي راهبردهاي مطـرح شـده مـورد    . شدن از مزايا و منافع آن هستند مند بهره
توسعه  نظران صاحبعموم . منابع محور توسعه است نيتر مهمعنوان  ها به نقش انسان، كيد قرار گرفتهأت

 ملي حول محـور  ةتوسع ،واقع درو  استاني پايه و اساس تغيير و تحولات كه منابع انس اند دهيعقبر اين 
و  سـت ين يمستثنموضوع  نيااز  زين يقهرمانورزش  مقولة. )32( ابدي يمتحقق  » نقش نيروي انساني«

سـتفاده  ا ها انسانهدفمند  يها دگاهيدتفكرات و  ،نتواند از دانش  يركشونظام ورزش بر اين اساس اگر 
    .يابدبه توسعه دست نخواهد توانست  مسلماً، كند

  يقهرمانورزش  يساز يخصوصنظام  جامع  نيتدو: راهبرد هفتم 
  دولتـي، سـاختار انحصـاري بـازار،     ةاز مالكيـت گسـترد   رانياامروزه تقريباً تمامي كارشناسان معتقدند 

راه حلي كه بـراي رفـع   . و تعامل نداشتن با جهان خارج متحمل لطمات فراواني شده است  گرايي درون
تعامـل بـا اقتصـاد     گرايـي و توسـعة   استقرار ساختار رقابتي، بـرون  شود يماين ايرادات ساختاري تجويز 

عنـوان   اه بخـش خصوصـي و قـرار گـرفتن آن بـه     با گسترش نقش و جايگ ياهداف نيچن. جهاني است
بـا   ي ورزش قهرماني نيز نهادها. )33(پذير است  هاي اقتصادي امكان عنصر در فعاليت بنگاه نيتر ياصل

هـدف   نيتـر  مهـم  ،طـور كلـي   بـه . كـارآيي دوچنـدان داشـته باشـند     تواننـد  يم ـتشكيلات خصوصـي  
 ،)34( سـازي تخصـيص منـابع بـوده اسـت      افزايش كارآيي و بهينـه  ها طهيح بيشترسازي در  خصوصي
   .است ازمندينبه آن  شدت به كشور يقهرماننظام ورزش  كه يموضوع

 يورزش يها ونيفدراسدر  هيپاورزش سطوح  توسعة يها برنامه تيتقو: راهبرد هشتم
ورزش  ةبـه موضـوع توسـع    يتوجه كم« شد،پژوهش ملاحظه  يها افتهيدر بخش  كهگونه  همان

 يقهرمـان نظـام ورزش   يرو شيپ ينقطه ضعفان عنو به »ها ونيفدراسو  ها باشگاهدر  هيپاسطوح 
دو  عيصنا ريسامانند  زيندر ورزش ) 2001(از نظر دابسون و گودارد . شده است ييشناسا كشور
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گـذاري روي رشـد و    كه سرمايهمتصور شد  توان يممدت و بلندمدت را  كوتاه يگذار هيسرمانوع 
ورزشـي   هـاي مـدت نهاد بلند يهـا  يرگذا سرمايه جزءهاي مختلف سني  بازيكنان در رده ةتوسع

و مـداوم   منـد  نظـام طـور   مـدت بـه  بلند يگذار هيسرما نياچنانچه حال . )24( شود يممحسوب 
 يورزشـكاران چنـدان دور   نـه  يا نـده يآدر  شـود، انجام  كشور يورزش يها ونيفدراس ةتوسط هم

 . خواهند شد تيترب يقهرماننظام ورزش  يبرا تيفيكبا  اريبس
   يورزش يها ونيفدراسسهم ورزش زنان از منابع مختلف افزايش : راهبرد نهم

. است ريانكارناپذ يضرورت يقهرمانورزش  ةما در عرص ة جامعةكريپاز  مهميعنوان بخش  حضور زنان به
 ـ هـا  ونيفدراس ـمنابع مختلف  عادلانة صيتخصعدم «ملاحظه شد  كهگونه  همان  »زنـان و مـردان   نيب

دليـل تعـداد    است بـه  گفتني. شد ييشناسا يقهرماننقاط ضعف نظام ورزش  نيتر مهماز  يكيعنوان  به
 توان ينمورزشي  يها تيفعالبانوان در  مشاركتمختلف موجود براي  يها تيمحدودكنندگان و  شركت

جامعـه و وجـود    تي ـجمعجـوان بـودن   « گـر يد يسـو از . دانسـت  يكسـان مفهوم عادلانه را با برابري 
 يهيبد. شده است ييشناسا كشور يقهرماننظام ورزش  يرو شيپ هاي صتفر از  »سرشار ياستعدادها

، ياقتصـاد مختلـف   طيشـرا  كهموضوع  نيا. دهند يم ليتشكجامعه را زنان  ياستعدادهااز  يميناست 
ه كـرد  اي ـمهاستعدادها  نياشدن  شكوفا يبرارا   طيشراتا چه حد  كشور يتيريمدو  يفرهنگ، ياجتماع
 يبـرا  طيمح ـهـر جـا   اين موضـوع ثابـت شـده اسـت كـه      به هر حال اما  رد،دا تأمل يبس يجا ،است
  . داشته است يشتريببروز  زينآنان  يها تيقابل ،شده است اتريمهزنان  ياجتماع يها تيفعال

  يقهرمانورزش  يعلم ةنظام جامع توسع ياجراو  نيتدو: راهبرد دهم 
 دي ـباپـژوهش را  . دانش استوار است علم و يمبنابر  كشورها ةو توسع شرفتيپ ،در جهان امروز

 ني ـادر  قي ـتوف. )35( دانسـت  ياقتصادو  يفرهنگ، ياجتماع يها حركتتحولات و  همة يمبنا
 يهـا و راهبرد هـا  اسـت يسمنسـجم بـا    يپژوهشساختار  كه شود يممحقق  يصورتدر  ها نهيزم

 لاتيتحص ـ انيدانشـجو  شيافزا ليدل بههر چند  رياخ يها سالدر . شود تيتقوو  جاديامشخص 
 ني ـا يهـا  و رسـاله  هـا  نامه انيپادر  ييبالا ليپتانس يورزشمختلف علوم  يها شيگرادر  يليتكم

انجـام   ازي ـنصورت هدفمند و بـر اسـاس    به  ها پژوهش نيااز  ياريبس ،وجود آمده است بخش به
و  شناسـايي شـده در ايـن مطالعـه     يهـا  فرصتبه نقاط ضعف موجود و  توجهبا . )35( شود ينم

 ياجـرا و  نيتـدو « راهبـرد تحقـق   رسد يم، به نظر كشورها ريساموجود از  يها مصداق نيهمچن
ورزش قهرمـاني كشـور    ة در توسـع  يرگـذار يتأثبتواند نقش  »يقهرمانورزش  يعلم ةنظام جامع توسع

   .كندايفا 
   كشوردر ورزش  يگريمرب نينونظام  جاديا:  ازدهميراهبرد  
محسـوب   كشـور هـر   يقهرماننظام ورزش  يارتقاعوامل  نيمؤثرترتخصص از و م كارآمد يانسان يروين
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  )تـا نخبـه   يمبتـد ( سطوح يتمامدر  ورزشكارانگران تيهداو  كنندگان تيتربعنوان  به انيمرب. شود يم
 يكشـورها  يورزش ـ لاتيتشك يفعل كرديرو .كنند يم فايا يقهرمانورزش  سعةدر تومهمي  اريبسنقش 

 يبـازنگر بـه   كشـورها از  ياريبسرو   نيااز  ؛است انيمربدانش  يارتقابر آموزش و  يمبتن افتهيتوسعه 
وضـع موجـود    ةهر چنـد مطالع ـ . )36( اند پرداختهخود  يورزش انيمرب يارتقاو  يابيارز، يآموزشنظام 
فعـال   زانيم در مورد همواره است، كشوردر ورزش  يگريمرب مدارك يداراافراد  زياد تعداد دهندة نشان

ايجـاد نظـام نـوين     رسـد  يم ـبـه نظـر   . ترديد وجود داشته اسـت افراد  نيا يا حرفه تيفيك زينودن و ب
  . از ميان بردارد  را مربيگري در ورزش كشور بتواند بخشي از مشكلات پيش رو 

 يقهرمـان ورزش  يا و منطقه يمل ينهادها نيبو اثربخش  افتهيتعامل سازمان  افزايش: راهبرد دوازدهم 
  م آموزش و پرورش با نظا

از نظام آموزش  هاكشور يقهرماندر ورزش  يپرورقهرمان  ريمس كهموضوع اثبات شده است  نياامروزه 
نظام آموزش و  تعامل سازنده با قيطراز  يورزش ياستعدادهاشناخت  يها روش. گذرد يمپرورش آن و 

 يكشـورها امـل مهـم تسـلط    و از عو مي كند فاياقهرماني ورزش  ةتوسعدر  يمهم اريبسپرورش نقش 
 نيچ ـدر  يورزش يهااستعداد كشفعنوان نمونه نظام  به ؛)37(است  يالملل نيب يها در عرصه شرفتهيپ

در  يورزشجوان  ياستعدادهااز  ياريبس. ي استمبتنبا نظام آموزش و پرورش  ياستانبر تعامل ورزش 
شـده   اني ـب يهـا  مصـداق به  توجهبا . )22( شوند يم ييشناسا يآموزشگاهمسابقات  قيطراز  زين كانادا

آموزش و پرورش است و  مذكور يكشورهادر  يابياستعداد  يمجرنهاد  نيتر ياصل كه شود يمملاحظه 
؛ )22(مشهود است  كاملاً مذكور يكشورها يابياستعداد  نديآفرسهم پررنگ نظام آموزش و پرورش در 

 توانـد  يم ـمـاني و سيسـتم آمـوزش و پـرورش     بين نهادهاي متولي ورزش قهربنابراين تعامل اثربخش 
           . ورزش قهرماني تلقي شود ةراهي به سوي توسع شاه

 يقهرماننظام ورزش  ةتوسع يهاراهبرد نيتدوحاضر  ةمطالع ياصلهدف  كهاز آنجا  ،در مجموع
 كشـور  يقهرمـان نظـام جـامع ورزش    ياجـرا  يتخصص ـ كـارگروه  شود يم شنهاديپ ،است كشور
 ليتعـد شـده،   نيتـدو  يراهبردهـا  دربـارة  يبررسبه بحث و  تواند يماين كارگروه  .شود ليتشك
مطالعـه   ةشـد  نيتـدو  يراهبردهـا منظور تحقق  به ياتيعمل يها برنامه نيتدو در نهايت،و  ها آن

 دمانيچدر  شود يم شنهاديپطرح  يياجرااز ضمانت  نانياطممنظور  همچنين به. حاضر بپردازد
 يمل ـ ةت ـيكم( يقهرمـان ورزش  ربـط  يذ ينهادهـا مقامـات   نيبالاتراز  رمذكو يتخصص كارگروه

   .شوداستفاده ) يبدن تيتربو سازمان  يورزش يها ونيفدراس، كيالمپ

  : منابع
، سياسـت گـذاري و اولويـت بنـدي در توسـعه ورزش      ) 2008(مايك گرين و باري هوليان  .1
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   رانيا يبدن تيتربسازمان  رانيمد يارتباط يها مهارت و دانش تيريمد
  

  2يعامر ديس رحسنيم، 1عرضه وانيك
  

  30/3/90 :مقاله رشيپذ خيتار                   16/3/89 :مقاله افتيدر خيتار

  دهيچك
سـازمان   رانيمـد ي ارتباطي ها مهارتبا  3دانش تيريمد رابطة يبررسحاضر با هدف  قيتحق
 آماري ةجامع. ي استهمبستگي و از نوع فيتوص ،پژوهش. شده استانجام  رانياي بدن تيترب

 ـاي بدن تيتربسازمان ) كاردانو  كارشناسمسئول،  كارشناس( كاركناني تمامشامل  بـه   راني
 ـطراز تعيين شد كـه   نفر 204ي بر اساس جدول مورگان آمار نمونة. نفر بودند 435تعداد   قي
دو  هـا  دادهي آورمنظـور گـرد   بـه . ي انتخـاب شـدند  تصـادف  صورت و بهي ا طبقه يريگ نمونه

 ـپا كـه  شد نيتدودانش  تيريمدو  رانيمدي ارتباطي ها مهارت ةساخت محقق پرسشنامة يي اي
يـي  روا. دسـت آمـد   بـه   α=%87 و  α= %83، بيترت به ،كرونباخي آلفابا روش  ها پرسشنامه

 ـتأي ورزش تيريمد انداتاسنفر از  هفتبه  مراجعه قيطري از صور  ـتجزي بـرا . شـد  ديي و  هي
در سـطح   رمنياسپي ا ي رتبههمبستگ بيضرمستقل و  t ي آماري ها آزموناز  ها داده ليتحل

)05/0 ≤ p( ـنشان داد  قيتحقي ها افتهي .استفاده شد  وضـع موجـود و مطلـوب مهـارت      نيب
 ـ تفاوت =p215/19 (t  , = 05/0( رانيمدي ارتباط  ـ. داردي وجـود  داري معن  ـ ، عـلاوه  هب  نيب
يي، خود گرا ي، مثبتتگريحماي، همدلي، گشودگخود(رانيمدي ارتباطي ها مهارتي ها شاخص

ي خلق و رهايبا متغ) خردمندانه كيتحري و بخش ي و الهامآرماني، نفوذ اجتماعي، مهارت نظم
 ـارتباط مثبـت و   .ي وجود دارددار يمعنمثبت و  ةرابط) دانش تيريمد(انتقال دانش  دار   يمعن

ي اجـرا ي بـرا  كـه آن است  نيمبدانش  تيريمدي ها مؤلفهو  رانيمدي ارتباطي ها مهارت نيب
دهنـد تـا    ءي خود را ارتقـا ارتباطي ها مهارتسطح  رانيمد ديبادانش  تيريمد زيآم تيموفق

   .سازمان شوند شرفتيپو  كاركنان تيخلاقموجب 
  

ي، تگريحمـا ي، همـدل ي، گشـودگ خود ،نرايمـد ي ارتباطي ها مهارت :هاي فارسي كليدواژه
 ـتحري و بخش ي و الهامآرماني، نفوذ اجتماعي، مهارت نظميي، خودگرا مثبت   خردمندانـه،  كي

  .دانش، خلق دانش، انتقال دانش تيريمد
                                                                                                                   

  Email: kayvan.arzeh@gmail.com    )نويسندة مسئول( كارشناس ارشد مديريت ورزشي .1
  Email: ha_ameri2003@yahoo.com    دانشيار دانشگاه اروميه.2

3. Knowledge Management (KM)  
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 مقدمه
در  يامـروز  رانيمـد  ادي ـفربـه   يا ندهيفزاطور  خشن بهعبارت تند و  نيا ؛»ريبم اي كن يآورنو«

طـرز   بـه  خواهنـد  يم ـ هـا  سـازمان ، يجهـان رقابـت   يايپو يايدندر . ده استش ليتبد ها شيهما
آورنـد و خـود را بـا     وجـود  بـه  دي ـجدو خدمات  داتيتول كنند،رقابت  با يكديگر يزيآم تيموفق
موضـوع جالـب تـوجهي در     »دانـش  تيريمـد « شيپ ـاگـر تـا چنـدي    . روز وفق دهنـد  يفناور
 شـمندان ياندآمده اسـت و توجـه    انيمبه  »دانشرهبري «تفكر بود، اكنون سخن از  يها كانون

دو موضـوع   ني ـاالبتـه  . ده استكرو اطلاع رساني  را به خود جلب  تيريمدفعال در قلمروهاي 
 دهنـدة  نشـان رهبـري دانـش   . پوشاني دارنـد  از مباحث هم ياريبسو در  ستندين گريكديجدا از 

دانـش بـه    در حال حاضر،. است رياخ ييها سالطي  رانيمدروي فرا يها چالش ريچشمگ رييتغ
هـاي مـادي،    هيسرمادر حالي است كه  نياشده است و  ليتبد ها سازمان يديكلمنبع اقتصادي 

 ني ـا. شـوند  يم ـدر نظـر گرفتـه    هـا  سازمانعنوان منابع ثانوي  به يعيطبانساني و منابع  يروين
كـاملاً محتمـل    ،وزهامر. است صيتشخي دانش محور به روشني قابل ها سازماندر  نينو كرديرو

در سـازمان   نياديبنو تحولات  رييتغمنشأ  تواند ينم يانسانروابط  ةعاملي به انداز چيهاست كه 
بخش در رفتـار  دي ـامو عامـل سـازنده، مشـوق و     ها انسانمظهر وجود ارزش  يانسانروابط . دشو

 ديشـا ، نيآفـر بخـش و سـعادت    يشـاد عوامـل   ةهم انيماست و از  يانسان يها گروه ياجتماع
. اسـت  يزندگدر  كسهر  تيموفقو  يخوشبختعامل  نيتر عمدهمطلوب،  يانسانروابط  يبرقرار

و  آمـد  ينم ـوجـود   بـه  يانسـان فرهنگ و تمـدن   ميعظ يبنانبود،  گريكديبا  ها انساناگر ارتباط 
، يهمبسـتگ ، گرفـت  ينم ـ شـكل ، جامعـه  آمـد  ينم ـ ديپدبزرگ انسان  يدستاوردهااز  كي چيه

در  ييبـا يز رايز ؛آمد ينموجود  به ييبايزو  كرد ينم دايپو مفهوم  يمعنو عشق  يهمدل، تيانسان
  . يابد مي يتجل ها انسانجمع 

رونـد   ريمـد  .)1( سـت ها سـازمان  ينـابود  اي يبالندگ، رشد و اتيحعامل در  نيتر مهم تيريمد
 جـاد يا يبـرا و در هـر لحظـه    كنـد  يم ـ تيهـدا وضع مطلوب را  يسواز وضع موجود به  حركت

رفـاه و   نيتأمجانبه و  همه شرفتيپو  تيموفقبه  لين، نيابا وجود . است تكاپوبهتر در  يا ندهيآ
و  كارآمد يها سازمانمنظور به  نيا يبرا بلكه، ابدي ينمتحقق  ها سازمانبه صرف وجود  شيآسا

  .)2( است ازيناثربخش 
 عملكـرد  ةدر نحـو  ريي ـتغبـه   ازينبا  اه سازمان، كارو  كسب يفضا عيسر راتييتغعلت  ، بهامروزه

، دي ـجد يكارهاو  كسبورود به  اي ديجددست آوردن منابع  هب يها فرصت. شوند يمخود مواجه 
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 ني ـاروبـرو شـدن بـا     يبـرا . گذارنـد  يم ـ ريتـأث  ها سازمانبر  يحكومت نيقوان ايرقبا  يدهايتهد
  ).3( رنديگ يم كار را به يمختلفمنابع متعدد و  ها سازمان ها چالش

سـاختار   ينوسـاز و  ينـوآور كـرد كـه در آن    اني ـبرا  يا يتئـور نوناكا 1980 يها سالدر اواخر 
 يبـاق نكـرده و راكـد    ريي ـتغكـه   يها سازمان يتئور نيابر اساس . ندا مرتبط گريكديبا  يسازمان

 يادهااستعد، كنند يم رييتغهستند كه  ييها سازمان مانند يم يباقكه  ها آن. رنديم يم، مانند يم
. كننـد  يم ـرا وارد سازمان  ديجدو دانش  دهند يم ليتشك ديجد يها ميت ،را جذب نموده ديجد
و  انـد  كـرده به روند دانـش را آغـاز    وستنيپمختلف،  يها شركتو  ها سازمان، رياخ يها سالدر 
 يدانش ـ يهـا  سـازمان و  3دانـش  تيريمد، 2يدانش يروين، 1يدانش كارهمچون  يديجد ميمفاه

  .)4( دهند يمروند خبر  نيا ديتشداز  )دانش مدار يها سازمان(
در  كـه از سـازمان داده اسـت    يدي ـجدنـوع   جادياواژگان خبر از  نيا يريكارگ بهبا  4دراكر تريپ

 يجـوامع  نـده يآدر  هي ـنظر ني ـا بر اسـاس . دارد تيحاكمقدرت بازو، قدرت ذهن  يجابه  ها آن
از دانـش را بـه خـود اختصـاص داده      يشتريب سهم كهخواهند داشت  شرفتيپانتظار توسعه و 

 يقـدرت ، انـدك  يروي ـنقادر اسـت از   كه ابدي يمدست  ييها يتوانمندبه  يدانشسازمان . اشندب
  ).5(بسازد  ميعظ
و قابل دسترس  يسامانده، افتني يبرا مند نظامطور  به كهاشاره دارد  ياقداماتبه دانش  تيريمد

دانش در سـازمان   ميتقسمستمر و  يريادگيفرهنگ  تيقوتسازمان و  يفكر يها هيسرمانمودن 
  .)6(شود  كار گرفته مي به
، نقـش و  يراهبـرد منبـع   نيتـر  مهـم عنـوان   دانش به كهباورند  نيانظران بر  از صاحب ياريبس
 كـه  يا ، بـه گونـه  كـرد خواهد  فايا 5داريپا يتيمز جادياو  ها سازمان تيموفقدر  ندهيفزا يتياهم
 .)8، 7( خواهد شد ليتبد ها سازمان ياصلانش به چالش بخش داثر تيريمد

 ـدانـش از نگـاه صـاحب     تيريمداهداف   7، نارگونـد )2004( 6تياسـم  يگانـد همچـون   ينظران
، خلـق  يريادگي ـدر  دي ـجد يها دگاهيد كشف )2007( 9و خالد حافظ )2007( 8شاكر، )2005(
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معاصـر   ياي ـدنگرانـه در   كنكـاش  كـرد يروبا  يمرز و برون يمرز درون يها رقابت ةدانش و توسع
، گردش اطلاعات قابل استفاده اتيتجربگذاشتن  اشتراكو به  ديجددانش  ةيته نيهمچن، است

  ).12 -9( باشد يم رديگدر دسترس قرار  يبه راحت كهدر سازمان 
و  يسـازمان  ياثربخش ـو  تي ـموفق كـه  افـت يدر تـوان  يم ـ تيريمـد علـم   يها افتهيبا استناد به 

در گرو شناخت سـازمان، عوامـل    يا در سازمان تا حد قابل ملاحظه ديجد ياستراتژ يساز ادهيپ
  . عوامل سازمان است نيبارتباط  زانيمو  يسازمان ةبالقو يروهايناز  نهيبه، استفادة يسازمان

قرار داد و بـا   ديجدمباحث نو و  ةزمردر  آن را توان ينم نيبنابرا ؛ياجتماعاست  يا ارتباط مقوله
 اني ـمارتبـاط   هـا  انسـان بودن  ياجتماع ةيماريخم ،واقع در .كرددر خصوص آن گفتگو  ديد نيا

 هـا  انسـان  كـه  يزمـان گفـت از   توان يمآن  يخيتار ةنيزمبحث ارتباطات و  يبررسدر . هاست آن
 هـا  انسـان آمـد و   وجـود  بـه ارتباط  يبرقراربه  ازين كنند يزندگ گريكدي كنارگرفتند در  ميتصم
 مهـم  مبحثيعنوان  بحث ارتباطات به كهبود  نجاياو از  ارتباط برقرار كنند گريدكي كردند  يسع
  .)13(شد  مطرح يبشر يزندگ يبرا كننده نييتعو 

بـوده و   ها انسان يفرد اتيتجرباز بحث ارتباطات در گذشته وجود داشت حاصل  كهالبته آنچه 
پـا بـه عرصـه     ستميبقرن  يانيپا يها سالعنوان علم ارتباطات مطرح است از  امروزه به كهآنچه 

و بوده رو  در رو صورت بهبشر  شيدايپنوع ارتباط در آغاز  كهمسئله واضح است   نيا. وجود نهاد
  .)13(گرفته است شكل ها انسان نيباز ارتباطات  يديجد، انواع يتكنولوژ شرفتيپبا  جيتدر به

و بعـد از   سـتم يبقـرن   لياواره دارد از به مناسبات متقابل افراد در سازمان اشا كه يانسانروابط 
 ةي ـنظرعنـوان   و بـه  افـت ي يا العاده فوق تياهم هاثورن كارخانجاتدر  ويمالتون  قاتيتحق جينتا
مناسـب و   يانسـان بودن روابط  حاكم. مطرح شد و مورد قبول قرار گرفت يانسانروابط  تيريمد

و  كارو  ستنيزبه  ليمو  كند يماهم و رشد و توسعه را فر زشيانگ ةنيزم كار طيمحدوستانه در 
بخش فـرد در  ثمـر  تي ـفعالو  مشاركت  ،يريپذ تيمسئولبه  تينهاو در  دهد يم شيافزاتلاش را 
 يانسانروابط  قتيحقدر . دشو يممنجر به اهداف سازمان  افتني محوله و دست فيوظاراه انجام 

 افتـه ي العـاده  فـوق  تي ـاهم يانسـان و  فناوري، يعيطب ةيسرما كناردر  ياجتماع ةيسرماعنوان  به
   .)14( است

 يبـرا و  اسـت  كاركنـان و  رانيمـد  نيب ر سازمان مربوط به رابطةروابط د ةشبكاز  يمهمبخش 
 يامـر  رانيمـد  در يارتبـاط  يهـا  مهـارت ، وجود زيادي داشته باشد يبخشروابط با اثر نيا آنكه

  . است ريناپذ اجتناب
  



  53   ....هاي ارتباطي مديران   مديريت دانش و مهارت

 
 

  :است ريزبه صورت  1رانيمد يارتباطمهارت  يمفهوممدل 
  

خود با  يشخصعواطف و احساسات  ييبازگو: يگشودگخود                                    
  كاركنان

توسط  يهمدردو ابراز  كاركنانعواطف و احساسات  درك: يهمدل                                    
    رانيمد

ابراز  هاي ديدگاهاز حقوق، شأن و  رانيمد تيحما :يتگريحما                                    
  كاركنانشده توسط 

خود و  ييتوانادر خصوص  رانيمدنگرش مثبت : ييگرا مثبت         رانيمد يارتباطمهارت 
  ها آني از قدردانو  قيتشوو  كاركنان

امطلوب و ن طيشراعواطف و احساسات در  كنترل: يخودنظم                                     
  يريپذ انعطاف

به  رانيمد، نفوذ و توجه يمساع كيتشر: ياجتماعمهارت                                      
  كاركنان

نسبت به  يرويپو  كاركنانتعهد : يبخشو الهام  يآرماننفوذ                                      
  و نوع رفتار او ريمد

 تيرعاو  تيخلاقو  ابتكاراز  ريمداستقبال : خردمندانه كيتحر                                 
  ريمدتوسط  تيريمددر اعمال  ضوابط

  
اطلاعـات،   ةگسـترد  ميتسـه . دن ـكن يمرا دنبال  يمختلفاطلاعات اهداف  ةرنديادگي يها سازمان
 تيوضـع بـه   كنـد  يم ـتلاش  رندهيادگيسازمان . دارد يمنگه  نهيبهسازمان را در سطح  عملكرد
در مـورد سـازمان    يكـامل اطلاعات  كاركنان در آن همة كهبرگردد  نيكارآفرو  كوچك يسازمان

و اطلاعات در سراسر سـازمان   ها دهيا ،در واقع. كنندعمل  سرعت به توانند يم كه يطور دارند، به
، در كننـد استفاده  كاركنان كنترل يبرااز اطلاعات  نكهيا يجابه  رانيمد و كنند يم دايپاشاعه 

  .ابنـد ي اني ـجرجهـات   در همـة  هـا  دهي ـاها  ها از طريق آن ايده كههستند  ييها كانال يجستجو
 يحت ـو  كنندگان ، عرضهانيمشتررا با  يباز يارتباطخطوط  رندهيادگي يها سازمان نياعلاوه بر 

    .)14( دهند ءخود را ارتقا يريادگي تيظرفتا بتوانند  كنند يمرقبا حفظ 
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دسـت   قـت يحق نيابه  شيپ ها سالاز  كاركشته رانيمدو  پردازان هينظرمعاصر،  يها سازماندر 
و  يور بهـره تـراز   افـزايش ، يسـازمان آنـان بـه اهـداف     يابي ـ دستارتباط مؤثر عامل  كه اند افتهي

 يراحت ـبـه   توانـد  يم ـاز موارد فوق  كيهر . است يراهبرد يها نفع يذو  كاركنان يمند تيرضا
بـا   رانيمـد سوق دهد و ارتباطـات مـؤثر    يناكارآمدو  ركود سوي به اي ساندبرسازمان را به اوج 

 يلاديم ـسـوم   ةدر آغـاز هـزار   ژهي ـو به ،توجه نيا. ستها آنموجب و موجد  عكس هبو  كاركنان
 هـا  آنبـه   يشـتر يببـا دقـت و وسـواس     كهرا بر آن داشته است  رانيمدو  افتهي يشتريب تشد

بدل خواهد  كارآمدنا  يسازمانبه  ها آن كارآمدسازمان  يقصور اندكبه  اند افتهيدر؛ زيرا بپردازند
  .)15( شد

 ةانجام داد رابط ـ يبدن تيتربدانش در سازمان  تيريمد ةنيزمدر  كه يقيتحقدر ) 1386( عرضه
 راهبـرد بـا  ) فنـاوري و  يسـازمان  يفرهنگ ـ، يسـازمان سـاختار  ( يسـازمان عوامل  نيب يدار يمعن
دانـش در   تيريمـد  زي ـآم تي ـموفق يساز ادهيپ يبرا كه بيان كردد و دست آور هدانش ب تيريمد

 رديگمورد توجه قرار  ديباو  استمهم  اريبس يسازمانتوجه به عوامل  رانيا يبدن تيتربسازمان 
)16(.   

 راني ـدب يپژوهش ـ عملكـرد دانـش بـر    تيريمـد  ريتـأث  يبررس ـمنظـور   بـه  )1388( نظـر  خوش
ــدمتوســطه از  ةدور ــا اســتفاده از مــدل . ر ســقز پرداختــه اســتشــه رانيمــد دگاهي ــارب  يآم

 بيضــراز آزمــون  رانيــدب يپژوهشــ عملكــرددانــش بــا  تيريمــد ةرابطــ نيــيتعو  ونيرگرســ
بــه  اســت؛ %606دســت آمــده  بــه يهمبســتگ بيضــر كــهاســتفاده شــد  رســونيپ يهمبســتگ
وجــود  ميمســتق اي رابطــه رانيــدب يپژوهشــ عملكــرددانــش و   تيريمــد نيبــ گــريدعبــارت 

 ابـد ي يم ـ شيافـزا  زي ـن راني ـدب يپژوهش ـ عملكـرد دانـش   تيريمـد  شيافزابا  كه يطور رد بهدا
  .)17( عكس هبو 
و  انجام داده اسـت  يدولتدانش در ادارات  تيريمد ةنيزمدر  يجامع ةمطالع زين) 2002( 1گيو

 نيچن ـ  .اسـت  يمهم ـ مسـئلة  يدولت يها سازماندانش منسجم در  تيريمدوجود  كند يمن بيا
خـود را   يداري ـپا شينهادهاافراد و  كردن تر كوش سختبا  دهد كه يمبه جامعه اجازه  يدكريرو
  . )18( شهروندان خود را ارتقاء دهند يزندگ تيفيك ،داده شيافزا

. اي به نقش منابع هوشمند در مديريت دانـش پرداختـه اسـت    در مقاله) 2003( 2آلبرتو كارنيرو
صوص فهم بستر مديريت دانش در ارتباط با آنچـه كـه   اين مقاله سعي دارد بينش عميقي در خ

يابي به سطوح بالاتر عملكـرد و همچنـين تجربـه     بر اين دست ها سازمانمربوط به قادر ساختن 

                                                                                                                   
1. Wiig  
2. Alberto karniro 



  55   ....هاي ارتباطي مديران   مديريت دانش و مهارت

 
 

در اين مقاله اهميت عوامـل  . متعدد در قبال مشكلات رقابت است ارائه نمايد يها حلكردن راه 
بسيار مـؤثر   يعنوان كمك راهبردي به ماتيماز تصاطلاعات و سيستم حمايت  فناوريهوشمند، 
 .)19( شود يممديريت دانش مطرح  يدر اثربخش

 دي ـتول يندهايآفر نيب هنديفزاو  ريپاگتعاملات دست و  يبررسبه  يپژوهشدر ) 2004( 1يجفر
نشان داد چرخة عمر دانش  قيتحق نيا جينتا. پرداخت يعالدر آموزش  يتجاردانش و پردازش 

رهبـر را   يهـا  نقـش  يجفـر . اسـت  يسازمان يريادگي يكلخطوط  نييتعش در اثربخ يچوبارچ
دادن بـه   تي ـاهمدانش و  يها شكاف ةكنند ييشناسادانش،  ةكنندپردازش  :چنين تعريف كرد

توانـا سـاز و    يرفتارها و خود دارد يپردازش طيمحبر  يتوجهقابل  كنترلرهبر . دانش تيريمد
تواناسـاز   يرفتارهـا  .كنـد  يي ميشناسا دهند يمقرار  گذارند مي ريتأث طيمح نيا بر كه را مزاحم
سازمان دهنده و انتخـاب  خود يها شبكهگذاشتن موانع، وجود  كنارشفاف و باز،  تيريمد :شامل

عوامل مزاحم . كند يم تيحماپردازش دانش را  طيمح كهاست  ميت يديكل ياعضا ينيگزيجاو 
روشـن و   يهـا  يمش ـ خـط  نبـود ، يسـازمان  كنترل، ترس از دست دادن كاركنانمقاومت  :شامل

 ـپژوهش حاصل شد، ارتبـاط مثبـت    نيادر  كه يجينتا گريداز . ستها تيموفقاز  نارضايتي  نيب
  .)20( دانش بود يها شكافو حل  يرهبر

 يعموم يها سازماندانش در  تيريمد ةنيزمدر  كه يا در مطالعه) 2004( 2احسان ديسرولند و 
و  فنـاوري ، يسازمان، ساختار يسازمانفرهنگ ( يسازمان ياجزا نيب رابطة يبررسبه انجام دادند 

 ين ـيآفر كـار خلق دانش در وزارت توسـعه و   ييتواناو ) ياسيس يها يريگ و جهت يانسانمنابع 
و انتقـال دانـش    دي ـتول ييتوانـا و  رهـا يمتغ نيااز  يبرخ نيب دادنشان  جينتا. اند پرداخته يمالز

 ةرابط ـ كـه عوامل  نيااز  يبرخدانش به  تيريمد ياجرا يبرااست  يضرور نيبنابرا ؛وجود دارد
  .)21( دانش دارند توجه شود تيريمدبا  يمهم
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت و  يسازمان جو نيبارتباط  ةنيزمدر  كه يقيتحقدر ) 1380(زاده  ييهنزا
 رانيمـد  يارتبـاط  ياه ـ مهـارت  نيب يدار يمعن ، رابطةانجام داد يبدن تيتربدر سازمان  رانيمد

 رانيمـد اگـر   كه بيان كرددست آورد و  هب يسازمان با جو) ، شنود، و بازخورديكلام يها مهارت(
، كـرده  تي ـتقودر خود  را ها مهارت نيا ديبانائل شوند، به اهداف مورد نظر سازمان  خواهند  مي

  .)22(به آن توجه كنند 
و اگـر   سـت ين دهيپوش ـ يكسبر  يبدن تيربتورزش و  تياهمارزش و  شكبدون  ،گريداز طرف 

 از جملـه  ياقتصـاد و  ياجتمـاع مسـائل   گريدهمچون  كه شود يمخوب شناخته شود، مشخص 
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 كـه اسـت   يرسـالت چنـان   يداراو بهداشـت   هيتغذ ،تيتربو  ميتعل، يكشاورزآموزش، صنعت، 
بـا هـر    يا امعـه هر ج كهاست  به اين دليل .اهداف باشد شبرديپ يبرا محكم يبانيپشت تواند يم

به ورزش  ،دارد ازين ياتيحو  ياجتماع، يفردمسائل  هب كه گونه همان يدئولوژياو  فكرنوع طرز 
، يادار متعدد  لاتيتشكورزش،  يچراچون و  يبو ارزش  اجياحت نيهم دليل هب. محتاج است زين

و پرثمرتـر از   آمده تا هر چه بهتـر  وجود به ايدندر  يعلم شرفتهيپ يها روشو  يپزشك، يپژوهش
دانـش در عصـر حاضـر و     تيريمـد  راهبـرد  تي ـاهمبا توجـه بـه   كنند؛ از اين رو  يريگ بهره آن

 يبررس ـ، راهبـرد  ني ـا يسـاز  ادهي ـپ در مديران يارتباط يها مهارتو  تيريمد تياهم نيهمچن
در دانـش   تيريمد راهبرد تر مطلوب يساز ادهيپ به يانيشا كمك تواند يم گريكدي ها با آن ةرابط

شـده   ذكر يرهايموجود متغ تيوضعدر شناخت  تواند يم يبررس نيا. دكنسازمان تربيت بدني 
  .باشد ديمفمطلوب  يكارها راه ئةاراموجود و  تيوضع ميترس نيهمچندر سازمان مورد نظر و 

  شناسي پژوهش روش
. اسـت  يهمبسـتگ آن  قي ـتحقو طـرح   يفيتوصحاضر  قيتحقروش  ،قيتحقبا توجه به اهداف  

  .اطلاعات، پرسشنامه است يآور ابزار جمع و است  يدانيماز نوع مطالعات  يپژوهش طيمح
زن  كاركنـان مسئول و  كارشناسان، كارشناساناعم از  كاركنان يتمام قيتحق نيا يآمار جامعة

 ـانتخـاب   يبـرا . نفـر بودنـد   435به تعداد  كشور يبدن تيتربمرد سازمان  و  ني ـا يآمـار  ةنمون
 .اسـتفاده شـد   يتصادف صورت به ،ينسبت يا طبقه يريگ روش نمونه مورگان و جدول از پژوهش

و  ندشـد  ميتقس ـبـه طبقـات مختلـف     تيجنسبر اساس شغل و  كاركنانابتدا  يريگ نمونه براي
 ـ تينهادر  ،يبررسپس از  .شدانتخاب  يتصادف صورت به كلنمونه نسبت به جامعه   ةحجم نمون

  .نفر در نظر گرفته شد 204 قيتحق
  

  و شغل تيجنس كيتفكبه  يآمار ةنمون. 1 جدول
 شغل             

  جمع  ريسا  كاردان  كارشناس  مسئول كارشناس  تيجنس

  156  39  6 74 37 مرد
  48  19  3 21 5 زن
  204  58  9 95 42 جمع
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بـا توجـه بـه اهـداف      كه استساخته  محقق ةپرسشنام پژوهش نيادر اطلاعات  يآور ابزار جمع
 كرتيل فيطدر  سؤال بسته 32دانش  تيريمد ةپرسشنام. شده است نيتدووهش پژ ياختصاص

در قالـب اهـداف پـژوهش     يو سـؤالات  يفـرد مشخصـات   در بر داشت كه شامل )يا نهيگزپنج (
و بخـش   انيپاسـخگو  شناختي جمعيتپرسش در خصوص مشخصات پنح بخش اول . حاضر بود

 نيهمچن ـ. داشـت ) خلق و انتقال دانـش ( دانش تيريمد يها پرسش در خصوص مؤلفه 27دوم 
پـنج  (كـرت يل في ـطسـؤال بسـته در   25مشـتمل بـر    رانيمـد  يارتبـاط  يها مهارت ةپرسشنام

، مثبـت  يتگريحمـا ، يهمـدل ، يخودگشـودگ ( رانيمـد  يارتبـاط  يها مهارت در مورد )يا نهيگز
 ييروا. ودب) خردمندانه كيتحرو  يبخشو الهام  يآرمان، نفوذ ياجتماع، مهارت ينظم، خودينگر

و  شـد  ديي ـتأو  يبررس ـ) نفـر  7( يورزش تيريمد تاداناستوسط متخصصان و  ها پرسشنامه نيا
. محققان به روش آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه شـد     ةليوس به يمقدماتدر مطالعات  زين ها آن ييايپا
 يارتبـاط  يهـا  مهـارت پرسشـنامه   يياي ـپاو  α)= %83(دانـش   تيريمدپرسشنامه  ييايپا زانيم

آن  تكميل چگونگي شرح كامل در خصوص با ارائة ها پرسشنامه .دست آمد هب α)= %87( انريمد
  .شدآوري  قرار گرفت و پس از طي مدت معيني جمع ها يآزمودن در اختيار تمام

  
 يبند و طبقه كردن، خلاصه فيتوصمنظور  به يفيتوصآمار   يها روشاطلاعات، از  يآور بعد از جمع

نمودارها و جداول استفاده  ميترس نيهمچنو  يپراكندگو  يمركز يها شاخص نييتعخام،  يها داده
مربوط بـه   اتيفرض ليتحلو  هيتجز يبرا ومحاسبه  كرونباخ يآلفابه روش  ها پرسشنامه ييايپا .دش

بـا   هـا  داده يع ـيطب تيوضـع  يبررس .شداستفاده  رمنياسپ يهمبستگ بيضراز  رهايمتغ نيبروابط 
 توان يمو  دارند يعيطب عيتوز ها نشان داد داده انجام شد كه رنفياسم- كولموگروفاستفاده از آزمون 

بـراي   هـا  داده عي ـتوزنـوع   و اسي ـمقبا توجه به نوع  جهينتدر  ؛كرداستفاده  كيپارامتر يها آزموناز 
 بـا اسـتفاده از   هـا  لي ـتحل يتمـام  .مستقل استفاده شـد  tموجود و مطلوب از آزمون  تيوضعآزمون 

  .شدند يبررس) p ≥ 05/0( در سطح قيتحق اتيفرضو  انجام شد SPSS زاراف منر

  پژوهش يها افتهي
 كيتفكبه  1در جدول  يبررستحت  يآمار ةنمون يفردقسمت، نخست مشخصات  نيادر 
نشان داده  1در جدول  طور همان. شود يمارائه  يبدن تيتربسازمان  كاركنانو شغل  تيجنس
%  28و  كاردان% 5، كارشناس% 46مسئول،  كارشناس% 21 يمارآ ة، از مجموع نموناست شده

  .هستندزن % 24مرد و  يآمار ةنمون% 76 تيجنسبر اساس . دهند يم ليتشك كاركنان ريسارا 
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 يهـا  مهـارت وضع موجـود و مطلـوب    نيبمستقل نشان داد t آزمون  جينتا، 2با توجه به جدول 
  .)= 215/19t( وجود دارد يدار يمعنفاوت ت رانيا يبدن تيتربسازمان  رانيمد يارتباط

 
  مستقل tآزمون بر اساس  رانيمد يارتباطموجود و مطلوب مهارت  تيوضع نيانگيم ةسيمقا .2 جدول

داريسطح معني
  دوطرفه

 ةدرج
  آزادي

  tكميت 
t 

 اشتباه
  معيار

 انحراف
  تعداد  ميانگين  معيار

  مشاهدات
 تيوضع

  سازمان

  موجود  204  1862/3  43131/0 4402%  215/19  203  001/0
  مطلوب  204  2600/4  46853/0 4782%

  

دانـش   تيريمـد  يهـا  و مؤلفـه  رانيمـد  يارتباط يها شاخص نيب دهد يمنشان  3جدول  جينتا
و  يهمـدل  رابطـة  يارتبـاط  يمهـارت  يهـا  شاخصاز جمع . وجود دارد يدار يمعنمثبت و  رابطة

 كي ـتحرو  يتگريحمـا ، يخودگشـودگ  ةط ـ، رابيقـو  يا با خلـق دانـش رابطـه    ياجتماعمهارت 
و الهـام   ينظم، خودييگرا متوسط و رو به قوي و رابطة مثبت يا خردمندانه با خلق دانش  رابطه

 ـ ةرابط ـ نيهمچن .است ضعيفمتوسط و رو به  يا با خلق دانش رابطه يبخش  يهـا  شـاخص  نيب
، يتگريحمـا ، يدگخودگشـو  ة، رابط ـيقـو  يا با انتقال دانـش رابطـه   ياجتماعو مهارت  يهمدل
خـود   ةو رابط ـ قـوي متوسط و رو بـه   يا خردمندانه با انتقال دانش رابطه كيتحرو  ييگرا مثبت
  .دست آمد هب ضعيفمتوسط و رو به  يا با انتقال دانش رابطه يبخشو الهام  ينظم

  

  دانش تيريمد يها و مؤلفه رانيمد يارتباط يها مهارت نيب يهمبستگ بيضر .3 جدول
   دانشتيريمديهامؤلفه
  رانيمديارتباط يها مهارت خلق دانش انتقال دانش

573/0 678/0 rS 

  .Sig 001/0 001/0  يخودگشودگ
204 204 N  

05/0 05/0 p 
763/0 752/0 rS  

  .Sig 001/0 001/0  يهمدل
204 204 N  

05/0 05/0 p 
711/0 691/0 rS  

  .Sig 001/0 001/0  يتگريحما
204 204 N  

05/0 05/0 p 
644/0 578/0 rS  

  .Sig 001/0 001/0  ييگرا مثبت
204 204 N  
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   دانشتيريمديهامؤلفه
  رانيمديارتباط يها مهارت خلق دانش انتقال دانش

05/0 05/0 p 
508/0 482/0 rS  

  .Sig 001/0 001/0  يخودنظم
204 204 N  

05/0 05/0 p 
824/0 797/0 rS  

  .Sig 001/0 001/0  ياجتماعمهارت 
204 204 N  

05/0 05/0 p 
491/0 553/0 rS  

  .Sig 001/0 001/0  يبخش و الهام يآرماننفوذ 
204 204 N  

05/0 05/0 p 
661/0 712/0 rS  

  .Sig 001/0 001/0  خردمندانه كيتحر
204 204 N  

05/0 05/0 p 

  يريگ جهينتبحث و 
. است) خردمندي( يو آگاهجوامع سرمايه دانش  و ها در سازمانامروزه تنها راه ايجاد ثروت  

به  ،شوند يمآميخته ) علم(دانش  هنگتمي كه با سرمايةنيروي انساني  طبيعي و يها هيسرما
 يها تيصلاح و ها تخصصمعنوي،  يها ييدارادانش، اطلاعات، . شوند يمثروت و قدرت تبديل 

. ندوش يمفقير محسوب  ،جوامعي كه فاقد اين ابزارها باشند اي ابزار توليد ثروت هستند و حرفه
ذهني  يها تيظرف مجموعة يريكارگ بهو  را بودن سرماية دانشي امروزه در گرو داتوانمند

اين گفته كه ثروت حاصل . كند يم پذير امكانثري توسعه و پيشرفت را مؤ طور بهخلاق است كه 
هر كه  دانش است امروزه بيش از هر زمان ديگري مصداق عيني يافته است و به راستي كه

و كشور ما نيز  دارداي  العاده فوقبر دانش اهميت در چنين موقعيتي مديريت . داناست تواناست
 يها گاممديريت دانش  ةاند بايد در زمين شرفتيو پكه خواهان توسعه  ييكشورهاهمچون ساير 

  .بداند يافتگين توسعه و يماندگ عقبغفلت از آن را مترادف  استواري بردارد و
صنعتي را در تحول مفهومي و فرا ةجايي قدرت يكي از پيامدهاي جامع هتافلر در كتاب جاب

 يعنوان انقلاب جاري جهان به از تحولاتهندي  و چارلز داند يمساختاري در نظام دانايي 
تنها  و شهرونداندر حال تحول است  نصورت بنيادي كه در آن الگوها به كند يمپرنيكي ياد وك
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وي  .ق داشته باشندبا اين تحولات همراهي خلا توانند يماز طريق سهيم شدن در نظام دانايي 
 دهد يمه اختصار توضيح كند و ب يموهم اطلاعات را قابل مديريت  ها دادهدانش هم  معتقد است
با . نگرش) 3 ،ييتوانا ايظرفيت ) 2 ،اطلاعات) 1 :شود يمسه عامل شناخته  ةوسيل كه دانش به

 يها يژگيو ، فرهنگ،ها مهارت نظير تجربة چندگانهعوامل  ةبندي دانش نتيج تقسيم نيا
  .است آن رينظاشخصيتي، احساسات و 

 رانيمـد  يارتبـاط  يهـا  مهـارت  داتـش بـا   تيريمد راهبرد رابطة يبررسپژوهش  نياهدف مهم 
دانـش در داخـل و خـارج از     تيريمـد  ةن ـيزمدر  كه يقاتيتحقتمام . است يبدن تيتربسازمان 

اطلاعات را به  كند يم كمكفراد دانش به ا تيريمد كهاشاره دارد  نكته نياانجام شده به  كشور
به  يفرددانش  ليتبدمهم، مستلزم  نيا كهرا بهبود بخشند  يسازمان عملكردبگذارند و  اشتراك
، ابنـد يباطلاعـات مهـم را    كـه  كنـد  يم ـ ياري ـرا  ها سازمان قيطر نيااست و از  يسازماندانش 

و  ايپو، آموختن مشكلات كدر برايدانش  تيريمد ؛ بنابراينكنندو منتشر  يسازمانده، نشيگز
و عامـل   هـا  انسانمظهر وجود ارزش  يانسانروابط  ،گريداز طرف . است يضرور ها يريگ ميتصم

عوامـل   ةهم ـ اني ـماسـت و از   يانسـان  يها گروه ياجتماعبخش در رفتار دياممشوق و   سازنده،
 نيتـر  مهـم  انردسـت يزدر سازمان با  تيريمدروابط  يبرقرار ديشا، نيآفر بخش و سعادت يشاد

و  باشـد آن  يور بهـره و  ييكارا شيافزاو موجد  يسازمانبه اهداف  دنيرسو  تيموفق يبراعامل 
  .كندرقابت خارج  سازمان را در عصر حاضر از صحنة تواند يمبه آن  تيريمد توجهي بي

متـأثر از   هـا  آناسـت و مثـل    گـر يد يهـا  سـازمان مانند نيز  يورزش يها سازماني عموم اركان
و  مكاتب يريگ شكلاز زمان  ويژه به خيتاردر طول . است ياسيسو  ياقتصاد، ياجتماع راتييتغ

فنـاوري  علم و  شرفتيپ همزمان با اند دهيكوش يورزش يها سازمان رانيمد  ،تيريمد يها يتئور
 ايـن  تيريمـد در  حيصـح  يتيريمـد  يابزارهـا از  طيشرا يمقتضابه  ها سازمان ريساو همگام با 

شـده اسـت،    يـاد  رانيمـد  فيوظاعنوان  بهها  از آن كه يفيوظااصول و . ندكناستفاده  ها سازمان
 زي ـن يورزش ـ يهـا  سـازمان  رانيمـد  ياساس ـ فيوظاو جزء  يستنخاص  يسازمان ريمدمختص 

موجود و متناسب با  ياستعدادهاو  امكاناتبا استفاده از  كهاست  يريمد يورزش ريمد. باشد يم
 يسـازمانده و  يزير برنامه. ندينمارا گرفته، بدان عمل  ماتيتصم نيتر مناسبو  نيبهتر، طيشرا

 گـر يدو  طيشـرا و گسترش روابط صحيح و  متناسب با  يرهبرو  تيهدا، انهيگرا واقعمتناسب و 
 رانيمـد از جملـه   يريمـد هـر   تي ـموفقرمـز و راز   كـه اسـت   يموارداز جمله  تيريمد فيوظا

  .است يورزش يها سازمان
، ياجتمـاع ابعـاد   ةي ـكلآن در  عملكردو  است كشورورزش  يمتولسازمان  ،يبدن تيتربسازمان 
سـازمان   ني ـا عملكـرد مردم بـه   يروانو  يجسمدارد و سلامت  ريتأثافراد  يخانوادگو  يفرهنگ
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اسـت و   افتـه ي ة سـالم و توسـعه  به جامع ـ لين ازين شيپسازمان  نياخوب  عملكرد. دارد يبستگ
  .شود يم يفرهنگو  ياجتماع يها يينارسابروز انواع  ساز نهيمزآن  فيضع عملكرد ،عكس به

 اريبسرا  يبدن تيتربسازمان  كار كشوردر  يورزش امكاناتو  ها قهيسل، ها فرهنگ، ها ورزشتنوع 
است و بـدون اسـتفاده از    دهيچيپ اريبس زين يسازمان نيچندر  تيريمد كار. است كرده دهيچيپ

 رانيمـد  دي ـتردبـدون  . كـرد  ادارهسازمان را  نيا تيموفقبا  وانت ينمدانش و ارتباطات  تيريمد
 .ارتباطي مجهز شوند يها مهارتدانش و  تيريمدبه  ديبا يبدن تيتربسازمان 

در  رانيمـد  يارتبـاط  يهـا  مهـارت وضـع موجـود و مطلـوب     نيبحاضر نشان داد  قيتحق جينتا
شـده در   ذكـر در مباحـث  ).  = 215/19t( وجـود دارد  يدار يمعن ـتفـاوت   يبدن تيتربسازمان 
يابي  دستدانش و  تيريمد يساز ادهيپ در رانيمد يارتباط يها مهارت ليبد يب تياهمبه مقدمه 

وضع موجود  نيب يدار يمعن ةفاصل نيچنوجود  ؛ بنابرايناهداف سازمان به اختصار اشاره شدبه 
بـا   رانيمـد  يارتباط ياه مهارتسازمان از نظر  يفعلنامناسب بودن وضع  دهندة نشانو مطلوب 

  .باشد مذكوردانش در سازمان  تيريمد يساز ادهيپ يبرا يجد يمانع تواند يمبوده و  ردستانيز
، يهمدل، يخودگشودگ( رانيمد يارتباط يمهارت عوامل نيب يهمبستگ بيضرحاضر  قيتحقدر 
بـا  ) نـه خردمندا كي ـتحرو  يبخش ـ ، الهـام ياجتماع، مهارت يخودنظم، ييگرا ، مثبتيتگريحما

و  553/0، 797/0، 482/0، 578/0، 691/0، 752/0، 678/0( برابـر  بيترت به ،خلق دانش مؤلفة
 ـ يهمبسـتگ  بيضـر  نيهمچن ـ. دسـت آمـد   هب) 712/0  رانيمـد  يارتبـاط  يمهـارت  عوامـل  نيب

و  يبخش ـ ، الهـام ياجتمـاع ، مهارت يخودنظم، ييگرا ، مثبتيتگريحما، يهمدل، يخودگشودگ(
، 644/0، 711/0، 763/0، 573/0( برابـر  بي ـترت ، بـه انتقال دانـش  ا مؤلفةب) خردمندانه كيتحر

 يها مهارت نيبدار  يمعنارتباط  ديمؤ جينتااين  .دست آمد هب) 661/0و 491/0، 824/0، 508/0
 يسـازمان عوامـل   .اسـت  رانيا يبدن تيتربدانش در سازمان  تيريمد راهبردبا  رانيمد يارتباط
 گي ـو  ،)1386( عرضـه  جينتابا  ها افتهي نيا كه دانش دارد تيريمد يساز ادهيپدر  نهيبه ينقش

  .دارد يخوان هم) 2004( ساناح ديسرولند و و  )2004( يجفر ،)2003( رويكارن، )2002(
 يتر ستهيشاخود به نحو  يارتباط يها مهارتسازمان از  رانيمدپژوهش حاضر نشان داد هر چه 

و ميزان عملكرد آنان  شود يمهاي مديريت دانش بيشتر  ؤلفهبه م كاركنانيابي  دست ،بهره ببرند
مديريت دانـش بيشـتر    از يابي و استفاده به عبارت ديگر هر چه ميزان دست ؛يابد مينيز افزايش 

  .عكسو به  ابدي يمنيز افزايش  كاركنان تيخلاق ،باشد
اضـر را تأييـد   حپـژوهش   ةنتيج) 2004(و جفري ) 2003(پژوهش توسط آلبرتو كارنيرو نتايج 

كـه   ميرس ـ يم ـمشابه به اين نتيجـه   يها پژوهشپس با استفاده از نتايج اين پژوهش و  كند مي
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و اسـتفاده از آن موجـب    اسـت  يسازمانناپذير از زندگي  ستفاده از مديريت دانش جزئي جداييا
  .دشو يم كاركنانافزايش سطح دانش و اطلاعات علمي 

خلـق و انتقـال   (هـاي مـديريت دانـش     كه افزايش مؤلفـه  كند يمبيان ) 1386(همچنين عرضه 
و همچنين  دهد يمدر سازمان تربيت بدني ميزان انتقال دانش در سازمان را نيز افزايش ) دانش

  . ابدي يمبا افزايش ميزان انتقال دانش، ميزان خلق دانش جديد نيز افزايش 
عملكـرد سيسـتم و سـازمان     يقـا هاي خلق و انتقال دانش موجب بهبـود و ارت  استفاده از مؤلفه

، انتقـال و  خلـق دانـش، ذخيـرة دانـش    (هاي مديريت دانش  به عبارت ديگر بين مؤلفه شود؛ مي
  .داري وجود دارد معني هبود عملكرد سيستم و سازمان رابطةبا روند پيشرفت و ب) كاربرد دانش

اشـاره  نكتـه   انجام شد بـه ايـن  ) 2004( نيالد فيشرپژوهشي كه توسط سيد احسان و محمد 
عنوان  دارد كه تأييد ارتباط بين ساختار سازماني با مديريت دانش بر اهميت ساختار سازماني به

  .مديريت تأثير دارد راهبرديسازي  براي پيادهمهم و اساسي  يعامل
انجام دادند  يمالز يعموم يها سازماندر  كه يتجرب اي طالعهمدر ) 2004( احسان ديسرولند و 

 هـا  آن .پرداختنـد  يمالز ينيكارآفر دانش در وزارت توسعة تيريمد يدسترس تيابلق يبررسبه 
دانـش   تيريمـد با  فناورانةو ابعاد  ها تيمسئول ، مسائل،يانسانارتباط منابع  يبررسبه همچنين 

راهبرد خاصي  مذكوروزارتخانه  كهاست  دهيرس جهينت نيابه  پژوهش نيا. در سازمان پرداختند
وزارتخانه دانـش وجـود    نيادر  كه است مطالعه نشان داده نياالبته . نداردانش د تيريمد براي

 ياطلاعـات  يهـا  گاهيپاو  يكار يندهايآفروزارتخانه،  يها يمش و خط ها هيرودانش در  نيادارد و 
 كاركنـان هنـوز   كـه است  نيادست آمده  همطالعه ب نيااز  كه يگريد ةجينت. كند يم دايپظهور 

دانـش   تيريمدمسئول  ها بخش سيرئ ايوزارتخانه  سيرئصرفاً  كنند يماحساس  وزارتخانه نيا
 ديبادانش  تيريمد تيمسئول كه كنند يماحساس  كاركناناز % 3/43فقط  هستند ودر سازمان 

 كاركنـان همـه   يعمومخدمات  ةدر ادار تيموفق يبرا، در حالي كه باشد كاركنانهمه  ةبر عهد
   .در سازمان وجود دارد كهباشند  يدانشانواع  تيريمدمسئول  ديبا

 تـوان  يم ها سازمان عملكرد ةطيحآن در  يها يژگيو تياهمدانش و  تيريمد ليتحلو  يبررسبا 
 يضـرورت  بـه  هـا  سـازمان  اتي ـح ادامـة  يبرااز دانش و اطلاعات روزآمد  يبرخوردار كه افتيدر

لات دانـش در جامعـه بـه دقـت     و تحـو  رييتغخصوص اگر روند  به ،شده است ليتبد ريانكارناپذ
طـور مـداوم    بـه  كـه است  يضرور ها سازمان يبرا يامروز ةديچيپو  ايپو طيمحدر  .شود يابيارز

در . رنديگ كار خود به فيوظادر خدمات و  كاربردو  يبخش، اعتبار جاديا از طريقرا  ديجددانش 
اسـتفاده از    ،يطيمح داتيتهد ايمقابله  يبرا يورزش يها سازمانويژه  ، بهها سازمان ،عصر حاضر

را  يدرون يها يتوانمندو  ها تيظرفناچارند  يسازمانبه اهداف  يابي دستو  ياحتمال يها فرصت
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و بـه   ميتـرم ، نقاط ضـعف را  ندينما يموشكافرا  يسازمان، مسائل و ابعاد مختلف كرده ييشناسا
 كـه حاضـر   عصـر  يها سازماناز  يبخشعنوان  به يورزش يها سازمان. نقاط قوت بپردازند تيتقو

 يمسـتثن قائلـه   ني ـااز  زين رندافراد دا يخانوادگو  يفرهنگ، ياجتماعابعاد  ةيكلدر  يمهمنقش 
رو به  حركت زمينة ديبا يورزش رانيمد. كشند يمبار را بر دوش  نيا يورزش  رانيمدو نيستند 

  .فراهم آورند يورزش يها سازمانرا در  يسازمانبه اهداف  يابي دست يصعود ريس زينجلو و 
 ـبر وجـود ارتبـاط    يمبنمهم پژوهش حاضر  ةافتيبا توجه به  ،تينهادر  و  يسـازمان عوامـل   نيب
 را سـازمان  دي ـبادانش  تيريمد زيآم تيموفق ياجرا يبرا نمود كهاذعان  توان يمدانش  تيريمد
 ليتحلو  ييشناسا را ها آن تيضع، وعوامل نيا ةهمبا توجه به و  در نظر گرفت كلّ كيعنوان  به
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  اي اروپا  با پنج ليگ فوتبال حرفه  مقايسة تعادل رقابتي ليگ برتر فوتبال ايران
  ميلادي 2010 -2009در فصل 

  

  3، سعيد صادقي بروجردي2، بهرام يوسفي1الدين نقشبندي سيد صلاح
  

  11/2/90: مقاله تاريخ پذيرش                           25/7/89: مقاله تاريخ دريافت

 چكيده
بيني  طور كامل پيش را به ها آنمسابقات  توان نميكه  اند به اين دليل جذاب ها ورزشبيشتر 

بيني  بيشتر باشد، ميزان پيش سازند ميكه ليگ را  هايي تيمهرچه قدرت رقابتي . كرد
تعادل رقابتي به تعادل . خواهد شد تر جذابآن ليگ  ،و در نتيجه شود مي تر سختمسابقات 

 ةمقايس :هدف از اين تحقيق عبارت است از. اشاره دارد ها تيمزشي ور هاي توانمنديبين 
برتر فوتبال ايران، انگلستان، آلمان، اسپانيا، فرانسه و ايتاليا در  هاي ليگتعادل رقابتي بين 

از جداول پاياني ليگ برتر  و اند ثانويه هاي اين تحقيق داده. ميلادي 2010 -2009فصل 
از دو  ها دادهتجزيه و تحليل  براي .اند دست آمده به 2010 -2009كشورهاي منتخب در فصل 

يعني  ؛كمتر باشد ها شاخصهر چه مقدار اين  .استفاده شد C5ICBشاخص نسبت تمركز و 
بر اساس شاخص  دادنتايج تحقيق نشان  .عكس و به تعادل بيشتري در ليگ برقرار است

C5ICB ليگ برتر ايران: تعادل عبارتند از  ترتيب از بيشترين تعادل به كمترين به ها ليگ 
، ليگ )140(، كالچو ايتاليا )138(، لاشامپيونه فرانسه )01/135(، بوندس ليگاي آلمان )60/129(

بنابراين ليگ برتر ايران بيشترين و لاليگاي  ؛)60/149(و لاليگاي اسپانيا ) 148(برتر انگليس 
 رسد ميبه نظر  .اين تحقيق داشتند در شده بررسي هاي ليگاسپانيا كمترين تعادل را در بين 

و از حالت سنتي و دوقطبي خود در  شود ميل ادنب تري متعادلصورت  فوتبال در ايران به
  .پيشرفت است در حالنقاط كشور هم  ةتهران خارج و در بقي

  
، شاخص تعادل يگ برتر فوتبال، شاخص نسبت تمركزتعادل رقابتي، ل :هاي فارسي واژهكليد
  .)C5 )C5ICB يرقابت

 

                                                                                                                                            
  )نويسندة مسئول( گروه مديريت ورزشي واحد علوم و تحقيقات كردستان، دانشگاه آزاد اسلامي، سنندج. 1

  Email:salahnaghshbandi@yahoo.com  
 Email: byousefy@razi.ac.ir   دانشيار دانشگاه رازي كرمانشاه. 2
  Email: sboroujerdi@uol.ac.ir   دانشيار دانشگاه كردستان. 3
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  مقدمه
 از تعداد) 207( فيفا اي كه تعداد كشورهاي عضو به گونه ،نيستل تصور جهان بدون فوتبال قاب

فوتبال  در بيشتر كشورها فدراسيون .استبيشتر ) 192(سازمان ملل  كشورهاي عضو
 بيشترين پخش تلويزيوني را به خود اختصاص ورزشاين  .استفدراسيون ورزشي  ترين بزرگ

در  2002با برگزاري جام جهاني . شود ميبيشترين پول پرداخت  آنداده است و به بازيكنان 
لاقه و توجه مردم جهان به كه ميزان ع شود ميدر آفريقا، اين گونه برداشت  2010آسيا و 
دلاري تبديل  ميلياردچند  يهاي اخير، فوتبال به صنعت در دهه). 1( رو به افزايش است فوتبال

ست فعال در سراسر ميليون فوتبالي 200ت و طبق آمار فدراسيون فوتبال بيشتر از شده اس
به خود درصد از مبادله و تجارت جهان را  3صنعت فوتبال در حدود ). 2( جهان وجود دارد

را  ها آنمسابقات  توان نميكه  اند به اين دليل جذاب ها ورزشبيشتر ). 3( اختصاص داده است
با ايجاد  كنند ميدولتي سعي  يها سازمانبه همين دليل بعضي . ني كردبي طور كامل پيش به

را به حداكثر  ها بازي كنان، ميزان ابهام موجود در نتيجةو بازي ها تيم براي ها محدوديت برخي
بيني  بيشتر باشد، ميزان پيش سازند ميكه ليگ را  هايي تيمهرچه قدرت رقابتي ). 4(برسانند 

متعادل  كاملاً يدر ليگ). 5( خواهد شد تر جذابآن ليگ  ،در نتيجهو  ودش مي تر سختمسابقات 
مساوي  يشانس ها تيم ةهم ،تيم ديگر دارد و در نتيجه با برابر يشانسبراي بردن مسابقه هر تيم 
 ).6( دارندسب عنوان قهرماني ليگ براي ك

ابزارهاي متعددي براي ). 6( اشاره دارد ها تيمورزشي  هاي توانمنديتعادل رقابتي به تعادل بين 
نسبت انحراف استاندارد واقعي به  توان مي ها كه از ميان آن گيري تعادل رقابتي وجود دارد اندازه

گيري جديدي را  اندازه) 2009(لنتن .  اشاره كرد) ASD/ISD(آل  به انحراف استاندارد ايده
گذشته  هاي فصلتوجه به نتايج  عدم اطمينان نتايج را با تواند مياين ابزار . مطرح كرده است

  ،شود ميه ئارا يمختلف هاي روش اعدم اطمينان يا ابهام در نتايج فوتبال ب. )7( نيز بيان كند
تعادل ) 2003( زيمانسكي. شود ميسي حالتي آن برر سهولي بيشتر اوقات بر اساس مدل 

زان ابهام موجود در مورد ياي كه به م ابهام مسابقه) الف: كند ميرقابتي را به سه بخش تقسيم 
 ابهام فصلي كه به ميزان ابهام موجود در) ب ؛دارداشاره ) بين دو تيم(خاص  اي مسابقهنتيجة 
بر ليگ در طول فصول  ها تيم ي ازچيرگي تعداد) ج ؛شود مياطلاق  ي خاصفصل مسابقات مورد
د صورت گيرد و به منظور افزايش توجه و حضور افرا به هر حال هر تلاشي كه به. )8( پياپي

يا حاميان مطلوب به نظر نرسد،  ها باشگاه برخيشود، ممكن است از نظر منجر رقابت  افزايش
بيني  اي قابل پيش بازي اگر نتيجة). 9( زياد باشد تيمشانوقتي كه احتمال موفقيت  مخصوصاً
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بدين منظور  .شوند ميباشد، دچار نگراني  تر نزديكمردم نسبت به زماني كه آن رقابت  ،باشد
افزايش تعادل رقابتي فراهم  برايشرايط مناسبي  دفوتبال باي هاي ليگهاي برگزاري  كميته
به ميزان خاصي  براي حفظ بقا و كيفيتشان ورزشي هاي ليگكه  مشخص شده است ).4( كنند

ت جذابيبيني شوند و  پيش ات به راحتيمسابقبدون اين مفهوم، . اج دارنداز تعادل رقابتي احتي
هم (كمبود تعادل رقابتي به اين معني است كه تعداد تماشاچيان . دهند ميخود را از دست 

به ) كنند ميكه از طريق تلويزيون بازي را نگاه  ها آنو هم  روند ميكه به ورزشگاه  ها آن
بيان كردند كه يكي از دلايل ) 1992( 1كويرك و فورت. )6( رسد نميخود  بيشترين ميزان

. ليگ است هاي رقابت ابهام در نتيجة حاصل ازتيمي، هيجان  هاي ورزشبه  افراد ةاصلي علاق
ليگ  يها تيم ةهمميزان ضعف و قدرت ورزشي بايد  هاي ليگ درطرفداران  براي حفظ علاقة

تعادل رقابتي به اين دليل . )10( مسابقات حفظ شود ةابهام در نتيج تامتناسب با يكديگر باشد 
حاميان و  ميزان علاقة، بيني نتايج ير عوامل برابر باشند، ابهام در مورد پيشمهم است كه اگر سا

. دهد ميافزايش را ) با حضور در استاديوم يا پخش تلويزيوني(تقاضا براي تماشاي مسابقات 
 د؛ماشاچيان و بينندگانش به دست آوربيشترين درآمد را از ت تواند نميليگي كه متعادل نباشد 

كه ميزان تقاضا براي باشگاه،  يابد ميافزايش تعادل رقابتي به اين دليل اهميت  بنابراين حفظ و
است براي  اي اين مطلب دليل مهم تجاري. رساند ميليگ و خدمات آن را به بيشترين حد خود 

را دوباره توزيع كنند و تعادل را  درآمدهاورزشي قوانين منظمي اتخاذ كنند تا  هاي ليگاينكه 
نامتعادل با  هاي ليگ. شود ميمنجر همچنين تعادل رقابتي به ثبات ليگ  .افزايش دهند

ضعيف  هاي باشگاهآمدن  وجود بهخطراتي از جمله ورشكستگي يا تهديد به ورشكستگي و 
 هاي تيمبين (رقيب، ايجاد شكاف بزرگ از نظر درآمد درون ليگي  هاي ليگ، تهديد )رونده پس(

كه به جام  هايي تيم شود ميكه باعث  اند مواجه) ختلفم هاي ليگبين (و بين ليگي ) ليگ
قابل توجهي به درآمد مالي كنند ميو ليگ برتر راه پيدا ) مثل ليگ قهرمانان(  ها باشگاه

  ).6( بنابراين تعادل رقابتي براي اطمينان از ثبات ليگ مهم است ؛كنند دسترسي پيدا 
ميشي و از جمله  ؛ل رقابتي انجام شده استتعاد ةتحقيقات متعددي در زمينهاي اخير،  در سال

نتايج  اين انگلستان، ايتاليا، آلمان، فرانسه و اسپانيا به هاي ليگپس از بررسي ) 2004( 2اوتن
 وجود بهايتاليا  Aمشخص در تعادل رقابتي ليگ سري  يبه بعد افت 1992از سال : دست يافتند

 ميان تاليا بيشترين ميزان عدم تعادل را درليگ اي 2004آمده است، به طوري كه در پايان سال 
، ، اما در كلمشاهده شده استدر آلمان افزايش كمتري . ليگ برتر اروپايي داشته است پنج

                                                                                                                                            
1. Quirk & Fort 
2 . Michie & Oughton 
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در فرانسه . سال اخير وجود داشته است دهدر ) كاهش تعادل رقابتي(افزايشي  يوندر
رويكرد واضحي در ، ولي اردبه بعد وجود د 1992 سال افزايش تعادل رقابتي از از هايي نشانه

 چرخشي يدر اسپانيا مفهوم تعادل رقابتي الگوي. مورد تعادل رقابتي ليگ فرانسه موجود نيست
در . بعد از آن كاهش يافته استو  افزايش 1976تا  1956 هاي سالبين  داشته بدين شكل كه

اين تاريخ، كاهش  اما بعد از ثابت بوده،) 1987 -1947(سال  40انگلستان تعادل رقابتي طي 
  .)6( آمده است وجود بهقابل توجهي در تعادل رقابتي 

كه در مورد ليگ كشورهاي اروپايي از جمله آلمان، ) 2006( 1گوسنسبر اساس تحقيقات 
اي  ، در آلمان و فرانسه روند قابل ملاحظهانجام شده است....  فرانسه، پرتغال، بلژيك، انگلستان و

كاهش (بلژيك و انگلستان افزايش نسبي خطي . وجود ندارد ها يگلدر مورد تعادل رقابتي 
روند خطي منفي قابل  و پرتغال تنها كشوري است كه دهند ميرا نشان ) تعادل رقابتي

و  هان بررسي. )11( افزايش تعادل رقابتي استاي دارد و اين روند منفي بيانگر  ملاحظه
انگلستان كاهش يافته است و شواهد ضعيفي  آشكار كرد كه تعادل رقابتي در) 2007(2همكاران

همچنين براي  ها آن. هم مبني بر همين كاهش در كشورهاي بلژيك و هلند به دست آوردند
كويرك و  .)12(كشورهاي آلمان، فرانسه، ايتاليا و اسپانيا رويكرد واضحي را مشاهده نكردند

كه تعادل رقابتي در نيمه دوم  با بررسي ليگ فوتبال هلند به اين نتيجه رسيدند) 1992(فورت
افزايش يافته است و از آن  70به طور قابل ملاحظه اي كاهش و در نيمه اول دهه  60دهه 

ليگ حرفه  5ي مدت را در تعادل طولانهمچنين  ها آن .زمان به بعد رويكرد واضحي وجود ندارد
 ،5NBA  ، بال يس بهيا ليگ ملي 4NL امريكا، ليگ  بال يس به يا ليگ3AL ليگ (اي امريكا 

 ،ليگ پنجاز هر  ها آنتحليل . گيري كردند اندازه )7NFLياو فوتبال امريكايي  6NHL ياهاكي 
تيمي كاربرد  هاي ورزشتعادل رقابتي فقط در  .)10( اي را نشان داد عدم تعادل قابل ملاحظه

دريافت در  وي. تعادل رقابتي را در مسابقات تنيس بررسي كرد) 2009(كورال  دل. ندارد
ولي در دورهاي آخر  ،، تعادل رقابتي در دورهاي اوليه زياد است8مسابقات تنيس ويمبلدون

                                                                                                                                            
1. Goossens 
2. Hann et al. 
3.  American League 
4 . National League 
5 . National Basketball American 
6 . National Hockey League 
7 . National Football League 
8 . Wimbledon 
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نشان ) 2007( 1نتايج مربوط به تحقيقات ميزاك و همكارانش .)13( يابد ميتعادل كاهش 
اتفاق افتاده به بعد  1990از سال  MLB2اي در تعادل رقابتي در  كاهش قابل ملاحظه دهد مي

 ةهمچنين كمترين تعادل رقابتي در اتحادي. مريكا بوده استآو بيشترين كاهش در ليگ  است
بنا بر تحقيقات . )14( شده است مشاهده 2003تا  1998 هاي سالشرقي ليگ امريكا و بين 

كاهش و در   ALتعادل رقابتي موجود در  1999تا  1975 هاي سال ةدر فاصل )2001( 3ايكارد
NL به اين نتيجه رسيد كه ) 2002( 4زيمباليست. )15(تافزايش يافته اسNBA ترين نامتعادل 

بيان كرده است كه  5خود همچنين در كتابوي . مريكاستآاي  ليگ حرفه پنجليگ در ميان 
 تدريجي همراه بوده است يبا پيشرفت 1950تا  1903 هاي سالبين MLB تعادل رقابتي در 

)16(.  
با . ورزشي كاهش يافته است هاي ليگتعادل رقابتي در   دهد مينتايج كلي تحقيقات نشان 

 ها تيم ةگوي سبقت را از بقي ها باشگاهاي شدن ورزش و كسب درآمد از طريق آن بعضي از  حرفه
معتبر مثل ليگ قهرمانان اروپا منابع مالي زيادي كسب  هاي رقابتبه  يابي راهبا و  اند ربوده

فوتبال در ايران، توجه به مفهوم تعادل  هاي باشگاهازي س با توجه به ضرورت خصوصي. اند دهكر
. به همراه داشته باشد افزايش درآمد برگزاري ليگ و كميتة ها باشگاهبراي  تواند ميرقابتي 

حمايت مالي حاميان از  ةميزان استقبال از مسابقات و همچنين دامن ،افزايش تعادل رقابتي
 ها باشگاهتعادل رقابتي زماني است كه  تأثيرلبته بيشترين ا. دهد ميرا افزايش  ها رقابتو  ها تيم

فوتبال از اين منبع  هاي باشگاهاما در ايران  ،از طريق پخش تلويزيوني درآمد كسب كنند
جهان، سود  هاي باشگاه ترين بزرگمنبع درآمدي  ترين مهمدر حالي كه . درآمدي سهمي ندارند

از اين منبع  ها باشگاه لازم براي استفادة ةزمين ديز بايدر ايران ن. حاصل از پخش تلويزيوني است
 عملاً ها باشگاهسازي  اي شدن و خصوصي بحث حرفه ،در غير اين صورت. درآمد فراهم شود

  .ممكن استنا
معتبر جهان و در  هاي ليگمفهوم تعادل رقابتي در مورد  شد، بررسيهمان گونه كه ملاحظه 

وم را در آخرين پژوهش حاضر در صدد است اين مفه. تاس شدهمختلف انجام  هاي سالطول 
، ، آلمان، ايتاليارهاي انگلستانميلادي در كشو 2010 -2009يعني فصل  فصل فوتبالي جهان؛

                                                                                                                                            
1. Mizak & Stair & Rossi 
2 . Major League Baseball 
3 . Eckard 
4 . Zimbalist 
5.  May the best team win (baseball economics and public policy) 
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  .، فرانسه و ايران ارزيابي كنداسپانيا

  پژوهششناسي  روش
و  عتبراد ماز طريق بررسي اسن كه اند ثانويهآن  هاي است و داده توصيفيتحقيق حاضر از نوع 

دست  و اسپانيا به، آلمان، ايتاليا، فرانسه ستانلفوتبال كشورهاي ايران، انگ هاي ليگجداول 
 فصل ل كشورهاي منتخب،بررسي تعادل رقابتي ليگ فوتبا قلمرو موضوعي. )17(اند  آمده

، ، آلمان، انگلستانفوتبال كشورهاي ايران هاي ليگميلادي و قلمرو مكاني آن  2010 -2009
نسبت  :عبارتند از كه مدل استفاده شده است دون تحقيق از ايدر . ستايتاليا، فرانسه و اسپانيا

 در تحقيقات ديونگ شده ياد هاي مدلاز  .)C5ICB( 2C5 و شاخص تعادل رقابتي) C5( 1تمركز
، )2006(، تنريرو )2006(،  فدرسن )2006( ،، زيمانسكي و ليچ)2006( ، نووتني)2006(

 استفاده شده )2005و  2004( و ميشي و اوتن )2006( و پريماولت گوگوت ،)2006(برونلي 
نياز به  ،اند بودهرياضي  هايي مدلاقتصادي و در حيطه  هايي شاخصاز آنجا كه اين ابزار . است

هر . )6( است 100هميشه برابر  C5ICB متعادل كاملاً يدر ليگ .نبود ها آنييد روايي و اعتبار أت
اما  دارد،آن ليگ تعادل كمتري  ،باشد از اين مقدار دست آمده بيشتر به C5ICBچه مقدار 

و چون  شود ميتغيرات  خوش دست ها تيمير در تعداد يمتعادل با تغ كاملاً يدر ليگ C5شاخص 
  :تيمي هستند، داريم 20و  18مورد نظر در اين تحقيق  هاي ليگ

 C5= 0.277: تيمي 18ليگ  در   
C5=0.250:  تيمي 20در ليگ  

 ).6(دارد آن ليگ تعادل كمتري  ،دست آمده از اين مقدار بيشتر باشد به C5 ر چه مقداره

 

 
N 6( ليگ هاي تيمتعداد  ابرابر است ب.( 

                                                                                                                                            
1. The Five-Club Concentration Ratio 
2. The C5 Index of Competitive Balance 
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  ي پژوهشها يافته
  هاي ليگ برتر كشورهاي منتخب امتياز كسب شده توسط تيم. 1جدول 

  اسپانيا انگلستان ايتاليا فرانسه آلمان ايران

 اول 99 86 82 78 70 67
 دوم 96 85 80 72 65 61
 سوم 71 75 70 71 61 59
 چهارم 63 70 67 70 59 53
 پنجم 62 67 65 69 57 52
 ششم 58 64 59 64 55 48
 هفتم 56 63 55 58 52 47
 هشتم 54 61 52 55 50 46
 نهم 47 50 51 53 47 42
 دهم 47 50 50 52 46 42
 يازدهم 44 47 47 48 42 41
 دوازدهم 43 46 46 48 39 41
 سيزدهم 42 44 45 47 38 39
 چهاردهم 41 39 44 47 35 38
 پانزدهم 40 38 44 44 33 38
 شانزدهم 39 36 44 41 31 37
 هفدهم 37 35 42 40 28 32
 هجده ام 36 30 35 32 24 30
 نوزدهم 36 30 31 31  
 بيستم 34 19 29 23  

  
  ليگ كشورهاي منتخب C5ICBو   C5 مقادير . 2جدول 

 C51CB C5 

 0.374 149.60 اياسپان
 0.370 148.00 سيانگل
 0.350 140.00 ايتاليا

 0.345 138.00 فرانسه
 0.375 135.37 آلمان

 0.359 129.60 رانيا
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 :اند شدهنمايش داده  2و  1نتايج در نمودارهاي شماره 
 

  
  كشورهاي منتخب C5ICBشاخص . 1نمودار 

  

ترتيب از بيشترين تعادل به  ها به ليگ ،C5ICBدهد بر اساس شاخص  نشان مي 1نمودار 
ليگ برتر ايران، بوندس ليگاي آلمان، لاشامپيونه فرانسه، كالچو : كمترين تعادل عبارتند از

 .ايتاليا، ليگ برتر انگليس و لاليگاي اسپانيا
 

  
  كشورهاي منتخب C5شاخص . 2نمودار 

ترتيب از بيشترين تعادل به كمترين  ها به ليگ C5ر اساس شاخص دهد ب نشان مي 2نمودار 
لاشامپيونه فرانسه، كالچو ايتاليا، ليگ برتر ايران، ليگ برتر انگليس، لاليگاي  :تعادل عبارتند از

  .ي آلمانااسپانيا و بوندس ليگ
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  گيري بحث و نتيجه
ليگ كشورهاي ايران، آلمان، فرانسه، ايتاليا،  C5ICBو  C5 هاي شاخصهاي مربوط به  يافته

 ،نسبت تمركزبر اساس شاخص . نشان داده شد 2و  1انگلستان و اسپانيا در نمودارهاي شماره 
لاشامپيونه فرانسه، كالچو ايتاليا،  :ترتيب از بيشترين به كمترين تعادل عبارتند از به ها ليگاين 

اما با توجه به اينكه  ،يگاي اسپانيا و بوندس ليگاي آلمانليگ برتر ايران، ليگ برتر انگليس، لال
 C5و اينكه شاخص اند  تيمي 20 ها ليگتيمي و بقيه  18ليگ برتر ايران و بوندس ليگاي آلمان 

بسنده كردن به نتايج اين شاخص در بعضي  ،حساس نيست ها تيمرات تعداد ينسبت به تغي
 ها تيميرات تعداد يكه نسبت به تغ C5ICB ،اوصاف با اين. گمراه كننده باشد ممكن استموارد 

  .اين پژوهش استعنوان شاخص اصلي مد نظر  به است،حساس 
پنج ليگ انگلستان، اسپانيا،  .موفقيت فوتبال در اروپا بيشتر مختص چند كشور خاص است

 ).24( اند شدهعنوان پنج ليگ معتبر و درآمدزاي جهان انتخاب  ايتاليا، آلمان و فرانسه به
C5ICB است و اين به معني  ي ديگرها ليگ از تر بسيار بزرگ اسپانيا و انگلستان هاي ليگ

همچنين . اين تحقيق استديگر  هاي ليگ دو ليگ، در مقايسه باكمبود تعادل رقابتي در اين 
لاليگاي اسپانيا به سادگي اختلاف امتياز فاحش  2010 -2009به جدول نهايي فصل با نگاهي 

از جمله دلايل . قابل مشاهده است ها تيمبا ديگر  )بارسلونا(دوم و  )رئال مادريد(اول  هاي تيم
ستيابي د موجباست كه  تيم به ليگ قهرماناندو اين  هرسالة يابي راهاصلي اين اختلاف امتياز 

از اين طريق  بازيكنان بزرگ و جذب) از جمله پخش تلويزيوني(آنان به منابع مالي عمده 
رئال و  ةپيشينبه  ها تيم با سايريكي ديگر از دلايل ديگر اختلاف فاحش اين دو تيم . شود مي

رئال مادريد تيمي است كه هميشه تحت حمايت سران حكومتي اسپانيا  .مربوط استبارسلونا 
بارسلونا تيمي است كه  ،از سوي ديگر. بوده كه اوج آن در زمان حكومت ژنرال فرانكو بوده است

 .است بوده) ايالت جدايي طلب باسك ويژه به(ايت مردم حم تحت هميشه
چلسي و منچستر يونايتد  هاي تيمدر انگلستان هم همين وضعيت البته با شدتي كمتر براي  

جايگاه كنوني تيم چلسي بيشتر از هر چيز ديگري مديون موقعيت مالي مديران . فرماست حكم
 ،دنآور بازيكنان بزرگ را به اين تيم بياور ي سرسامها با هزينه اند توانسته آنان. اين باشگاه است

 پنجخريد  موث در يك فصل شايد كمتر از هزينةهاي تيمي مثل پورتس در حالي كه هزينه
همچنين اين احتمال وجود دارد كه باشگاه منچستر سيتي با استفاده . بازيكن تيم چلسي باشد

چلسي و منچستر بتواند خود را  هاي باشگاهاز قدرت مالي مديران خود در چند سال آينده مانند 
  .مدعيان ليگ نشان دهد ءجز

جدول  با مشاهدة .است ليگ، كالچو ايتاليا سومين ليگ نامتعادل اين تحقيقدو پس از اين 
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وضعيتي  تقريباًدر كالچو  )آ اس رم(دوم و  )اينترميلان(اول كه دو تيم  يابيم ميپاياني ليگ در
و منچستر در ليگ برتر دارند و از چند هفته مانده به پايان ليگ، اين چلسي  هاي تيممشابه با 

به  توان مياز دلايل احتمالي كاهش تعادل رقابتي كالچو .اند بودهدو تيم مدعيان اصلي قهرماني 
. ن ورزش اين كشور به فوتبال اشاره كرد كه همواره ديدگاهي سياسي بوده استنگرش مسئولا

ميلان، يوونتوس،  .ث. آ هاي تيمو خانواده هاي معروف ايتاليايي در حضور افراد سياسي بزرگ 
بيشترين منابع مالي  اند توانستهاين افراد . بر اين ادعا باشد تأييديمهر  تواند مي...  و ميلاناينتر

 مثلاً؛ هدايت كنند تا بتوانند بهترين بازيكنان جهان را جذب كنند ها باشگاهرا به سمت اين 
ايتاليا در حالي قهرمان كالچو و ليگ قهرمانان اروپا شد كه در تركيب اصلي اين  اينتر ميلان

  .تيم هيچ بازيكن ايتاليايي وجود نداشت
بين . داردگفت تعادل قابل قبولي  توان ميفرانسه چهارمين ليگ نامتعادل است و  لاشامپيونة

اين احتمال وجود داشت  يعني ؛امتياز اختلاف وجود دارد سهدوم و پنجم جدول فقط  هاي تيم
يكسان  تقريباًداشتن منابع مالي . كه تيم پنجم با يك برد بيشتر  نايب قهرمان ليگ شود

با نگاهي به اسامي . اند و نگاه دولت به فوتبال در اين كشور از دلايل اصلي اين پديده ها باشگاه
جهان باشد و تا  نان نخبةء بازيككه جز بينيم ميرا  بازيكنيبازيكنان حاضر در اين ليگ كمتر 

فرانسوي  هاي باشگاههستند ...  رئال مادريد، بارسلونا، منچستر، چلسي هاي باشگاهزماني كه 
بومي يا اهل كشورهاي  ،بازيكنان اين ليگ غلبا. قدرت مالي جذب اين بازيكنان را ندارند

. ومين ليگ متعادل استبوندس ليگاي آلمان د. اند بودهفرانسه  اند كه زماني مستعمرة آفريقايي
يا  دوتيم رده بالاتر فقط ، در مقايسه با گفت كه هر تيم توان ميبا نگاهي به جدول اين ليگ 

و در  25امتياز اختلاف دارد، در حالي كه در ليگ اسپانيا اختلاف امتياز تيم دوم با سوم  سه
 فرانسوي هاي باشگاهمانند آلماني هم  هاي باشگاه. استامتياز  10انگلستان و ايتاليا  هاي ليگ

  .اتكا دارنداي خود  پايه هاي تيمبازيكنان بومي و  هبيشتر ب
 هاي ليگقابل مقايسه بودن با وجود تحقيقات پژوهشگران حوزة اقتصاد ورزش مبني بر  غير

اروپايي تعادل رقابتي به وضوح كاهش يافته  هاي رقابتجهان، در  هاي ليگ فوتبال اروپا با بقية
طرفداران هم افزايش  ةميزان علاق NFLدر حالي كه با افزايش تعادل رقابتي در ، )24( است
استقبال از  نكاهش يافته و ميزا MLBتعادل رقابتي در  ،در چند سال اخير). 25( است يافته

و همكارانش كاهش  ليام. ستا در نتيجه منابع درآمدي آنان با خطر روبرو ؛آن كمتر شده است
در  ها با افزايش تعداد طرفداران تيم. اند كردهد تماشاچيان در هر بازي را اعلام نفري تعدا 2400

طرفداران براي  بيشتر دهد ميشواهد نشان . يابد ميورزشگاه احتمال موفقيت آن تيم افزايش 
  .)26( روند ميديدن برد تيم ميزبان به ورزشگاه 



   75   .... دل رقابتي ليگ برتر فوتبال ايران بامقايسة تعا

در اين ليگ اختلاف  .دارديشتري تعادل ب در ميان كشورهاي حاضر در اين تحقيق ليگ ايران
امتياز  پنجنهم و شانزدهم فقط  هاي تيمبين امتياز و  ، دونهم و دوازدهم هاي تيمامتياز بين 

هنوز تكليف چهار تيم براي ماندن در ليگ برتر يا سقوط به ليگ  ،پاياني همچنين تا هفتة. است
، هفته صدرنشيني 20كه با  دبو سپاهان اصفهان تنها تيمي همچنين،. دسته يك مشخص نبود

به  توان مي ها تيم موفقيتاز جمله دلايل . داشتكيفيت بيشتري  ي ديگرها تيم در مقايسه با
  :نكات زير اشاره كرد

  توسط حامي مالي باشگاه؛ العاده فوقحمايت مالي  .1
 ؛ثبات در مديريت باشگاه .2
 ؛از كادر فني مجرب مندي بهره .3
 ؛داشتن بازيكنان با كيفيت .4
 .حضور تماشاچيان و طرفدارانشاناز  مندي بهره .5
. موارد بالا را در اختيار دارد يم ايراني است كه در حال حاضر همةگفت سپاهان تنها ت توان مي

سال  9اي كه در طول  قطبي بودن خارج شده است، به گونهفوتبال ايران از حالت سنتي و دو
را كسب كنند و هيچ تيمي نتوانسته  مقام قهرماني اند توانستهتيم  شش ،برگزاري ليگ برتر

دو تيم از اصفهان، يك تيم از كرمان و   يابي راه. بار اين عنوان را كسب كند دواست بيشتر از 
فوتبال كه اين فصل ليگ قهرمانان آسيا بيانگر اين مطلب است  هاي رقابتيك تيم از تهران به 

ده و در ديگر مناطق كشور از جمله در ايران از حالت سنتي و متمركز خود در تهران خارج ش
   .به سرعت در حال پيشرفت است...  اصفهان، كرمان، تبريز و

با وجودي . شود ميمثبت است و باعث افزايش درآمد  يطرفداران رويكرد افزايش علاقة اساساً
 هم طرفدار ها آنرا ببرد، اما حتي  هايش بازي ةهم شان علاقهند تيم مورد ا كه هواداران مايل
) 2009(ساندرز و  چانگ ).25( دهند ميو افزايش تعادل رقابتي را ترجيح  اند بازي زيبا و فشرده

تقسيم كه بر تعادل رقابتي دريافتند  1كل هاي گذاري در بررسي تأثير تقسيم درآمدهاي سرمايه
 اين تدابير از لحاظ. دهد ميكل ميزان رقابت را در ليگ كاهش  هاي گذاري درآمدهاي سرمايه
بيشتر بودن تعادل  .)27( ولي براي بازيكنان خوشايند نخواهد بود ،هاست تيمدموكراسي به نفع 

اين تحقيق به مفهوم جذابيت  ديگر هاي ليگ ، در مقايسه بارقابتي در ليگ برتر فوتبال ايران
فوتبال علاوه بر تعادل رقابتي به  ةجذابيت مسابق. بيشتر و برتري مطلق ليگ ايران نيست

، كيفيت خدمات ارائه شده در قبل، حين ها ورزشگاهملي مانند تعداد بازيكنان ستاره، كيفيت عوا
هاي رواني ديدار از  و بعد از بازي، خدمات جنبي و رفاهي مانند امكانات پاركينگ، كاهش هزينه

                                                                                                                                            
1. Pool revenue sharing  
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... و  ورزشگاهرفت و برگشت به  هاي سرويس، تبلي مسابقه مانند عدم سردرگمي در تهية
در اين پژوهش نيازمند بررسي شده  هاي ليگهر يك از موارد مذكور در  ةمقايس. اردبستگي د

 ةتا كنون تحقيقي در زمين ذكر اين نكته ضروري است كه ،در پايان .تحقيقات تكميلي است
را با  پژوهش ايننتايج  توان نمي ؛ بنابراينتعادل رقابتي ليگ برتر فوتبال ايران انجام نشده است

مشهود  كاملاًو نياز به تحقيقات و مطالعات بيشتر در اين زمينه  ي مقايسه كردتحقيق ديگر
  .است
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  يورزش يها سازمان ياستراتژ ياجرادر  رانيمدتعهد  زانيم يبررس

  

  4يمنان السادات معصومه، ، 3، مهدي طالب پور2، محمد غلامپور1رنژاديام ديسع
                                                                                                                

  30/3/90 :مقاله رشيپذ خيتار  29/8/89: مقاله تافيدر خيتار

 چكيده
ها  هدف از تحقيق حاضر بررسي ميزان تعهد مديران و عوامل تاثيرگذار بر آن در اجراي استراتژي

روش انجام تحقيق از نوع توصـيفي و پيمايشـي اسـت و جامعـه     . باشد در سازمانهاي ورزشي مي
نفر  و اسـاتيد   59ها كه تعداد  و روساي فدراسيونآماري آن مديران ستادي سازمان تربيت بدني 

اي در دو  از پرسشنامه محقق سـاخته . به عنوان نمونه آماري در نظر گرفته شد) نفر31(دانشگاهي 
دانـش، تجربـه،   (سوال كه تعهد مديريت را در ابعـاد  17بخش مشخصات فردي و سوالات اصلي با 

. دهـد، اسـتفاده شـده اسـت     مورد بررسي قرار مي) انگيزه، مشاركت، اعتقاد و تغييرات مديريتي
از آمار توصيفي براي توصيف متغيرها در . بدست آمد 98/0پايايي پرسشنامه از روش آلفا كرونباخ 

از ديدگاه مـديران  . استفاده شد p≤./05، فريدمن و باي نومينال در سطح معناداري KSو از آزمون 
 014/0(، اعتقـاد  )p= 009/0(، مشاركت )p= 001/0(تي هاي تغييرات مديري مشاهده گرديد كه مولفه

=p(تجربه ،)005/0 =p(دانش  ،)010/0 =p ( هـاي تغييـرات مـديريتي     و از ديدگاه اساتيد نيز مولفـه
)003/0 =p( مشاركت ،)036/0 =p(  اعتقـاد ،)002/0 =p( تجربـه ،)008/0 =p(  انگيـزه  ،)008/0 =p( ،

. گـردد  مي هاي سازماني زان تعهد مديران بر اجراي استراتژيدر مي) داري تاثير معني(موجب بهبود 
در تاثير گذاري مولفه تعهد مديران در اجراي استراتژي   همچنين با توجه به آزمون توزيع دوجمله

و هـم از ديـدگاه اسـاتيد    ) p= 001/0(سازمانهاي ورزشي مشاهده گرديد كه هم از ديدگاه مديران
ران در اجراي استراتژي سازمانهاي ورزشي به طـور معنـي داري   ، تعهد مدي)p= 001/0(دانشگاهي
هاي تعهد مديران در اجـراي   سرانجام با توجه به آزمون فريدمن اولويت بندي مولفه. باشد موثر مي
سازمانهاي ورزشي، از ديدگاه مديران؛ به ترتيب تغييرات پيـاپي مـديريتي، مشـاركت      استراتژي

ها و انگيـزه   برنامه جربه مديران، دانش مديران، اعتقاد به محتواي مديران در مرحله تدوين طرح، ت
  . گرديد  بندي ترين عامل دسته از بالاترين به پايين

  

  .اجرا، تعهد، استراتژي، مديران :ي فارسيها  كليدواژه

                                                                                                                   
  )نويسندة مسئول( دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه تربيت معلم تهران. 1

   Email: s.amirnejad@gmail.com 
  Email: m.53gholampour@yahoo.com   تربيت بدنيد ي ارشكارشناس. 4و2
  Email: mtalebpour@yahoo.com   دانشگاه فردوسي مشهد دانشيار. 3
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  مقدمه
مفاهيم مربوط به مديريت استراتژيك چند سالي است كه در فضاي مديريت كشور مطرح شده  

هاي  بهتر فعاليت ةاند تا از اين مفاهيم براي ادار نيز تلاش كرده ها سازماناد قابل توجهي از و تعد
اين ابزار نيز مشابه بسياري ديگر از ابزارهاي مديريتي دستاورد مثبت  متأسفانه. خود بهره گيرند
يج نتـا بـه   ،انـد  گرفتـه كـه آن را بـه كـار     ييهـا  سـازمان و درصد كمـي از   است چنداني نداشته

  ). 1( انديافتهآميزي دست  موفقيت
 تيريمـد مباحـث   نيزتـر يانگ بحـث از  همواره ياستراتژ ياجراتحقق و  ، مقولةرياخ يها دههدر 

، بـا  هـا  ياسـتراتژ و  هـا  اسـت يسبراسـاس آن   كهاست  ينديفرآ ياستراتژ ياجرا). 2( بوده است
 ـ كـه مطالعات نشان داده است ). 3( نديآميدربه اجرا  ها هيرواز برنامه، بودجه و  يريگ بهره  شيب

). 4( آن نهفتـه اسـت   ياجـرا  ةدر مرحل ـ كياسـتراتژ  يهـا  برنامه شكست درصد از دلايل 70از 
بـه اهـداف و    لي ـن بـراي  شيخـو  يهـا  تيمحـدود و  امكانـات از  يآگـاه با  يامروز يها سازمان
 كياستراتژ يزير نامهبر كرديرو ندهايفرآو  ها هيرومنابع و وحدت  ةيسادر  ،بلندمدت يها رسالت

را به  ها آن تواند يمها  برنامه نيا نيتدو كه تفكر نيابا  البته. اند كرده نيتدوو  ميتنظرا انتخاب، 
 ياجـرا  توانـد  ينم ياستراتژ موفق نيتدو كهاند  غافل مانده نكته نيااز  مطلوب برساند، تيموقع
زيـادي در سـطح    يهـا  يتراتژاس ـ ،نيش ـيپ يهـا  سـال  طـي . دكن نيتضمرا  ها آن زيآمتيموفق

 اند با موانع تحقق پيدا نكرده ييارويرويا در  پياده نشده گاه چيهكه است ها طراحي شده  سازمان
توجه به اهـداف  با  كهاست  ييها ياستراتژ ياجراها  سازمان ة بيشتردغدغ نيتر مهم ،امروزه). 1(

اجراي اسـتراتژي بـدون حمايـت     .)5(اند شده  نيتدوتلاش و زحمت فراوان ا اندازها و ب و چشم
 هـا طبـق گـزارش  . اصلي مديران ارشد باشد ةمديران ارشد ممكن نيست و بايد دغدغ جانبةهمه
اختصاص استراتژي  دربارةماه به بحث ر مديران ارشد كمتر از يك ساعت از وقت خود را د% 85
  ).  6( دهندمي
بـه   ياسـتراتژ  ياجرا ييتوانا نشان داد ريمد 275از  متشكل يا مجموعه ي در موردقيتحق جينتا

» فورچـون «معتبـر   ةينشـر  كه يمطالعاتبر اساس  .است ياستراتژخود  تيفيكاز  تر مهممراتب 
خود  كياستراتژبه اهداف  يابي دستدر  ايدنبزرگ  يها سازماناز % 90از  شيب انجام داده است،

  ).7( مانند يم ناكامآن  ياجراو 
 يهـا  يزي ـربرنامـه  شكسـت علـل   يبررس«با عنوان  يقيتحقدر ) 1382( ياحمد يعلو  انيغفار

 ده،شـركت داخلـي بـو    سهشركت خارجي و  9چگونگي شكست  ةحاصل مطالع كه »كياستراتژ
سـازمان   تيريمـد ضـعف رهبـري و    ها ياستراتژ شكستثر در ؤاز عوامل م يكينشان دادند كه 
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ــا عنــوان  در مقالــة) 1383(االله  فــتح). 1(اســت   يزيــر برنامــه شكســتاز  يريجلــوگ«خــود ب
 ياجـرا اعتقاد راسخ به ضـرورت   نداشتن، يزير برنامه نديفرآبه  رانيمد نبودن آشنا »كياستراتژ
هـا،   در برنامـه  روني ـب طيمح ـبه نقش  يتوجهكمبرنامه،  ياجرا يبراقاطع  تيريمد نبودبرنامه، 

بـه   يتـوجه كم، يكار ةزيانگو  رانيمد يثباتبيصورت منظم، ها به برنامه يبازنگرو  ينيبازب عدم
ي و ناكـام ي دي ـكلاز جمله عوامـل  و نظارت را  كنترلو  يياجرا،  ضعف نظام ينوآورو  تيخلاق

 يعال ريمد تيحما كمبود) 1992( 1دونالد مك). 8( شمارد يبرم كياستراتژي زير برنامه شكست
و  هـا  ياسـتراتژ ثر ؤم ـ ياجرا ةموانع بازدارند نيتر مهماز ارشد را  تيريمد نشيبو ضعف  يياجرا
 يرهبـر شـامل   يتيريمـد موانـع  ) 2002( 2نيمكيس ـ نيهمچن). 9( داندمي يسازمان يها طرح
 يطلب ـ جـاه ارشـد،   رانيمـد  يتيريمـد  يها مهارت نبود، تيريمد تيحما كمبود اي ، نبودفيضع
از ). 10( كند يم انيب ها ياستراتژ ياجرا از موانعرا  رانيمد نيب يداخل اختلافو  رانيمد يفرد
موفـق   ياجـرا از موانع مهم  يتيريمد ةكپارچي كرديرو تيماه) 2002( 3جانسون و شولز دگاهيد

 كي ـ رانيمـد نفـر از   243در آن  كـه  يق ـيتحقدر ) 2006( 4اكي ـنيهرب). 11(ست ها ياستراتژ
ود دو عامـل نب ـ انـد،   بوده ها ياستراتژ ياجراشامل موانع  يا پرسشنامه يگوپاسخسازمان بزرگ 

نامشـخص و   يهـا  تيمسـئول و  فيضـع  اي يناكاف ياطلاعات مشاركتو  رييتغ تيريمددر  ييتوانا
 يسـازمان  يهـا  ياسـتراتژ  ياجـرا از  يبـازدار رونـد   در گـذار تأثيرعنوان عوامل را به گورپاسخيغ

  ).12( گزارش نمودند
 ـدر ) 1386( ينيالـد  نيمع ـبه نقـل از   5ليش، پل نونس، والتر نيبر يموتيت بـا عنـوان    يا همقال
 ةف ـيوظ سـه  انجـام  مسـئول  ياسـتراتژ  رانيمـد  كـه دنـد  كرگـزارش   »ياستراتژمسئول  ريمد«
 ياسـتراتژ  ديبا نخست،. دارد در بر را ياستراتژ يسازادهيپ فيتعر همان هم، يرو كه اند يديكل

 شـوند  مطمـئن  ،كرده روشن سازمان در يافهيوظ ةحوز و واحد هر يبرا و خود يبرا را سازمان
 درك شـركت  اهـداف  بـا را  خود كار ارتباط يچگونگ و كياستراتژ ةبرنام اتيجزئ كاركنان تمام
 كي ،تينها در. باشند عيسر راتييتغ ةبرند شيپ ديبا ياستراتژ مسئولان ريمد سپس،. اند كرده
 يو. كننـد  يم داريپا را يسازمانر ييتغ كه سازد محقق را اتيميتصم ديبا ياستراتژ مسئول ريمد
 جينتـا  و دارنـد  يخـوان هـم  سـازمان  ياسـتراتژ  بـا  اتخاذ شده ماتيتصم ايآ كند كه يبررس ديبا

 از تـر  نييپـا  سـطوح  ماتيتصـم  كـه  يهنگـام . ري ـخ اي ـ آورند يم بار به را انتظار مورد و مطلوب

                                                                                                                   
1. McDonald  
2. Simkin L 
3. Jonson , Scholes K 
4. Herbiniak G 
5. Timothy, Nones, Shill  
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 ياسـتراتژ  مسـئول  ريمـد  ةف ـيوظ تـرين مهم ،ستندين سازگار شركت ياستراتژ با ارشد تيريمد
 در يريي ـتغ ديبا ايآ كه است اين مسئله عيسر كردن مشخص و يناسازگار نيا ييچرا ييشناسا

 104  كـه  يا مقالـه در  )2005( 1محمـد شـاه   .)13(داد  ادامه راه به اي شود جاديا حركت ريمس
  يهـا  ياسـتراتژ  ياجـرا  يبـرا مـانع را   11انـد،   داشـته  شركتمتفاوت در آن  يها سازمان ريمد

 يو نيهمچن ـ. رتبه قرار داشـت  نيبالاتردر  رانيمد يناكاف) ارتمه(دانش  كه برشمرد يسازمان
). 14(سـت  ها ياسـتراتژ  زي ـآمتي ـموفق ياجرادر  مؤلفه نيتر ياصل رانيمدتعهد  كهعنوان نمود 

درسـت تعهـدات از   نا ياجـرا را  ها ياستراتژ نشدن اجرا ليدلا) 2007( 2نوساياسپدونال سول و 
سـازمان   225در مـورد   يقيتحقدر ) 2006( 3همكارانو  نيركيس). 15( دانند يم رانيمد يسو

 رانيمـد و عامـل تعهـد   ) ياسـتراتژ  شكست اي تيموفق(تحول  يها برنامه جينتا نيبنشان دادند 
 نيتر مهمسازمان  رعامليمد )2008( 4يمونتگومربه عقيدة ). 16(وجود دارد  يمثبتي همبستگ

اجـراي  ) 2008( 5و نورتـون  كـاپلان ). 17( سـازمان اسـت   يبـرا  اي ـپو ياستراتژ دار پرچمفرد و 
اجـراي اسـتراتژي    دانسته، معتقدند ممكننابدون حمايت همه جانبه مديران ارشد را استراتژي 
و ) 2006( كـاپلان ، نورتون و )2000( 6ديويدفرد آر ). 18( اصلي مديران ارشد باشد ةبايد دغدغ

 ياسـتراتژ  ياجـرا در  رانيمـد تعهـد  عامل نشان دادند  قاتشانيتحقدر ) 2007( 7لبرتيگبور و 
 كـردن   ادهي ـپ يورزش ـ يهـا  سـازمان  ة بيشـتر دغدغ ـ نيتر مهم ،امروزه. )19، 6، 3(اهميت دارد 

  ). 20(اند شده نيتدو اديز اريبسبا تلاش و زحمت  كه هاست يياستراتژ
 ويـژه ، بـه هـا  و بـا توجـه بـه رشـد سـريع تغييـرات در سـازمان        شـده انجام  قاتيتحقبر اساس 

اي، رقابتي، همگاني و تربيتي و  حرفه يها جنبهورزشي و رقابتي بودن ورزش چه از  يها زمانسا
خارج شدن ورزش از حالت تك بعدي و دارا بودن ابعاد سياسي، اجتماعي و فرهنگي و همچنين 

مختلـف نظيـر    يها جنبهورزشي كه با سرعت هرچه بيشتر در  يها سازمانبا توجه به تغيير در 
اي در حــال حركــت اســت و نيــز اهميــت ورزش در ابعــاد همگــاني و  اني و حرفــهورزش قهرمــ

و  تي ـموفق ريمس ـدر  يورزش ـ يهـا  سازمان تيهدادر  كياستراتژ يزير برنامهتندرستي و نقش 
ي هـا  سـازمان ي اسـتراتژ ي اجـرا در  رانيمـد نقـش تعهـد    ها ياستراتژ ياجرادر  گذارعوامل اثر
 ـ تياهممختلف  سـازمان تربيـت بـدني و     ژهي ـوبـه  ،كشـور  يورزش ـ يهـا  سـازمان . دارد يفراوان

                                                                                                                   
1. Shah A.M 
2. Donald S, Charles Spinosa   
3. Sirkin, Perry Keenan, Alan Jackson 
4. Montgomery 
5. Robert S & David P. Norton 
6. David F 
7. Bower Joseph L & Clark Gilbert 
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 ياجـرا  دار پـرچم و  كشـور اصـلي ورزش   رنـدگان يگ ميتصـم و  اني ـمتول يورزش ـ يها ونيفدراس
ميداني  يتحقيق نشدنو انجام  ياطلاعاتمنابع  كمبود نيبنابرا اند؛يورزش يها سازمان ياستراتژ
تعهد  تياهمورزشي از يك سو و   يها ازمانسدر  ياستراتژ ياجرابر  گذارتأثيرعوامل  ةدر زمين

خصــوص در  يورزشــ يهــا ســازمان ة بيشــتردغدغــو  يســازمان ياســتراتژ ياجــرادر  رانيمــد
 ياجـرا در  رانيمـد تعهـد   ةمؤلف ـ، لـزوم پـرداختن بـه    گـر يد يسـو از  هـا  ياستراتژ يساز ادهيپ

 يبررس ـحاضـر   قي ـتحقهـدف از   ،تينهادر . كند يم يضروررا  يورزش يها سازمان ها ياستراتژ
 يورزش ـ يهـا  سـازمان در  هـا  ياسـتراتژ  ياجرابر آن در  گذارتأثيرو عوامل  رانيمدتعهد  زانيم

   .است يورزش رانيمدو  تاداناس دگاهيداز  كشور

  پژوهششناسي روش
روش انجام تحقيق با  توجه به موضوع و اهداف مورد پژوهش از نوع توصيفي و پيمايشي اسـت   

از لحاظ اسـتفاده   علاوه، تحقيق حاضربه. انجام شده است صورت ميدانيبه و گردآوري اطلاعات
 .استاز نتايج، كاربردي 

  :شامل نظراناستادان و صاحببا نظر ش پژوه نياآماري مورد مطالعه در  ةامعج
  ؛)نفر 80( رانيمد) الف 

  ؛)نفر 51( ها ونيفدراس يرؤسا
  ؛)نفر27( يبدن تيتربسازمان  يستاد رانيمد
 ؛)نفر 2( كيالمپ يمل يآكادمو  تهيكم رانيمد
 يتخصص ـ مـدرك  يدارا كه كشور يبدن تيترب يها دانشكده) يعلم ئتيه ياعضا( تاداناس) ب
  ).نفر 40(اند  بوده يورزش تيريمد

 60با توجه به تناسـب   كه انتخاب شدند يآمار ةعنوان نموننفر به 92رگان وبا توجه به جدول م
از  كـه  انـد  انتخاب شده يا طبقه يتصادف يريگنمونه صورتبه تاداناساز نفر  32، رانيمدنفر از 

پـژوهش حاضـر    ةپرسشـنام  سؤالات يپاسخگو تاداناسنفر از  31، رانيمدنفر از  59تعداد  نيا
  .بودند

 ةهـا پرسشـنام   ، مقالات و پايـان نامـه  هاباكت ةحاضر، با توجه به مطالع قيتحقگيري  ابزار اندازه
بـا   گيـرد و را در بـر مـي   الات اصـلي ؤاست كه دو بخش مشخصات فردي و س ـ اي ساختهمحقق

 .گذاري و بررسي شده است بسيار زياد تا بسيار كم نمره ستفاده از مقياس پنج ارزشي ليكرت ازا
، 4 =ادي ـز، 5 =ادي ـز يل ـيخ( كـم  يل ـيخو  ادي ـز يليخ يينهادو حد  نيب كهرا  ياسيمقپاسخگو 
   .نديگز يبرمضعف نگرش خود  ايرا بر حسب شدت  )1 =كم يليخو  2 =كم، 3 =متوسط
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ماننـد   يفـرد  يها يژگيو كه است بخش شامل چهار سؤال نيا: يفردبخش اول اطلاعات ) الف
  كند؛مي يريگ اندازهرا  يليتحصو رشته  لاتيتحص زانيم، تيجنسسن، 

ه تعهـد  ك ـ دارد الؤس ـ17 ايـن پرسشـنامه   :ياسـتراتژ  ياجـرا  در تيريمـد تعهد  ةپرسشنام) ب
 كـرده بررسـي   يتيريمـد  راتيي ـتغ، اعتقاد و مشاركت، زهيانگدر ابعاد دانش، تجربه،  را تيريمد

  .است
و بعـد از   شـد  و خبرگان مشورت استادانبا  ،)محتوا ييرواروش ( پرسشنامه ييروا تيقابل يبرا

عـه  جام يژگ ـيوو  طيشـرا مطابقت بـا   براي يضرور راتييتغو  ياصلاح شنهاداتيپ ةيكلاعمال 
با روش آلفا كرونبـاخ   يمقدمات ايپرسشنامه در مطالعه ييايپا .شداستفاده  از آن، قيتحق يآمار

  .استو قابل قبول  زياد ييايپا ةدهندنشان  كهدست آمد هب 928/0
بـراي توصـيف متغيرهـا در     اسـتاندارد  و انحـراف  ، درصديفراوان، ميانگين مانندتوصيفي  از آمار
ــ ــتحقيــق اســتفاده  ةجامع ــار . شــود يم ــن ياســتنباطدر ســطح آم ــاري از تكنيــك زي  KS آم

 جينتابا توجه به  .دشاستفاده ها  براي تعيين وضعيت طبيعي بودن داده) رنفياسم-كولموگروف(
 يمـار آ يهـا  آزمـون هـا را نشـان داد از    بـودن داده  يعيرطبيغ كه رنفياسم-كولموگروفآزمون 

 ني ـادر  .اسـتفاده شـد  ≥p   05/0 داريسطح معنـي  در الينوميباو  دمنيفر رينظ كيرپارامتريغ
  .ده شدآزمو SPSS 15افزار با استفاده از نرم ،قيتحق يها هيفرضاز  كيقسمت هر 

  هاي پژوهشيافته
براي آزمون . آورده شده است 3و  2، 1در جداول  يآمار يها نمونه يشناختتيجمع يها يژگيو

اين نكته مدنظر بوده مطابق با طيف ليكرت . ه شداستفاد الينوميبااز آزمون  قيتحق يها هيفرض
يعني (مجموع نظرات اعلام شده خود را بيشتر از متوسط طيف ليكرت ر دهندگان دكه آيا پاسخ

 يعن ـي ؛نظـر د متغير مور تأثيرتحقيق و  ةفرضي ،در صورت پاسخ مثبت. اند نمودهاعلام ) عدد سه
 يورزش ـ يهـا  سـازمان  ياسـتراتژ  ياجـرا ر د رانيمـد تعهـد   يهـا  مؤلفـه از  كيهر  يگذارتأثير

هـر   يگـذار تأثيردر  را الي ـنوميباآزمون  جينتا كه 4با توجه به جدول  نيبنابرا ؛پذيرفتني است
را نشـان   رانيمـد  دگاهي ـداز  يورزش يها سازمان ياستراتژ ياجرادر  رانيمدتعهد  يها مؤلفهاز  كي
، )p= 009/0( مشـاركت ، )p= 001/0( يتيريمـد  راتيي ـتغ يهـا  مؤلفه كه دشو يم ملاحظه، دهد يم

 زانيم در) دار يمعن تأثير( بهبود موجب، )p= 010/0(دانش،  )p= 005/0( تجربه، )p= 014/0( اعتقاد
ملاحظـه شـده    يهـا  نسبت گريدبه عبارت  ؛دشو يم يسازمان يها ياستراتژ ياجرا بر رانيمد تعهد

 3اين متغيرها ميانگيني كمتر يا مسـاوي بـا   به  ها يآزمودنكه تنها تعداد كمي از  دهد يمنشان 
، مشاركت، يتيريمد راتييتغ(داشت كه تمامي متغيرهاي مذكور  انيب توان يماز اين رو  ؛اند داده
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بـر   تيريمـد در تعهـد   مـؤثر جزء عوامل  )p= 139/0( زهيانگبه جز عامل ) دانش ،تجربه، اعتقاد
  . هستند رانيمد دگاهيداز  يورزش يها سازمان ياستراتژ ياجرا

  
  هاي ورزشي و مديران سازمان استادانتوزيع و درصد فراواني سن . 1جدول 

 استادان رانيمدشاخصي سنيهارده

 - - فراواني سال30كمتر از 
  -  - درصد

 18 3فراواني سال 40-31
  1/58  1/5درصد

  9 19فراواني سال 41-50كل
  0/29  2/32درصد

 سال 60-51
 4 37فراواني
  9/12  7/62 درصد

  
  هاي ورزشي و مديران سازمان استادان لاتيتحص زانيمتوزيع و درصد فراواني . 2جدول 

 استادان رانيمد شاخص لاتيتحص زانيم

 31 5 فراواني دكتري

  100  5/8درصد
 -   14فراواني  فوق ليسانس

  -   7/23درصد
  -  39فراواني ليسانس

  -   1/66درصد

  فوق ديپلم
 -   1يفراوان

 -   7/1 درصد

  
  هاي ورزشي و مديران سازمان استادانتوزيع و درصد فراواني رشته تحصيلي . 3جدول  

 استادان رانيمد شاخص تحصيلي رشته

 31 15 فراواني  تربيت بدني

  100  4/25درصد
 -   44فراواني  غير تربيت بدني

 -   6/74درصد

  



     1391، بهار 13مطالعات مديريت ورزشي شماره   86

   رانيمدي تعهد ها مؤلفهاز  كي هري أثيرگذارتي در ا دوجمله عيتوزآزمون  جينتا. 4جدول 
 رانيمد دگاهيدي از ورزشي ها سازماني استراتژي اجرادر 

يبند گروه متغيرها نسبت  تعداد 
ملاحظه شده

 نسبت
 مورد آزمون

 سطح 
داريمعني  

يتيريمد راتييتغ  >357 97. 50. 001/0  3≤2 03.  

.50 .75 344< مشاركت  009/0  3≤15 25.  
.50 .88 352< اعتقاد  014/0  3≤712.  
010/0 .50 .34374< دانش  3≤1626.  
005/0 .50 .80 347< تجربه  3≤1220.  

زهيانگ  >334 58. 50. 139/0  3≤25 42.  
 

در  رانيمـد تعهـد   يهـا  مؤلفـه  يگذارتأثيردر را  الينوميباآزمون  جينتا كه 5با توجه به جدول 
 ملاحظـه ، دهـد  يم ـنشـان   يدانشـگاه  اسـتادان  دگاهيداز  يورزش يها سازمان ياستراتژ يرااج
 002/0( اعتقـاد ، )p= 036/0( مشـاركت ، )p= 003/0( يتيريمد راتييتغ يها مؤلفه كه گردد يم
=p( ،ــه ــانگ، )p= 008/0( تجرب ــب، )p= 008/0( زهي ــود موج ــأثير( بهب ــ ت ــرا  )دار يمعن  ياج

، يتيريمـد  راتيي ـتغمتغيرهـاي   گـر يدبـه عبـارت    ؛دشـو يم يورزش يها سازمان يها ياستراتژ
 ياسـتراتژ  ياجـرا  بـراي  تيريمـد در تعهـد   مـؤثر جزء عوامل  زهيانگتجربه و ، اعتقاد، مشاركت
 دگاهي ـداز  )p= 208/0(و تنهـا عامـل دانـش     هسـتند  اسـتادان  دگاهي ـداز  يورزش يها سازمان
  .گذار نيستتأثير يورزش ياه سازمان يها ياستراتژ ياجرادر  استادان

  

ي اجرادر  رانيمدي تعهد ها مؤلفهاز  كي هري تأثيرگذاري در ا دوجمله عيتوزآزمون  جينتا. 5جدول 
 يدانشگاه استادان دگاهيدي از ورزشي ها سازماني استراتژ

يبند گروه متغيرها نسبت  تعداد 
ملاحظه شده

 نسبت
 مورد آزمون

 سطح 
داريمعني  

يتيريمد راتييتغ  >325 81. 50. 003/0  3≤6 19.  
036/0 .50 .65 320< مشاركت  3≤9 35.  
002/0 .50 .84 326< اعتقاد  3≤512.  
208/0 .50 .31755< دانش  3≤1445.  
008/0 .50 .74 323< تجربه  3≤826.  

زهيانگ  >323 74. 50. 008/0  3≤826.  
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 ياسـتراتژ  ياجـرا در  رانيمدتعهد  ةمؤلف يگذارتأثيردر  الينوميبابه آزمون  با توجه نيهمچن  
 استادان دگاهيدو هم از ) p= 001/0( رانيمد دگاهيدهم از  كه شدمشاهده  يورزش يها سازمان
 يداريمعن ـطـور  به يورزش يها سازمان ياستراتژ ياجرادر  رانيمد، تعهد )p= 001/0( دانشگاه

  ).6جدول ( است مؤثر
  

 يها سازمان ياستراتژ ياجرا در رانيمد تعهد يتأثيرگذار در يا دوجمله عيتوز آزمون جينتا. 6جدول 
 رانيمد و استادان دگاهيداز  يورزش

دگاهيد متغير يبند گروه  نسبت  تعداد 
ملاحظه شده

 نسبت
 مورد آزمون

 سطح 
داريمعني  

رانيمدتعهد   
رانيمد  >357 97. 50. 001/0  3≤2 03.  

001/0 .50 090 328< استادان  3≤3 10.  
  

 يهـا  سـازمان  ياسـتراتژ  ياجرادر  رانيمدتعهد  يها مؤلفه ،دمنيفربا توجه به آزمون سرانجام 
 مشـاركت ، يتيريمـد  ياپي ـپ راتييتغ :اوليت عبارت بودند از بيترتبه  رانيمد دگاهيداز  يورزش
و  هـا  برنامـه  يمحتـوا اعتقـاد بـه    ،رانيمـد دانش  ،رانيمد ةتجرب، طرح نيتدو ةدر مرحل رانيمد
 راتيي ـتغ، يورزش ـ يهـا  سـازمان  رانيمـد  دگاهي ـدهماننـد   اسـتادان  دگاهيداز  نيهمچن .زهيانگ
 يورزش ـ يها سازمان ياستراتژ ياجرادر  رانيمدتعهد  زانيمبر  گذارتأثير ةمؤلف نياول يتيريمد

 ،زهيانگ، رانيمد ةتجرب ،ها برنامه يمحتوااد به اعتق يها مؤلفه ،بيبه ترت ،شناخته شد و بعد از آن
  . قرار گرفتند رانيمددانش و  طرح نيتدو ةدر مرحل رانيمد مشاركت

  يريگ جهينتبحث و  
در  مـؤثر  يعنـوان عـامل  بـه  تيريمـد تعهـد   ،رانيمدو  استادان دگاهيداز  قيتحق يها افتهي طبق
 1نيكلـو چـاران و   قـات يتحق جينتـا بـا   كـه شـناخته شـد    يورزش يها سازمان ياستراتژ ياجرا

، تامســون و )2001( 4مــوسياوك ،)2001( 3و دفئــو الكســاندر، )2000( 2، لوكازســكي)1999(
محمــد شــاه ، )2005( رمــولينآنتــوش و ، )2005( 6لياســتو  نزيمــانك، )2003( 5كلندياســتر

                                                                                                                   
1. Charan & Kelvin 
2. Locazesky  
3. Alexander & Defeo 
4. Okumus 
5. Thompson A & A. J. Strickland 
6. Mankias M & Steel R 
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 ينتگومرمو) 2007( لبرتيگبور و  ،)2006(استروف  فرانك ،)2006(و نورتون كاپلان ،)2005(
 -21، 19، 17، 14، 6، 4( سـت ا همسو ياستراتژ ياجرابر  رانيمدتعهد  تأثيرمورد در ) 2008(

 ياجـرا را عـدم   يسازمان يها ياستراتژ نشدن اجرا ليدلا) 2007( نوساياسپدونال سول و . )25
 يعـال تعهد سطوح ) 2006( همكارانو  نيركيس). 15( دانند يم رانيمد يسودرست تعهدات از 

 در نيهمچن ـ). 16( انـد  دانسـته  ياساس ـمهـم و   اريبس ـ هـا  ياسـتراتژ  ياجـرا  يبـرا را  تيريمد
، ييكـا يآمرسـازمان بـزرگ    24 يانسـان منـابع   رانيمدو  زانير برنامهنفر از  34از  ايينظرسنج
 يرفتار لاتيتماتا استعدادها، و  اند كردهتلاش  ينحوبه  ها آندرصد  80حدود  كه شدمشخص 

 ؛)26( ننـد يبرگز ياسـتراتژ  كي ياجرا يبرارا  ريمد نيبهترتا بتوانند  كنند ييساشنارا  رانيمد
 كياسـتراتژ  حركـت  كـه  كرد انيب توان يم ياستراتژ ياجرادر  رانيمدبا توجه به تعهد  نيبنابرا

تعهد و عـزم، تـلاش   نياارشد نسبت به آن است، بدون  رانيمدتعهد و عزم  ازمنديندر سازمان 
   ).18(شود منجر ميو زمان  نهيهزو فقط به صرف  استثمر  يب كيراتژاست حركت يبرا
 تياولوعنوان به يتيريمد راتييتغ ،رانيمدو  استادان دگاهيداز  ها مؤلفه يبند تياولوبا توجه به  

. شـناخته شـد   يورزش ـ يها سازمان ياستراتژ ياجرا ايبر رانيمدتعهد  زانيمگذار بر تأثيراول 
 تي ـتربسـازمان   رانيمـد  ييجا جابه نديفرآ احتمالاً كه كرد انيب توان يم جهينت نيا هيتوج يبرا
مناسـب   ياجـرا عـدم   لي ـدلااز  كننـد  يم ـ ريي ـتغدولـت،   ريي ـتغهـر چهـار سـال بـا      كه يبدن

 هسـتند، شعارگرا  كه رانيا رينظدر حال توسعه  يكشورهادر  است؛ زيرا يسازمان يها ياستراتژ
 يارهـا يمعها و  به استفاده از شاخصنداشتن و باور  كياستراتژ يزير برنامه ازعلت عدم اعتقاد به

شـدن در دام  ر و گرفتـا  يا قهيسـل  يهـا  تيريمـد خـود و اعمـال    عملكـرد  ةس ـيمقا يبرا يواقع
زود هنگام  ةجينت كسبو اعتقاد به  ييگراعمل يجابه  ييشعارگرادادن به  تياهمو  يگ روزمره

كنـد  نمي يكوششو  يسع چيه تيريمد، )ييندگرايفرآبر  ييراگ جهينتتقدم (هر برنامه  ياجرااز 
. ندارد يسمتاو در سازمان  كهشود مشخص مي يا ندهيآآن در  ةجينت كهبزند  يعملدست به  تا

روز ، فاصلة كشور يمل ةيسرماها و به هدر رفتن زمان و  ضمن از دست رفتن فرصت بدين ترتيب
 وسـتار يپدر  مشـخص نيسـت  به واقـع   ،جهينتو در  ودشمي شتريب شرفتهيپ يكشورهابه روز از 

 كلان تيريمد يها يريگ جهتو  كردهايرو ليتحلو  يبررس. يما قرار گرفته كجادر  يجهان ةتوسع
گسسـت و   ني ـااز  يا عمـده بخـش  . دارد يوسـتگ يناپ نـوعي نشان از  كشورورزش  ادوار گذشتة

 بلكـه  ؛باشـد  روي داده يطيمحتلاطم تحول و  در نتيجة كه ستين يالزاماتمعطوف به  راتييتغ
ورزش مسـتلزم   يو ارتقـا  شرفتيپدر جهان امروز . ق رهبران ورزش دارديو سلا قيعلادر  شهير

 يكردهـا يرودوران  ؛ زيـرا اسـت  يسـتم يسو  وسـته يپ، ري ـفراگ، يعلم ـ يكردهـا يروبـه   شيگرا
ول و شـده اسـت و آنچـه تح ـ    يسـپر  كـه اسـت   يري ـد يتصادفو  يمقطعو  يمورد، يا قهيسل
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 راتيي ـتغ تي ـاهمبا توجـه بـه    نيبنابرا ايت؛ ياستراتژبر  ينتمب ، توسعةزند يمرا رقم  شرفتيپ
 دگاهي ـداز  ياسـتراتژ  ياجـرا در  رانيمـد گذار بر تعهـد   تأثير ةمؤلف ترينمهمعنوان به يتيريمد

 يابـر مناسـب   يتيريمـد  يها ستميسضرورت اتخاذ  رينظ ييكارهاراه توان يم رانيمدو  استادان
از  يريجلـوگ منظـور  بـه  يورزش ـ يهـا  سـازمان زبده و متخصـص در   يروهاينو جذب  ينگهدار

و نگـرش   تي ـقابل كـه  نگـر  كـلان و  كياسـتراتژ  رانيمـد ، استفاده از يانسانمنابع  اديز راتييتغ
 تفكـر  تي ـحاكماز  زي ـپرهباشند و  به دور ينگرو خرده  يروزمرگداشته و از نگرش  كياستراتژ

  . ارائه نمود رانيمد ينگهداردر جذب و  را يعلم تفكر يجابه  ياسيس
 رانيمدتعهد  زانيمگذار بر تأثيرعامل  نيدوم رانيمد مشاركتنشان داد  يآمار ليتحلو  هيتجز
اسـاس تحقيقـاتي كـه     بر. بوده است رانيمد دگاهيداز  يورزش يها سازمان ياستراتژ ياجرادر 

بسـياري از   واحـد صـنعتي صـورت گرفـت،     500در بـيش از   )2006( كاپلان و نورتـون  توسط
كـه   انـد هـا رضـايت نداشـته    سـازمان ر اجـراي اسـتراتژي د   مديران ارشد واحـدهاي صـنعتي از  

ينـد  آدر فر ءعدم مشاركت اعضا استراتژي در سطوح بالاي سازمان و ترين دليل آن تدوين عمده
 يهـا  ياسـتراتژ  يرااج ـارشـد در   رانيمـد  مشـاركت  تي ـاهم). 6( است ريزي استراتژيك برنامه
اشـاره شـده اسـت     زين) 1388( همكارانو  يقيحق) 1991( 1ليملوو  يهنس در مقالة يسازمان

در  ،تي ـنها در و رانيمـد تعهد  زانيمبر  رانيمد مشاركت تياهمبا توجه به  ؛ بنابراين)28، 27(
-راه بـه  تـوان  يم ـ رانيمـد  مشـاركت  زاني ـم افزايش يبرا يورزش يها سازمان ياستراتژ ياجرا

و  يورزش ـ يهـا  سـازمان  يهـا  ياستراتژ نيتدودر  رانيمد شتريبهرچه  مشاركت رينظ ييكارها
 مشـاركت  قي ـطراز  يسازماناحساس تعلق  شيافزا(ها  طرح نيتدو يها تهيكمدر  فعالانهحضور 
 در مـورد  رانيمـد  يهـا  دگاهيدنظرات و  افتيدرو ) نيتدوو  يزير برنامه نديفرآدر  رانيمددادن 
  . كرداشاره  يياجرا مشكلاتسازمان، موانع و  يتژاسترا
 ياجـرا در  رانيمـد تعهـد   زاني ـمگـذار بـر   تأثيرعامل  نيدوم ها برنامه يمحتوااعتقاد به  نيهمچن
 ـو  يفيناصرشـر . بـوده اسـت   يدانشـگاه  اسـتادان  دگاهي ـداز  يورزش يها سازمان ياستراتژ  ياعراب

مشـاهده   »يسـازمان  ياستراتژ ياجراثرگذار بر ا يرهايمتغ يبررس«با عنوان  يپژوهشدر ) 1382(
بـر   مؤثرعوامل  نيتر مهمسازمان مورد مطالعه از  كياستراتژ يها برنامهبه  رانيمداعتقاد  كهدند كر

ــرا ــتراتژ ياج ــازمان  ياس ــت س ــتح). 29(اس ــل  ) 1383(االله  ف ــه عوام ــكلاز جمل  شكســت يدي
 كـه  )8(دانـد  مـي برنامه در سـازمان   يجراارا عدم اعتقاد راسخ به ضرورت  يسازمان يها ياستراتژ

اعتقـاد بـه    تي ـاهمبـا توجـه بـه     نيبنـابرا  اسـت؛ حاضـر همسـو    قي ـتحقبـا   قـات يتحق نيا جينتا
 ري ـنظ ييكارهـا راه تـوان  يم ـعامـل   نيا بهبود يبرا، رانيمدتعهد  زانيمبر  يسازمان يها ياستراتژ

                                                                                                                   
1. Hensey  & melleville 
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و  يسـازمان  تي ـفعالاسـب آن بـا   شـده، تن  نيتـدو  ياسـتراتژ در خصوص ابعاد  قيدق يرساناطلاع 
و  يسـازمان  يها ياستراتژ رانگنيتدوبا  رانيمد مشتركنشست  يبرگزار، يسازمانو منابع  امكانات
    .ارائه كرد ياستراتژ نيتدو يبراانجام شده  يها تلاشدر خصوص عمق مطالعات و  يرساناطلاع 

، ياستراتژ ياجرابر  يورزش رانيمدو  نامتخصص دگاهيداز  رانيمدتعهد  يگذارتأثيربا توجه به 
گذار بر تعهد كردن عوامل اثردر برآورده  كوششمطالعه و  كه رسد يممهم به نظر  نكته نيا ذكر
داشـته   يورزش ـ يها سازمانشده  نيتدو يها ياستراتژ ياجرادر  مهمينقش  تواند يم، رانيمد

 ري ـدرگ يبـرا بستر را  توان يم رانيمداز طريق يادگيري مداوم و افزايش توانايي  نيهمچن. باشد
 ياي ـدننمـود تـا بتواننـد در     ريپذ امكان يسازمان يها برنامه ياجراآنان در  شتريبنمودن و تعهد 

در  رانيمـد  نشيگـز نظـام   كـه  دشو يم شنهاديپسرانجام . شوند روزيپ راتييتغپرتلاطم و پر از 
آنان، بـا   ةبعاد دانش و تجربا مديران بر نشيگزدر  كهاصلاح شود  ينحوبه  يورزش يها سازمان

 يفعل ـ رانيمـد در خصـوص   در نهايـت،  .شـود  ديكأت يسازمان ياستراتژو  كلانتوجه به اهداف 
در نظـر   يآموزش ـ يهـدف  عنـوان به ديبا يسازمان ياستراتژ رسد يم به نظر، يورزش يها سازمان

و  ييشناسـا  يژاسـترات  ياجـرا  يبـرا  ازي ـنو دانش مورد  رانيمددانش  نيب ةگرفته شود و فاصل
 تيريمـد و  يسـتم يس تفكـر ، كياسـتراتژ  تفكـر  توسعة يها دوره ياجراو  يطراحو  شودمرتفع 
  .باشد كارساز رانيمد يبرا تواند يمتحول 
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   بخش خصوصي گذاري سرمايهدر جذب  ورزشيو تماشاگران  ها رسانهنقش 

  قهرمانيدر ورزش 
  

   4 ، سيد عماد حسيني3، محمد حسين رضوي2 حمد سلطان حسينيم، 1مالك رجبي
  

  15/1/90 :مقاله تاريخ پذيرش     9/9/89: تاريخ دريافت مقاله

  دهيچك
 خصوصي هاي بخشدر جذب  ورزشين و تماشاگرا ها رسانهنقش  بررسي اين پژوهشهدف از 

و از نوع  يمايشيپ - يفيتوص روش پژوهش .است قهرمانيدر ورزش  گذاري سرمايه براي
مدير عامل، مدير مالي يا (ارشد  يرانمد يهكلشامل  يآمار ةجامع. است يكاربرد يها پژوهش

سال  يكدر  كهبزرگ در شهرستان اصفهان بود ) يديتول( يخصوص يها شركت) مدير فروش
. برابر با جامعه در نظر گرفته شد يآمار نمونة. نبوده است يورزشحامي مالي  شركتشان يراخ

و  توسط استادانآن  ييمحتوا ييروا كهاي بود  ساخته محقق ةپرسشنام يريگ ابزار اندازه
 88/0 كرونباخ يآلفا يبضر يقطرآن از  ياييپاشد و  تأييد يورزش يريتمد ةخبر كارشناسان

نتايج . استفاده شد يرهمتغ تك t يآماراز روش  ها داده ياستنباط يلتحلبراي . آمد دست هب
و تماشاگران ورزشي را دو عامل  ها رسانهخصوصي  هاي شركتمديران  تحقيق نشان داد

در . دانند ميگذاري در ورزش قهرماني  سرمايه برايخصوصي  هاي بخشبسيار مهم در جذب 
همچنين، نقش تماشاگران ورزشي . استبسيار مهم  54/2ميانگين با  ها رسانهنقش اين ميان، 
هاي تحقيق، از  بر اساس يافته. است تأثيرگذارخصوصي  هاي شركتدر جذب  44/2با ميانگين 

گذاري  ، كميت و نوع نگرش تماشاگران به حاميان مالي، در سرمايهها شركتديدگاه مديران 
بخش براي  ايجاد محيطي ايمن و فرحراين است؛ بنابثر ؤدر ورزش قهرماني م ها شركت

تماشاگران ورزشي توسط سازمان تربيت بدني و مديران ورزشي باعث جذب بيشتر 
قبل، ( همچنين تحت پوشش قرار دادن رويدادها با مدت زمان بيشتر. شود ميتماشاگران 

خش و ب يعصناصاحبان  يگذار يهسرماو با تنوع بيشتر در جذب ) حين و بعد از رويداد
              .استو لازم  يدمف يقهرماندر ورزش  يخصوص

  
  .يقهرمان، ورزش يخصوص يها شركتتماشاگران ورزشي، ، ها رسانه :هاي فارسي كليدواژه

                                                                                                                                            
  )نويسندة مسئول( كارشناس ارشد مديريت ورزشي و مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد فريدن. 1

   Email: rajabi1362@yahoo.com  
  Email: m.soltanhoseini@spr.ui.ac.ir  دانشگاه اصفهان استاديار. 2
  Email: razavismh@yahoo.com   دانشگاه مازندران استاديار. 3
    دانشگاه غير انتفاعي شمال استاديار. 4
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   مقدمه
تجارت جهاني،  در عرصة). 1(و درآمدزا تبديل شده است  المللي بين يورزش به صنعت ،امروزه

 مصرف آن پول كه در ازاي تماشاي ورزش و نه خريد يا زيرا مشترياني دارد ؛ورزش استثناست
د هاي خو منابع و هزينه تأميناي در سراسر جهان براي  هاي حرفه باشگاه ).2( كنند ميپرداخت 

تبليغ كالاهاي تجاري، فروش بازيكن، فروش  مختلفي همچون جذب حاميان جهت هاي روشاز 
يكي از راه هاي  ).4،3،2( كنند ميتفاده بليت و محصولات ورزشي و ارائه خدمات جانبي اس

 يمال حاميان جذب، قهرمانيبه خصوص ورزش  ورزشي هاي فعاليت براي و هزينه منابع نيتأم
سالم و  محيطيايجاد  ،در اين راستا .باشد مي ورزشيو مسئولان  ها سازمانمناسب توسط 

و ضروري است زم لا ورزشدر  خصوصيو بخش  صنايعصاحبان  گذاري سرمايه برايمناسب 
و لوازم  پوشاك ديتول، يورزشبه احداث فضاها و ارائه خدمات  تمايل هيسرماصاحبان  ).5(

، ها آن ياساساز اهداف  به اين دليل كه ،باشند يمرا دارا مسابقات درآمد زا  يبرگزارو  يورزش
همه  و از داتشانيتولخدمات و كيفيت مناسب ارائه  در سطح مسابقات، يجهانشهرت  كسب
  . )6( مناسب است يابيبازارحاصل از  يسودآور تر مهم

 تي ـحما يبرا ها شركت يسواز  نيتضمو  تيحما، مشاوره در مورد درخواست 1برياسكربه زعم 
و  هـا  سـازمان  يابي ـبازاربخـش  وظـايف   نيتر مهماز ) كنيبازو  ميت، گيل، داديرو(از ورزش  يمال

 دنيرس ـ يبـرا روش ارزشمند  كي تواند يمورزشي حمايت مالي  ).7( استباشگاه هاي ورزشي 
 شيافـزا فـروش را   تواند يمحمايت مالي ورزشي . باشد انيمشتر يموجودو حفظ  ديجدبه بازار 

 ياي ـدندر . سـازد  يدائمرا  انيمشتررا بالا برد و روابط با  ها يآگاهدهد،  رييتغرا  ها شيگرادهد، 
 ـزبـان   كي ـبـه عنـوان    يورزش ـالي از حمايت م كه دهند يم حيترج ها شركتامروز   يالملل ـ نيب

دارد و فراتـر از   يمل ـو  يجهـان  نندگانيب كهپرطرفدار  يها ورزش، به خصوص در كننداستفاده 
از عناصـر   يك ـيحمايت مالي ورزشي به عنـوان   نيبنابرا). 8( كند يم حركتسد زبان و فرهنگ 

 كي ـ لهيوس ـبـه  ) يزات ـيتجهو  يانسان ،يمال(عبارتست از فراهم نمودن منابع  يابيبازارارتباطات 
، يورزش ـ ميت كيمانند (شده  تيحما كي يبرا ميمستقبه طور ) يمال يحام( شركت ايسازمان 

و  هيسـرما شده، بازگشـت   تيحما يها تيفعالتا از طريق ...) و يورزش داديرو، يورزش تيشخص
  ). 9( رديپذانجام  شركت ايسازمان  يبرامنافع مورد نظر 

 يهارسانه ، كه در فوق به آن اشاره شد ابي و توسعه اهداف حاميان مالي ورزشبراي دستي 
را در حين پخش و انتشار  يمهم اريبسنقش  ونيزيتلوو  ويراد، ديجرااز جمله  يگروه

                                                                                                                                            
1. Schreiber 
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به  حاميان مالي را در رسيدن توانند يم قيطر نياو از  ندينما يم فايارويدادهاي ورزشي 
در مطالعات خود نشان دادند كه ) 2003( 1و ريلي مك كوك .)6( ياري نمايندمناسب  غاتيتبل

از ورزش، پوشش گسترده در سطح ملي و  ها شركتيكي از عوامل اصلي و موثر در حمايت مالي 
  ).10( باشد ميجهاني 

و جذب سرمايه گذاري در عامل در رونق  ترين مهممعتقدند كه ) 1992( 2رو گوتي نسهان
تماشاگران علاوه بر اين كه با خريد . افزايش تعداد تماشاگران است ،ورزش حرفه اي و قهرماني

حرفه اي كسب  هاي ليگو  ها باشگاهبليت مسابقات به صورت مستقيم درآمدهايي را براي 
، به صورت غيرمستقيم سهم عمده اي در درآمدزايي از راه جذب حاميان مالي و فروش كنند مي

يكي از اهداف مهم حمايت مالي  بنابراين ).4(ند و خدمات جنبي دار تلويزيونيحق پخش 
بنابراين . دستيابي به تماشاگران و مردمي است كه شايد علايقشان مشترك باشد ورزشي امكان

طريق شركت  بدين. ي رواني بر مشتريان استرگذاريتأثرويدادهاي ورزشي شكل ساده اي از 
بدين سبب حمايت مالي  .مشترك دست يابد، علايق و عقايد ها تيفعالبه مشترياني با  تواند يم

از شيوه هاي سنتي  تر موفقدر دستيابي به بازار هدف  تواند يماگر به درستي صورت گيرد، 
 بررسيدر پژوهشي با عنوان ) 2007( 3در تاييد اين موضوع منصورپور ).11( تبليغ عمل كند

ت كه، مكان يابي و پوشش نتيجه گرف بازاريابيابزار  يكبه عنوان  ورزشي حمايت كاربردي
 خريد رفتارهايو  باشد ميموثر  شركت ماركمطلوب از  تصوير توليدرسانه اي مناسب در 

 ها شركتدعوت  نظير بيدر توسعه  ورزشي حمايت. كند مي هدايت مارك سويرا به  مشتريان
  ).12( منبع قدرت باشد يك تواند مي بنابرايناست و  سهيمدر بازار، 

پيشين نگرش  هاي پژوهش. گيرد قرارتبليغات  تأثير تحت تواند مييك محصول  نگرش افراد به
كه نگرش  اند دريافتهبررسي كرده و ) تلويزيون و اينترنت( ها رسانهبه تبليغات را از طريق 

، با )2010( 4پيون اين راستادر . منفي شده است اي فزايندهمصرف كنندگان به تبليغات به طور 
موجب ايجاد  تواند ميكه دارد،  اي ويژهري نشان داد ورزش به دليل ماهيت ظارائه يك الگوي ن

گزارش نمود كه  پژوهشي درهم )  b 2001( 5ميناقان ).13(نگرش مثبت به تبليغات شود 
شامل،  تيمزچهار  نيارا ندارند؛  هاا آن يارسانه  غاتيتبل كهدارد  تيمزچهار  يمال تيحما
و  ميرمستقيغ عملكرد، انيمشتر يبرا كوكاريننوان خير و به ع يمالشدن حاميان   يتلق

                                                                                                                                            
1. McCook & Riley  
2. Hansen & Gautheir  
3. Mansourpour  
4. Pyun  
5. Meenaghan  
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 كم يآگاهو  يارسانه  غاتيتبلحمايت مالي ، پوشانده شدن حمايت مالي در  ي ركانهيز
 ).14( باشد يم هاا آنبا  نندگانيبشدن مخالفت  كمترموجب  يمال انيحامنسبت به  انيمشتر

ربخشي نقش حمايت مالي رويدادها در ، در پژوهش خود با عنوان اث)2009( 1ليسي همچنين
كه چگونه حمايت مالي از  گزارش كرد، ها شركتشناخت محصولات و مسئوليت اجتماعي 

موجب افزايش شناخت تماشاگران و حضار از محصولات  المللي بينرويدادهاي ورزشي بزرگ و 
قه افراد موجب افزايش تعهد و علا ها شركتشده و درك احساس مسئوليت اجتماعي  ها شركت

  ). 15( شود مي ها آنبه خريد محصولات 
حمايت مالي بر روي  راتيتأثپيشين بر روي  يها پژوهشاكثر با توجه به آن چه بيان شد، 

در رابطه با عدم كمي  يها پژوهشحامي  انجام شده است و  يها شركتمصرف كنندگان و 
قانون  44با توجه به اصل  يطرفاز  .)16( صورت گرفته استاز ورزش  ها شركتحمايت مالي 

 يتمام، يساز يخصوصبر  يمبن يورزش يها ونيكنفدراسدولت و  ديتاكو  رانيا كشور ياساس
 در حاضر حال در .را ندارند يخصوص يها بخش  قيطر از   درآمد جادياجز  ياچاره  ها باشگاه

 هاي هزينه رو اين از ،كند مي تأمينرا   ها باشگاه  درآمد از ناچيزيمنبع   فروشي بليت  ايران

از دولت  اگر يكنون طيشرادر  و شود مي تأمين دولتي هاي سازمان توسط بيشتر ها باشگاه مالي
 نيبنابرا. ستين ريپذ امكان ها آن اتيح، ادامه نكند تيحما يورزشمعتبر  يها ميتو  ها باشگاه
 ندينما نيتأمخود را  يزهااين يدولتبه بودجه  اتكا بدونقادر نخواهند بود  يورزش يها سازمان

و ، ديآ يمصنعتي كشور به شمار  يها قطبهمچنين با وجود اين كه اصفهان يكي از  .)17(
 ريتأث زانيم كه ، پژوهش حاضر در نظر دارددنوجود دار اين شهرستانتوانمندي در  يها شركت

بخش  گذاري سرمايهجذب را در  يورزشو نقش تماشاگران و هواداران  ياپوشش رسانه 
قسمت  گشاي راه اميد است كه نتايج اين تحقيق .دينما يبررس قهرمانيدر ورزش  خصوصي
   .باشد در ايران اقتصادي ورزش قهرماني مشكلات كوچكي از

 قيتحقشناسي  روش 
، از نظر هدف پيمايشي، از نظر اجرا توصيفي استراتژيروش پژوهش از نظر : روش پژوهش 

  .باشد مي ميداني ها داده وريآو از نظر محل جمع  كاربردي
)  مدير عامل، مدير مالي يا مدير فروش( ارشد مديرانپژوهش حاضر را  ي جامعه :آماريجامعه 
سال  يكدر شهرستان اصفهان فعال هستند و در  كهبزرگ ) توليدي( خصوصي هاي شركت

                                                                                                                                            
1. Lacey 
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 تعيين ايبر. دهند مي تشكيل، اند ندادهانجام  قهرمانياز ورزش  حمايتيگونه  هيچ اخير
استان و  بدني تربيت كل، از اداره اند نبوده ورزشي مالي حامي اخيرسال  يكدر  كه هايي شركت

در پرسشنامه  همچنين. سپاهان و ذوب آهن اصفهان استعلام شد مباركهدو باشگاه فولاد 
بر  كهشد،  گنجانيده، خير يا ايد بوده مالي حامي اخيرسال  يكدر  آيا كه اينبر  مبني سؤالي

 هاي شركت كلتعداد . شدند تفكيك حامي غير هاي شركتاز  حامي هاي شركتاساس  اين
 ي ادارهآمار از  آخرينتعداد بر اساس  اين كه باشد مي شركت 3312فعال در شهرستان اصفهان 

 هاي شركتانتخاب  برايسپس . شد تعيينو اسناد  املاكو معادن و سازمان ثبت  صنايع
و  بندي تقسيم شركتثابت  سرمايه ميزانو  كارمنداناس تعداد بر اس ها شركتبزرگ، 
 ريال ميليارد 10از  شركتثابت  سرمايه يانفر بالاتر و  70آن از  كارمندانتعداد  كه هايي شركت
، جامعه شركت 60اساس تعداد  اينبر  كه. انتخاب شدند آماريبود، به عنوان جامعه  بيشتر
، همه جامعه مورد آماري ي جامعهبا توجه به محدود بودن . دادند تشكيلپژوهش را  اين آماري
در  پرسشنامه توزيع شده 60از تعداد  در نهايت .انجام نشد گيريقرار گرفت و نمونه  بررسي

  .تكميل و عودت گرديد پرسشنامه 48، ها شركتبين مديران ارشد 
 ي پرسشنامهورد نظر، م متغيرهاي گيرياندازه  ي وسيلهپژوهش  ايندر : گيريابزار اندازه 

 گزينه كهشد  بنديطبقه  ليكرت اي گزينه 5 مقياسبا استفاده از  كهبود  ايمحقق ساخته 
 رواييپرسشنامه از  روايي تعيينجهت . بود) 4(معادل  زياد خيلي گزينهو ) 0(معادل  اصلاً

 تربيت ريزيو برنامه  مديريت دكتراي اساتيدامر توسط چند تن از  اين كهمحتوا استفاده شد 
پرسشنامه،  پاياييسنجش  براي، همچنين. شد تعيين ورزشي مديريتخبره  كارشناسان، بدني

 ونبودند  آماريجزء جامعه  كهمشابه  شركت 20 رويبر  مقدماتيمطالعه  يكپس از انجام 
 ضريب كهمورد محاسبه قرار گرفت  كرونباخ آلفاي ضريب طريق، از سؤالات واريانس تعيين

  .ت آمدبدس 88/0
، فراواني توصيفيآمار  هاي شاخصدر پژوهش حاضر، از : ها داده تحليلو  تجزيه هاي روش

بدست آمده از  هايداده  استنباطي تحليلبه منظور . ، استفاده شدمعيارو انحراف  ميانگيندرصد، 
با توجه به اين كه هدف اصلي  .استفاده شد متغيري تك t آمارياز روش  گيريابزار اندازه 

ش خصوصي در عوامل مرتبط با جذب سرمايه گذاري بخ يتأثيرگذارپژوهش سنجش ميزان 
مورد سنجش  )ها كتمديران ارشد شر (و اين عوامل توسط يك گروه افراد  ورزش قهرماني بود

عوامل مختلف از  تأثير خصوصقرار گرفته است، به همين دليل براي تائيد يا رد نظرات افراد در 
يره استفاده گرديد، تا بدين جهت ميانگين حاصله از افراد گروه نمونه با ميانگين تك متغ  tآزمون 
 ≥ p( معناداريدر سطح  )4تا  0(  گزينه اي پرسشنامه بود 5از طيف  كه برگرفته) 2(فرضي 
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، آيد ميبه دست  معناداريو سطح  tآزمون مقدار  اينهمچنين در  .مورد مقايسه قرار گيرد، )0/05
حاصله را با  tمقدار  كه اينبه لحاظ ( گردد مي بيان معناداريسطح  كه هايي آزمونر د بنابراين
در ضمن اين روش مورد  .باشد مي استنباطي تحليل داراي)  كند مي مقايسهجدول  بحراني tمقدار 

همچنين براي تعيين توزيع نرماليته  .)18،19،20( تائيد اكثر متخصصان آمار قرار گرفته است
  ).1جدول(شد  استفاده اسميرنوف كولموگروفاز آزمون  ها داده

  

  فرض نرمال بودن جامعه آماري ،اسميرنوف كولموگروفنتايج آزمون  .1جدول 
  ح معناداريسط فراواني اسميرنوف كولموگروفآماره

97/0 48 48/0  
  

بنابراين . باشد نميمعنادار  ،)p ≤ 0/05( در سطح كولموگروف اسميرنوفطبق نتايج حاصله آماره 
  .گيرد ميفرض نرمال بودن جامعه آماري مورد تائيد قرار 

  پژوهش هاي يافته
  .شود ميه ئو سپس نتايج ارا ها آزمودنيدر بيان يافته هاي پژوهش، نخست جداول توصيفي به 

  
  توزيع سني پاسخ دهندگان -2جدول

 توزيع سني
  سال 40بالاتر از  سال40تا33 سال 32تا  25
  درصد فراواني  درصد فراواني درصد فراواني

10 8/20 13 1/27  25  1/52  
  

  پاسخ دهندگانميزان تحصيلات  .3جدول
 ميزان تحصيلات

  كارشناسي ارشد و بالاتر  كارداني و كارشناسي ترپايينديپلم و
  درصد فراواني  درصد فراواني درصد فراواني

11 9/22 23 9/47  14  2/29  
                                           

  سابقه خدمت پاسخ دهندگان .4جدول
 سنوات خدمت

  سال 20بالاتر از  سال19تا13 سال12تا6
  درصد فراواني  درصد فراواني درصد فراواني

15 2/31 14 2/29  19  6/39  
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 40ران در رده سني بالاتر از بيشتر مدي شود يممشاهده ) 3و 2، 1(كه در جداول  طور همان
و با سابقه خدمت ) درصد 9/47(، داراي مدرك كارداني و يا كارشناسي )درصد 1/52( سال

  .باشند يم) درصد 6/39( لسا 20بيش از 
و  ها رسانهدر مورد نقش  ها شركتارشد  مديران ديدگاه، تحقيق هاي فرضيه بررسيدر ـ  

، و مانيقهردر ورزش  گذاري سرمايهجهت  خصوصي هاي بخشدر جذب  ورزشي  تماشاگران 
  . شد بررسي ها آن تأثيرگذاري ميزان

  

   ها رسانهموارد مربوط به نقش  تأثير ميزان ميانگين مقايسه، tآزمون  .5 جدول
  بخش خصوصي  در جذب سرمايه گذاري

سطح  ها رسانهموارد مربوط به نقش 
  معناداريسطح  SD  t  ميانگين  متوسط

  *05/0  45/0  95/0  06/2 2 داديروقبل ازياپوشش رسانه -1
  *01/0  60/2  22/1  46/2 2 داديرودر طولياپوشش رسانه -2
  *01/0  44/1  1  21/2 2 داديروبعد ازياپوشش رسانه -3
  *01/0  32/5  03/1  79/2 2 پوشش رسانه اي تصويري از رويداد-4
  *001/0  38/6  79/0  73/2 2 يچاپ-يمطبوعاتياپوشش رسانه -5
  *001/0  53/6  95/0  90/2 2 حاميانيغاتيتبلئمبه علاهارسانهتوجه  -6
  *001/0  51/4  96/0  63/2 2 دادهايرواكثربر پخشيمبنهارسانهتعهد  -7

  *001/0  04/5  96/0  54/2 2 هارسانهمجموع عوامل مرتبط با نقش
  معنادار است p ≤ 0/05 معناداريدر سطح * 
  

استنباط  چنين tآزمون  آماري نتايجاز  توان مي، شود ميملاحظه  3در جدول  كه گونه همان
 معناداريو سطح  باشد مي) 2(از سطح متوسط  بيشتر كه) 54/2( ميانگينبا توجه به  كه كرد

)p ≤ 0/05(،  موثر  قهرمانيدر ورزش  گذاري سرمايهجهت  خصوصيدر جذب بخش  ها رسانه
خصوصي جهت  هاي شركت، در جذب ها رسانه، تمام موارد مربوط به نقش همچنين. باشند مي

  .اند بودهسرمايه گذاري در ورزش قهرماني  موثر 
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در  ورزشيموارد مربوط به نقش تماشاگران و هواداران  تأثير ميزان ميانگين مقايسه، tآزمون : 6جدول 
  سرمايه گذاري بخش خصوصي  جذب

سطح   يورزشموارد مربوط به نقش تماشاگران و هواداران 
 SD  t  ميانگين  متوسط

سطح 
  معناداري

  *009/0  76/1 90/0  23/2 2 به عنوان تماشاگريورزشنياديمحضور بانوان در -1
به آرم و نامهاميتتماشاگران و هوادارانيوفادار -2

  *001/0  32/4  03/1  65/2 2   شركت

  *001/0  14/5 93/0  69/2 2 يورزشتماشاگران و هواداران تيكم -3
يورزشرف محصولات اسپانسرهواداران به مص بيترغ -4

  *007/0  84/2  91/0  38/2 2  ها باشگاهتوسط 

در اجتماع توسطريخبه عنوانيورزشاسپانسررشيپذ -5
  *008/0  77/1  97/0  25/2 2  يونيزيتلو نندگانيبتماشاگران و 

  *008/0  04/2 98/0  44/2 2 يورزشمجموع عوامل مرتبط با نقش تماشاگران و هواداران
  

استنباط  چنين tآزمون  آماري نتايجاز  توان مي، شود ميملاحظه  4در جدول  كه گونه همان
 معناداريو سطح  باشد مي) 2(از سطح متوسط  بيشتر كه) 44/2( ميانگينبا توجه به  كه كرد

)p ≤ 0/05( در  گذاري سرمايهجهت  خصوصيدر جذب بخش  ورزشي،  تماشاگران و هواداران
تماشاگران و تمام موارد مربوط به نقش  همچنين. اند بودهرا دارا  ريموثنقش  قهرمانيورزش 

خصوصي جهت سرمايه گذاري در ورزش قهرماني  موثر  هاي شركت، در جذب يورزشهواداران 
  .اند بوده

  يريگ جهينتبحث و 
در  يخصوصبخش  يگذار هيسرمادر جذب  ها رسانه كهاست  نيااز  يحاكپژوهش  يها افتهي

پوشش  ي نحوه، ميزان و ها شركتارشد  يرانمداز نظر . باشند يمموثر بسيار  يقهرمانورزش 
واقع نشده كه اين  ها شركترسانه اي و همچنين كميت و كيفيت تماشاگران، مورد قبول 

 نيادر . شده است يقهرماندر ورزش  يخصوص يها شركت گذاري يهسرماامل باعث عدم وع
و بعد از آن  باشد يم تياهم نيشتريب يدارااسپانسرها  ياتغيتبلبه علائم  ها رسانهبخش، توجه 

به  جينتا. قرار دارد تياولودر  يچاپ – ياو سپس پوشش رسانه  يريتصو ياپوشش رسانه 
 قيتحقدر  نياعلاوه بر . )16( دارد يخوان هم )1386( جماعت قيتحق جينتادست آمده با 

، پوشش يورزش حامي يها شركت رانيمداز % 82 كهشد  انيب) 1387( احسانيتوسط  يگريد
 كه، )21( كردندبانوان عنوان  يقهرماناز ورزش  تيحماعدم  ليدلااز  يكيرا  كم يارسانه 
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) 2003( 1كوك مكدر پژوهش  .دارد يخوان همحاضر  پژوهش جينتابا  يافته هاي تحقيق وي
 لرتبه او ياپوشش رسانه  كهبزرگ فارم استات انجام داد، مشخص شد  شركت يروبر  كه
پژوهش حاضر  جينتابا  زين جينتا نيا كه ).10( از ورزش دارد يمال تيحمار اعلام را د تياهم
   .باشد يمدر جذب اسپانسر، همسو  ها رسانهپوشش  يبالا تياهمبر  يمبن

و به  باشد يمدر ميان انواع پوشش رسانه اي، پوشش رسانه اي در طول رويداد رتبه اول را دارا 
د از آن پوشش رسانه اي بعد از رويداد و پوشش رسانه اي قبل از رويداد، براي ترتيب بع

 ي عمدهاز دلايل شايد  .باشد يمحائز اهميت  قهرماني براي سرمايه گذاري در ورزش ها شركت
از ديگر موارد  .باشد يماين موضوع، درصد تماشاچيان و ميزان توجه حداكثر در طول رويداد 

 يها آرمبه علائم و  ها رسانهه گذاري بخش خصوصي در ورزش، توجه دقيق بسيار مهم در سرماي
مكان يابي صحيح در پژوهشي نشان داد كه ) 2007( 2منصورپور. باشد يم ها شركتتبليغاتي 

 ها شركتبراي تبليغات  را يتر مناسبپوشش  ها رسانهكه  شود يمتبليغاتي، باعث  يها آرمبراي 
به  ها رسانهاگر توجه  معتقدند كه خصوصي يها شركتمديران   ساسبر اين ا ).12( وضع نمايند

 ،و در مدت زمان بيشتري انجام شود تر قيدق ها آرمعلائم تبليغاتي بيشتر شود و پخش اين 
   .شود يم نيز بيشتر ها شركتايه گذاري مسر
 رشتة انگيزترين هيجان و ترين پربيننده ،پرطرفدارترين فوتبال ،ها ورزش ميان در شك بي

بنابراين  ).22( نيست مستثنا قاعده اين از هم ما كشور در و شود مي جهان محسوب در ورزشي
نسبت  تر مطلوببه دليل پوشش رسانه اي  ،مانند فوتبالي پرطرفدار يها ورزشاكثر حاميان از 

نيز پوشش رسانه اي مطلوبي داشته  ها رشتهحال اگر ساير . كنند يمحمايت  ها رشتهبه ساير 
اين . شوند يمديگر به غير از فوتبال نيز  يها ورزش حاضر به سرمايه گذاري در ها شركتباشند، 

اظهار گرديده  ها آندر پژوهش  ،باشد يمهمسو  )1987( 3نتيجه با نتايج تحقيق گاردنر و شامان
 به واسطهچون  نيستند، ها رشتهاري در بسياري از حاضر به سرمايه گذ ها شركتاست كه 
قادر به برقراري پيوند اجتماعي مناسب با اي ضعيف و غير قابل توجه، رسانه پوشش 

و در واقع به اهداف  آورند ينمسودي از لحاظ فروش به دست بنابراين . شوند ينممخاطبينشان 
  ).23( رسند ينممستقيم و غير مستقيم خود 

صوتي و (ي كه بر روي عملكرد رسانه هاي جمع در پژوهشي) 2010( 4و همكاران ژانگ
با توجه به كه  گزارش كردند WNBAآمريكا زنان اي  بر روي ليگ بسكتبال حرفه) تصويري

                                                                                                                                            
1. McCook,K & Riley  
2. Mansourpour  
3. Gardner & Shuman 
4. Zhang et al  
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در  يبزرگ يها چالش، امروز انتماشاگر نگهداريضعف در و  فروش بليتكمي ، عدم ثبات مالي
جذب در  نقش مهم و موثري ها رسانه، آنبراي حفظ و بقاي  كه ،ليگ وجود دارد اين پايداري
نتايج اين تحقيق نيز  .)24( اري اين ليگ دارندو در نهايت موفقيت برگز و تماشاگران انمشتري

از ورزش، باعث جذب  ها رسانهبه طوري كه  پوشش مناسب  باشد يمهمسو با تحقيق حاضر 
كه  دگزارش كر) 2010( 1و همكاران چينهمچنين  .شود يمسرمايه گذاران و حاميان مالي 

نه تنها منجر به ايجاد نام تجاري  وان يك استراتژي ايجاد نام تجاريطرح حمايت مالي به عن
در اين . كند يمتاييد نيز را كار حاميان  ، بلكه ثبات و شفافيتشود يم حاميانبراي مناسب 
مزاياي حمايت  نقش موثري در ايجاد متعاقب آن بينندگان و تماشاگرانو  ها رسانهپژوهش 

كه مديران  باشد يمنتايج پژوهش حاضر از اين حيث همسو  نتايج نيز با اين .دارند مالي
 ها رسانهنقش  ،رسيدن به اهداف بازاريابي خودحمايت مالي از ورزش و در نتيجه براي  ها شركت

  ).25(را بسيار مهم ارزيابي كردند
 احسانيدر راستاي نقش تماشاگران ورزشي در حمايت مالي و سرمايه گذاري صاحبان صنايع، 

در عدم  يمهمرا عامل  كم، تماشاگران ها شركت رانيمداز % 94 كهگزارش كرد  )1387(
پژوهش  يها افتهيبا  جينتا نيا كه، )21( دانند يم     بانوان  يقهرماندر ورزش  يگذار هيسرما

تماشاگران را در جذب  تيكم يخصوص يها شركت رانيمد كه يطوربه  .دارد يخوان همحاضر 
عامل در  ترين مهمكه  گويند مي) 1992( 2رو گوتي نسهان .دانند يممهم  اريبس يخصوصبخش 

تماشاگران علاوه بر اين كه با . رونق ورزش حرفه اي و قهرماني، افزايش تعداد تماشاگران است
حرفه اي دارند،  هاي ليگو  ها باشگاهخريد بليت مسابقات به صورت مستقيم درآمدهايي را براي 

مده اي در درآمدزايي از راه جذب حاميان مالي و فروش حق به صورت غيرمستقيم سهم ع
  ).26(زيوني و خدمات جنبي دارند يپخش تلو

 1 منطقة دانشگاهي تماشاگران فوتبال روي بر خود تحقيق در) 2004(3 برلينگتون و پاتون

 هاي بازيهمانند  كنندهم سرگر و تفريحي هاي برنامه وجود كه رسيدند نتيجه اين به آمريكا

 و استاديوم طراحي مناسب، هواي و آب ،بليت توزيع شيوة و مناسب قيمت همچنين ،ودكانك
 هاي زمان انتخاب ،كافي تبليغاتي نقل، و حمل وسايل به دسترسي ،تسهيلات و امكانات وجود

 مناسب ريزيبرنامه  و تماشاگران پسند مورد بازي ارائة ،بازي بودن ، حساسبازي براي مناسب

 همراه به افراد تا شود مي دارند و موجب ها ورزشگاه در تماشاگران حضور بر را رتأثي بيشترين

                                                                                                                                            
1. Chien et al 
2. Hansen & Gautheir  
3. Patton & Burlington  
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در پژوهش حاضر به زعم مديران  ).27(بروند  ورزشگاه به هفته آخر تفريح قصد به و خود خانوادة
حضور  شود ميبه حمايت مالي از ورزش  ها شركت، يكي از عواملي كه باعث ترغيب ها شركت

 حضور امكان هنوزايران  كشور در، كه باشد مين ورزشي به عنوان تماشاگر بانوان در ميادي

به دليل اين كه بانوان  دارد نياز جدي پيگيري به مسئله اين و نشده فراهم ها ورزشگاه در ها خانم
 .كنند يمهستند كه محصولات مرتبط با بانوان را توليد  يها شركتهدف برخي از  ي جامعه
همراه  به حضور امكان و تماشاگران فحاشي عدم به عواملي از قبيل، ،ها زشگاهور در ها خانم حضور
  .بستگي دارد ها خانواده

و  حامي يها شركت يكالاهابه مصرف  يورزشتماشاگران و هواداران  بيترغو  يسازفرهنگ  
و  خيرّ كيبه عنوان حاميان  رشيپذ به مصرف محصولات حاميان، همچنين ها آنوفاداري 

ماكي و  .باشد يمدر ورزش موثر  يخصوصبخش  يگذار هيسرمادر جذب  زين ياجتماع رنيكوكا
حامي افزايش  يها شركتدر پژوهشي نشان دادند كه، از اهداف مهم  )2007( 1اسجوسترند

كه وجود تماشاگران  باشد يمبه جامعه هدف  ان دادن حسن نيتنشدرگيري اجتماعي و 
يافته كه ؛ )28( دهاي رسيدن به اين اهداف عنوان كردن را يكي از راه ها آنمشتاق و كميت 
  .باشد يمهمسو با نتايج تحقيق حاضر نيز هاي اين پژوهش 

گوناگون در جذب  ياپوشش رسانه  كهگرفت  جهينت توان يمپژوهش  يها افتهيبا توجه به 
است و توجه  ياديز تياهم يدارا يقهرماندر ورزش  يگذار هيسرماجهت  يخصوصبخش 

مختلف  يها ورزشو  دادهايروحاميان مالي و تحت پوشش قرار دادن  يغاتيتبلبه علائم  ها نهرسا
 يها افتهيبر اساس  نيهمچن. باشد يمنيز در جذب حاميان مالي مؤثر  داديرودر قبل و بعد از 

 ياجرا، يشينما حركات ياجرابا  دادهايرو يبرگزارقبل از  كهداد  شنهاديپ توان يمپژوهش 
امر، در جذب حاميان مالي گامي موثر  نيااز  ها رسانهو تحت پوشش قرار دادن  رهيغو  يقيموس

توسط  يورزشتماشاگران و هواداران  يبراو مفرح  منيا يطيمح كردنفراهم  همچنين .برداشت
براي  يخصوص يها شركت ، در جذبشتريبو جذب تماشاگران  يورزش يها سازمانو  نيمسئول

  .باشد يم ديمف اريبسحمايت مالي از ورزش 
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   فوتبال در ايران بر حضور تماشاگران مؤثرعوامل  نظريمدل آزمون 
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  11/2/90 :مقاله تاريخ پذيرش  29/9/89: تاريخ دريافت مقاله

  چكيده
تـر فوتبـال   ثر بر حضور تماشاچيان در مسابقات ليگ برؤعوامل م تعيينحاضر  پژوهشهدف 

اي و بـا   صورت تصادفي طبقـه  به  سن داشتند، سال 15از  شيب كه تماشاگر  1500 .ايران است
 SEMهاي مدل آماري  يافته .ساخته را تكميل كردند محقق پرسشنامة ،روش انتساب متناسب

عامـل   ،)اياب و ذهاب و تغذيه ة، هزين، هزينة پاركينگقيمت بليت(عامل اقتصادي نشان داد 
قابـل  مسـابقات تـيم و غير  ، نتـايج  ، حمايـت ازتـيم  اره، جذابيت بازيبازيكنان ست(بيت جذا
، بـازي در  هـا  ريزي دقيق، زمان ومكان بـازي  برنامه(ريزي  ، عامل برنامه)بيني بودن نتايج پيش

با تمايل به  داري ارتباط علّي معني) و دسترسي به پاركينگ، شرايط جوي تعطيلات آخر هفته
، جايزه و هديه، رسـانه  تفريح و سرگرمي( مشوقاما عامل  ،)>01/0P(ان دارند حضور تماشاچي

  .) <01/0p(ندارد داري  ارتباط علّي معنيبا تمايل به حضور ) ، تبليغاتهاي گروهي
  
  .معادلات ساختاري، فوتبال، گرتماشا :يفارس يها دواژهيكل
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 قدمه م
و مصـرف   ديدر تول ،ييتماشاو چه  يعملبعد چه از  ،ياقتصاد يبخش عنوان در عصر حاضر ورزش به

از  اكنـون  هـم دارد و  ياساس ـ ينقش ـجوامـع مختلـف    ياقتصـاد  ةو توسـع  يورزشو خدمات  كالاها
لبريز ) . 1( رود يمشمار  به 21 در قرن عيصنا نيدرآمدزاترو  يمل ياقتصاددر رشد عوامل  نيمؤثرتر

هـا از   اي و جهاني و برخورداري رقابت ، قارهملي ،ها از تماشاچيان در ديدارهاي داخلي بودن ورزشگاه
كـرده   ليتبـد ترين ورزش جهـان   مردميبينندگان چند صد ميليوني پخش تلويزيوني، فوتبال را به 

هـا،   هاست كه در مقايسه با ساير رشـته  ترين و پرطرفدارترين ورزش فوتبال در ايران نيز از رايج. است
تماشـاچياني كـه بـراي     .ان را بـه خـود اختصـاص داده اسـت    بيشترين تعداد ورزشكاران و تماشاچي

يابند اهميت خاصي براي هر ليگ ورزشي دارند و  ها حضور مي مسابقات ورزشي در ورزشگاه يتماشا
هاي ورزشي هويت  زيرا علاوه بر اينكه به ليگ ؛روند يمشمار  بهاي  هاي حرفه باشگاه ترين سرماية مهم
از  .هاي ورزشي دارند اي در كسب درآمد براي ليگ قات نقش برجستهمساب ت، با خريد بليبخشند مي

 شود يمحضور بيشتر تماشاچيان در مسابقات باعث افزايش جذابيت در فضاي ورزشگاه  ،طرف ديگر
فضـايي اسـت كـه حضـور تماشـاچيان در       لي ـدل بـه هـا   و حتي بخشي از جذابيت فوتبال در رسـانه 

هـا   باشـگاه از باعث افزايش تمايـل اسپانسـرها بـراي حمايـت      ،مكه اين مه كند يمايجاد ها  ورزشگاه
مـديران و   .كننـد  يم ـمقدار زيادي پـول خـرج    ها يبازتماشاچيان ورزشي با حضور در ). 2( شود مي

و كسب درآمد بيشتر بايد از  ها ورزشگاهورزشي براي افزايش حضور تماشاچيان در  يها ميتبازاريابان 
گذار بر حضور ريعوامل تأثبراي افزايش حضور لازم است . كنند يابي استفادهبازار يها طرحو  راهبردها

هـر يـك بـر ميـزان      تأثيرشناسايي شده و مقدار  ،تماشاچيان، چه عوامل دروني و چه عوامل بيروني
 مؤثركه چه عواملي بر حضور تماشاچيان در رويدادهاي ورزشي  سؤالاين ). 3(حضور سنجيده شود 

طور  زيرا افزايش حضور تماشاچيان هم به ؛شود يمراي بازاريابان ورزشي محسوب مهم ب يسؤالاست، 
از منابع مهم  تبليفروش رابطه دارد و مستقيم و هم غيرمستقيم با ميزان درآمد رويدادهاي ورزشي 

هـاي   و انگيـزه  ازهـا ينشـناخت   .)4( شـود  يم ـاي قلمـداد   براي رويدادهاي ورزشـي حرفـه   درآمدي
هاي  بازاريابان ورزشي بايد شناخت صحيحي از گروه. بازاريابان ورزشي ضروري است تماشاچيان براي

 يهـا  تي ـاولوتا بتوانند منابع محدود خود را به درستي و بر اساس  باشندمختلف تماشاچيان داشته 
تعيـين  . دسـت آورنـد   بهبازاريابي  يها تيفعالبيشترين بازدهي را از  و در نتيجه،موجود صرف كنند 

ورزشـي   در رويدادهايتماشاچيان ورزشي ميزان حضور عوامل بيشترين تأثير را بر يك از  ه كداماينك
. )3( در پيش گيرنـد تماشاچيان  ةرا براي جذب بالقو ييها راهبردخواهد داد مكان دارد به بازاريابان ا

تحقيقات . ط استبا رفتار تماشاچيان در ارتباعواملي كه بر حضور در رويدادهاي  ورزشي تأثير دارند 
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 انجـام شـده  بر حضور تماشاچيان در مسابقات ورزشي  مؤثرزيادي در مورد عوامل داخلي و خارجي 
، حضـور  قات ورزشي از قبيـل كيفيـت مسـابقات   جذابيت مسابعامل  :عبارتند ازاست كه اين عوامل 

نـگ لبـاس   عامل مشوق از قبيـل ر  ؛)6 - 4( مسابقه قبلي ةنتيج بازيكنان شاخص، شكستن ركورد و
مسـابقات،   تعامل اقتصـادي از قبيـل قيمـت بلي ـ    ؛)9 - 7(، تبليغات و جايزه ، تفريح و سرگرميتيم
 ؛)12 - 10، 3( تغذيـه  ةپاركينگ و هزين ةب، هزيناياب و ذها ة، هزينة صندلي و جايگاه مناسبهزين

ر هفتـه، اعـلام   ريزي از قبيل دسترسي به ورزشگاه، زمان مسابقه، بازي در تعطيلات آخ ـ عامل برنامه
عامل عاطفي از قبيل  .)15 - 13، 2( اعلام شده ةبرنام نكردن و تغييرفصل  يمسابقات در ابتدا ةبرنام
؛ )17 ،16، 13 ،11(انرژي رواني و هيجان  ةزي نيابتي و تخلي، پيرورهاي انگيزشي، هويت تيميمتغي

نواده و ميـزان  اقتصـادي خـا  ، وضـعيت  تأهـل ، وضـعيت  شـناختي از قبيـل جنسـيت    عامل جمعيت
  .)18، 12(تحصيلات 

ليـگ برتـر   ) زن 250مـرد و   460(تماشـاچي   710روي  در تحقيقـي ) 2009(و همكاران كارو 
دريافتنـد  محققـان  . در مسابقات پرداختنـد  ها آنل حضور يبه بررسي دلا) لاليگا(فوتبال اسپانيا 

اين مورد  بود كه درشاچيان تماعوامل حضور  نيتر مهماز  ي مسابقاتبند زمانريزي و  برنامه كه
، دسترسـي آسـان بـه    بازهـا در شـب   انجام ،تعطيلات آخر هفته در ها يبازبه برگزاري  توان يم

    .)14( برنامه كامل مسابقات در اول فصل اشاره كرد ورزشگاه و ارائة
اي  بر حضور تماشاگران در ليـگ حرفـه   مؤثردر پژوهشي در مورد عوامل ) 2009(پيس و ژانگ 

بـر   مؤثرعوامل  نيتر مهمريزي از  و برنامه يتعامل اقتصادي، جذاب سهتبال آمريكا دريافتند بسك
مدل نظري رفتـار تماشـاگران   ) 2009(، آندرسون و فينك تريل. )19(حضور تماشاچيان بودند 

، جـذابيت و عامـل   زا، اقتصـادي  عامل مشـوق  چهارورزشي را طراحي كردند كه اين مدل داراي 
بر حضـور طرفـداران واليبـال     مؤثردر بررسي عوامل ) 2001(لي  ) .20(زشگاه بود مربوط به ور

و  هـا  يبـاز ريزي مناسب و دقيـق   عامل برنامه نيتر مهمجنوبي به اين نتيجه رسيد كه  ةليگ كر
بر حضور به عوامل اجتمـاعي   مؤثراما از ديگر عوامل  ،انجام مسابقات در تعطيلات آخر هفته بود

كه چه عواملي بـر   دهدپاسخ  سؤالبه اين  دارداين پژوهش قصد  .)5(د كراشاره  نيز و جذابيت
 هـا  پاسـخ بر اسـاس تحليـل    است تا مؤثرحضور تماشاچيان در مسابقات ليگ برتر فوتبال ايران 

   .شودارائه  يمدل
و نتـايج تحقيقـات انجـام    ) 2006(و لي ) 2009( و ژانگ ، پيس)1994(بر اساس روش كسكي 

 برازش داشـتن  ةحاضر فرضي پژوهشبر حضور تماشاگران در فوتبال،  مؤثربه عوامل شده راجع 
 ،بر حضور در ليگ برتـر فوتبـال ايـران    مؤثرعوامل  ريتأث ميزان برآوردبراي  مدل نظري مفروض

  .ده استآزمو از طريق مدل معادلة ساختاري پيشنهادي را
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  بر حضور در ليگ برتر فوتبال ايران مؤثرعوامل  ريتأثميزان برآورد مدل نظري مفروض براي . 1شكل 

  پژوهش شناسي وشر
مدل معادلات  از نوعهدف، كاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات همبستگي  ازنظر پژوهشاين 

مسـابقات ليـگ برتـر     ةتماشـاگران نهمـين دور   ة آماري پـژوهش را كليـة  جامع .ساختاري است
 هـا  ورزشـگاه مسـابقات را تهيـه كـرده و در     تكه بلي ـ دادند يتشكيل م هاي ايران فوتبال باشگاه

بر اساس آمار اعلام شده از سازمان ليگ برتر مجموع ميـانگين تماشـاگر در    .يافته بودندحضور 
 1060گيري كوكران حجم نمونه  هر هفته يكصد و پنجاه هزار نفر بود كه بر اساس فرمول نمونه

نفـر   1500را بـه   هـا  نمونهگيري تعداد  تن از خطاي نمونهالبته محقق براي كاس. برآورد شدنفر 
تسـاب متناسـب از   اي و بـا روش ان  صورت تصادفي طبقه به آماري تعيين شده نمونة. افزايش داد

در طـور مثـال    بـه  ؛را تكميل كردند ها پرسشنامههاي محل برگزاري مسابقات  بين تمام ورزشگاه
، تعـداد  ر در هر مسابقة آن سي و پنج هـزار نفـر بـود   كه ميانگين تماشاگ ورزشگاه آزادي تهران

  . كردندسيصد و پنجاه تماشاگر پرسشنامه پژوهش حاضر را تكميل
مشـوق،  (براي تعيين عوامل مؤثر بر تمايل به حضور تماشـاچيان در ليـگ برتـر فوتبـال ايـران      

شابه، هانسـن  از پرسشنامه محقق ساخته بر اساس مطالعات م) ريزي و اقتصادي جذابيت، برنامه
.  اسـتفاده شـد  ) 2007( 4،كوريـا و اسـتيو  ) 2006( 3، لي) 1994(  2يكاسك، ) 1989( 1زريگاو 

 21(بـر حضـور    مـؤثر عوامل ) سؤال 5(پرسشنامه شامل اطلاعات دموگرافيك شركت كنندگان 
و عامـل   سـؤال  6، عامل برنامـه ريـزي   سؤال 7، عامل جذابيت  سؤال 5، عامل مشوق زا  سؤال

                                                                                                                   
1. Hansen & Ghaiser   
2. Kasky  
3. Lee  
4. Corria & Estive  

قصد حضور در
 ندهيآ

 حضوربهليتما

   زا مشوق

  تيجذاب

  يزير برنامه

  اقتصادي
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ارزشـي   5از مقيـاس   .)سـؤال  1(و قصـد حضـور   ) سؤال 3(، تمايل به حضور )سؤال 3دي اقتصا
بـر   مـؤثر ت بخـش عوامـل   سؤالابراي پاسخگويي به ) مهم يليختا  تياهمكم  كاملاًّاز (ليكرت 

دموگرافيـك   يهـا  يژگيوبراي بخش . حضور،تمايل به حضور ، قصد حضور و استفاده شده است
از دو روش بـراي  . عينـي بـراي پاسـخ دادن اسـتفاده شـده اسـت       يها اسيمقتماشاگران نيز از 

ميزان پايـايي از روش آلفـاي كرونبـاخ معـادل     . ارزيابي پايايي ابزار سنجش استفاده شده است 
( 4و از روش فرمول قابليت اعتماد تركيبـي  90/0

fd
x ازي ارائـه شـده در ادبيـات مـدل س ـ    )  2

گزارش شده اسـت  )  شود يمساختاري محسوب  ضريب بالا در معادله(  6/0معادلات ساختاري 
براي بررسي روايي محتوا ، در ابتدا پس از تدوين چارچوب اوليـه پرسشـنامه جهـت    ). 22، 21(

ن دكتـري مـديريت ورزشـي،    اي ـو اسـاتيد و دانشـج  (  نفر از خبرگـان  15ارزيابي آن از ديدگاه 
. استفاده شد و اصلاحات لازم صـورت گرفـت    )و سازمان ليگ برتر فوتبال ها شگاهورزمسئولين 

براي تعيين روايي سازه، تحليل عاملي اكتشـافي و بـه طـور مشـخص، شـاخص اعتبـار عـاملي        
ليل داشتن بار عاملي از عامل برنامه ريزي به د سؤالپرسشنامه انجام شد، كه پس از حذف يك 

   .)22، 21(يد قرار گرفت اي ابزار سنجش مورد تأي ، روايي سازه3/0كمتر از 

  آماري يها روش
 ــ ــراي توصــيف داده ه ــه ويژگــي دموگرافيــك ااز شاخصــه هــاي آمــار توصــيفي ب ي مربــوط ب

از آزمون معادلـه سـاختاري نيـز بـراي     .ده شده استاهاي تحقيق استف ريمتغكنندگان و  شركت
 95بـا سـطح اطمينـان     ها داده. ده است آزمون مدل نظري پيشنهاد شده در تحقيق استفاده ش

  .مورد تحليل قرار گرفته است Lisrel 8/5 درصد و با نرم افزار  

  ها افتهي
  يافته هاي توصيفي

. سال دارند 30كمتر از  ها آندرصد  65درصد تماشاگران مجرد بوده و  73نشان داد كه  ها افتهي
 62شاغل بوده و  ها آندرصد  38است ،  ديپلم يا كمتر از آن ها آندرصد  60تحصيلات بيش از 

همچنين يافته هاي توصيفي ) .  1جدول ( درآمدي زير چهارصد هزار تومان دارند  ها آندر صد 
بـا عوامـل معنـي دار بـود و      رهايمتغنشان داد كه ارتباط بين تمام  پنهانمربوط به متغير هاي 
آن  نيتـر  نييپـا وط بـه عامـل جـذابيت و    بالاترين ميانگين متغيرها مرب. مورد تائيد قرار گرفت 

  ).2جدول .(مربوط به عامل اقتصادي است 
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 تماشاچيان شناختي جمعيت يها يژگيوتوصيف . 1جدول 
 درصد فراواني  

 سن

 20كمتر از
  30تا  21از 
  40تا  31از

  50تا  41از 
 سال 50بالاي 

299  
606 
271 
179  
30 

7/21  
9/43  
3/19 
9/12  
2/2 

 0/100 1385 جمع كل

  
 تأهلوضعيت 

  مجرد
 تأهلم

1021  
364 

7/73  
3/26 

 0/100 1385 جمع كل

  
  

 سطح تحصيلات

 زير ديپلم
  ديپلم

  كارداني
  كارشناسي

 كارشناسي ارشد

628  
223  
84  
299  
151 

4/45  
16 

1/6 
6/21 
9/10 

 0/100 1385 جمع كل

  
  

 سطح درآمد

 هزار تومان400كمتر از
  هزار تومان 599تا  400بين 
  هزار تومان 799تا  600بين 
  هزار تومان 999تا  800بين 
 از يك ميليون تومان بيش

780  
330 
165 
55 
55 

2/56  
9/23 

12 
4 
4 

 100 1385 جمع كل
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  و متغيرها در مدل ها عاملميان  ةعامل و ارزيابي رابط چهارمتغير از  20توصيف آماري . 2دول ج

  انحراف   ميانگين  متغيرها  عوامل
  معيار

ريب ض
  استاندارد

بين  ةرابط(
عامل و 
  )متغير

  ضريب 
تعيين 

2R 

  خطاي 
  معيار

 
T-Value  

 

  
  نتيجه

  زا مشوق

  تائيد  80/7  045/0  12/0  35/0 95/0 69/1 طراحي و رنگ لباس تيم
  تائيد  59/37  024/0  69/0  90/0 71/0 68/3 تفريح و سرگرمي

  تائيد  25/64  014/0  76/0  87/0 82/0 74/2 تبليغ و اطلاع رساني رويداد
  تائيد  76/27  019/0  77/0  91/0 84/0 86/2 هديه/ جايزه

  تائيد  24/61  015/0  72/0  93/0 73/0 03/4 هاي گروهيتوجه رسانه

  جذابيت

  تائيد  07/12  057/0  42/0  69/0 68/0 35/4 كيفيت فني تيم مورد علاقه
  تائيد  88/23  031/0  56/0  74/0 82/0 95/2 جذابيت بازي

  تائيد  40/21  035/0  55/0  76/0 65/0 74/4 تايج مسابقات اخير تيمن
  تائيد  60/10  054/0  50/0  57/0 68/0 99/4 وجود بازيكنان ستاره در تيم

  تائيد  94/35  022/0  65/0  80/0 83/0 94/3 وجود بازيكنان ستاره در تيم حريف
  تائيد  01/25  033/0  63/0  83/0 66/0 47/4 حمايت از تيم مورد علاقه

  تائيد  12/41  021/0  63/0  85/0 92/0 57/2 غيرقابل پيش بيني بودن نتايج

  ريزي برنامه

  تائيد  50/38  028/0  84/0  97/0 77/0 17/3 شرايط جوي
  تائيد  33/26  032/0  77/0  84/0 11/1 53/2 نزديكي مكان ورزشگاه

  ائيدت  83/38  024/0  81/0  93/0 92/0 37/3 ريزي دقيق مسابقات برنامه
  تائيد  67/11  070/0  65/0  82/0 85/0 46/2 امكان دسترسي و نزديكي پاركينگ
  تائيد  49/20  043/0  73/0  87/0 93/0 47/3 بازي در آخر هفته و زمان مناسب

  تائيد  87/21  040/0  45/0  88/0 05/1 99/1 تقيمت بلي  اقتصادي
  تائيد  30/66  019/0  94/0  23/1 94/0 03/2 اياب و ذهاب و تغذيه ةهزين

  

  هاي تحليل عاملي اكتشافييافته
پرسشنامه، چند بار تحليـل   1385هاي استخراج شده از  بندي متغيرها بر اساس داده براي عامل

  .است 2ترتيب جدول  آن به يها يخروجعاملي گرفته شد كه 
  نتايج تحليل عاملي اكتشافي روي مدل پيشنهادي  . 2جدول 

  قصد حضور  تمايل به حضور 
  4 20 تعداد متغير

  1  2 تعداد تكرارهاي انجام تحليل عامل
  KMO827/0 795/0آزمون

  000/0 000/0 آزمون بارتلت
  1  4 تعيين شدهيهاعاملتعداد

  375/67 725/71 )%(كل واريانس تبيين شده
  782/0 765/0  عامليةمتوسط بارهاي عاملي انتخاب شده در ماتريس چرخش يافت

  0  1 رهاي حذف شدهتعداد متغي



    1391، بهار 13مطالعات مديريت ورزشي شماره   114

، شاخصـي اسـت كـه مقـادير     شـود  يم ـكه شاخص كفايت نمونه برداري خوانده  KMO1آزمون 
 KMOمقـادير كوچـك   . كند يمهمبستگي مشاهده شده را با مقادير همبستگي جزئي مقايسه 

. توسط متغيرهاي ديگـر تبيـين شـود    تواند ينم رهايمتغبيانگر آن است كه همبستگي بين زوج 
طبـق   .تحليل عـاملي نمـود   توان يمباشد به راحتي  6/0از  تر بزرگمقدار اين شاخص  كه يزمان

 دداري آزمون بارتلت نيـز باي ـ و سطح معني 6/0بايد بيشتر از  KMOعدد آزمون ،آنچه گفته شد
متغيرهاي موجـود   دهد يمجدول كل واريانس تبيين شده نيز نشان ). 22(باشد  05/0كمتر از 

مـورد نظـر را    ةچند درصد از واريـانس حـوز   ها عاملاين  و عامل تبديل شوندبه چند  توانند يم
. )6/0از  تـر  بـزرگ ( دهـد نشان مـي  را نيز تسؤالا همچنين روايي. دهند يمپوشش  كرده،تبيين

كـه ايـن شـاخص     ديآ يمدست به شدهواريانس بيانگويي مدل بر اساس شاخص كل  توان پيش
درصد و بـراي عامـل قصـد     72/71به تمايل به حضور برابر  چهار عامل استخراجي مربوط براي

تي و با چـه بارهـاي   سؤالاچه  دهد يمعاملي نيز نشان  يافتةماتريس چرخش. بود 37/67حضور 
عاملي اختصاصـي، مقـادير    بر اساس نتايج بارهاي. اندشده مرتبطتعريف يها عاملعاملي به اين 

و بايـد   انددهند كه كفايت لازم را نداشته را نشان مي تي از پرسشنامهسؤالا 3/0ضرايب كمتر از 
ريـزي  بـا بـار عـاملي     ششـم عامـل برنامـه    سؤالبر اين اساس . ندشوت حذف سؤالااز مجموعه 

از  يشـتر بـار عـاملي ب   دليل، جذابيت و اقتصادي بهزادر مورد عوامل مشوق. )22( حذف شد2/0
تحليل عاملي بار ديگر اجـرا   سؤالبا حذف اين  ،در ادامه. حذف نشد) يسؤال(هيچ متغيري  3/0

  .شد
  

  SEMهاي يافته
زا و ريزي ، مشوقعامل اقتصادي، برنامه چهار شده به روش تحليل عامليمحاسبات انجام

معادلات ساختاري بر  ،سپس. شناسايي كرد ،بودند مؤثركه در حضور تماشاگران  را جذابيت
خاصي كه بر روابط علي و همبستگي بين متغيرها شده و نيز فرضيه هاي اساس مدل برازش
   .ناظرند، كشف شد

  .برازش استفاده شد يها شاخصاز  يا خيربراي آزمون اين فرض كه آيا مدل مناسب است 
  

  SEMبرازش براي بررسي مناسب بودن مدل  يها شاخص. 3جدول 
 χ2 df GFI  RMSR RMSEA  CFI NFI ها شاخص

 99/0 99/0 000/0 058/0  90/0 240 51/217  مقادير

                                                                                                                   
1. Kaiser – Meyer - Olkin   
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قصد
حضور

تمايل به
حضور

 اقتصادي

 برنامه ريزي

 جذابيت

 زاشوقم

١٩/٠

٠٣/٠- 

٠٩/٠

١۵/٠

٢۵/٠

١۴/٠

١٨/٠-

٠۴/٠ 

٠٣/٠ 

١١/٠

گردد، شاخصطور كه ملاحظه ميهمانشده براي اين مدل، هاي ارائه با توجه به مقادير شاخص
و مقدار  08/0از   تر كوچك RMSEA ،9/0از  تر بزرگCFI و  GFI ، NFI ،IFIهاي برازش

اين  ،هدر نتيج كند؛ميييد أاعتبار اين مدل را تكه  است 10/0از  تر كوچك RMSRشاخص 
توان ساختار حاصل از مدل  مي آنبه سطح مطلوبي از برازش دست يافته است و بر اساس  مدل

SEM ييد كردرا تأ.  
  
  
  
  
  
  
  

  

    
  

  
  
  

  
  

  
000/0 =RMSEA    84843/0 =P-Value      240 =df       51/217 =chi.square 

  

  ها در مدل مدل ساختاري روابط ميان عامل. 2شكل 
  

 .دهد هاي مورد نظر را با يكديگر نشان مي عامل ةرابطهر ضريب استاندارد ميزان  در نمودار فوق،
هـاي حاضـر در مـدل     ميان عامل ةرابطضرايب مورد بررسي مثبت بودند،  ةهمكه با توجه به اين
بين عامل اقتصادي و تمايل به حضور، علامت رابطـه منفـي    ةرابطفقط در مورد . مستقيم است
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ميـزان اهميـت عامـل     افـزايش يعنـي بـا    ؛دهـد  اين دو عامل را نشان مي كوسمع ةرابطبود كه 
هاي حضور از در نتيجه بايد هزينه ؛ابدي يمتمايل به حضور كاهش  ،اقتصادي از سوي تماشاگران

  .اياب و ذهاب را كاهش داد تا تمايل به حضور افزايش يابد ةو هزين تجمله قيمت بلي
 ةابط ـرهـدف بررسـي    ،در اين بخش. بررسي شده است داري ضرايب فوق در بخش بعدي معني

واريانس خطا، ضريب  يها مؤلفهترتيب شامل هر معادله به. هاست ها و بررسي فرضيه ميان عامل
  .است  T-value، خطاي استاندارد و 2Rاستاندارد، مقدار 

  
  پژوهشي در مدلهاي و بررسي فرضيه ها عاملميان  ةارزيابي رابط. 4جدول 

 ضريب تعيين  ضريب استاندارد  ها عامل  
2R  خطاي معيار  

 
T-Value 

  

  
  تمايل به حضور

  50/1  099/0  35/0 15/0 زامشوق
  24/3  077/0  35/0 25/0 جذابيت

  11/3  045/0  35/0 14/0 ريزيبرنامه
  - 25/2  080/0  35/0 -18/0 اقتصادي

  14/7  13/0  87/0 93/0 تمايل به حضور قصد حضور
  

  :بر اساس نتايج مدل ساختاري
بـين دو  ، )<P 05/0( ردداري وجـود نـدا   معنـي  ةرابط ـزا و تمايل به حضور  و عامل مشوقبين د 

مـل  بـين دو عا  ،)>P 01/0( ردداري وجـود دا  معنـي  ةرابط ـعامل جذابيت و تمايـل بـه حضـور    
و عامل اقتصادي و بين د ،)>P 01/0( ردداري وجود دا معني ةرابطريزي و تمايل به حضور  برنامه

بين دو عامل تمايل به حضور و قصد و ) >P 05/0( ردداري وجود دا معني ةرابطتمايل به حضور 
  ).>P 01/0( ردداري وجود دا معني ةرابطحضور در آينده 

  گيري جهيو نتبحث 
 ـ ةبين دو عامل جذابيت و تمايل به حضـور رابط ـ   ـ ايـن نتيجـه  . ي معنـي داري وجـود دارد  علّ ا ب

، )2009( 2پـيس و همكـاران   ،)2009( 1و همكـاران هاي تحقيقات ديگري چون سوآنسون  يافته
) 1998( 5و ژانگ و همكـاران )  2002(  4، دي اسچريور و جنسون) 2005(  3هونگ و همكاران

                                                                                                                   
1. Sowanson & et al  
2. Pease &et al  
3. Hong &et al  
4. De Scheriver & Jenson  
5. Zhang & et al  
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را مشـتريان ورزشـي    ةانگيز) 2009( 1ن وو و همكارانايوب. )19، 17، 12، 8، 4(دارد  يخوان هم
تماشاگران تقسيم كـرد   ةطرفداران و انگيز ةانگيز ةر رويدادهاي ورزشي به دو دستبراي حضور د

مسـابقات مثـل    ةكننـد كه انگيزش تماشاگران مربوط به هويت اجتماعي ورزش و عوامل جذاب
طرفـداران در   ةولـي انگيـز   ،و تفريح و سرگرمي بـود  وجود بازيكنان ستاره، ها يبازكيفيت فني 

نتـايج بخـش   . )6( كيد داشـت حمايت شديد از تيم مورد علاقه تأ و بر راستاي هويت تيمي بود
 ةامـا در بخـش انگيـز    اسـت، ن وو با نتـايج ايـن تحقيـق همخـوان     ايوطرفداران تحقيق ب ةانگيز

بدين دليل اسـت كـه    خواني احتمالاًاين ناهم. ردندا يخوان هم حاضر تماشاگران با نتايج تحقيق
داراي هويـت   ها آن .شوند يمو طرفدار قلمداد يستند شاچي ساده نتما صرفاًتماشاگران در ايران 

 تـوان  يماين مسئله را . حمايت از تيم محبوب خود است حضورشانتيمي هستند و عامل اصلي 
بيشـترين و  . طور واضح مشاهده كـرد هاي مختلف كشور بهتماشاگر در ورزشگاه تعداددر تفاوت 

در تـاريخ،   هـا  ميتاين  ،دار كشور استباسابقه و ريشه ياه ميتپرشورترين تماشاچيان مربوط به 
-د و يادآور حضور بازيكنان و مربيان نام آور و بزرگندارريشه شهر يا منطقه آن فرهنگ و سنن 

در . هسـتند قهرمـاني متعـددي    يها مقامو صاحب  دارند تاريخي درخشان هاآنهر كدام از  اند،
، شاهين بوشهر، ابومسلم خراسان، ، تراكتورسازي تبريزل، استقلاچون پرسپوليس ييها ميتايران 

تماشـاچياني زيـاد و    طبعـاً و  رنـد يگ يمسپاهان اصفهان و ملوان بندر انزلي جزء اين دسته قرار 
تيجه حضـور  در ن ؛ابندي يمپرشور دارند كه براي حمايت از تيم محبوب خود در ورزشگاه حضور 

نقش  ها آنت اخير و كيفيت فني تيم مورد علاقه در حضور ، نتايج مسابقابازيكنان ستاره در تيم
، سايپا كرج و صبا قـم  ، پاس همدانچون پيكان قزوين ييها ميتمقابل  ةاما در نقط ،زيادي دارد

انگيـزه  ي انـدك و بـي  اي در تاريخ و فرهنگ آن منطقه يا شهر ندارند تماشاگراناز آنجا كه ريشه
تقسـيم   دسـته  سـه ورزشـي را بـه    هايرويداد يتوامل جذابع )2009( 2تريل و همكاران .دارند
آميـزي ورزشـگاه و كيفيـت    طراحي ورزشـگاه، رنـگ  (عوامل جذاب مربوط به ورزشگاه  :كند مي

و موقعيـت  ، نتايج مسـابقات اخيـر   حضور بازيكنان شاخص(، عوامل جذاب مربوط به تيم )چمن
 يهـا  گلني بازي، بازي دربي، تعداد كيفيت ف(و عوامل جذاب مربوط به مسابقه ) تيم در جدول

دريافتنـد كـه    محققاندر اين تحليل . )20() بيني بودن نتايجپيشقابلبيشتر در هر بازي و غير
ترتيب عوامل جذاب مرتبط با تيم، عوامل جذاب مرتبط با مسابقه و عوامل جذاب مربـوط بـه   به

   .دارد ينخوا همكه با نتايج اين تحقيق  زيادي دارندورزشگاه اهميت 

                                                                                                                   
1. Woo & et al 
2. Trail & et al 



    1391، بهار 13مطالعات مديريت ورزشي شماره   118

هـاي ايـن تحقيـق    بـا يافتـه  ) 2008( 1و همكـاران نتايج تحقيـق كـيم   در مورد عامل اقتصادي 
فصـل اول  سه مسابقه در نيمكمتر از در در اين تحقيق هم تماشاچياني كه  ؛ زيرادارد يخوان هم

 اه ـ آنمايل به حضـور  و عامل اقتصادي در ت ة خانوار كمتري داشتندحضور داشتند، درآمد ماهان
فصـل حضـور داشـتند،    مسابقه در نـيم شش بيش از  در عكس افرادي كههب ،نقش مهمي داشت

 بـه حضـور در مسـابقات رابطـة     هـا  آنو عامل اقتصادي با تمايل  داشتندبيشتري  درآمد ماهانةا
فصـل  بـازي را در نـيم   سهن كمتر از ايوگدرصد پاسخ 50از آنجا كه بيش از . داري نداشتمعني

 تـوان گفـن  مـي وضعيت اقتصادي مناسبي قرار نداشتند، در نتيجه، در رده بودند و اول تماشا ك
هاي حضور با كاهش قيمت و اگر هزينه ردداري با تمايل به حضور داة معنيعامل اقتصادي رابط

 ها ورزشگاهجوايز كاهش يابد، اين دسته از تماشاچيان فرصت حضور بيشتري در  ت يا اهدايبلي
-ليگ حرفـه (كي ليگ كره  در مطالعة) 2009( 2هاي ليم و همكارانيافته .)10( خواهند داشت
جملـه قيمـت    نشان داد عامل اقتصادي از) 2007(و آبل كوريا و استيو ) جنوبي ةاي فوتبال كر

داري ندارد معني ةرابطها به حضور در ورزشگاهاياب و ذهاب با تمايل تماشاچيان  ت و هزينةبلي
ميزان درآمد، سـن و   علت را در توان يم كه )10، 3( ندارد يخوان همتحقيق  هاي اينكه با يافته
در كشور كره و پرتقـال   تقيمت بلي اگرچه. جستجو كرد كشورهاتماشاچيان در اين تحصيلات 

مـالي بهتـري دارنـد،    وضـعيت  اينكه تماشاچيان اين دو كشـور   دليلبهاز ايران است، اما  يشترب
  . ديآ ينمبه حساب  ها آنحضور  عامل اقتصادي مانعي براي

 ون و كيتامورا، )2008(، هونگ و همكاران هايبا يافته زادر مورد عامل مشوق نتايج اين تحقيق
امـا بـا نتـايج تحقيـق      ،)24، 23 ،9( نـدارد  يخـوان  هـم ) 2007( 3و همكاران، بران ولد )2006(

 يخـوان  هـم ) 2009( 5مكـاران هاي گرينـول و ه و قسمتي از يافته )2010( 4ماتيوس و همكاران
 ياي، اهـدا هر چند تبليغات رسـانه كه  بيان كردند) 2010(ماتيوس و همكاران  .)26، 25(دارد 

بـراي   شـوند  يم ـزا محسـوب  ، تفريح و سرگرمي كه از عوامـل مشـوق  بنديجوايز و هدايا، شرط
 ةران رابط ـتماشـاگ در ميـان  اين عوامـل بـا تمايـل بـه حضـور       زيادي دارد،تماشاچيان اهميت 

 تـر  مهـم مربوط به عوامـل   ها رقابتحضور تماشاچيان در اين  دهد يمنشان  كهداري ندارد  معني
زا مربوط به عامل مشوق مواردنتايج اين تحقيق هم نشان داد هرچند . )26( شود يمديگري نيز 

ا اين عامـل  ام ،)جز طراحي و رنگ لباس تيمالبته به( دارد زيادي نسبتاًبراي تماشاچيان اهميت 

                                                                                                                   
1. Kim & Lee  
2. Lim & et al  
3. Brown vold & etal  
4. Mathius & et al  
5. Grinwel & et al  
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هاي گرينـول و همكـاران   شايد علت را بتوان در يافته. نداردداري با تمايل به حضور معني ةرابط
گروهـي   با تمايل به حضـور در زا تنها دريافتند كه عامل مشوق ها آن. )7(جستجو كرد ) 2009(

 نديآ يمشگاه كه فقط براي تفريح و كسب هيجان به ورز كند يمرابطة قوي برقرار از تماشاچيان 
تماشاچياني در مورد  اما ،و حتي اگر طرفدار تيمي هم باشند، تعصب خاصي نسبت به آن ندارند

داري با تمايـل بـه حضـور    معني ةزا رابط، عامل مشوقطور متعصبانه طرفدار تيمي هستندكه به
ان را تماشـاچيان ليـگ برتـر فوتبـال ايـر      بيشـتر نتيجه گرفـت كـه    توان يماز اين بحث . دندار

 ها آنزا در حضور عامل مشوق جزكه عوامل ديگري به دهند يمتشكيل  ها ميتطرفداران متعصب 
ابتدا به عوامـل ديگـري كـه بـا     بايد است پس اگر بخواهيم اين تماشاچيان را حفظ كنيم،  مؤثر

ديگـري  اما اگر بخواهيم افراد  دار دارد توجه كنيم،معني ةرابط ها به حضور ر ورزشگاهآن تمايل
امـا تعصـب خاصـي نسـبت بـه تيمـي ندارنـد بـا          ،مندنـد  علاقـه كه به بازي فوتبال و ورزش  را

تأكيد بيشـتري داشـته   زا در مسابقات فوتبال كار آشتي دهيم بايد روي عامل مشوق ها ورزشگاه
از پخـش موسـيقي در    تـوان  يم ـ) 2007(طبق نظر بران ولـد و همكـاران    بدين منظور،. باشيم
 تماشاچشـان هـاي شـاد و مفرحـي را بـراي     ، برنامـه ناسب در ورزشگاه استفاده كردم يها زمان

جايزه و  ها آنبه تعدادي از  تا انجام شودكشي قرعه ها آنبين  تبلي ةب طبق شمار ايترتيب داد 
براي افزايش حضور تماشـاچيان  نيز ) 2006( ون و كيتامورابر اساس نظر  .)9(هديه تعلق گيرد 

بهتـر   كـار  ني ـاافزايش داد و بـراي   ها ورزشگاهزا را در مشوق يها عاملدگي بايد صورت خانوابه
 1جفـري و همكـاران   .)24(هـاي درخواسـتي نظرخـواهي كـرد     برنامـه  ةدربار ها آناست از خود 

بدون درآمد و  يها ورزشدريافتند كه در  ها آن. بحث پرداختنداز منظر ديگري به اين ) 2004(
تماشاچي شدن بيشتر بر اساس عوامـل مـرتبط بـا خـود      ةانگيز تر نييپاورزشي سطح  يها گيل

) سرگرمي، مهـارت و تـلاش تيمـي   (هاي مرتبط با ورزش دهندگان در انگيزهپاسخ. ورزش است
و ) ، عواطف و وابستگي به تيمپيروزي(هاي خودتعريفي انگيزه هاي ديگري چوناز انگيزه تر يقو

  .)27( بودند) تعامل اجتماعي و خانواده(صي هاي مرتبط با مزاياي شخانگيزه
، لـي  )2008( 2هـاي مـك دونالـد و همكـاران    بـا يافتـه   ريزيدر مورد عامل برنامه نتايج تحقيق

، امـا بـا قسـمتي از    )15، 13، 2( دارد يخـوان  هـم ) 2005( 3و آرمسترانگ و همكـاران ) 2006(
 يخوان هم) 2007( 1و روس) 2009( 5، واك فيلد و همكاران)2009( 4هاي كارو و همكاران يافته

                                                                                                                   
1. Jeffry  
2. Mc Donald, et al.  
3. Armestrang, et al.  
4. Carro, et al  
5. Wakefild, et al.  
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تماشـاچياني  در مـورد  مشخص شد ) 2009(هاي كارو و همكاران در يافته .)28 ،16، 14( ندارد
ريـزي  ، عامل برنامهنديآ يمو براي حمايت از تيم خود به ورزشگاه  شوند يمكه طرفدار محسوب 

چيان در هر زمـان و مكـاني كـه    داري با تمايل به حضور ندارد و اين دسته از تماشامعني ةرابط
است  مؤثر ها آنحضور  برديگري كه  يها عاملمگر اينكه  ،ابندي يمحضور  برگزار شودمسابقات 

با نتايج تحقيق  ها افتهياين . )14( شود ها آنحضور  مانعازجمله عامل جذابيت و عامل اجتماعي 
تماشـاچيان ليـگ    بيشـتر ينكه ا وجوددر اين تحقيق مشخص شد با  ؛ زيراندارد يخوان همحاضر 

در ميـان  ريزي با تمايل به حضـور  عامل برنامه ،بودند ها ميتبرتر فوتبال ايران طرفداران متعصب 
ريزي در ليگ فوتبـال دو  علت را شايد بتوان در خود عامل برنامه. داري داشتمعني ةرابط ها آن

يا و سـاير كشـورهاي اروپـايي از    فوتبـال در اسـپان   يها گيل. كشور اسپانيا و ايران جستجو كرد
 ،قبل از شروع فصل آمـاده اسـت   ها يبازكامل  ةبرنام ،برند يمريزي بسيار منسجمي سود برنامه
مسـابقات در تعطـيلات آخـر هفتـه برگـزار       بيشـتر و  كنـد  ينمتغيير تا حد امكان  ها يباززمان 

 هـا  برنامهبا تغيير  رود يمگمان  ورند ندا يبرنامگ يبتماشاگران فهم درستي از  ؛ بنابراينشوند يم
اما تماشاچيان در ايران با برنامه . شود  تركم تدريجبه ها آندر طول هفته حضور  ها يبازو انجام 

هاي واك فيلد و همكاران يافته. آگاه هستند كاملاًآن بر روي حضورشان  ريتأثريزي نامناسب و 
عيت شـغلي و اجتمـاعي   تماشاچياني كـه وض ـ  ريزي با تمايل به حضور درنشان داد عامل برنامه

 تر نييپابا سطح اجتماعي و اقتصادي  ي، اما براي تماشاچيانداري داردمعني ]دارند رابطبالاتري 
كـه   كـرد هم تائيد كرد و بيـان  ) 2007(هاي واك فيلد را روس يافته. ستني دارمعني اين رابطه
كه بيشتر با خانواده در ورزشگاه  افرادييشتر و تماشاچيان با تحصيلات بالاتر و درآمد بدر ميان 

 مـورد امـا در  اسـت،  دار ريـزي و تمايـل بـه حضـور معنـي     بين عامل برنامـه  ةحضور دارند رابط
  .)16(  دار نيستاين رابطه معني تر نييپاتماشاچيان مجرد و با سطح تحصيلي، شغلي و درآمد 
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  اي ايران در فوتبال حرفه اسپانسرهاكارهاي جذب  بررسي راه
  

  3نژاد ، رحيم رمضاني2، فريبا عسكريان1مهدي آزادان
  

  11/2/90 :مقاله پذيرش تاريخ                      9/11/89: مقاله دريافت تاريخ

  چكيده
اي ايران  ال حرفهدر فوتب اسپانسرهاجذب  برايكارهاي مناسب  راهة ارائهدف از تحقيق حاضر 

مديرعامل باشگاه،  18نفري متشكل از  116اي  تحقيق از نوع پيمايشي بوده و روي نمونه. است
. مدير شركت اسپانسر انجام شد 18بازاريابي و  صصمتخ 40مديريت ورزشي،  صصمتخ 40

ساخته استفاده شد كه روايي صوري و محتوايي  محققة پرسشنامآوري اطلاعات از  براي جمع
. شدهاي مختلف كشور تأييد  مديريت ورزشي و بازاريابي دانشگاه استادانآن توسط برخي 

ها با استفاده  داده. دشتعيين  84/0ميزان پايايي پرسشنامه نيز با استفاده روش آلفا كرونباخ 
 - ساختاري تدوين يا اصلاح شش عامل ،نتايج. شداز تحليل عاملي اكتشافي تجزيه و تحليل 

ها و  اي، رسانه هاي حمايتي، بسترسازي حرفه شرايط تبليغاتي، مشوق مديريتي،
اي ايران  در فوتبال حرفه اسپانسرهاكارهاي جذب  عنوان راه را به ها رسانه سازي خصوصي

  .آشكار ساخت
  

  .، حمايت ماليي جذبهاكار ، راهاسپانسراي ايران،  فوتبال حرفه :هاي فارسي كليد واژه

  مقدمه
از  زياديرونق تبديل شده و حجم  پر، ورزش از تفنن صرف به صنعتي در جهان امروز

هاي ورزشي نيز به  رو باشگاه از اين ؛داده است هاي اقتصادي را به خود اختصاص گذاري سرمايه
. اند نقشي كاملاً متفاوت با گذشته پيدا كرده اند و اقتصادي معتبري تبديل شدههاي  بنگاه

                                                                                                                                            
 Email: azadan_heris@yhoo.com   )نويسندة مسئول( كارشناس ارشد دانشگاه تبريز. 1
  Email: askarian@tabrizu.ac.ir   استاديار دانشگاه تبريز. 2
  Email: rramzani@guilan.ac.ir   دانشيار دانشگاه گيلان. 3
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قدرتمند و در  1اسپانسرهايگيري از  ورزشي در سراسر دنيا با بهرههاي  تر باشگاه، بيشاكنون
اند علاوه بر تقويت و ترويج فرهنگ ورزش، رونق اقتصادي  ها توانسته همكاري و حمايت آن ةساي
هاي تبليغاتي مناسبي  هاي خود، موقعيت اي را تجربه كنند و در كنار پوشش هزينه سابقه بي

 2007در جهان، در سال  اسپانسرهاگذاري  سرمايه كه جاييتا ) 1( فراهم آورند اسپانسرهابراي 
درصد  9/11، حدود 2006ميليارد دلار تخمين زده شد كه اين رقم نسبت به سال  37حدود 

، حمايت از قديم). 2( است 1982ها در سال  گذاري برابر ميزان سرمايه 75افزايش داشته و 
درصد  65 تا 54و اكنون نيز ) 3(است  شده ميفاده گسترده در بخش ورزش است يصورت به مالي

  ).2(دهند  گذاري خود را همچنان در بخش ورزش انجام مي اسپانسرها، سرمايه
دهد ورزش بدون حمايـت مالـي صنايـع و  اقتصاد ورزش نشان مي ةزميننتايج تحقيقات در 
ز دستاوردهاي بزرگ ا جذب اسپانسـرهاي ورزشي). 4( حيات نيستة اداماسپانسرها قادر به 

به عنوان  ؛رود منابـع درآمدي بخش ورزش به شمار مي ترين مهـمورزشي است و از  رويدادهاي
بعد از حق پخش  ،درصد 36با  المپيك هاي بازيمثال، سهـم درآمد حاصل از اسپانسرهاي 

نسر  بخش امروزه، داشتن اسپاهر چند   ).5(قرار دارد  اهميتدوم  جايگاهدر %) 50( تلويزيوني
هنوز هم  ولي ،)1( شود ميمحسوب  ورزشي رويدادهايها و  لاينفك درآمدزايي براي باشگاه

مالي با كمبودهايي  ةزميندر  ويژه بههاي ورزشي در اجراي وظايف خود،  بسياري از سازمان
. كند المللي با خطر مواجه مي عد ملي و بينها را در ب فعاليت آن مسئلهاند كه اين  شده رو روبه

هاي  هاي ورزشي و بدهكاري اشگاهها و ب هاي مالي سازمان بحران ةدربارها نيز برخي اوقات  رسانه
 استرسـد اين مشكلات مالـي در حال افزايش  به نظر مي. كنند رساني مي ها اطلاع اين سازمان

براين بنا ؛كنند ها را بسيار مشكل مي سازمان ةشـدهاي تدوين  ها و برنامه و اجراي طـرح
و بايد براي كسب درآمد و ) 6( را ندارندبه اهداف خود يابي توان دستها  ها و سازمان باشـگاه

در مقايسه با  فوتبالبا اينكه در ايران،  .هاي ورزشي تلاش كنند اي خود در ليگ بقاي حرفه
ت و آن از محل تبليغا درآمدهاي، شود تر دنبال مي اي حرفه يبه صورت ديگر هاي ورزشي رشته
در ، قرار دارد نامشخص يدر وضعيت حمايت ماليو حق پخش تلويزيوني و  استفروشي  بليت
ترين  جزء اصلي اسپانسرهاكه در ساير كشورهاي صاحب فوتبال، حق پخش تلويزيوني و  حالي

درصد درآمدهاي صنعت فوتبال از طريق  30حدود  كه طوري شوند، به منابع درآمد محسوب مي
در منابع درآمدي ورزش،  حمايت ماليبا توجه به اهميت و نقش ). 7(آيد  ست ميد به اسپانسرها

اي  كارهاي مناسبي در خصوص جذب اسپانسرها در فوتبال حرفه اين تحقيق بر آن است تا راه
  .  دكن ارائهايران 

                                                                                                                                            
1. Sponsor 



  125   ....كارهاي جذب اسپانسرها در  بررسي راه

دهد جريان  نشان مي) 2000( 3، اودگبامي)1995( 2، ساري حمدان)2008( 1تحقيقات آساگبا
گري  اي ها، و سطح حرفه و باشگاه ه ها، سطح عملكرد بازيكنان، تيم با سطح قهرماني ماليحمايت 

  ).9، 8، 6(در ورزش در ارتباط است 
هاي مختلف از قبيل كاهش يا معافيت مالياتي  هاي لازم براي اسپانسرها در حوزه تدوين مشوق

يجاد محيط و تسهيلات مناسب اي از سوي صدا و سيما و ا تعرفه يها تخفيفة ارائاسپانسرها، 
از  برخيدر  كهكارهاي ديگري است  هاي اسپانسر راه براي تحقق حداكثري اهداف شركت

  ). 11، 10، 7، 6(ها اشاره شده است  تحقيقات به آن
با در دست داشتن عامـل محركي همچـون برگزاري مسابقات بزرگ ورزشي،  4صنعت ورزش

ها را فراهم كرده است كه اين موضوع نيز بستر  غاتي و رسانههاي تبلي گيري از فرصت امكان بهره
لازم را براي تعامل بين صنعت، تجارت و ورزش ايجاد كرده است و پلي راهبردي در خدمت 

فرصتي مناسب است  ديگر سويو از  )12(رود  قتصادي آن به شمار ميورزش و رونـق ا ةتوسع
بر اساس نظر  .از آن استفاده كنندخود  كالاهاي تبليغ برايتوانند  مي ورزشي اسپانسرهايكه 

ورزشي براي عموم مردم در اقصي نقاط جهان،  رويدادهايورزش و  جذابيت، )1999( 5شانون
ورزشي قرار گرفته است تا از آن براي  مورد توجه اسپانسرهاي تبليغاتي يهدف عنوان به

  ). 13(هره ببرند ي خود بتجار شركت 6نشانشناساندن محصولات منحصر به فرد و 
 براي آن تبليغاتي تأثيرو  ورزشي هاي رويدادو بازتاب  انعكاسها در  رسانه اهميتبا توجه به 
اي فعال و قوي رويدادهاي  همچون پوشش رسانه عوامليحاضر،  ورزشي هاي تيم اسپانسرهاي

در پخش هاي مدرن  ورياالمللي، بهبود كيفيت و استفاده از فن ورزشي در سطوح ملي و بين
اي براي پخش  هاي خصوصي و ماهواره سنجي و ايجاد شبكه امكان و تلويزيوني مسابقات زندة
  ).17 -14، 7(ارزشمند واقع شوند  بسيارجذب اسپانسرها،  براي توانند ميمسابقات  زندة

از جمله ايجاد  ها باشگاهمسائل مربوط به امور ساختاري  رسد ميبه نظر  همچنين
ها به بورس، ايجاد  ها، پيوستن باشگاه سازي باشگاه زم براي خصوصيهاي لا زمينه پيش

ها بتوانند در  ها، شفافيت اقتصادي و مالي باشگاه هاي بازاريابي در سازمان ليگ و باشگاه كميته
  .)19، 18، 16، 14، 7( شود تلقيبخش ورزش مهم  درجذب اسپانسرها 

                                                                                                                                            
1. Asagba 
2. Sari Hamdan 
3. Odegbami 
4. Sport industry 
5. Shannon 
6. Brand  
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 ايراندر  رسد ميبه نظر  ،نسرها در بخش ورزشاسپا اهميت با وجود، گفته شدبا توجه به آنچه 
وجه بارز . نشده است برداري بهره كافية انداز، به كشوراز نقش اسپانسرها در پيشبرد فوتبال 

هاي محدودي براي  هاي فوتبال راه باشگاه كه حاليسازي است، در  فوتبال در جهان امروز پول
هاي ليگ برتر فوتبال ايران در توجيه  له تيماز جم ها تيماز  بسياريو ) 1(كسب درآمد دارند 

مالي، كمبود امكانات اردويي  ةبودجدلايل شكست خـود به عواملي همچون كمبـود اعتبارات و 
با  كهن است حاضر ايتحقيق  اصليبه همين دليل، هدف ؛ )11(كنند  اي اشاره مي و تغذيه
 حدودياي ايران، تا  ال حرفهكارهاي مناسب در خصوص جذب اسپانسرها در فوتب راه تعيين
 .كند كمكمربوط  اندركاران دستو  مديرانبه  ايرانبرتر فوتبال  ليگ مالي مشكلاترفع  براي

هاي ليگ برتر،  فدراسيون فوتبال، باشگاه در اختياركاري مناسب  تواند راه نتايج اين تحقيق مي
هاي ورزشي  ايران و ساير رشته گذاري در فوتبال هاي مايل به سرمايه بازاريابان ورزشي، شركت

   .دهدقرار 

  پژوهش شناسي روش
ان مديريت صصآماري اين تحقيق شامل متخ ةجامع. تحقيق حاضر از نوع پيمايشي است

هاي ليگ برتر فوتبال، و مديران اسپانسرهاي  باشگاه عامل مديرانان بازاريابي، صصورزشي، متخ
تعداد  ،بر اساس اطلاعات استخراجي. ن استهاي ليگ برتر فوتبال ايرا اخير تيم دورةدو 

اخير  ةدوراسپانسرهاي دو  نفر، 54بازاريابي متخصصان نفر،  51مديريت ورزشي  متخصصان
هاي ليگ برتر فوتبال  باشگاه عامل مديرانمورد و تعداد  24هاي ليگ برتر فوتبال ايران  باشگاه
بازاريابي و  صصمتخ 40 ،يت ورزشيمدير صصمتخ 40آماري شامل  ةنمون. نفر بودند 18ايران 

با توجه به محدود . گيري تصادفي انتخاب شدند مدير شركت اسپانسر بود كه با روش نمونه 18
آماري در نظر  ةجامعماري برابر با ة آنمونهاي ليگ برتر،  باشگاه عامل مديران عةجامبودن 

  .گرفته شده است
. پاسخ بود-بسته سؤال 29متشكل از  اي ساخته محقق ةپرسشنامآوري اطلاعات،  ابزار جمع

اين پرسشنامه در . اوليه نمود ةپرسشنام ةتهيتحقيق، اقدام به  ةپيشينمحقق ضمن بررسي 
هاي مختلف قرار گرفت و  مديريت ورزشي و بازاريابي دانشگاه تادانچندين نوبت در اختيار اس

در . ي ديگري استفاده شدها ها از پرسش جاي آن هاي ضعيف يا مبهم حذف و به پرسش ،سپس
نهايت، پس از تأييد روايي محتواي پرسشنامه، ضريب پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از روش 

  .دشتعيين  84/0آماري آلفا كرونباخ 
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مدل تحليل عاملي، . استفاده شده است 1از تحليل عاملي اكتشافي ها دادهبراي تجزيه و تحليل 
منظور پي بردن به متغيرهاي زيربنايي  در واقع، به. زياد استروشي براي خلاصه كردن اطلاعات 

). 20(شـود  ها از روش تحليل عاملي استفاده مي اي از داده يا تلخيص مجموعه اي خاص پديده
و بارتلت انجام شد كه  KMOبراي ارزيابي مناسب بودن كاربرد روش تحليل عاملي، آزمون 

 داد نشان ميدار بود و  معني  =p 001/0با ) 391/2(و مقدار بارتلت آن ) KMO )701/0مقدار 
 هاي روشاز تحليل عاملي   .مناسب استهمبستگي متغيرهاي منظور شده براي تحليل عاملي 

پر تعداد از متغيرهايي كه به ظاهر بي  اي مجموعهآماري است كه در آن، بين  ةپيشرفت
در عين حال، خلاصه كردن . شود ميفرضي برقرار  يمدلخاص در قالب  اي  رابطه، اند ارتباط

  ).22 ،21(دار است  از نظر مفهوم معني ة خلاصه شدهنتيجكه  شود انجام مياطلاعات به ترتيبي 
عوامل مشترك و اهميت نسبي هر  تعيين برايها از ماتريس همبستگي و  استخراج عامل براي

ا فرض واقع شدن متغيرهايي ها ب استخراج عامل. ها از ماتريس عاملي استفاده شد يك از شاخص
  .شد تعيينها به روش واريماكس  ، بعد از چرخش عامل5/0تر از  با بار عاملي بزرگ

  هاي پژوهش يافته
 60/74عامل بوده است كه جمعاً  شش در متغير 29 بندي دستهحاصل در اين تحقيق،  جةنتي

لي و متغيرهاي مورد و نشانگر رضايت بخش بودن تحليل عام داد ميدرصد واريانس را پوشش 
  .گزارش شده است 1مقدار ويژه و درصد واريانس هر كدام از عوامل در جدول . مطالعه است

  

 ها آمار نهايي براي تحليل داده. 1جدول 
  درصد واريانس تجمعي  درصد واريانس مقدار ويژه عامل

  99/21  99/21 38/6 مديريتي-ساختاري. 1
  75/40  76/18 44/5 شرايط تبليغاتي. 2
  38/53  62/12 66/3 حمايتيهاي مشوق. 3
  78/63  40/10 02/3 ايبسترسازي حرفه. 4
  73/69  95/5 73/1 ها رسانه. 5
  60/74  87/4 41/1 هاسازي رسانهخصوصي. 6

  

ها با توجه به متغيرهاي بارگذاري شده در هر عامل و ميزان همبستگي متغيرها  گذاري عامل نام
تحقيق  هاي استفاده شده در پيشينة نامگذاري تا حد امكان به  ه نامك انجام شد و تلاش شد

باشد، هرچند در برخي موارد ناهمگون بودن متغيرهاي بارگذاري شده امكان  نزديك
  . شناخته شده و مختصر را از محقق سلب كرد هاي گذاري نام

                                                                                                                                            
1. Exploratory  
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نس را محاسبه و درصد واريا 99/21و  است 38/6عامل اول  ةويژمقدار  ،1با توجه به جدول 
در بين متغيرهاي موجود، اصلاح . متغير بارگذاري شده است هشتدر اين عامل . دهد ميپوشش 

و بيشترين همبستگي را با اين  ستبيشترين بار عاملي را دارا 914/0ها با  ساختار مديريتي باشگاه
د كه به ايجاد اصلاحات دارن اشاره كارهايي متغيرهاي موجود در اين عامل به راه بيشتر .عامل دارد
با توجه به متغيرهاي موجود و ميزان بارهاي عاملي . اند مربوطهاي ساختاري و مديريتي  در حوزه

  ). 2جدول (گذاري كرد  نام» مديريتي- ساختاري«توان  ها، عامل اول را مي آن
  

  مديريتي –متغيرهاي بارگذاري شده در عامل ساختاري . 2 جدول
  ن همبستگيميزا نام متغير  رديف

  914/0 هااصلاح ساختار مديريتي باشگاه  1
  884/0 استفاده از رويكرد مديريت علمي در فوتبال كشور  2
  771/0  و عملياتي بازاريابي در سطوح مختلف فوتبالراهبرديهاياجراي طرح  3
  708/0 ها و صنايع دولتيسازي شركتخصوصي  4
  679/0 هازشگاهراهم آوردن امكان حضور بانوان در ورف  5
  664/0 هاسازي اطلاعات مالي و اقتصادي باشگاهشفاف  6
  645/0 اي بازاريابي در سازمان ليگ حرفهمتخصصانبازاريابي متشكل ازةكميتايجاد  7
  532/0 هاها توسط باشگاهورزشگاهطولاني مدتةاجار  8

  
در . ريانس را محاسبه و در برگيرددرصد وا 76/18تواند  است كه مي 44/5عامل دوم  ةٔويژمقدار 

ميزان همبستگي را با اين  بيشترينمتغيرهايي كه . متغير بارگذاري شده است ششاين عامل 
متغيرهاي . دارند اشاره به ايجاد شرايط تبليغي براي اسپانسرها مستقيمطور  بهعامل دارند 

ستقيم در ايجاد اين شرايط صورت غيرم توانند به بعدي نيز كه بارهاي عاملي كمتري دارند مي
شرايط «توان  ها، عامل دوم را مي با توجه به متغيرهاي موجود و بارهاي عاملي آن. مؤثر باشند

  ).3جدول ( ناميد» تبليغاتي
  متغيرهاي بارگذاري شده در عامل شرايط تبليغاتي. 3جدول 

  ميزان همبستگي نام متغير  رديف
  925/0  هاي مسابقات براي تبليغبليتايجاد امكان استفاده اسپانسرها از  1
  868/0 هاي تمرين براي تبليغو زمينهاورزشگاهتر اسپانسرها ازايجاد امكان استفاده مناسب  2
  856/0  هاي كنفرانس مطبوعاتي براي تبليغايجاد امكان استفاده اسپانسرها از سالن  3
  715/0 رترهاي ليگ بهاي فعال و قوي براي باشگاهسايتايجاد وب  4
  707/0  بازاريابي متخصصانها و استفاده ازهاي بازاريابي در باشگاهايجاد كميته  5
  599/0 هاي ليگ برترهاي اختصاصي براي باشگاهورزشگاهايجاد  6

  



  129   ....كارهاي جذب اسپانسرها در  بررسي راه

درصد واريانس را محاسبه و پوشش  62/12تواند  است و مي 66/3عامل سوم  براي ةويژمقدار 
تصويب و اجراي قانون «متغير اول با عنوان . ير بارگذاري شده استمتغ ششدر اين عامل . دهد

است  ترين متغير موجود در اين عامل بار اصلي» هاي ليگ برتر معافيت مالياتي اسپانسرهاي تيم
متغيرهاي موجود در اين عامل بر تصويب و اجراي  بيشتر. دارد 870/0عاملي به ميزان  و

بنابراين، اين  ؛گذاري تشويق كنند اسپانسرها را براي سرمايه دارند كه بتوانندتأكيد مقرراتي 
  ).4جدول (گذاري كرد  نام» هاي حمايتي مشوق«توان  عامل را مي

  

  هاي حمايتي متغيرهاي بارگذاري شده در عامل مشوق. 4جدول 
  ميزان همبستگي نام متغير  رديف

  870/0  ليگ برتر هايتصويب و اجراي قانون معافيت مالياتي اسپانسرهاي تيم  1
  734/0  ها ها و صنايع در جرايد و روزنامههاي تبليغات براي شركتافزايش تعرفه  2
  733/0  هاي ليگ برتر ايجاد تسهيلاتي از سوي صدا و سيما براي اسپانسرهاي تيم  3
  671/0 حمايت ماليهاي قراردادها و فرمنامهتدوين آيين  4
  618/0 ابي ورزشي در كشوري بازاريصصهاي تخايجاد آژانس  5
  553/0  ها و صنايع در تلويزيونهاي تبليغات براي شركتافزايش تعرفه  6

  
درصد واريانس را محاسبه و توضيح  40/10تواند  است كه مي 02/3عامل چهارم ة ويژمقدار 
فراهم آوردن شرايط حضور بازيكنان و «. متغير بارگذاري شده استپنج در اين عامل . دهد
بيشترين ميزان  701/0كه با بار عاملي » هاي ليگ برتر يان سرشناس خارجي در باشگاهمرب

از . شود ها محسوب مي باشگاه كردناي  از زيربناهاي اصلي حرفه داردهمبستگي را با اين عامل 
ها را  صورت مستقيم باشگاه توانند به پنج متغير بارگذاري شده در اين عامل چهار متغير اول مي

با توجه به بار عاملي اين متغيرها، اين عامل . هدايت كنند شدناي  مت حرفهبه س
  ).5جدول (شود  گذاري مي نام» اي سترسازي حرفهب«
  

  اي متغيرهاي بارگذاري شده در عامل بسترسازي حرفه. 5جدول 
ميزان   نام متغير  رديف

  همبستگي
  701/0  هاي ليگ برتر ي در باشگاهفراهم آوردن شرايط حضور بازيكنان و مربيان سرشناس خارج  1
  662/0  الملليدر خواست ميزباني براي مسابقات معتبر آسيايي و بين  2
  650/0 هاسازي باشگاهخصوصي  3
  608/0 به بورسهاباشگاهايجاد امكان ورود  4
  504/0 در جامعهحق مؤلفتصويب و اجراي قانون  5
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. درصد واريانس را محاسبه و پوشش دهد 95/5اند تو است كه مي 73/1عامل پنجم  ةويژمقدار 
با . با اين عامل دارند زياديمتغير بارگذاري شده است كه هر دو همبستگي  دودر اين عامل 

 ةزند هاي پخشو دومي بر كميت  ن اين دو متغير كه اولي بر كيفيتتوجه به همگون بود
  ).6جدول (شود  گذاري مي امن» ها رسانه«تلويزيوني مسابقات دلالت دارند، اين عامل 

  

  ها متغيرهاي بارگذاري شده در عامل رسانه. 6جدول 
  ميزان همبستگي نام متغير  رديف

  889/0  مسابقات فوتبالةزندهاي مدرن در پخشريبهبود كيفيت و استفاده از فناو  1
  819/0  ماهاي مختلف سي تلويزيوني مسابقات ليگ برتر از شبكهةزندهايافزايش تعداد پخش  2
  

 د واريانس را محاسبه و توضيح دهددرص 87/4تواند  كه مي 41/1ة ويژبا مقدار  نيزعامل ششم 
دليل تك متغيري بودن عامل ششم، اين عامل، به. بارگذاري شده است يمتغير داراي

  ).7جدول (شود  گذاري مي نام» ها سازي رسانه خصوصي«
  

  ها خصوصي سازي رسانه رهاي بارگذاري شده در عاملمتغي. 7جدول 
  ميزان همبستگي نام متغير  رديف

  772/0  هاي خصوصي تلويزيونيتأسيس شبكهاجازة  1
  

  .درصد است 60/74مجموع درصد واريانس شش عامل ياد شده  كه شود مياشاره  پاياندر 

  گيري بحث و نتيجه
، »ط تبليغاتيشراي«، »مديريتي -ساختاري«يا اصلاح شش عامل  نتايج اين تحقيق، تدوين

را به  »ها رسانه سازي خصوصي«و  »ها رسانه«، »اي بسترسازي حرفه«، »هاي حمايتي مشوق«
 - ساختاري«عامل . اي ايران آشكار ساخت كارهاي جذب اسپانسرها در فوتبال حرفهعنوان راه
كارهاي مناسب براي جذب اسپانسرها ودر ايجاد ساز عامل ترين اصلياولين و » مديريتي

مديريتي در  -ايجاد اصلاحات ساختاري. طلبد ميته شد و بنابراين توجه بيشتري را شناخ
ها و توجه به متغيرهاي  هاي مختلف فوتبال اعم از فدراسيون، سازمان ليگ و باشگاه بخش

ها، استفاده از رويكرد مديريت علمي در  اصلاح ساختار مديريتي باشگاه( موجود در اين عامل
و عملياتي بازاريابي در سطوح مختلف فوتبال،  راهبرديهاي  ي طرحفوتبال كشور، اجرا

ها،  ها و صنايع دولتي، فراهم آوردن امكان حضور بانوان در استاديوم سازي شركت خصوصي
 متخصصانبازاريابي متشكل از  ةكميتها، ايجاد  سازي اطلاعات مالي و اقتصادي باشگاه شفاف

 )ها ها توسط باشگاهورزشگاهطولاني مدت ة اجاروتبال، اي ف بازاريابي در سازمان ليگ حرفه
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خارج كردن  دهد مينتايج تحقيقات نشان . جذب بهتر اسپانسرها مؤثر واقع شود برايتواند  مي
جاي افراد به صصها و نيز استفاده از مديران متخ سازي آن دولت و خصوصينظارت ها از  باشگاه
در جذب مؤثر اسپانسرها بسيار  )ها ن و باشگاهفدراسيو(ت فوتبال در تشكيلا صصغيرمتخ
ميشي و آفتون ، )2005(الموعز ، )2001(موارد فوق در نتايج تحقيقات هودا . ستكارگشا

، 18، 14، 11، 7( شود مينيز ديده  )1387(و الهي ) 1383(ايزدي ، )2006(، باروس )2005(
ها و استفاده  در سطح باشگاه صخصوبه ،اصلاح ساختار و تشكيلات در فوتبال كشور. )24، 23

بسيار يابي به اين هدف براي دستتواند  مي درآمدزايي و مديريت اصـول به از مديران آشنا
  . كارگشا باشد

 هاآن يبرا ي مناسبغيتبل طيفراهم آوردن شرابه  هاجذب اسپانسر برايدومين عامل مهم 
ورزشي براي عموم  يدادهايروورزش و  تيجذاب) 1999( 1بر اساس نظر شانون. ستمربوط ا

ورزشي قرار گرفته  اسپانسرهايمورد توجه  يغاتيتبل يعنوان هدفمردم در اقصي نقاط جهان به
 خود بهره ببرند شركت يتجار نشانشناساندن محصولات منحصر به فرد و براياست تا از آن 

)13 .(  
ورزشي و اقتصاد شده است،  يدادهايرو ونديپعناصري كه موجب  نيمؤثرترو  نيتر مهماز  يكيدر واقع 

عموم مردم  ايمنظور توسعه و گسترش آن در فرد است كه به يا دهيا ايبه مفهوم روش القاي فكر » غيتبل«
برقراري  برايهاي موجود در ورزش  اسپانسـرها سعـي دارند از تمامي پتانسيلو  رديگ يمصورت 

مسابقات  ياه تياسپانسرها از بل ةاستفادكان ام جاديا. ارتباط با مخاطبان ورزش استفاده كنند
 يبرا نيتمر يها نيو زم ها ورزشگاهتر اسپانسرها از  مناسب ةاستفادامكان  جاديا، غيتبلي برا
 جاديا، غيتبل يبرا يكنفرانس مطبوعات يها اسپانسرها از سالن ةاستفادامكان  جاديا، غيتبل
ها و استفاده از  در باشگاه يابيبازار يها تهيكم دجايا، ها باشگاه يبرا يفعال و قو يها تيسا وب

اند كه اسپانسرها را به  عنوان متغيرهاي موجود در اين عامل معرفي شدهي بهابيبازار متخصصان
نيز به ) 1387(و الهي ) 1384(، الهي و همكاران )1383(ايزدي . كند مي ترغيبگذاري  سرمايه

شرايط تبليغي براي  كردن  فراهم ).19، 11، 7( ندا يافتهنتايج مشابهي در اين زمينه دست 
-يگ بههاي فدراسيون فوتبال و سازمان ل نامهاسپانسرها و متغيرهاي موجود در آن، چه در آيين

 معمول و طبيعي يامر ،ها و اسپانسرها ليگ برتر و چه در قراردادهاي بين باشگاه متوليانعنوان 
  .خواهد داد گذاريشان سرمايهي لازم را در قبال بهره بردار ةاجازبه اسپانسرها  است كه

، برتر گيل يها ميت ياسپانسرها ـياتيمال تيـقانون معاف يراـو اج بيتصو( يتيحما يها قـومش
صدا و  ياز سو يلاتيتسه جاديا، ها و روزنامه ديها در جرا شركت يبرا غاتيتبل يها تعرفه شيافزا

                                                                                                                                            
1. Shannon 
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، حمايت ماليقرارداد  يها و فرم ها نامه نييآ نيتدو، برتر گيل يها ميت ياسپانسرها يبرا مايس
 يبرا غاتيتبل يها تعرفه شيافزا، در كشور ـيورزش يابيبازار يصصتخ يها آژانس جاديا

كار جذب اسپانسرها در فوتبال عنوان راهعامل ديگري است كه به )ونيزيها در تلو شركت
قانون مدون  نبوددر اين زمينه،  ام شدهانجبر اساس مطالعات . اي ايران مطرح شده است حرفه

، 6( ترين ضعف ورزش كشورها معرفي شده است ي از مهما هـورزش حرف يرهاـدر مورد اسپانس
- آنمندي  هايي براي اسپانسرها، بدون ترديد علاقه تدوين قوانين و مشوق. )26، 25، 17، 11، 9

 اهدافيابي به براي دستتري  بيش ها اطمينان به آن افزايش داده،گذاري  ها را براي سرمايه
يابي كارهاي زود بازده و قابل دستكار از جمله راهبايد توجه داشت كه اين راه. خواهد داد خود

  . شود ميمحسوب 
در  يسرشناس خارج انيو مرب نانكيحضور باز طيفراهم آوردن شرا( اي حرفه بسترسازي

 ييايمسابقات معتبر آس يبرا يزبانيخواست مرد، ها باشگاه يساز يخصوص، برتر گيل يها باشگاه
در  حق مؤلفقانون  يو اجرا بيتصوو  ها به بورس امكان ورود باشگاه جادياي، الملل نيو ب

 هايي باشگاهساخت صنعت ورزش را زيركه  از آنجا. ديگر از عوامل شناسايي شده است )جامعه
 اينكنند،  هاي اقتصادي عمل مي هو بنگا توليديهاي  كارخانه ةمثابدهند كه به  مي تشكيل
، دانش فني و صصانساني ماهر و متخ نيرويو امكانات،  تجهيزاتاز  گيري بهرهها با  باشگاه
هاي فوتبال  ، در اروپا باشگاهدر حال حاضر. اند ساخته درآمدزاصنعتي  ،روز از ورزش فناوري

تر لازم را براي جذب شوند و اين امر بس اي و خصوصي اداره مي صورت كاملاً حرفه به
 ). 13( ده استكراسپانسرهاي قوي يا حتي پيوستن به بازار بورس فراهم 

دم مشاركت بخش ـعتربيت بدني و ورزش كشور،  ةتوسعمطابق سند تفصيلي نظام جامع 
ها و  ايجاد زمينه. رود ي از نقاط ضعف ورزش ايران به شمار ميا در ورزش حرفه يخصوص

اي  اهميت ويژه حوزهگذاري در اين  رغيـب بخش خصوصي به سرمايهتسهيلات مناسب براي ت
حجم  تقاضا، ميزان نرخ تورم، نرخ ارز، همچون اقتصادي متغيرهاي بايد توجه داشت كه. دارد

 مانند گذاريسرمايه محيط امنيتمعطوف به  نهادي متغيرهاي ديگرو  دولتي گذاريسرمايه
از جمله عوامل  خارجيو  داخلي هاي درگيريبروز نظم و قانون، خطر  حاكميتثبات دولت، 

كه ورزش  از آنجا). 28(شوند محسوب مي در هر كشور خصوصي هاي گذاريمؤثر بر سرمايه
ركت بخش خصـوصي منظور مشابراي ايجاد شرايط مطلوب به دارد،خصوصي  ياي ماهيت حرفه

  ). 27(است محسوس  كاملاً و ساماندهي ورزش نياز به بسترسازي بهتر در اين زمينه
كارهاي جذب اسپانسرها در فوتبال ها نيز از جمله راه سازي آنها و خصوصي عامل رسانه

كيفيت و  ةمقولدو  در بحث اصلاح فرآيند پخش تلويزيوني مسابقات. ايران شناخته شداي  حرفه
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معرض ديد  خود در باشگاه انتظار دارد در ةهزيناسپانسر، متناسب با ميزان . استكميت مطرح 
زندة پخش . عموم قرار گيرد و از اين مقوله در شناسايي كالاي خود بيشترين بهره را ببرد

در جذب اسپانسرها مؤثر آن را از مواردي است كه تحقيقات گوناگون  خوبمسابقات با كيفيت 
ها  رسانه شدن نيز در تحقيق خود به نقش خصوصي) 1387( الهي. )25، 17 -14، 11(اند دانسته

هرچند تفسيرهاي متفاوتي از متن قانون اساسي ). 7( در جذب اسپانسرها اشاره داشته است
 جملهقانون اساسي، راديو و تلويزيون از  44جمهوري اسلامي ايران وجود دارد، اما طبق اصل 

هاي  هايي است كه در اختيار دولت قرار دارد و با اين حساب در وضعيت فعلي تأسيس شبكه بخش
هاي خصوصي  ايجاد شبكه موردهاي موجود در  رسد حساسيت به نظر مي. يستمجاز ن خصوصي

توان از طريق  هايي چون ورزش را مي هاي خبري و سياسي باشد و مقوله روي شبكهبيشتر 
كار پيشنهاد عملي كردن اين راه براي. استثنائات اين ممنوعيت قرار داد ءهاي قانوني جز مصوبه

خصوصي  ةشبكاي، مجاز بودن تأسيس يك  ش كشور از طريق لايحهمسئولان ورز شودمي
هاي تلويزيوني خصوصي اين  تأسيس شبكه .دكننبا محوريت و عنوان ورزش مطرح  را تلويزيوني

ها خواهد داشت كه حق پخش تلويزيوني مسابقات شكلي رسمي و  مزيت مهم را براي باشگاه
 موضوع اين كنون تا تلويزيون و راديو بودن حصاريان دليلبه زيرا ؛قانوني به خود خواهد گرفت

  . است نشده شناخته رسميت به سازمان صدا و سيما طرف از
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 جانياستان آذربا يورزش يدادهايگردشگران در رو يوفادار يمفهومآزمون مدل 
  يورزش يابيبازار يها ياستراتژ نيتدو يبرا يكاربردمورد : يشرق

 

  3، سعيد زارع2فراهاني ابوالفضل ،1فرشاد تجاري
 

  30/3/90: مقاله رشيپذ خيتار     24/12/89 :ت مقالهافيدر خيتار

  چكيده
در را ورزشي  يگردشگر ليپتانس كه ييها ياستراتژ ،يگردشگربين مناطق افزايش رقابت با 

ثر بر ؤهدف از تحقيق حاضر بررسي عوامل م. است يافتهتوسعه ، كشف كند يگردشگرمناطق 
 102منظور  نيبد. است يشرق وفاداري گردشگران در رويدادهاي ورزشي استان آذربايجان

را ) 2008( سيتراوة نظر شدديتجد پرسشنامة اي و تصادفي ساده صورت خوشه به گردشگر
گذار بر وفاداري ريتأث يرهايمتغ SEMهاي مدل آماري  يافتهبا استفاده از  .تكميل كردند

بر گردشگران  يوفاداراثرگذار بر  يرهايمتغ .گردشگران ورزشي و غيرورزشي شناسايي شدند
و تجارب  جانيهشاخص،  ييها ورزش، يرسازيتصو، يمند تيرضا، اعتماد :از ندعبارت يورزش

اعتماد،  :عبارتند از يرورزشيغگردشگران  يوفاداراثرگذار بر  يرهايمتغ. فرد منحصربه
از  يورزشنشان داد گردشگران  جينتا .و حمل و نقل يفرهنگ يها تفاوت، تيامن، يمند تيرضا

  .دارد يخوان مهدر اين زمينه  يقبلهاي تحقيقات  هكه با يافتوفادارترند  يورزشريغگردشگران 
  

  .، رويدادهاي ورزشي، معادلات ساختارييگردشگروفاداري،  :هاي فارسي كليدواژه

  مقدمه 
هاي ورزشي  در رويدادبازديد مجدد يا بازگشت مكرر و مجدد گردشگران كه چه عواملي بر  سؤالاين 

رويدادهاي  و نيز مديران ورزشي مسئول برگزاري ي مهم براي بازاريابان ورزشيسؤالمؤثر است، 
    طور مستقيم و هم غيرمستقيم با هم بهتعداد گردشگران، ؛ زيرا افزايش شود يممحسوب  ورزشي

                                                                                                                   
  Email: farshad.tojari@iauctb.ac.ir  )نويسندة مسئول(دانشگاه آزاد اسلامي تهران مركزي  دانشيار. 1
  Email: afarahani@pnu.ac.ir  استاد دانشگاه پيام نور. 2
  Email: saeedzareh_62@yahoo.com  تهران  ركزيمكارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي . 3
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خدمات با كيفيت و حمل و نقل آسان و جلب  ةارائو  ارتباط داردهاي ورزشي ميزان درآمد رويداد
رويدادهاي  اثرگذار بر وفاداري گردشگران در بازگشت به صحنهاز منابع مهم رضايت گردشگران 

تعيين اينكه كدام عامل بيشترين تأثير را بر وفاداري گردشگران ). 3 - 1( شود يم محسوبورزشي 
دارد به بازاريابان ورزشي و مديران ورزشي  ها آنبراي حضور در رويدادهاي ورزشي يا بازگشت مجدد 

تدوين  يشگرگردرا براي جذب پتانسيل گردشگران در مناطق  ييها ياستراتژتا  كند كمك مي
رفتار گردشگران بر عواملي كه بر وفاداري گردشگران در رويدادهاي ورزشي تأثير دارند . كنند

بر  مؤثرتحقيقات زيادي در مورد عوامل ). 4(مبتني است ) رويكرد نگرشي، رفتاري و تركيبي(
ه اين ك) البته خارج از كشور(ورزشي صورت گرفته است وفاداري گردشگران در طول رويدادهاي 

، 1(اعتماد  قابل يگردشگر ةو منطق جانيآذرباخاطر در  نانياطم مانند ؛اعتمادعامل  :عوامل شامل
، 5، 1( جانيآذربادر  تياحساس رضاو  يانتخاب يگردشگر ةطقمن مانند ؛يمند تيرضاعامل ). 6، 5
 يامنمحل  جانيآذرباو احساس خطر  و عدم تيفيكبا  ةخدمات ارائه شدمانند  ؛امنيتعامل  ،)7
از  بهتر ديجد يفرهنگتجارب  ؛ مانندفرهنگي يها تفاوتعامل  ،)9، 8، 3، 2( لاتيتعطگذران  يبرا

از  ؛حمل و نقلعامل ، )10، 8، 3، 2( جانيآذرباو آداب و رسوم  يزندگ سبك و تجربهانتظار حد 
عامل  ،)8 ،2(آسان  يبا دسترس يگردشگر يها جاذبه و يعال تيفيكحمل و نقل با  ارائةقبيل 
 ةمنطق عنوان به جانيآذربااز  يكل ريو تصورويدادهاي برگزار شده از  يكل ريتصواز قبيل  ؛سازيتصوير

از  ؛هيجانعامل  ).12، 11(رويدادهاي برگزار شده  يسازماندهاز  يكل ريو تصو يورزش يگردشگر
روز و  بهاي ورزشي رويداده ،جيمه رويدادهاي ورزشي ،)پرخطر(پرمخاطره رويدادهاي ورزشي قبيل 
جوان و رويدادهاي ورزشي  كنندهكسل  رويدادهاي ورزشي ،آور نشاطرويدادهاي ورزشي  ،ديجد

رويدادهاي  يسازماندهاز  يكل يابيارزاز قبيل  ؛شاخص يها ورزشعامل ، )6( پسند و سرزنده
شركت  انكنيباز تيفيو كرويدادهاي ورزشي  يبرگزاراز محل  يكل يابيارزو  جانيآذرباورزشي 

رويدادهاي  از فرد تجربه منحصربه ةارائاز قبيل  ؛فرد تجارب منحصربهعامل  ،)12( رويدادهاكننده در 
 يمصنوع اي يعيطب يها ساختريزمنحصر به  جانيآذربارويدادهاي ورزشي  يبرگزارمحل ورزشي و 

  ).13، 12( است يعيطب طيمحو 
و نتايج تحقيقات ) 2008( 2، تراواسوس)2006( 1بر اساس روش هوانگ و چيومدل نظري  پژوهش 

بر وفاداري گردشگران ورزشي و غيرورزشي در رويدادهاي ورزشي  مؤثرعوامل  در موردانجام شده 
برازش داشتن مدل نظري پيشنهادي را با  ؛ بنابراين تحقيق حاضر فرضيةآذربايجان ارائه شده است

 يوفاداردر  يورزش يگردشگر ريتأث زانيم يبررسبا هدف  ،ساختاري ةاز طريق مدل معادل ها داده

                                                                                                                   
1. Huang & Chiu 
2. Travassos 
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 .آزمون قرار داده است مورد جانيآذربا يورزش يدادهايروگردشگران در 
 

  
 ورزشي  يگردشگر ريبرآورد تأثبراي نظري مفروض  مدل .1 شكل

 گردشگري ةبه منطقگردشگران در وفاداري 

 

  
 ي رزشغيرو يگردشگر ريبرآورد تأثبراي نظري مفروض مدل  .2 شكل

  ة گردشگريبه منطقگردشگران در وفاداري 

  پژوهش شناسي روش
كننده در  شركت) نفر مرد 62و  نزنفر  35( ةسال 62 تا 15گردشگر  97، گردشگر نفر 102از 

. نداي انتخاب شد طور تصادفي ساده و خوشه به 1389رويدادهاي ورزشي آذربايجان در سال 
 21 ونفر رقابتي  24 ،يا غيررقابتي ر تفريحينف 20(ورزشي گردشگر  65 :شاملاين افراد 

موضع خود را كه نفر  5ي و ورزشگردشگر غير نفر 32 ،)فعال يا تماشاگر مسابقات ورزشيغير
 ،چين ،آلمان ،تركيه ،داغستان، ارمنستان ،آذربايجان، از كشورهاي ايرانبودند  نكردهمشخص 
  . بودند  و روسيه گرجستان

آوري  براي جمع ) 2008 تراواسوس،(شده  دنظريو تجداستاندارد ي ورزش يگردشگر ةپرسشناماز 
گردشگران ( ورزشيبراي گردشگران  كهبود  سؤال 30پرسشنامه شامل  .استفاده شد ها داده
 گردشگريتجارت، ( غيرورزشيگردشگران و ) تماشاي مسابقات رقابتي، تفريحي، يورزش
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 يها تفاوت ،يرسازيتصو ،اعتماد ،يندم تيرضا ،يوفادار يها اسيمقزير شامل) غيرورزشي
هر كدام  و است فرد شاخص و تجارب منحصربه يها ورزش ،جانيه ،تيامن ،حمل و نقل ،يفرهنگ

هم  و) تماشاي مسابقات رقابتي، ورزش تفريحي، يگردشگر(ورزشي  يگردشگربه موضوعات  هم
 پنجر اساس مقياس پرسشنامه بدهي اين  پاسخمقياس  .غيرورزشي پرداخته است يگردشگر به

 اي نيز در مطالعه پاياييو  نظران صاحبصوري پرسشنامه از طريق  ييروا .استارزشي ليكرت 
  .دست آمده است هب 87/0آلفاي كرونباخ آزمايشي از طريق 

آلفاي و از آزمون  ها دادهبراي توصيف ، فراواني تجمعي و فراواني ساده آماري ميانگين يها روشاز 
ويرايش  SPSS افزار درصد براي آزمون پايايي ابزار با استفاده از نرم 95اطمينان  با سطحكرونباخ 

در  ه شدهئتئوريكي ارا يها مدلنيز براي آزمون  1ساختاري ةمعادل از آزمون .استفاده شد 5/16
ورزشي و غيرورزشي بر ميزان وفاداري استفاده  گردشگري ريتأثبررسي  منظور به 2و  1 يها شكل

  .اند شدهدرصد تحليل  95و با سطح اطمينان  ) 7/8( افزار ليزرل استفاه از نرمبا  ها داده .شده است

  ي پژوهشها افتهي
كه بر روابط  قرار دارند هاي خاصي اساس مدل برازش شده و نيز فرضيه معادلات ساختاري بر

از  سبي است، مدل منابراي آزمون اين فرض كه آيا مدل .ي و همبستگي بين متغيرها ناظرندعلّ
  .برازش استفاده شد يها شاخص

  SEMبرازش مناسب بودن مدل  يها شاخص. 1جدول 

df
x2

 GFI ACFI RMSR RMSEA CFI 

360/566  84/0 79/0  063/0  054/0  99/0  12  
  

 و 9/0نزديك به  باًيتقر 2يقيتطب يبرازندگ، شاخص برازش يها شاخص نشان داد 1يافته هاي جدول 
جذر  ،9/0از  تر بزرگ 4برازش يينكواست و شاخص  1به  كينزد 3شده ليتعدبرازش  يينكوشاخص 

از  تر كوچك 6خطا نيانگيم ةشيرو مقدار شاخص  08/0 از تر كوچكنيز  5بيتقر يخطا انسيواربرآورد 
ازش دست يافته به سطح مطلوبي از بر در نتيجه اين مدل ؛دندكرييد أاعتبار اين مدل را تكه  است 1/0

                                                                                                                   
1. structure equation modeling (SEM) 
2. goodness of fit index(GFI) 
3. adjusted goodness of fit(ACFI) 
4. comparative fit index (CFI) 
5. root mean square error of approximation(RMSEA) 
6. root mean square residual(RMSR) 
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  . ييد كردرا تأ ساختاري ةمعادلتوان ساختار حاصل از مدل  مي آناست و بر اساس 

  
  يورزشگردشگران ت مربوط به هر عامل سؤالا يعامل ليتحل .3شكل 
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  يورزشگردشگران ت مربوط به هر عامل سؤالا يعامل ليتحل .4شكل 

  

هاي مورد نظر را با يكديگر نشان  عامل ةرابطضريب استاندارد ميزان  فوق، هر ينمودارهادر 
هاي حاضر در  ميان عامل ةرابطضرايب مورد بررسي مثبت بودند،  ةهمبا توجه به اينكه  .دهد مي

و  يمند تيرضاامنيت و  ،امنيت و اعتمادامل وابين ع ةرابطفقط در مورد . مدل مستقيم است
امل را نشان ومعكوس اين ع مشاهده شد كه رابطةمنفي  ةبطرا يتمنديرضاحمل و نقل و 

در اين بخش هدف بررسي . ستداري ضرايب فوق در بخش بعدي بررسي شده ا معني. دهد مي
واريانس خطا،  يها مؤلفهترتيب شامل  هر معادله به. هاست ها و بررسي فرضيه ميان عامل رابطة

  .است  T-value، خطاي استاندارد و 2Rدار ، مقو غيراستاندارد ضريب استاندارد
  نتايج مدل ساختاري

 عواملبين  يورزشگردشگران مربوط به  يها هيفرضدر  دهد مينشان  2جدول  يها افتهي
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 031/0( امنيت و اعتماد، )>P 002/0(و وفاداري  يمند تيرضا ،)>P 001/0( اعتماد و وفاداري
P<( ،ماد فرهنگي و اعت يها تفاوت)053/0 P<(،  تصويرسازي و اعتماد)012/0 P <(، 

 يها ورزش ،)>P 010/0( هيجان و تصوير سازي ،)>P 045/0( يمند تيرضاسازي و تصوير
رابطة  )>P 001/0( فرد و تصويرسازي به، تجارب منحصر)P  > 001/0( شاخص و تصويرسازي

امنيت  ،)>P 160/0( يتمنديضارفرهنگي و  يها تفاوت عواملبين  ، وليداري وجود دارد معني
و حمل و نقل و ) P <  610/0(حمل و نقل و اعتماد  ،)P < 967/0( يمند تيرضاو 
  .داري وجود ندارد رابطة معني) < P 783/0( يمند تيرضا

  

  1در مدل  يورزش يگردشگر هاي پژوهشي و بررسي فرضيه ها عاملميان  ةارزيابي رابط. 2جدول 

  د نشدهضريب استاندار  ها عامل  
ضريب 

استاندارد 
 R2 t sig  شده

B Std.error Beta 
 هاتميآ  وفاداري

  اعتماد
 يمندتيرضا

324/1- 
458/0  
460/0 

744/0 
131/0  
146/0 

 
225/0  
216/0  

90/0  
90/0  
90/0  

779/1 -  
501/3  
151/3  

048/0  
001/0  
002/0  

 هاتميآ يتمنديرضا
  امنيت 
  ي فرهنگها تفاوت

  حمل و نقل 
 سازيتصوير

696/0 
003/0 -  
090/0  
026/0 -  
329/0 

520/0 
073/0  
064/0  
095/0  
109/0 

 
003/0 -  
127/0  
026/0 -  
397/0  

79/0  
79/0  
79/0  
79/0  
79/0  

339/1  
041/0 -  
414/1  
276/0 -  
863/4  

183/0  
967/0  
160/0  
783/0  
045/0  

 هاتميآ  اعتماد
  امنيت 
  ي فرهنگها تفاوت

  حمل و نقل 
 تصويرسازي

133/0 
217/0  
136/0  
051/0  
191/0 

568/0 
179/0  
069/0  
101/0  
075/0 

 
214/0  
185/0  
049/0  
282/0  

77/0  
77/0  
77/0  
77/0  
77/0  

234/0  
241/3  
956/1  
511/0  
538/2  

168/0  
031/0  
053/0  
610/0  
012/0  

 هاتميآ تصوير سازي
  هيجان

  ورزش شاخص
 فردتجربة منحصربه

460/0- 
149/0  
557/0  
357/0 

623/0 
057/0  
084/0  
090/0 

 
172/0  
543/0  
248/0

82/0  
82/0  
82/0  
82/0  

739/0 -  
613/2  
601/6  
955/3  

461/0  
010/0  
000/0  
000/0  

 عواملبين  يرورزشيغگردشگران مربوط به  يها هيفرضدر  دهد مينشان  3جدول  يها افتهي
 002/0( امنيت و اعتماد، )>P 001/0(و وفاداري  يتمنديرضا ،)>P 001/0( اعتماد و وفاداري

P<( ، يتمنديرضاامنيت و )035/0 P<( ،فرهنگي و اعتماد  يها تفاوت)001/0 P<( ،يها تفاوت 
و حمل و نقل و ) P < 001/0(حمل و نقل و اعتماد  ،)>P 001/0( يمند تيرضافرهنگي و 

  .)< P 001/0( داري وجود دارد رابطة معني يمند تيرضا
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 2در مدل  يورزشريغ يگردشگرهاي پژوهشي  هو بررسي فرضي ها عاملميان  ارزيابي رابطة .3جدول 

  ضريب استاندارد نشده  ها عامل  
  ضريب

استاندارد 
  R2 T  شده

Sig 
B Std.error Beta  

  وفاداري
 هاتميآ

  اعتماد
 يمندتيرضا

539/1- 
542/0  
629/0 

578/0 
113/0  
111/0 

 
266/0  
311/0  

90/0 
90/0  
90/0 

663/2-    
806/4     
681/5     

008/0  
000/0  
000/0  

  مندي رضايت
 هاتميآ

  امنيت 
  ي فرهنگيها تفاوت

 حمل و نقل

015/0 
144/0  
351/0  
331/0 

463/0 
068/0  
050/0  
068/0 

 
115/0  
480/0  
327/0  

72/0  
72/0  
72/0  
72/0  

033/0     
123/2     
965/6     
868/4     

974/0  
035/0  
000/0  
000/0  

  اعتماد
 هاتميآ

  امنيت 
  فرهنگي يها تفاوت

 حمل و نقل

064/0 
124/0  
347/0  
346/0 

451/0 
066/0  
049/0  
065/0 

 
233/0  
480/0  
354/0  

73/0  
73/0  
73/0  
73/0  

141/0     
656/5     
128/7     
283/5     

888/0  
002/0  
000/0  
000/0  

  گيري جهيو نتبحث 
براي  )2و  1هاي  شكل( ساختاري اوليه مدل دوطبق  يگردشگر ةمسير وفاداري به منطق

اوليه براي  ساختاري مدل كه با توجه به اين دوساخته شد ورزشي ريو غورزشي گردشگران 
ساختاري  مدل ،دو مدل نهايي يها ليو تحلورزشي و نتايج تجزيه  ريو غورزشي گردشگران 

  .)6 و 5 هاي شكل(  شد تهيهورزشي  ريو غورزشي گردشگران براي 
 يها تميآ هياول يشنهاديپ يها مدلنشان داده شد در  يباطاستن يها افتهيدر  كه طور همان

تجارب  ،جانيه، يسازريتصو ،تيامن ،يفرهنگ يها تفاوت ،يمند تيرضا ،اعتماد( گانه نه
گردشگران  يوفادارمختلف بر  يها وهيشبه ) شاخص و حمل و نقل يها ورزش ،فرد بهمنحصر

  .گذارند يم ريتأث
تجاري و زارع . گذاشته است يدار يمعنمثبت و  ريتأث يروفادادر پژوهش حاضر اعتماد بر  
با  يگردشگر به منطقةوفاداري گردشگران را بررسي كردند كه بر مبناي آن مدلي ) 1388(

چشمگيري در روابط  ريتأث نددريافتها  آن. سفر و اعتماد و هيجان ارتباط دارد از يمند تيرضا
وجود دارد و همچنين، بين  يگردشگر ةمنطق وفاداري به و سفر و اعتماد يمند تيرضابين 

ريتا و موتينهو . وجود داردداري  اختلاف معنيسفر از  يمند تيرضاهيجانات و اعتماد و 
و  ها شركتاز عملكرد را ارزش و ادراك مشتريان  ،ها متيقخدمات و  تيفيكتأثير ) 1992(

بر  يگردشگربه منطقه  مجدداًكه  يگردشگران يمند تيرضادر ) ة گردشگريمنطق(اعتماد 
كار  به يگردشگراثبات كرد كه در توضيح اهداف بازديد مجدد گردشگران به مناطق  گردند يم
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اهداف بازگشت مجدد و معرفي به ديگران را شناسايي )  2004(بيگنه و سانچز . برده شده است
) اعتمادو  تيرضا( يگردشگرهاي كيفي مناطق ريمتغو  يگردشگرتصوير مناطق  ازكردند كه 

ها ارائه داده ريمتغاين  ةليوس بهمدل اهداف بازديد مجدد را ) 2001(كوزاك . رنديپذ يم ريتأث
عملكردهاي  ،به منطقه نانياطمهاي قبلي، اعتماد و ، تعداد بازديدكلي يمند تيرضا: است

ساختاري براي توضيح  يمدل) 2006(اوم و همكاران . در قبال گردشگران يگردشگرمناطق 
، يگردشگرهاي  ، فراخواني جاذبهيمند تيرضا ةليوس بهكه  اند دادهف بازديد مجدد ارائه اهدا

 از طريقهاي مجدد در اين تحقيق بازديد. شود يمكيفيت خدمات، اعتماد و ارزش پول ارزيابي 
  . شوند يمكلي ارزيابي  يمند تيرضابيشتر از  يگردشگرهاي  فراخواني جاذبه

ريزي دقيق  ملي به برنامه يگردشگر يها سازمانكه  كنند يمشاره ا) 1992(ريتا و موتينهو 
 مجزا يها ياستراتژن يبرابنا ؛دارندنياز تبليغاتي خود  يها تلاشتخصيص منابع مالي و  براي
مؤثر استفاده تبليغاتي  هاي بازاريابي در مناطق گردشگري براي كارآيي بيشتر بايد از برنامه براي
 ،و در آخر. ستاف بازاريابان اهداز ديگر امشابه هاي  ديدگاهنندگان با ك شناسايي رقابت. كنند

وفاداري است ، شود يمي رقابتي فزايندة مناطق ديگر روبرو ها تلاشكننده با  زماني كه مصرف
با وفاداري  .كند يمرا حفظ ) گردشگر و منطقه(كننده  نيتأمكننده و  كه ارتباط بين مصرف

زماني كه  شود يممتعهد نيز كننده  نيتأمو  شناسد يمرا  تر خودبيش احتمالاًكننده  مصرف
علاوه بر اين، اشتباهاتي در تدارك . ، آن را برطرف كندشوند يمگردشگران با مشكلات مواجه 

وفادار باشد، ممكن است براي  اش كننده نيتأمكننده به  اگر مصرفكه  شود يمخدمات ايجاد 
وفاداري ) 2000(هاي ويننر  طبق يافته). 27(ر باشند يابي به شامس مجدد تأثيرگذا دست

عوامل (است مثل با اشتباه خدماتي عوامل ناپايدار در ارتباط  عموماً ها كنندهمصرف 
 نيبرابنا ؛شوند يمكننده كنترل  نيتأمكه توسط  وجود دارندعواملي ، در مقابل، )كنترل قابلغير

اعتماد گردشگران را به ) 2006(هانگ و چيو  .باقي خواهد ماندنارضايتي  با وجودوفاداري 
با  اين يافته. و اعتقاد است نانياطمشامل  كه اند كرده ميتقسبه دو دسته  يستيتورمناطق 

، 1( يها افتهيمطالعه با  نيا جينتا ،اثر نيادر مورد . دارد يشتريب يخوان همحاضر  قيتحق جينتا
. داشتنددر اعتماد را نمره  بيشترين عموماً يورزشگردشگران . دارد يخوان هم )34، 14، 5، 2

 تيامن ،ها جاده ،مردم ،منطقه نيااز  حدوديو تا  اند داشتهمسافرت  جانيآذربابارها به اين عده 
 ؛دارند كار و سربا موارد فوق  شتريب يورزشريغگردشگران  يول كرده بودند،حاصل  نانياطم.. .و

تنها بعد از اتمام مسابقات  كهندارند  ارياختدر  يحدودمزمان  يورزش گردشگران خلافبرچون 
 يمرزهااز  توانند يمبخواهند  كههر وقت  افراد اين. كنند تركمنطقه را  يورزش يدادهايرو اي

  .داشتند يكمتراعتماد  ليدل نيهمبه  كهخارج شوند  كشور
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يوسال  يون و. گذارد يم ريتأث يوفاداربر  يمند تيرضا نشان داد پژوهش حاضر نيهمچن
در و وفاداري گردشگران  ها زهيانگمتوسط بين  يگردشگران را شاخص يمند تيرضا) 2005(

كه  اند كردهمدلي براي بازديد مجدد ارائه ) 2006(، اوم و همكاران راًياخ .اند نظر گرفته
هاي ريمتغبيني براي بازديد مجدد و  پيش بر اساسمي را ئباثبات يا وفاداري دا يمند تيرضا

كيفيت  و يگردشگريا مناطق  يگردشگرهاي  تصوير جاذبهنيز و  ها شاخصط بين اين متوس
، در وفادار كنندگاناظهار كرده است كه بازديد ) 2004(پاتريك . ارزيابي مي كندخدمات 
احساس خرج كردن  هايي كه نخستين سفرشان است ممكن است كمتر بازديدكننده مقايسه با

افرادي كه براي بار مطالعه نشان داد گردشگران با وفاداري كمتر و اين ). 15، 14(داشته باشند 
 ةهم. به خرج كردن دارندبيشتري تمايل  در طول بازديد اند كردهسفر  يگردشگر اول به منطقة

 گردشگري ةكه گردشگران در منطق اي يمند تيرضاميزان  دهند يمتحقيقات فوق نشان 
باكر و كرامپتون   شود يمدهاي مجددشان تعيين بازدي ، از طريقكنند يمتجربه  اي ويژه

  . اند كردهسفر تعريف را حالات عاطفي گردشگران بعد از تجرب يمند تيرضا) 2000(
از  گردشگران راكه سطح ادراكات است وفاداري عملياتي ) 2001(طبق تحقيق چن و گرسوي 

 نديگو يمهمچنين . كه قابل معرفي شدن به ديگران استكند  مشخص مي يگردشگر اي منطقه
از  قبلاًكه   يگردشگر منطقة نسبت به را وفاداري افرادنتواند كه بازديد غيرتكراري ممكن است 

ص ممكن است اخ اي بازديد تكراري از منطقه بيني كند، در حالي كه پيش اند كردهبازديد  آن
نسبت به  يتمنديرضاشامل  ها آن. وفاداري گردشگران را نسبت به آن منطقه تضمين كند

وفاداري  يتر مناسبمعرفي منطقه به ساير گردشگران است و ممكن است با يك شاخص 
كه اگر گردشگران از انتخاب منطقه  كند يماشاره . خودشان به منطقه را اندازه گيري كنند

ممكن نيست حتي براي اطلاعات از ساير مناطق براي مناطق  ها آن ،قبلي راضي بوده باشند
كه وفاداري مصرف  ديگو يم) 2004(پاتريك  .را ارزيابي كنند ها آنده خودشان انتخابي آين

بيشتر شبيه به تصميم گيري از تجارب مثبت خدمات قبلي از مصرف كننده هاي  ها كننده
ايجاد يك پتانسيل تبليغاتي دهان به دهان و عاميانه هزينه هاي اضافي براي . ناوفادار است

  .ندارد يگردشگرناطق فراهم كننده هاي خدمات  م
بازديدهاي : كه در اين تحقيق هدف اصلي است يگردشگرتعريف وفاداري به منطقه  ،سرانجام

از آن منطقه و  يتمنديرضاپيوسته و مكرر از يك مكان در يك دوره زماني گسترده كه شامل 
يافت شانس مجدد را  ريمتغ توان يمدر اين تعريف  .معرفي منطقه به سايرين همراه باشد

و متغير معرّفي و توصيه محل ) بازديدهاي مكرر از يك منطقه در يك دوره زماني گسترده (
وفاداري گردشگران را با تبليغات دهان به دهان و عاميانه به : به معرّفي منطقه يتمنديرضا(
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مقابله خواهد  يگردشگرساير مناطق  يها تلاشسمت آن منطقه افزايش خواهد داد و در برابر 
مثبت بر روي تجربه  به طوركه  ييها برنامهتوريسم ملّي و محلّي و توسعه  يها سازماناگر ). كرد

نتايج آن به صورت تبليغات دهان به دهان و معرفي عاميانه به  ،سفر گردشگران اثر بگذارد
كه اگر يك بازديد كننده يك  دهند يمآمارها نشان  .سمت آن منطقه را افزايش خواهد شد

اگر يك تجربه خوب كسب  كه  يدر حالدوستش خواهد گفت  22داشته باشد او به تجربه بد 
 .)يگردشگرسازمان جهاني .(خبرهاي تازه نيست،اخبار خوب.نفر خواهد گفت 9كند تنها به 

تكرار بازديد هاي قبلي تثبيت  ةليوس بهنشان دادند كه بازديد مجدد  يگردشگربرخي تحقيقات 
كلي گردشگران و  يتمنديرضا ،حمل و نقل آسان ،آرام يردشگرگمناطق  .)17و 33( شود يم

تا  شود يماز يك منطقه ويژه باعث  يگردشگركسب تجربه هاي نو گردشگران از مناطق 
، 5،18،19،20،21(را پيش بيني كنيم  يگردشگربازگشت مجدد گردشگران به همان منطقه 

از انتخاب منطق و احساس  تيرضادسته  2گردشگران از منطقه را به  يتمنديرضا)29و 22
 كه .دارد يفراوان يخوان هممشابهت و  قيتحق نيا جينتابا  كه .است كرده ميتقسلذت از منطقه 

  .دارد يخوان هم) 33و2،5،7،29،32( يها افتهي جينتابا  ها افتهي نيا
ي به بر روي وفادار تواند يميافتند كه سه رفتار انتخابي مرتبط است كه ) 2001(چن و گرسوي 

فرهنگي و  تدارك حمل و نقل  يها تفاوتامنيت و  فراخواني -: منطقه اثرگذار باشد
اثبات )  2005(وسيله ابراهيم و جكولين  به يتمنديرضاو » امنيت و راحتي « ارتباط بين .آسان

 توانند يمهمچنين خدمات و فضا و تفاوت فرهنگي را شناسايي كردند كه  ها آنشده است كه 
  . به منطقه اثرگذار باشد يتمنديارضبر روي 

كيفيت مديريت به يك موضوع  .داشت يمثبت ريتأثبر اعتماد   تيامن قيتحق نيادر  نكهياو 
امنيت يك دليل . ورزشي تبديل شده است يگردشگر يها يگذاربسيار مهمي در سياست 

ن از منطقه گردشگرا يتمنديرضامنطقي از كيفيت مديريت است و يك متغير غالب در ارزيابي 
را  ييها گاماين يك موضوع بسيار مهمي است كه اغلب كشورها تا حالا ). 8و2(است  يگردشگر

احساس )  2005(ابراهيم و جكولين  .اند برداشتهورزشي  يگردشگربه سمت تنظيم امنيت 
 كرده يبررس، و محل امن يريپذ سكيرخدمات و  تيفيك طهيح 3گردشگران را در  تيامن

 يولخدمات و محل امن همسو است،  تيفيكبخش  جينتابا  قيتحقبخش از  نيا جينتا كهاست 
بر . همسو است) 34و3،9، 2( يها افتهيبا  جهينت نيا كه. ندارد يخوان هم يريپذ سكير جينتابا 

در مناطق  كه ييروزهادر طول  كه ييها ستيتور)  2005(هاي ابراهيم و جكولين  افتهي اساس
به حساب  لاتيتعطگذران  يبراامن  يمحلو آن منطقه را  كردند يمناحساس خطر  يگردشگر

 كاملو به آن اعتماد  اند داشتهمناطق اشراف  نيا تيامنبه  كه اند بوده يافراد احتمالاً آوردند يم
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  .ندينما يم ديبازدمناطق  نيااز  ميداخاطر به طور  نيهمو به  اند داشته
نتيجه گرفتند كه )  2005(ابراهيم و جكولين  .نداشت ييسزابه  ريتأث يتمنديرضابر  تيامنو 

شامل امنيت و راحتي براي خودشان هستند اثرگذار  ريمتغدو  ةليوس بهگردشگران  يتمنديرضا
ورزشي را بسيار مهم  يگردشگرتقويت اين عقيده دكناپ است كه كيفيت مديريت در . است

  .ديآ يمكيفيت خدمات به دست  ةليوس بهامنيت  مثلاً ،كند يم
خودشان و ابعاد مختلف  يها يمشترورزشي بايد  يگردشگر يها سازمانوي نتيجه گرفت كه 

اين به برنامه ريزي و اجرا و هماهنگي و كنترل . را بشناسند ،مهم است ها آنكيفيتي را كه براي 
و به مجزاّ كردن گردشگران را بر اساس ابعاد كيفيتي ،كند يممحصولات ويژه و خدمات كمك 

  .كنند يمودشان كمك خ
 –از نقطه نظر رواني  .داشت يمعنادار ريتأثبر اعتماد  يفرهنگ ييها تفاوت كه يحالو در 

اجتماعي انگيزه به كسب تجارب فرهنگي يا وارد شدن به بطن فرهنگي جامعه ميزبان و 
 دارد يماظهار )  2005(ابراهيم و جكولين  .شود يممشاهده آداب و رسوم جامعه ميزبان تقسيم 

مشابه جزء  يزندگ ياستانداردهاتجربه آداب و رسوم مشابه و تجربه  ،ديجد يفرهنگتجارب  كه
 كه .كنند يم دركگردشگران به هنگام مسافرت آن را  كه شود يممحسوب  يفرهنگ ييها تفاوت

با  يولداشت  يخوان هممشابه  يزندگ ياستانداردهابخش با آداب و رسوم مشابه و  نيا جينتا
   .همسو است ) 10و 8 ،3، 2( يها افتهيبا  نيا كه .نداشت يخوان هم ديجد يفرهنگرب تجا
ابراهيم و جكولين  .نداشت يريتأث چيه يتمنديرضا يروبر  يفرهنگ يها تفاوت نيهمچنو 
 ييها تفاوتخدمات و فضا و  ،و امنيت و راحتي يتمنديرضايافتند كه يك ارتباط بين )  2005(

  .ندارد يخوان هم )29و  5،8،10، 3، 2( يها افتهيبا  نيا كه.فرهنگي وجود دارد
آسان  ونقل حملنياز به  .نداشت يريتأث يتمنديرضاحمل و نقل هم بر اعتماد و هم بر  نيهمچنو 

به اين نتيجه ) 2001(چن و گرسوي  .كند يمرا ايجاد  يگردشگربه منطقه  يتمنديرضااعتماد و 
و تا در برآوردن  كند يمي حمل و نقل با كيفيت خوب تلاش برا يگردشگررسيدند كه يك منطقه 

برگزاري رويدادهاي  ييها مكان: براي مثال  ،اين نيازها دست به جذب كردن بيشتر گردشگران بزند
اين بدين  ،سواحل درياها و غيره ،جاذبه هاي فرهنگي و مراكز شهرها ،مراكز خريد و فروش ،ورزشي

ر يك منطقه بكر و بسته در يك نقطه جالبي واقع شده است د يگردشگرمعني هست كه منطقه 
اعتماد و رضايتمندي اشان را به  در نتيجه ،ها اينكه اين براي گردشگران مهم است كه به خاطر 

حمل و  تيفيك كههر چند  دارد يمعنوان ) 2006(هانگ و چيو  .دارد يماعلام  يگردشگرمنطقه 
در زمره عوامل حمل و نقل قرار  يگردشگرن به مناطق آسا يدسترسحمل و نقل آسان و  اينقل 

 .ندارد يخوان هم قيتحق نيا جينتابا  يولبرخوردار است  ييبالا تياهمگردشگران از  يبراو  .رنديگ يم
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و برنامه  ها جاده تيوضعاز  شتريب شيآزما نيدر ا كه.ندارد يخوان هم) 8( يها افتهيهم با  نيا كه
 حركتدر پروازها و در  ريتأخ نيهمچنو  ها ستگاهيادر  يطولان يهاو وقفه نادرست در پروازها  يزير

گردشگران  يدلسردمناطق باعث  نيا يعمومحمل و نقل  تيوضع نيا كهبودند  يناراض قطارها
در  نكهياو  .منطقه شده است نيارنگ شدن اعتماد گردشگران به  كمموضوع به  نيا كهشده بود 

 يناشهم  نيا كهنداشت  ياثر چيههم  يتمنديرضاد فوق حمل و نقل بر موضوع مثل موار نياادامه 
  .بود مذكوراز مسائل 

 ياثربر اعتماد گردشگران  يگردشگرمنطقه  ريتصو اي يساز ريتصو گريددر بخش  نيهمچنو 
را به سه  يورزش داديرو كيبر تصور گردشگران از  مؤثرعوامل )  1998(كللر .مثبت داشت

 يسازمانده ريتصو ،يورزش يدادهايرو يبرگزارمحل  ريتصو، يورزش ددايرو ريتصودسته 
 يها محل ريتصوو  يورزش داديرو ريتصوبخش  جينتابا  كه .كند يم ميتقس يورزش يدادهايرو

تا  يورزش يدادهايرو يسازمانده ريتصو يولهمخوان بود  قيتحقبخش از  نيا جينتابا  يبرگزار
  .همسو ست )36و12،14،35(  يها افتهيبا  جهينت نيا كه.دارد رتيمغا يحدود

مثبت و معنادار  ريتأثگردشگران  يتمنديرضابر  يساز ريتصوبحث   نيادر ادامه  نكهياو  
يك تصوير مثبت از منطقه به گردشگر كمك خواهد كرد كه به وفادار ماندن و در نتيجه  .داشت

كه تصوير منطقه  اند دادهن تحقيقات نشا .افزايش ماندن طولاني مدت در آنجا تبديل شوند
و اين ارزيابي  ،است مؤثر يگردشگربر روي گردشگران در فرايند انتخاب منطقه  يگردشگر

تمرين  .گذار خواهد بود ريتأثمناسب از سفر در اهداف اش براي بازگشت مجدد به اين منطقه 
خدمات و  مثبتي بر روي كيفيت ارائه ريتأثايجاد تصوير مثبت در اذهان گردشگران يك 

يك تصوير مثبت از  .خواهد گذاشت يگردشگربه منطقه  ها آنو در نهايت وفاداري  يتمنديرضا
 يگردشگرمثبت گردشگران از آن منطقه  يها يابيارزكسب تجربه هاي مثبت سفر و در نتيجه 

گردشگران بهبود خواهد يافت اگر تصوير مثبتي از منطقه  يتمنديرضاو  .شود يمايجاد 
بر روي رفتار گردشگران نيز اثر  ،همچنين يگردشگرتصوير منطقه . داشته باشند يگردشگر

داشتن تصوير وفادار گونه به يك منطقه اجازه خواهد داد تا گردشگران با احتمال . گذارد يم
يك پيشينه  يگردشگرتصوير منطقه . فكر كنند يگردشگربالاتري به برگشتن به همان منطقه 

مثبتي بر روي  ريتأثدر برگشت به منطقه،  يتمنديرضا. است يمندتيرضااي براي  و مقدمه
در يك مكان بازاريابي با رشد فزاينده اي، . دارد يگردشگروفاداري گردشگران به منطقه 

در اين است كه بايستي به وسيله تجزيه و تحليل  يگردشگرموفقيت بازاريابي و تجارت منطقه 
گردشگران  يتمنديرضااهنمايي شوند و به نوعي در ر يگردشگروفاداري گردشگران به مناطق 

در عين حال، مطالعات  .در اذهان گردشگران درگير شوند يگردشگرو ايجاد تصوير منطقه 
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و وفاداري تحقيق  يتمنديرضا ،يگردشگربر روي ساختارهايي مثل تصوير منطقه  يگردشگر
، يگردشگرتصوير منطقه  نتايج اين تحقيق نشان داد كه رابطه اي بين .) 22( اند كرده
. را نشان دهند كم هستند يگردشگرو وفاداري گردشگران به مناطق  ها ستيتور يتمنديرضا
 نيا كه. ستينهمسو ) 16( يها افتهيبا  يولدارد  يخوان هم )35و 12،14(  يها افتهيبا  كه

 ها مدت يبرامنطقه به خصوص در ذهن دارند  كيگردشگران از  كه يريتصو كهبدين معناست 
 كياقتصاد  تواند يمموجود در اذهان گردشگران  ريتصو نيا كهدر ذهن اشان خواهد ماند 

 ها آندر ذهن  توان يمموجود را  ريتصو نيا كه. ببرد نيباز  كلاً نكهيا اي كندمنطقه را متحول 
  .به زمان دارد ازين نديفرا نيا كه .زدود ايو  كرد جاديا

ورزش يك . و حالا اين نياز به تغيير دارد اند بودهي جدا از هم به مدت طولان يگردشگرورزش و 
يك چهارچوب بنيادين براي ورزش  يگردشگراست و  يگردشگرفعاليت بسيار مهم در درون 

كه  ،رنديگ يمقرار  يگردشگراين دو مفهوم زماني با يكديگر در درون يك منطقه  .)10(است 
سرمايه  .حدي روي آن مديريت صورت گيردبراي تصويرسازي آن منطقه به طور بيش از 

عمومي به يك شهر براي  يها يآگاهورزشي و رويدادهاي ورزشي گرايش به افزايش  يها يگذار
در رويدادهاي ورزشي توجه كنند و همچنين براي ساير  ها آنجذب گردشگران دارند تا به 

ارتباط ). 33( .ته باشندكه ممكن است همچنان متوجه بازديد از آن منطقه را داش يگردشگران
  .خيلي طولاني و جدا از هم باشند توانند ينمآشكار است و  يگردشگربين ورزش و 

در يك ) 2006( اوم و همكاران . داشت يساز ريتصو يروبر  يمعنادار ريتأث جانيه نيهمچن
شرح  يها چهارچوبو ) هيجان ( شخصي گردشگران را مثل انگيختگي  يها چهارچوبمدلي 
ناختي را بررسي كردند كه يك نقش مهمي را در كشف رفتار آينده گردشگران بازي حال ش

بايستي به  ،يبرافرايند تصميم گيري براي سفر شكل گرفته و بنا بر اساسانگيختگي  .كند يم
انگيختگي عبارتست از  .تجزيه و تحليل اهداف وفاداري گردشگران مناطق توريستي توجه شود

. بندد يمر در يك مسير معين براي دستيابي به وفاداري بكار كه يك گردشگ ييازهاين
هيجان . باشد) كنشي يا كششي(و يا خارجي ) واكنشي يا فشاري(داخلي  تواند يمانگيختگي 

هيجان كششي نتيجه  .واكنشي همان تمايلات و خواسته هاي عاطفي و ذهني گردشگران است
كه  نديگو يم) 2006(وم و همكاران ا. باشد تواند يم يگردشگربازديد از يك منطقه 

و وفاداري ) كنشي و واكنشي(هاي ميانجي ما بين هيجانات ريمتغگردشگران همان  يتمنديرضا
  .است يگردشگرگردشگران به مناطق 

گيري گردشگران براي مسافرت به مناطق  هاي شرح حاي شناختي در فرايند تصميمريمتغاثر 
و برخي  .توسط برخي از اهداف سفر دريافت شده است به عنوان يك ابزاري است كه يگردشگر
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و وفادار  يگردشگراز مطالعات سن و سطح درآمد و ميزان تحصيلات در انتخاب يك منطقه 
نشان داد كه سن و سطح تحصيلات و ) 2000(فونت  .)3( دانند يم مؤثرماندن به آن منطقه را 

گيري براي سفر بودند و آكر  صميمهاي تعيين فزاينده ت ريمتغشغل و ميزان درآمد  مليت
 ،بودن ديجدبودن،  جيمهرا به شش دسته پرمخاطره بودن،  يورزش يدادهايرو جانيه) 1997(

 نيا جينتاموارد با  يتمام كهاست  كرده ميتقسجوان پسند بودن  ،كننده كسل ،ينشاط آور 
  .اردد يخوان هم )12و6( يها افتهيبا  جهينت نيا كه. دارد يخوان هم قيتحق

تجربه فرد در يك رويداد  .داشت يساز ريتصو يروبر  يريتأثشاخص  ييها ورزش نكهياو  
اثر مثبتي بر روي تصور گردشگران از رويدادهاي ورزشي ) بزرگ اي كوچك(ورزشي اعم 

  .همسو بود ) 13و12(  يها افتهيبا  جينتا نيا كه. گذارد يم
 يها يمعرف. داشت يمثبت ريتأثگردشگر  يندتميرضا يروتجارب منحصر به فرد بر  نكهياو  

يك منبع موثقي براي ساير گردشگران  تواند يمتوسط بازديد كنندگان قبلي  يگردشگرمنطقه 
به ساير  ها يمعرف. باشند يمآوري اطلاعات درباره منطقه خاص  بالقوه اي باشد كه به دنبال جمع

به  خواهند يمي خوب براي افرادي است كه يكي از منابع اطلاعات) به شكل دهان به دهان(افراد 
اطلاعات  تواند يماين آزمايش سيستماتيك روابط بين اين ساختارها . منطقه ويژه اي سفر كنند

براي اجراي  ها ستيتور. روشن و واضحي را براي رفتار و هدف گردشگران بالقوه تسهيل كند
 شوند يمبرانگيخته  يگردشگرق يك برنامه روزانه يا روزمره زندگي و كسب تجربه از مناط

كالا هاي خوبي است كه  بر اساسگردشگران  يتمنديرضادريافت كه ) 2000(فونت ).  38(
از منطقه توريستي انتظار دارند و ارزيابي بازده بين اين انتظارات گردشگران و محصولات  ها آن

آن منطقه خواهد  منجر به كسب تجربه توسط گردشگران از يگردشگرارائه شده توسط منطقه 
به راحتي نتايج به دست آمده از اين ارزيابي و مقايسه بين تصوير قبلي از منطقه  ها آنشد، كه 
و آنچه را كه ديده، احساس كرده و دست يافته است، تصوير خودش از منطقه  يگردشگر
ران و سپس وفاداري گردشگ يتمنديرضابر روي  تواند يمكه اين  كند يمرا برداشت  يگردشگر

  .اثرگذار باشد يگردشگربه مناطق 
با تجارب سفر همراه بوده و آن را تا اينكه به وفادار ماندن به  يتمنديرضا، يگردشگردر مباني 

ميزان وفاداري گردشگران . )39و 38(ويژه در طول زمان مشايعت كرده است  يگردشگرمنطقه 
و در علاقمندي  يگردشگرمنطقه براي بازديد مجدد از آن  ها آندر قصد  يگردشگربه منطقه 

تجارب مثبت  .)25(به ديگران منعكس شده است  يگردشگربراي معرفي و تبليغ منطقه  ها آن
 شوند يمارائه  يگردشگرگردشگران از خدمات و محصولات و ساير منابع كه توسط منطقه 

وستان و ديگران ، تبليغات دهان به دهان مثبت به دبازديد هاي مكرر تواند يمو  شود يمايجاد 
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از منابع اطلاعاتي موثقي باشد كه اين  تواند يمبازديد هاي قبلي  ةليوس به ها يمعرف .منجر شود
به ساير افراد اغلب نوعي اطلاعات مهيج و مطمئني  ها يمعرف. بالقوه براي گردشگران مهم است

اثر  العاده قفو ييها ورزش .كند يم يگردشگراست كه ديگران را تحريك به سفر به منطقه 
  . گذارد يممثبتي بر روي تصور گردشگران از رويدادهاي ورزشي 

گردشگران ورزشي نياز به فراخواني رويدادهاي ورزشي كه حاوي تجربه منحصربه فرد هستند، 
گردشگران ورزشي به صورت مساوي يا بيشتر  ةليوس بهپس رويدادهاي ورزشي بايستي . را دارند

 يها محلفراخواني كنند و رويدادهاي ورزشي و محل قرار گيري  ودر يماز آنچه كه انتظار 
به  ها نياتاسيس شوند كه از  يگردشگرمنحصر به فرد منطقه  يها مكانبرگزاري بايستي در 

دورگي  ةليوس بهتجربه منحصربه فرد . شود يمعنوان تجربه هاي ورزشي منحصر به فرد ياد 
در  ها كنندهاست كه مصرف ) محصول ( ويرسازي مطرح شد كه به عنوان بخشي از منابع تص

به دست آمده  جينتابا توجه به  كه. كنند يمذهن اشان دارند موقعي كه يك محصول را ارزيابي 
نشاط آور و  يستيبا) 2006(و گراتز  تياسم يها افتهيطبق  جيمه ايدار  جانيه يييها ورزش

در اذهان گردشگران  يا سازنده ريتصاوتواند باشد تا ب انهيماجراجوو  جيمهو  ديجدجوان پسند و 
 كسبباعث ) 2006(و گراتز  تياسم دگاهيداز  جيمه يييها ورزش يها يژگيو كه كند جاديا

تمام  يامروزدر جهان  كه رايز. شود يم يگردشگرنو در عرصه ورزش و صنعت  يهاتجربه 
تا ورزش دوستان را . تندهس ديجد يييها ورزش كردن جاديابه دنبال  يورزشو جوامع  ها ملت
در  باًيتقرتجارب  كسب نيا كه كنند تيهداخودشان  ژهيوتجارب منحصر به فرد و  كسب يبرا
اش را  تيحساسو  جانيهدهه آن  نيچندپس از  باًيتقرمنطقه  نيا يييها ورزشمنطقه و  نيا

 نيا يييها رزشواز  اند كردهاعلام  قيتحق نياگردشگران در  ليدل نيابه  كه .دهد يماز دست 
در  روزها نياتجارب منحصر به فرد  نكهيا گريد نكتهو  .اند نكرده كسب يخوبمنطقه تجربه 

 يآب ييها ورزشو  يرالو  بسكتبالپرطرفدار مثل فوتبال و  ييها ورزش ايشاخص  يها ورزش
 نيا در كه نياو با  ميدارسراغ  كمتر ها ورزش نيامنطقه از  نيادر  متأسفانه كهوجود دارد 

و  كشورمورد توجه مسئولان ورزش  يستيبا نيا ميداررا  يكاف ليپتانساستعداد و  ها نهيزم
  .رديگقرار  يورزش ابانيبازار

و راهكار  شوند يمشناخته  ها ستيتورو اين كه اين تحقيق و امثال آن فوايدي دارد كه انواع 
به منطقه توريستي دشگران گر يمند تيرضاو راه هاي ايجاد وفاداري و گردشگران هاي جذب 

و ادارات تربيت بدني نشان  ها سازمانو همچنين  يگردشگر مؤسساتو  نهادهاآذربايجان را به 
، اداره گردشگرانو با استفاده از اين تحقيقات و آشكار شدن راهكار هاي مختلف جذب  دهد يم

 يشرق جانيآذربا تانتربيت بدني استان آذربايجان شرقي و اداره صنايع دستي و جهانگردي اس
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براي آينده را بهتر اجرا  ها آن يو نگهدارگردشگران جذب  باعثتا آنجا را كه  كند يمرا مجبور 
آسان، ايجاد تصوير مثبت  ونقل حملو خدمات با كيفيت  عالي،  ها هتلكنند مثل فراهم آوردن 

گردشگران داشتن و اينكه وفادار نگه  ها ستيتورآذربايجان در اذهان  يگردشگراز منطقه 
در گردشگران كه اين . برگزاري رويدادهاي ورزشي دايمي به منطقه آذربايجان است ةليوس به

در آذربايجان باعث افزايش در آمد مردمان  ها اين، و وجود كنند يممنطقه آذربايجان خرج 
 و ها خانهو مسافر ها هتلساز  افزايش ساخت و و ،ها استخدام و ها شغلافزايش ،منطقه

زياد در  برگزاري رويدادهاي ورزشي ورزشي و يها مكان ساختدر نهايت افزايش  و ها رستوران
 و يالملل نيبرصه عدر ....... افتخار ملي وء نهايت باعث كسب وجهه، ارتقا و در شود يمطول سال 

 ءارتقا اقتصادي و ورزشي و يها ساختافزايش زير باعث شود يم يگردشگر منطقه يبراملي 
  .شود يمگي و اجتماعي مردمان آذربايجان فرهن

  گيري  نتيجه
بر وفاداري  مؤثرمدل سازي عوامل  ميتوان يمتحقيق و بحث ارائه شده  يها افتهيبا توجه به 

 :گردشگران در رويدادهاي ورزشي آذربايجان را به صورت زير طراحي نماييم 
 

   
 به منطقه توريستيگردشگران وفاداري  ورزشي در يگردشگر ريتأثتحقيق براي نهايي مدل . 5 شكل
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  فضايي مبتني پيوسته و گسستة يها مدلمكان گزيني اماكن ورزشي با استفاده از 
 TOPSISو  AHPبر تركيب دو مدل 

    

 3، غلامرضا شعباني بهار2، محمد سلطان حسيني1مهدي سليمي
 

 30/30/90: مقاله رشيپذ خيتار                           23/1/90: مقاله افتيدر خيتار

  چكيده
ساخت اماكن  منظور بهانتخاب مكان بهينه  برايروشي علمي  وهش حاضر ارائههدف از پژ

 عنوان محدودة به اصفهانشهر جنوبي  ةدو منطق ،يابي به اين هدف دست براي. است ورزشي
 يها مدلاز  ها گزيني اماكن ورزشي در آن مكان منظور بهو شد مطالعاتي نمونه در نظر گرفته 

و تاپسيس ) AHP(تحليل سلسله مراتبي  مدلدو تركيب ني بر مبت فضايي ةپيوسته و گسست
)TOPSIS ( افزار  محيط نرمدر سازي اطلاعات  مدل .شداستفادهArc\GIS بدين . انجام شد

با بندي شد و  طيف گسسته طبقه پنجبه  AHPترتيب ابتدا اراضي محدوده با استفاده از مدل 
قطعه  چهار )ا توجه به شرايط واقعي منطقهب( نمحققاميداني و نظرات  استفاده از مشاهدة

از ميان اراضي با وضعيت بسيار مناسب براي ساخت استخرهاي  )A, B, C& D( زمين
فضايي  ةبا استفاده از مدل گسست ،در نهايت. دندشانتخاب ) مارينمونة آ(ده سرپوشي

كسب با  Cكه ورودي  ندشدبندي  اولويت )تاپسيس يها يورود( ها نيزمتاپسيس اين 
 يها شاخصقطعه زمين منتخب به لحاظ  .شدانتخاب  وروديعنوان بهترين  بيشترين امتياز به

خاك، شيب، سطح آب ( قيمت، دشواري تمليك، ارزش كاربري موجود، شرايط ژئومورفيك
، در مقايسه و جمعيت ، توزيع عادلانه، انسجام و يكپارچگي، ايمني، دسترسي...)زميني و زير
  .شتقرار دا يتر مناسبدر شرايط براي ساخت اماكن ورزشي ساير اراضي با 
  

مدل تحليل سلسله مراتبي، مدل  ي،مكان گزين ورزشي، اماكن :هاي فارسي كليدواژه
  .تاپسيس

                                                                                                                   
 Email: m-salimi-3@yahoo.com  )نويسندة مسئول( دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه تهران. 1
  استاديار دانشگاه اصفهان. 2
  دانشيار دانشگاه بوعلي سينا همدان. 3
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  مقدمه
فعاليت  دهد يمگذشته نشان  ساليانطي انجام شده مرور مطالعات باليني و اپيدميولوژيك 

عروقي، چاقي، فشار خون، ديابت -قلبي يها يماريب فيزيكي منظم باعث حفاظت فرد در برابر
كيفيت زندگي و سطح  يفعاليت جسماني موجب ارتقا. شود يمريوي  يها يماريبنوع دو و 

به همين  ؛دشو يمافراد و كاهش ميزان مصرف سيگار و اتخاذ رژيم غذايي مناسب  يمند تيرضا
دولتي و غير دولتي براي  يها نسازمامتعددي در سطح محلي و ملي از سوي  يها تلاشدليل 
هاي  شامل برنامه ها تلاشاين . سطح فعاليت جسماني در جامعه در حال انجام است يارتقا

 دهد يممطالعات نشان  .استايجاد، توسعه و تكميل امكانات و فضاهاي ورزشي ، مشوق ورزش
ه بيشتر خواهد هر چه تسهيلات بيشتري در دسترس باشند، ميزان فعاليت جسماني افراد جامع

دارد كه  نياز تعيين مكان موردساخت فضاهاي جديد به مطالعات علمي و دقيق در  ).1(بود 
هاي  ، موجب هدر رفتن بودجهفضاهاي ساخته شده ناكارآمديبه اين مسئله علاوه بر  يتوجه بي

همين دليل نام برد كه به  توان يمدر ايران بسياري از اماكن ورزشي را  ،امروزه. شود يمزيادي 
و  ها شاخصكردن  قانونمندبهينه سعي دارد تا با  يابي مكان. اند هشدخارج  يور بهرهاز مسير 

ريزان را در  گيران و برنامه كارهاي منطقي، تصميم راه گيري و ارائة در تصميم رگذاريتأثعوامل 
دون در نظر باين عمليات  ).2( ياري رساند ها تيفعالمناسب براي انجام  يها مكانانتخاب 

. )3( نتايج نامناسبي به دنبال داشته باشد تواند يمگرفتن روابط مكاني و ژئومتري فضا 
 دستهبه دو  توان يمرا  ها آنطور كلي  ند كه بهيابي وجود دار متعددي براي مكان يها روش

  :تقسيم نمود
از ميان و اند  مشخص ها نهيگزفضايي  گسستة يها مدلدر  :فضايي ةگسست يها مدل) الف

و  ها شاخصاي از  رو مجموعه نيا از ؛شود يمهاي موجود يك يا چند گزينه انتخاب  گزينه
و  ندشو يماي ارزش گذاري و تركيب  ويژه يها روشبا استفاده از كه  دشو يممعيارها انتخاب 

  ).5 ،4( شود يممشخص  ها نهيگزبهترين گزينه از ميان  ،آنگاه
اي از قبل وجود ندارد و كل فضا  روش پيوسته گزينه در :فضايي ةپيوست يها مدل) ب
 اي از معيارها مناسب، مجموعه يها محلبراي تعيين . شود يمصورت يكپارچه در نظر گرفته  به

هاي مكاني  داده 1همعيارگيري چند تصميم يها روشاستفاده از  و با دندشو يممشخص 
گيري مكاني بر همين اساس  ميمو تص شوند يمبا يكديگر تركيب  بندي رياضي شده، صورت

 يها كيتكنشامل طيف وسيعي از  همعيارگيري چند تصميم يها روش. )4( شود انجام مي

                                                                                                                   
1. Multiple Criteria Decision Making (MCDM)  
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ور كلي ط و بهشود  ميمختلف آن استفاده  يها روشاز بسته به اهداف مطالعه،  كه استرياضي 
كار  راحي بهط برايكه  1ريزي چندهدفه برنامه ؛اول. استريزي  شامل دو گروه اصلي برنامه

 ةبندي و انتخاب گزين آن رتبهكه هدف اصلي  2ريزي چند شاخصه برنامه ؛دومو  شود يمگرفته 
ريزي است كه در  مختلف برنامه يها كيتكنريزي چند شاخصه شامل  برنامه ).6(برتر است 

  .اشاره شده است ها آنبه  1 شكل
  
  
  
  
  

  خصهريزي چند شا مختلف برنامه يها كيتكنانواع  .1شكل
  

جامع براي حل مسائل چند  يروش AHPدر حقيقت  ):AHP(روش تحليل سلسله مراتبي 
صورت تئوريك در حل مشكلات  و اين سيستم چه در دنياي واقعي و چه به) 7(معياري است 
 ةوسيل به 1980فرآيند تحليل سلسله مراتبي در سال ). 8( شود ميكار گرفته  استراتژيك به

سازي مسائلي مانند موضوعات سياسي، اقتصادي،  مدل درآناليز گسترده  عنوان ابزار به 3تيسا
اي از موضوعات  دسته يها ارزشزوجي  ة مقايسةاجتماعي و علوم تربيتي مطرح شد و بر پاي

گيري با  طراحي شده براي تصميم يها ستميس نيتر جامعاز  اين روش). 9(گذاري شد  پايه
صورت سلسله مراتبي فراهم  فرموله كردن مسئله را بهامكان  زيرا ؛معيارهاي چندگانه است

اين . ي و كيفي را در مسئله داردو همچنين امكان در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كم كند يم
و امكان تحليل حساسيت روي  دهد گيري دخالت مي هاي مختلف را در تصميم فرآيند گزينه

تعيين مكان  براي ثرؤم اي فناوريعنوان  به AHPفرآيند ). 10( داردمعيارها و زير معيارها را 
و ضريب موضوعي و  شود مياستفاده  يچندمعيار يها شاخص مياناز  ساتيتأساستقرار  هينةب

يكي از مزاياي مهم اين  ).11( دكن يمارزش پارامترها را در مسائل چند موضوعي مشخص 
  ).12( استگيري  ميزان سازگاري و ناسازگاري تصميمكردن  تكنيك آشكار

                                                                                                                   
1. Multiple Objective Decision Making (MODM) 
2. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
3. Saaty 
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ينه بايد گز نيتر مناسببر اين مفهوم استوار است كه  تاپسيس ):TOPSIS( 1روش تاپسيس
 و بيشترين فاصله را از نقطة) ممكنبهترين حالت (آل مثبت  ايده كمترين فاصله را از نقطة

گسسته با  يها تيوضعدر اين روش ). 13(داشته باشد ) بدترين حالت ممكن(آل منفي  ايده
كار  پيوسته به يها تيوضعنيز در  ولي در موارد اندكي ،داردخوبي يي آاندك كار ةنتعداد گزي

اي انجام  صورت نرده و به GISافزار  محاسبات در محيط نرم AHPدر روش  .گرفته شده است
 دشو يماستفاده  )جغرافيا( از ماتريس تصميم مكاني تاپسيسدر روش  كه يحال، در شود يم
  .)15(د شين بار توسط هوانگ و يون معرفي اول تاپسيسروش  ).14(

وضعيت بسيار مناسب از ديگر اراضي با  اراضي AHPبا استفاده از روش  ،در اين پژوهش ابتدا
نقاط تعيين شده بهترين مكان براي  از ميان تاپسيسبا استفاده از روش  ،در نهايت ده،شجدا 

  .گردد يمجديد معرفي مورد نظر ساخت فضاي ورزشي 
و اين  اند دادهمديريتي كاربرد خود را نشان  يها بخشيابي در برخي از  مكان يها مدل ،هامروز

خصوص مديريت  به ،تربيت بدني و ورزش ةپژوهش سعي دارد كه اين موضوع را وارد مقول
 يابي مناسب براي اماكن ورزشي را ترويج داده تلاش بر آن است كه مكان بنابراين كند؛ورزشي 

 اندركاران دستبه مديران ورزشي و  غالباًهاي گزافي كه  آن از صرف هزينه از طريقو  شود
، آموزش و پرورش و ها يشهردارتربيت بدني،  يها سازمانمديران (ورزشي  ساتيتأسساخت 
كه به هر نحو در ساخت و سازهاي  ييها سازمانو ساير  ها باشگاهمانند خصوصي  يها بخش

حاضر پژوهش  .دگردجلوگيري  ،شود يمتحميل ) دان لورزشي كشور دخي ساتيتأساماكن و 
  :كند ميدو هدف را دنبال طور كلي  به
  ؛مطالعاتي پژوهش ةانتخاب بهترين مكان براي ساخت اماكن ورزشي در محدود) 1
  .يابي اماكن ورزشي منظور مكان علمي به يها روشمعرفي ) 2

 پژوهش شناسي روش
صورت  آوري اطلاعات آن به ع كاربردي است كه جمعاز نو ،تحليلي-روش تحقيق حاضر توصيفي

و  Arc\View ،Arc\GIS ،Auto\Cad، Excelافزارهاي  نرم .است انجام شدهپيمايشي 
از از جمله ابزاري هستند كه در انجام اين پژوهش  ها دادهورود و خروج  برايافزارهايي  سخت

  .شده استاستفاده ها  آن
يابي در اين  و عمليات مكان تعيينمطالعاتي ة نوان محدودع جنوبي شهر اصفهان به ةدو منطق

و نياز ضروري به  ها آنويژگي اين مناطق، فشردگي بافت شهري  نيتر مهم. شدمناطق انجام 
                                                                                                                   
1. The Technique for Order Performance by Similarity an Ideal Solution 
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نمايشگر موقعيت  2 شكل .ساخت اماكن ورزشي جديد است برايو دقيق گزيني علمي  مكان
 .مورد مطالعه در اين پژوهش است ةمكاني محدود

 
  موقعيت مكاني محدوده مطالعاتي .2كلش

  

آماري اين پژوهش را  جامعة ،مطالعاتي ةاماكن و فضاهاي ورزشي موجود در محدود ةكلي
هر  براي از آنجا كه تمامي اماكن و فضاهاي ورزشي كاربرد يكساني ندارند و. دهند يمتشكيل 
 ها آنابي بايد براي هر يك از ي ، عمليات مكانتعريف كرد يكاربري مستقل توان يم ها آنكدام از 

دليل  به ،است ها يكسان آنچه روش انجام پژوهش براي تمامي اگر. شودانجام  جداگانهصورت  به
متفاوت خواهد  كاملاًيكديگر  ها با آنخروجي  نقشة... و  ها پراكنش، ها يگذار تفاوت در ارزش

استخرهاي  ةمحدود ،و فضاهاي ورزشي اماكن ةگان نهانواع  مياناز در اين پژوهش  ؛ از اين روبود
قابل توجه  ةنكت .شود انجام مي ها آنيابي براي  عنوان نمونه انتخاب و عمليات مكان سرپوشيده به
 يها پژوهشيكسان متصور شدن انواع اماكن ورزشي اشتباهي است كه در غالب اين است كه 

  .است داده رخيابي اماكن ورزشي  با هدف تحليل فضايي و مكان انجام شده
  : شود يميم كلي تقس ةمرحل چهارروش انجام پژوهش به 

  تشكيل پايگاه اطلاعاتي جامع؛) الف
  ؛)AHP(با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي  ،تعيين مناطق با وضعيت بسيار مناسب) ب
 واقعيبا توجه به شرايط  ها نيزمميداني از مناطق تعيين شده و انتخاب بهترين  مشاهدة) ج

  ؛تاپسيس مدل ورود نيتأم براي موجود
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با  ،مورد نظربراي ساخت فضاي ورزشي  ها آنو انتخاب بهترين  ها يورودبندي  اولويت) د
  .تاپسيس مدلاستفاده از 

  ي پژوهشها افتهي
هاي رقومي مربوط به كاربري اراضي، مسيرهاي دسترسي،  تلفيق اطلاعات مكاني همانند نقشهبا 

و عناصر  ها يكاربرو اطلاعات توصيفي مانند اطلاعات مربوط به ... هاي جمعيتي و  حوزه
مطالعاتي، اطلاعات مربوط  ةفضاهاي ورزشي موجود در محدود اماكن ورزشي، كليةبر  رگذاريتأث

 .شد تهيهرسيدن به اهداف پژوهش  براي يپايگاه اطلاعاتي قدرتمند... هاي جمعيتي و  به حوزه
بر اماكن ورزشي و استخرهاي  رگذاريتأثو فضاهاي ورزشي موقعيت مكاني اماكن  3 شكل

 .دهد يممطالعاتي را نشان  ةسرپوشيده در محدود
  

  
  ) استخرهاي سرپوشيده(موقعيت اماكن و فضاهاي ورزشي موجود در محدوده  .3شكل

  ها آنگذار بر ريتأث يها يكاربرو و عناصر 
  



  163   ....گزيني اماكن ورزشي با استفاده از  مكان

 

معيارهاي ديگر در رزش آن، در مقايسه با ة ميزان اهميت و ادهند نشان) شاخص(وزن هر معيار 
و ارزش  متعدندبندي در هر پروژه  معيارهاي پهنه غالباًبا توجه به اينكه . يابي است عمليات مكان

بندي  در پهنه ها آنبراي در نظر گرفتن اهميت معيارها و لحاظ كردن مستقيم  ندارند،يكساني 
 نيتر مهمسازي فضايي از  مدل). 16( دهي كنيم را وزنمعيارها  يممنظور تدقيق كار ناچار به

منظور خاصي  يابي به مكان وشي علمي شرايط بهتري را در زمينةبا ر تواند يماعمالي است كه 
پارامترهاي  كردنبندي اراضي در سطح محدوده به لحاظ  با توجه به اينكه اولويت. وجود آورد به

  ).12(استفاده شود ) MCDM(ل چندمعياره تحلي يها روشضروري است از  ،دارد نياز مختلفي
  :)12 ،10( استشامل مراحل زير   AHP :فرآيند تحليل سلسله مراتبي

  سلسله مراتبايجاد ) الف
بر اساس درخت . ضروري است مسئله يكيگرافنمايش  ،اول ةبراي درك بهتر از مسئله در مرحل
 ،در سطح آخرتصميم و  ياه شاخص ،سطوح مياني و هدف ،سلسله مراتبي در بالاترين سطح

  .قرار دارند ها نهيگز
رعايت حريم، جمعيت، انسجام و يكپارچگي،  يابي اماكن ورزشي مكان برايدر تحقيق حاضر 

اول و دوم  شاخصاصلي انتخاب شدند كه  يها شاخصعنوان  ايمني و دسترسي به
ي پژوهش را ها و گزينه ها شاخص، زيرها شاخصهدف،  4 شكل. دارندنيز  ييها شاخصزير

كه براي  يا پارامترهاي عملكردي ها يژگيو :عبارت است از )معيار(شاخص  .دهد يمنمايش 
ي يا كيفي باشند و ممكن است كم ها شاخص. شوند يمگيري مطرح  انتخاب راهبردهاي تصميم

با عباراتي همانند خيلي  داشته باشند وكيفي ممكن است مطلوبيت مثبت يا منفي  يها شاخص
ي با مقدار و واحدهاي كم يها شاخصولي  ،ندشوكم، متوسط، زياد و خيلي زياد بيان كم، 

  ).17( ندشو يممربوط ذكر 
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  در عمليات مكان يابي فضاهاي ورزشي ها نهيگزو  ها شاخص، زير ها شاخصنمايش هدف،  .4شكل

 مكان يابي اماكن ورزشي

دسترس
ي

انسجام و يكپارچگي  جمعيت

و فضاي سبز ها پارك
 عمومي

رودخانه همراه فضاي
سبز عمومي

مراكز 
آموزشي

مراكز 
فرهنگي

اماكن 
تاريخي

اماكن 
مذهبي

ها آرامگاه

مراكز 
صنعتي

ي عموميها نگيپارك

مراكز سوخت رساني

اداريمراكز 

 ايمني حريم

 مناسب بسيار مناسب
 

 بسيار نامناسب نامناسب متوسط

مراكز 
درماني

مراكز 
آتش 

ايستگاه 
پليس

 شاخص

 هدف

شاخص ريز  

 گزينه
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عناصر مرتبط در  ةسطوح پايين به بالا نسبت به كلي ترتيب از به ،عناصر موجود در هر سطح
 يها شاخصهاي تصميم بر اساس آخرين سطح  از اين رو گزينه ؛شوند يمسطوح بالاتر ارزيابي 

اهميت  بر اساسكه  شود يمزوجي تشكيل  ةماتريس مقايس ،در نهايت. ندشو يمتصميم ارزيابي 
در نظر  يها وزنبيانگر ميزان ارزش  1 لجدو. شوند بندي مي طبقه 9تا  1 ةعوامل از شمار

  .استگرفته شده براي هر شاخص 
  

  )AHP  )10، 18دو به دو در  مقايسة. 1جدول
  توضيح )قضاوت شفاهي(ترجيحات امتياز

 Equally Preferred  اهميت يكسان  1
هر دو اثر يكساني را بر هدف 

  .خواهند گذاشت
تجربه يا داوري يكي را اندك بر   Moderately Preferred  اهميت اندك يكي بر ديگري  3

  .دهد يمديگري ترجيح 
تجربه يا داوري قويا يكي را بر   Strongly Preferred  اهميت اساسي  5

  .دهد يمديگري ترجيح 
در عمل، اولويت يكي بر ديگري   Very Strongly Preferred  اهميت به اثبات رسيده  7

  .به اثبات رسيده است
اولويت يكي بر ديگري در   Extremely Preferred  زياد العاده فوقاهميت   9

  .حداكثر ميزان خود قرار دارد
  _ Between Rows هافيردامتيازات مياني 8و 6، 4، 2

  

  وزن محاسبة) ب
ابتدا اعداد متعلق به هر ستون  ها شاخصوزن  ةبراي محاسب: ها شاخصوزن  ةمحاسب 

كه  شود يمتقسيم  ها شاخصبه جمع  ماتريس با هم جمع شده، سپس هر عضو ماتريس
ميانگين هر رديف  آخر،در . استصورت نرمال شده  وجود آمدن اعداد به حاصل آن به

وزن  اين روش محاسبة. وزن هر شاخص است دست آمده معرف كه عدد به شود يممحاسبه 
. استطور كامل معرف تمامي مراحل ذكر شده  به 2 جدول. نامند يمرا ميانگين حسابي 

از ) هاي دودويي مقايسه(ابتدايي  يها سيماترمنظور ايجاد  است در اين پژوهش به گفتني
مديريت ورزشي و متخصص در امر اماكن ورزشي  اجماع نظر چهار كارشناس برجستة

 .اعمال نشده است ها آنن به هيچ وجه در اد و نظرات محققشاستفاده 
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 ها شاخصمحاسبة وزن نسبي . 2جدول
  وزن
 نسبي

 I.R=0.01 1  مقايسه زوجي پارامترها  وزن خام

E D C B A E D  C  B  A ها شاخص  
45/0  38/0 38/0 45/0 55/0 44/0 3 3  4  3  1  A :ايمني  
22/0  26/0 26/0 22/0 18/0 15/0 2 2  2  1  33/0  B :دسترسي  
11/0  12/0 12/0 11/0 09/0 11/0 1 1  1  50/0  25/0  C :انسجام  
11/0  12/0 12/0 11/0 09/0 15/0 1 1  1  50/0  33/0  D :رعايت حريم  
11/0  12/0 12/0 11/0 09/0 15/0 1 1  1  50/0  33/0  E :جمعيت  
 جمع  24/2  50/5  9  8 8 1 1 1 1 1  1

 
دو شاخص  ،نمايش داده شده است 4 طور كه در شكل همان: ها شاخصة وزن زيرمحاسب 

 ها آندست آوردن وزن نسبي  كه براي به اند ايمني و انسجام و يكپارچگي داراي زير شاخص
هر ) ميزان اهميت(وزن نسبي  ة محاسبةنحو 3جدول. 2مكني يمقبل اقدام  نيز مانند مرحلة

 .دهد يمشاخص اصلي ايمني را نشان  يها شاخصيك از زير
  

  شاخص اصلي ايمني يها شاخصريزوزن نسبي  ةمحاسب .3جدول
I.R=0.00 وزن  وزن خام مقايسه زوجي پارامترها

 نسبي
شاخص  يها شاخصزير 

A B ايمني C A B C

A 1 4 1:مراكز درماني 44/0  44/0  44/0  44/0  

B 25/0:مراكز آتش نشاني   1 25/0 12/0  12/0  12/0  12/0  

C 1 4:ايستگاه هاي پليس 1 44/0 44/0 44/0 44/0  
25/2 جمع  9 25/2 1 1 1 1 

 
  ها نهيگزوزن  ةمحاسب 

. شود تعيين مي ها نهيگزضريب اهميت  ،ها شاخصو زير ها شاخصپس از تعيين ضريب اهميت 
هاي مختلف نسبت به  گزينه ةوجود دارد اين است كه مقايس ها سهيمقاتفاوتي كه در اين 

، در حالي كه شود انجام مي) داشته باشداگر زيرشاخصي وجود ن( ها شاخصيا  ها شاخصزير
 ،در اين پژوهش. دشو يمانجام ) يابي كانم(با يكديگر نسبت به هدف مطالعه  ها شاخص ةمقايس

                                                                                                                   
1  I.R : توضيح داده خواهد شد) ج(نرخ ناسازگاري است كه در قسمت.  
. شود به علت طولاني شدن محاسبات تا انتهاي مقاله تنها به ذكر يك نمونه از ماتريس ها در هر مرحله اكتفا مي  2

  .است در عين حال در پيوست مقاله طي جدولي به ارائة كلية نتايج  پرداخته شده



  167   ....گزيني اماكن ورزشي با استفاده از  مكان

 

شاخص اصلي  يها شاخصكه سهم زير شدانجام  ها نهيگزدودويي براي تعيين وزن  ةمقايس 17
 يها شاخصعدد و  11شاخص اصلي انسجام و يكپارچگي  يها شاخصسه عدد، زيرايمني 

ام يك عدد هر كد) شاخصي ندارندزير ها شاخصاين (اصلي دسترسي، جمعيت و رعايت حريم 
وزن براي شاخص اصلي جمعيت نشان داده  ةماتريس محاسب 4 نمونه، در جدول براي است؛

  .شود يم
  

  براي شاخص اصلي جمعيت ها نهيگزوزن نسبي  ةمحاسب .4جدول
 

I.R=0.05 وزن  وزن خام مقايسه زوجي پارامترها
 تراكم جمعيتي نسبي

)نفر بر متر مربع(  A B C D E A B C D E 
6/24299 - 30327  :A 1 3 5 7 9 56/0  64/0  52/0 43/0  36/0  50/0  

2/18272 - 6/24299 :B 33/0  1 3 5 7 19/0  22/0  31/0 31/0  26/0  26/0  

8/12244 - 2/18272  :C 20/0  33/0  1 3 5 11/0 07/0 11/0 18/0 13/0  13/0  
4/6217 - 8/12244 :D 14/0  20/0  33/0  1 3 08/0 04/0 04/0 06/0 07/0  07/0  

190 - 4/6217 :E 11/0  14/0  20/0  33/0 1 06/0 03/0 02/0 02/0 04/0  04/0  
78/1 جمع  67/4  53/9  33/16 25 1 1 1 1 1 1 

 
  وزن نهايي ةمحاسب 

كه با استفاده از فرمول  شود يمتي استفاده از اصل تركيب سلسله مراتبي سا ها وزنبراي تلفيق 
  :گردد يمتعيين  ها نهيگززير وزن نهايي مربوط به هر يك از 

( )
1 1

n m

k i
K i

W Y gij
= =

= ∑   jوزن نهايي گزينه ∑

kw : وزن شاخص اصليk 

iw :شاخص وزن زيرi 
gij : وزن گزينهj شاخص در ارتباط با زيرi  

 ها شاخص، زيرها شاخصدست آمده از ماتريس  از ضرب هر يك از امتيازات به ،تر ساده به عبارت
  .ديآ يمدست  امتيازات نهايي به) ازات حاصل از سه مرحلهضرب امتي(هاي مربوطه  و گزينه
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  I.R(1( نرخ ناسازگاري ةمحاسب) ج
اطمينان حاصل شود و  ها هسازگاري مقايس از دباي ها وزن يريكارگ بهدهي و قبل از  بعد از وزن

باشد  1/0در تحليل شاخص سازگاري، چنانچه اين مقدار كمتر از . دشونرخ ناسازگاري محاسبه 
. شودتجديد نظر  ها ، بايد در مقايسهو در غير اين صورت دارندسازگاري قابل قبولي  ها همقايس

  :استاين مرحله شامل سه بخش 
  )maxλ(محاسبه بردار ويژه ) الف

  ؛ضرب ماتريس در بردار وزن: 1مرحله 
  ؛مربوطه يها شاخصن بالا بر وز ةدست آمده از مرحل تقسيم اعداد به: 2مرحله 
 .دست آمده اعداد به ةگيري از كلي ميانگين: 3مرحله 
در شاخص  ها نهيگزبردار ويژه براي ماتريس  ةمحاسب برايمراحل ذكر شده  ةبيانگر كلي 5جدول

  : استجمعيت 
  در شاخص جمعيت ها نهيگزبردار ويژه براي ماتريس  ةمحاسب .5 جدول

  3مرحلة   2مرحلة  1مرحلة  گزينه
A 78/2=04/0×9+07/0×13/0×5+26/0×3+50/0×1  56/5=50/0/78/2  

24/5  
B 44/1=04/0×7+07/0×5+13/0×3+26/0×1+50/0×33/0  54/5=26/0/44/1  
C 73/0=04/0×5+07/0×3+13/0×1+26/0×33/0+50/0×20/0  61/5=13/0/73/0  
D 35/0=04/0×3+07/0×1+13/0×33/0+26/0×20/0+50/0×14/0  5=07/0/35/0  
E 18/0=04/0×1+07/0×33/0+13/0×20/0+26/0×14/0+50/0×11/0  50/4=04/0/18/0  

  
  )I.I( شاخص ناسازگاري ةمحاسب) ب

  :شود يمشاخص ناسازگاري از فرمول زير استفاده  ةبراي محاسب
max.

1
nI I

n
λ −

=
−

      n : ابعاد ماتريس( ها نهيگزتعداد(  
5.24 5. 0.06

5 1
I I −

= =
−

در شاخص اصلي  ها نهيگزشاخص ناسازگاري براي ماتريس    
  جمعيت

  )I.R( زگارينرخ ناسا ةمحاسب) ج
..
.

I II R
R I

= 

                                                                                                                   
1. Inconsistency Ratio 



  169   ....گزيني اماكن ورزشي با استفاده از  مكان

 

I.I  شاخص ناسازگاري وR.I دست  به 6 شاخص ناسازگاري ماتريس تصادفي است كه از جدول
  : ديآ يم
  

 )12( بعدي nمقدار شاخص ناسازگاري براي ماتريس  .6 جدول

N 2 3 4 5 6 7  8  9 10  11  
R.I  00/0 58/0 90/0 12/1 24/1 32/1  41/1  45/1 49/1  51/1  

 

0.1 <0.06. 0.054
1.12

I R =   .داردمحاسبات سازگاري قابل قبولي            =
 

با توجه به هر  GIS، در محيط ها سيماترو اطمينان از سازگاري  AHP پس از گذر از سه مرحلة
 نقشة. دشو يمتهيه ) نقشه 17(اي  نهايي نقشه يها وزنبراي  انجام شده يها يبند يك از طبقه

به عنوان ) استخرهاي سرپوشيده(يي مربوط به معيار رعايت حريم اماكن ورزشي موجود نها
  .شود يمنمايش داده  5نمونه در شكل 

  
  بندي اراضي محدوده مطالعاتي بر اساس امتياز نهايي براي شاخص اصلي  اولويت .5شكل

  )استخرهاي سرپوشيده موجود(رعايت حريم 
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پوشاني  ة نهايي از همنقش :AHPيي بر اساس روش و تهيه نقشه نها ها نقشهتلفيق 
پوشاني در مدل تحليل سلسله مراتبي از جمع  اين هم. ديآ يمدست  دار به هاي وزن نقشه
اطلاعاتي اوليه در محيط  لاية 17به اين منظور از جمع  ).16( ديآ يمدست  هاي اطلاعاتي به لايه

در اين نقشه اراضي موجود با هدف . ديآ يم پديد) 6شكل(نهايي  ةنقش Raster Calculateتابع 
رنگ طيف گسسته تقسيم شدند كه  پنجبه ) استخرهاي سرپوشيده(يابي اماكن ورزشي  مكان
اراضي با بهترين شرايط براي  نمايانگر تر روشنشرايط و رنگ اراضي با بدترين  تر نمايانگر تيره

  .استساخت اماكن ورزشي جديد 
  

  
  )استخر سرپوشيده(يابي اماكن ورزشي  مطالعاتي با هدف مكان ةراضي محدودبندي ا اولويت .6 شكل

  
ميداني از اراضي بسيار مناسب،  و مشاهدة AHPروش  ، با استفاده ازبندي اراضي پس از اولويت

. دشقطعه زمين با توجه به شرايط واقعي منطقه براي ساخت اماكن ورزشي جديد انتخاب  چهار
با توجه به حداكثر نياز منطقه به ساخت استخرهاي سرپوشيده انتخاب قطعه زمين  چهارتعداد 
  .است شده
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سازي روش تاپسيس از  براي پياده: با استفاده از روش تاپسيس ها يورودبندي  اولويت
 6 هاي آن اراضي مشخص شده روي شكل كه گزينه شود يمماتريس تصميم مكاني استفاده 

  . اي ساخت اماكن ورزشي جديد استبر ها يورودبندي  اولويت ،هدف. است
  

  ماتريس تصميم مكاني .7جدول
 شاخص

شرايط   دشواري تمليك  قيمت  ارزش كاربري  ها نهيگز
  ژئومورفيك

A 7 5 5  2  
B 5 5 4  2  
C 3 5 2  2  
D 4 4 3  1  

  

اعداد وارد شده با . قرار دارند ها شاخص ،و در ستون ها نهيگز ،در ماتريس تصميم مكاني در سطر
ن وارد و با نظر محققا) به يكديگر ها نهيگزنسبت (طور نسبي  به برداشت ميداني، به توجه
در روند عمليات  يريتأث ؛ بنابراينيكسان بودند ها نهيگزبراي تمامي  ها شاخصبرخي . اند شده

  .اند نشدهدر ماتريس ذكر  دارند و در نتيجه،ندارند و حالت خنثي 
 ميده يمادامه  ها نهيگزبندي  مراحل زير تا اولويتپس از تشكيل اين ماتريس بر اساس 

)19،20(:  
  :                                                                                         rijبردار نرمال  محاسبة -1
  

  
  

  تصميم مكاني ةماتريس نرمال شد .8 جدول
 شاخص

  شرايط ژئومورفيك  كدشواري تملي  قيمت  ارزش كاربري  ها نهيگز

A 703/0 524/0 680/0  554/0  
B 502/0 524/0 544/0  554/0  
C 301/0 524/0 272/0  554/0  
D 402/0 419/0 408/0  277/0  

  :vijبردار نرمال وزني  محاسبة -2
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  ماتريس نرمال وزني .9جدول

 
  )W(وزن

2/0 2/0 2/0  4/0  
 شاخص

شرايط   دشواري تمليك  قيمت  ارزش كاربري  ها نهيگز
  ژئومورفيك

A 141/0 105/0 136/0  222/0  
B 101/0 105/0 109/0  222/0  
C 060/0 105/0 054/0  222/0  
D 080/0 084/0 082/0  111/0  

  
  ): A-(آل منفي  و راه حل ايده)  +A(آل مثبت  شناسايي راه حل ايده -3
  
  
  

  آل منفي مثبت و راه حل ايده آل تعيين راه حل ايده .10جدول
  شرايط ژئومورفيك  دشواري تمليك  قيمت  ارزش كاربري 

  +  -  - - جهت
  222/0  054/0 084/0 060/0 آل مثبتراه حل ايده
  111/0  136/0 105/0 141/0 آل منفيراه حل ايده

  

و براي  MAXآل مثبت مقدار  كه جهت مثبت دارند، راه حل ايده ييها شاخصدر مورد 
آن شاخص انتخاب  MINآل مثبت مقدار  كه جهت منفي دارند راه حل ايده ييها خصشا
  ).4( دشو يم
  

  :آل منفي آل مثبت و راه حل ايده از راه حل ايده) فاصله(ميزان جدايي  محاسبة -4
  
  

  
  
  
  

{ } { }1 ,..., ,..., ( 1,2,..., ) 1, 2,...,j n j ijA v v v Max v j n i m+ + + += = = =

{ } { }1 ,..., ,..., ( 1, 2,..., ) 1,2,...,j n j ijA v v v Min v j n i m− − − −= = = =

( )2

1

, 1, 2,..., .
n

i ij j
j

d v v i m+ +

=

= − =∑

( )2

1

, 1, 2,..., .
n

i ij j
j

d v v i m− −

=

= − =∑



  173   ....گزيني اماكن ورزشي با استفاده از  مكان

 

  آل منفي آل مثبت و راه حل ايده ميزان جدايي از راه حل ايده .11 جدول
 جدايي

  d+  -d  ها نهيگز

A 117/0 111/0 
B 071/0 121/0 
C 020/0 160/0 
D 116/0 084/0 

  
iCl(به راه حل مثبت ) شباهت(تعيين ميزان نزديكي  -5   :بر اساس آن ها نهيگزبندي  و رتبه )+

  
  
  
  

  ها نهيگزبندي  تعيين ميزان نزديكي به راه حل مثبت و رتبه .12جدول
iCl  ها نهيگز   رتبه  +

A 487/0 سوم  
B 630/0 دوم  
C 889/0 اول  
D 420/0 چهارم  

  

iClكه تمامي  گفتني است  صورت نيادست آمده بايد تابع شرط زير باشند، در غير  به +
  .است شدهمحاسبات به درستي انجام ن

  
) استخر سرپوشيده(ين مكان ورزشي جديد دست آمده براي ساخت اول به با توجه به نتيجة

پيشنهاد  Dو B ، A يها نيزمترتيب  به ،ورزشي بعدي يها مكانو براي ساخت  Cزمين 
  .دشو يم

  گيري بحث و نتيجه
 ةشهري با امكانات مناسب و بهين يها طيمحو خلق  ءو ارتقا يور بهرهدر نظام كنوني جهان، 

زنده  فعال و يها سازمانمهم  يها ياستراتژاز گزاف  ةورزشي بدون صرف وقت زياد و هزين
ورزشي و  يها ونيفدراس ،نهادهايي چون سازمان تربيت بدنيويژه آنكه اين اهداف در  ، بهاست

). 21( دكنن يمبسيار تعيين كننده ايفا  يهاي اجرايي داراي اماكن ورزشي نقش ساير دستگاه

( )
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ساخت  برايمكان بهينه  انتخاب ،زياد يور بهرهاماكن ورزشي با  سيسأت يكي از الزامات اولية
با توجه به شكل  .وظايف مديران ورزشي است نيتر مهماز  بدون شككه اين موضوع ست ها آن
مطالعاتي،  ، شرق و جنوب محدودة)زيادجمعيت  با توجه(مشخص است كه در شمال غربي  3

ن در حالي است كه در بسيار اندك است و اي برداري بهرهتعداد استخرهاي سرپوشيده مورد 
كه اين  خورد يمقسمتي از بخش مركزي تراكم شديدي از اين نوع مكان ورزشي به چشم 

دسترسي تمامي شهروندان به عدم اماكن ورزشي در منطقه و  عادلانةناموضوع بيانگر توزيع 
مسئول در يابي علمي توسط مديران ورزشي  از مكان نكردناستفاده  ةاست كه نتيج ساتيتأس

 رگذاريتأثاماكن ورزشي  ةيابي بهين در مكان توانند يمچندين عامل . استگذشته  يها زمان
  :دكرزير اشاره كليدي مورد  پنجبه  توان يمجمله آن باشند كه از 

 ة مورد مطالعه؛محدود ايگاه اطلاعاتي قدرتمند و جامع مربوط بهپ استفاده از -1
اماكن ورزشي ( ها آنبراي هر يك از  يابي اختصاصي توجه به نوع مكان ورزشي و مكان -2

به را  ها آنيابي هر يك از  مكاننتايج  توان ينممتفاوتي دارند و  يها يژگيوگوناگون 
يابي صورت  طور جداگانه مكان ساير انواع اماكن ورزشي تعميم داد و بايد براي هر يك به

دهي به  وزنتفاوت  در مواردي مانند توان يميم نتايج را دليل عدم تعم. پذيرد
  ؛)دكرجستجو  ها شاخصيا انتخاب ... و  ها شاخص، زيرها شاخص

مورد  ةو در عين حال منطبق بر شرايط واقعي محدود متعدد يها شاخصاستفاده از  -3
 ؛)جه به شرايط منطقه متفاوت باشندبا تو توانند يممعيارها (مطالعه 

 ؛ها شاخصو زير ها شاخصدهي صحيح و علمي به هر يك از  وزن -4
 .هاي اطلاعاتي تهيه شده منظور تلفيق صحيح لايه مناسب به يها مدلاستفاده از  -5

اي در  تغييرات عمده تواند يمتوجهي اندك در هر يك از موارد مذكور توسط محقق  بي
پس از  .دكنطور كامل غيرمعتبر  ابي را بهي نتايج عمليات مكاند و هاي خروجي ايجاد كن نقشه

پژوهش مشخص شد كه در اين نهايي خروجي  ةي و با توجه به نقشياب انجام عمليات مكان
 ،)استخرهاي سرپوشيده(جديد  ةبسيار مناسب براي ساخت مكان ورزشي نمونوضعيت اراضي با 

و  يمركزقسمتي از بخش در  غالباًو  اند دادهاز كل اراضي را تشكيل  )5% كمتر از( سهم كمي
جنوبي و  يها قسمتدر  ها آنو اثري از  خورند يممورد مطالعه به چشم  ةشمال غرب محدود

با اماكن تراكم نسبي بيشتر عناصر ناسازگار  توان يمشرقي نيست كه دليل اين موضوع را 
و جمعيت كمتر در اين مناطق نوع موجود و همچنين دسترسي ورزشي و اماكن ورزشي هم

  . دانست
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ع اماكن ورزشي در انوا يابي مكانو به تحليل فضايي  GISافزار  در محيط نرم) 1389(سليمي 
معيارهايي كه وي براي اين عمليات در نظر گرفت شامل . شهر اصفهان پرداخت 6و  5مناطق 

طيف گسسته تقسيم  پنجمطالعاتي به  ةمحدود .زيع عادلانه، دسترسي و ايمني بودسازگاري، تو
از كل اراضي را  13%شد كه سهم اراضي با وضعيت بسيار مناسب براي استخرهاي سرپوشيده 

دهي  اي و وزن دهي طبقات فاصله وي روش ابتكاري خود را بر مبناي ارزش. داد يمتشكيل 
د كريابي از هيچ مدلي استفاده ن و در مكان فاده از نظرات كارشناسان بنا نهادبا است ،معيارها

همسو با  توان يمرا ) AHPبندي بر اساس مدل  تقسيم(نتايج بخش ابتدايي پژوهش فعلي ). 22(
معيارهاي  بر اساسدر هر دو مورد اراضي تحت مطالعه  ؛ زيرانتايج پژوهش ذكر شده دانست

اراضي با درجات يكسان  ،طيف مختلف تقسيم شدند كه با اندكي اختلاف ناچيز پنجيكساني به 
 AHP، با استفاده از مدل در شهر زنجان) 1389(فاضل نيا و همكاران . باشند يمبر هم منطبق 

در پژوهش خود از معيارهاي شعاع  ها آن. يابي اماكن ورزشي پرداختند به بررسي فضايي و مكان
منظور ساخت  به در نهايت، و كردندو قيمت استفاده  جوار هم يها يكاربركاربري، سازگاري با 

را در وضعيت  6%مناسب و  از اراضي منطقه را در وضعيت نسبتاً 43%اماكن جديد ورزشي، 
كارشناسي ارشد خود  در پايان نامة) 1389(يماني اميري سل .)23( كردندمناسب ارزيابي  كاملاً

رعايت حريم و شعاع كاربري به  هايبا استفاده از مدل تحليل سلسله مراتبي و تكيه به معيار
خود پس  تحقيق درنيز ) 1389(تاجي  ).24( پرداخت بابلمكان گزيني اماكن ورزشي در شهر 

و بر اساس معيارهاي  AHPضايي و مكاني فضاهاي موجود، با استفاده از مدل از بررسي ف
در شهر جديد گزيني بهينه براي اماكن ورزشي  به مكانجمعيت، شعاع كاربري و رعايت حريم 

، ها دادهاختلاف بين جامعيت پايگاه  ةبا بررسي سه پژوهش اخير و مشاهد .)25( رشت پرداخت
تايج را با ن ها آننتايج  توان ينم ها هيلاتلفيق  يها روشعيارها و متعداد و كيفيت تفاوت در 

عنوان اراضي  قابل توجه ميزان طيف اراضي معرفي شده به نكتة. پژوهش حاضر همسو دانست
معرف دقت و جامع بودن  تواند يمكه  استمختلف  يها پژوهشمناسب و بسيار مناسب در 

تعداد معيارها بيشتر و ، تر جامعپايگاه اطلاعاتي  هرچه. باشدانجام شده يابي  عمليات مكان
، درصدي از اراضي كه براي ساخت اماكن ورزشي جديد در باشند تر قيدق شده استفاده يها مدل

در  ،در پژوهش حاضر .كمتر خواهد بود شوند يمشرايط مناسب و بسيار مناسب معرفي 
اراضي با وضعيت مناسب و  ،نهايي مشخص است ةدر نقش طور كه همان ،بندي اراضي طيف

تنها يك  بعد ة، در حالي كه در مرحلدهند يمبسيار مناسب بخش اندكي از محدوده را تشكيل 
ياد  يها پژوهشاين پژوهش با  ةعمد يها تفاوتكه اين موضوع از  دشو يمقطعه زمين معرفي 

  .شده است
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عيارهاي رعايت حريم يابي اماكن ورزشي در شهر آمل، م براي مكاننيز ) 1386( ابراهيمي
و همچنين رعايت استاندارد شعاع دسترسي  ها رودخانههاي گاز،  برق، لوله يها كابلخطوط 

وي در تحقيق خود براي اعمال معيار رعايت استاندارد شعاع . اماكن ورزشي را مد نظر قرار داد
 ر نهايت،دو  را به طبقات گوناگون تقسيم نكرددسترسي، اماكن و فضاهاي ورزشي محدوده 

داد كه در آن بيشتر از بندي اراضي محدوده ارائه  نهايي با طيف پيوسته براي تقسيم اي هنقش
با ). 26(براي ساخت تمامي اماكن ورزشي در وضعيت بسيار مناسب قرار داشتند  اراضي %60

انتخاب نوع  دليل احتمالاً بهكه  را همسو دانست ها آن توان ينموهش مقايسة نتايج دو پژ
گيري  نوع نتيجه در نهايت،و  يابي در عمليات مكان ها آنشيوة اعمال  و ها آنمعيارها، تعداد 

 .دانست
بر پراكنش مناسب  ،يابي فضاهاي سبز و تفريحي در شهر سئول براي مكان) 27( و جانگ اه

توزيع نامناسب فضاهاي سبز در . ندكردكيد تأ ها آنفضاهاي سبز تفريحي و عدالت در توزيع 
با توزيع نامناسب اماكن و فضاهاي ورزشي در محدودة مطالعاتي اين  توان يمهر سئول را ش

تا حدود زيادي هماهنگ با روش تحقيق در  ها آنروش تحقيق پژوهش . پژوهش مقايسه كرد
مورد مطالعه  طوري كه در منطقة بهبود، فعلي معيار رعايت حريم اماكن ورزشي موجود پژوهش 

مناسب براي ساخت  يها مكان ،پرداختند و بر طبق همين معيار خاليفضاهاي به شناخت 
همسو با نتيجة  توان يمرا  ها آننتيجة پژوهش  كردند؛ بنابراينفضاهاي سبز جديد را معرفي 

هاي خروجي بر فاصله از  در هر دو مورد ذكر شده نقشه ؛ زيرااين معيار در تحقيق حاضر دانست
در منطقة گراگلياسكو شهر تورين  )28( پوگيو و رسكيج .دارند تأكيد موجود فعلي يها يكاربر

و  ها پاركبا توجه به ميزان آلودگي خاك منطقه سعي در يافتن بهترين فضاها براي ساخت 
تا حدود زيادي همانند روش تحقيق در معيار  ها آنروش تحقيق . دندكرفضاهاي تفريحي 

گيري بر اساس ميزان تراكم معيار  ده، نتيجهجمعيت پژوهش حاضر بود و در هر دو مورد ذكر ش
نسبت به ساير كه كردند را انتخاب  ييها مكان ها آنتفاوت در اين بود كه . انجام شدمربوط 
اولويت پيدا كردند كه  ييها مكانولي در تحقيق فعلي  ،تراكم آلودگي كمتري داشتندمناطق 

  .ديگر بودمناطق  ها بيشتر از آن تراكم جمعيت
در سه مورد  توان يمميان روش و نتايج پژوهش حاضر و تحقيقات ذكر شده را عمده  يها تفاوت

  :خلاصه نمود
به اين نتيجه رسيد كه در غالب تحقيقاتي  توان يمذكر شده  يها پژوهشپس از بررسي  •

متفاوت  يها يژگيوبه  شده،اماكن ورزشي انجام  ينيگز مكان ةدر زمينتا كنون كه 
مورد مطالعه قرار  ةرا در يك دست ها آنو تمامي است نشده اماكن ورزشي توجه 
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 گزيني اختصاصي و مكان تفكيك اماكن ورزشي بردر اين پژوهش  كه يحالدر  ،اند داده
 .است تأكيد شده

منظور ساخت مكان ورزشي مورد نظر، با استفاده از تركيب دو مدل  در تحقيق حاضر به •
مذكور طيف  يها پژوهشكه  يحالدر ،دششنهاد طور دقيق پي خاص به ييابي، مكان مكان
 در وضعيت مناسب و بسيار مناسب ارزيابيرا وسيعي از اراضي مورد مطالعه  نسبتاً

 .دندكر
يابي در اين  منظور انجام عمليات مكان تعداد بيشتر معيارهاي در نظر گرفته شده به •

 .ه استدكربل اعتمادتر دقيق و قا را ساير تحقيقات مذكور، نتايج، در مقايسه با پژوهش
ين وسيله دوري نوين با تجربه و علم متخصصان تلفيق و بادر تحقيق فوق تلاش شد كه فن

 ،بدون شك. دشواي و سنتي  هاي سليقه يابي روشي ايجاد شود كه جايگزين مكان
با ضريب اطمينان بسيار  توانند يممديران ورزشي با تكيه بر روش و نتايج اين پژوهش 

شاخص  يها يژگيوبا توجه به . ساخت انواع اماكن ورزشي اهتمام ورزند هب بيشتري
يي به شنهادهايپ مديريت اماكن ورزشي يابي، اجرا و ريزي، مكان ريزي، طرح برنامه

  :كه عبارتند از شود يمارائه مديران ورزشي 
توجهي  بي ؛ زيراندة استانداردها تأكيد كنگزيني اماكن ورزشي بر رعايت كلي هنگام مكان •

 ؛هاي هنگفتي را ضايع نمايد ممكن است سرمايه ها آنكدام از به هر
 نكنند؛علمي و دقيق مجوز ساخت فضاهاي ورزشي را صادر  يها يبررسبدون  •
 هاي به نقشه) خصوص در كلان شهرها به(ساخت اماكن ورزشي  انةبراي دادن پرو •

فضاهاي ورزشي،  زايش سرانةمنظور اف و به داشته باشند يابي تهيه شده توجه ويژه مكان
  .بسيار مناسب را در اولويت قرار دهندوضعيت با  ييها نيزم
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ي ورزشي در ارتباط با توزيع ها فدراسيون مسئولانبر ديدگاه  مطالعة عوامل مؤثر

  تربيت بدني سازمانتوسط  عادلانة بودجه
    

   3نوشين اصفهاني، 2امين خطيبي، 1حسن اسدي
  

  5/9/90 :مقاله تاريخ پذيرش      23/1/90 :تاريخ دريافت مقاله

  چكيده
 بارةي ورزشي درها فدراسيون مسئولانبر ديدگاه  مطالعة عوامل مؤثرهدف اصلي اين تحقيق 

شيوة  ترين مطلوبو  ترين معمول تربيت بدني و تعيين سازمانتوسط  عادلانة بودجهتوزيع 
 ي ورزشي كشورها فدراسيون 48 مسئولاناين تحقيق شامل  جامعة آماري. بودجه بود توزيع

انتخاب  جامعة آماريبرابر  نيز نمونة آماريبوده و ) يس بانوانيب رييس، دبير، ناير(
ي استفاده شده در تحقيقات ها نامه پرسشاجراي تحقيق با توجه به  براي). =144N(شد

روايي و  تأييدطراحي و پس از  سؤال 26متناسب با اهداف تحقيق با  اي نامه پرسشپيشين، 
از  ها دادهدر اين تحقيق براي تجزيه و تحليل . كرديماستفاده  از آن )a=79/0( پايايي
معنادار دو  تأثيرنتايج تحقيق حاكي از . استفاده شده استدو و مانكوا  هاي آماري كاي آزمون

 دهندگان پاسخسه متغير جنسيت، موقعيت شغلي  تأثيرمتغير بودجه و مدال و همچنين عدم 
 مسئولانكه  همچنين در حالي. بود ها فدراسيون مسئولانو تعداد تماشاگران بر ديدگاه 

اولويت خود در وضع مطلوب را توزيع بودجه بر مبناي شانس كسب مدال عنوان  ها يونفدراس
. دانند شده در مسابقات پيشين مي ي كسبها مدالاند، توزيع فعلي بودجه را بر اساس  كرده

احساس عدالت در  يد به ارتقاتوان ميتربيت بدني با استفاده از نتايج اين تحقيق  سازمان
  .كمك شاياني كند ها فدراسيونميان 

  

 سازمان، بودجه، فدراسيون ورزشي، اي رويهعدالت توزيعي، عدالت : فارسيهاي  واژهكليد
 .دنيب تربيت

 
                                                                                                                                            

  Email: hasadi66@yahoo.com )نويسندة مسئول(ن دانشيار دانشگاه  تهرا . 1
    Email: khatibi83@yahoo.com ري مديريت ورزشي دانشگاه تهراندانشجوي دكت . 2
   Email: nesfahani@yahoo.com  استاديار دانشگاه الزهرا.   3
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  مقدمه
از آن ياد  1يسازمانعنوان عدالت  ي و در ميان كاركنان بهسازمانمفهوم عدالت كه در محيط 

. )2(پردازد در محيط كار مي ويژه عدالت ادراك شده هبه بررسي نقش عدالت و ب )1( كنند مي
 گردد، آدامز برمي تحقيقاتو  1960 ةبه اوايل ده ها سازماندر  مطالعات اوليه در مورد عدالت

 چون ييها در رشته و هشروع شد 1990از سال  يسازمانعدالت تحقيقات گسترده در مورد  اما
). 3(است شدهالعه تحقيق و مطدربارة آن ي سازمانكاربردي و رفتار  شناسي مديريت، روان

توسط گرينبرگ مطرح  1985ي در ورزش نخستين بار در سال سازمانكاربرد تئوري عدالت 
 ةاي براي مطالع د زمينهتوان ميهاي ورزش  ها و پويايي او اعتقاد داشت كه ساختارها، رويه. شد

ر سال د مديريت ورزشي ةبعدها نخستين تحقيق در حوز .ي در ورزش فراهم آوردسازمانعدالت 
توسط هيوم و چالادوراي انجام منظور بررسي عدالت توزيعي در ورزش دانشگاهي  به 1994

عدالت و  2ي بر عدالت توزيعيسازمانعدالت  ةكه نخستين تحقيقات در زمين طور همان ).4(شد
عمده از تحقيقات عدالت  يبخشسال اخير  16طي ورزش نيز  ةدر حوز ،هبودمتمركز  3اي رويه

. عدالت توزيعي اختصاص يافته است اين دو جنبه از عدالت و بالاخص ةه مطالعي بسازمان
به معناي عادلانه  اي عدالت رويهو ) 5( دادها عناي انصاف درك شده از برونعدالت توزيعي به م

موضوع عدالت در ورزش بالاخص عدالت در توزيع  ).6(ستها سازمانهاي رسمي  بودن سياست
بدان  كمتر در تحقيقات داخلي ،رغم اهميت آن علي ضوعاتي است كهمنابع مالي از جمله مو

ي ها فدراسيون مسئولانتحقيق حاضر قصد دارد به بررسي ديدگاه لذا  است پرداخته شده
   .تربيت بدني بپردازد سازمانمنابع مالي از سوي  ةتوزيع عادلان بارةورزشي در

) 1975( و دوچ) 1963-1965( ت آدامزعدالت توزيعي به تحقيقا دربارةتحقيقات  ةزمين پيش
چنانچه  يا مشاركت را مطرح كرد و اعتقاد داشت 4آدامز توزيع مبتني بر انصاف. گردد برمي

ولي  دارد، سازمانديگر مشاركت بيشتري در امور  انكارمندي احساس كند نسبت به كارمند
خواهد  عدالتي بياحساس  ست،با ديگر كارمندان يا كمتر از آنهادهند برابر  مياو پاداشي كه به 

دوچ اعتقاد داشت  .را مطرح كرد 6و تساوي 5توزيع مبتني بر نياز) 1975( دوچ ،پس از آن .كرد

                                                                                                                                            
1. Organizational Justice 
2. Distributive Justice 
3. Procedural Justice 
4. Equity 
5. Need 
6. Equality 
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كه  جايي د و درياب توزيع مبتني بر نياز اهميت مي است ءاعضا ةرشد هم سازمانوقتي هدف 
 و جانسون ورنبلومنخستين بار ت .يابد مياهميت  مساواتروابط اجتماعي مثبت اهميت دارد 

) 1 آيتمبا سه  ابزاري براي سنجش عدالت توزيعي تحقيقات پيشينبر اساس  )1987-1985(
 و 2، توانايي1تلاش مؤلفةآيتم انصاف را با سه  ها آن. كردندطراحي نياز ) 3 و تساوي) 2انصاف
يتم نياز را بدون و آ 6و نتايج 5، فرصت4رفتار مؤلفةبا سه  را  تساويآيتم و ) عملكرد( 3وري بهره
) 1994، الف( و چالادوراي هيوم اوليه، بعدها بر اساس اين مدل . )7(بررسي كردند مؤلفهزير

از جمله  .تدوين كردند حوزة ورزشبراي اولين بار ابزاري براي بررسي عدالت توزيعي در 
وزيع مبتني بر به آيتم ت 7گراجذب تماش ةمؤلفي اين ابزار با ابزار پيشين، اضافه كردن ها تفاوت

 هيوم و چالادوراي). 8(عنوان پيروزي در مسابقات ورزشي بود به وري بهرهانصاف و تعريف 
در  هاي افراد پيرامون عدالت توزيعي پس از طراحي ابزاري براي سنجش ديدگاه) 1994ب(

هاي مربيان زن و مرد و مديران شاغل در هر يك از  ، در تحقيقي به بررسي ديدگاهحوزة ورزش
توزيع سه عامل منابع مالي،  دربارة8 (NCAA) ملي ورزش دانشگاهي آمريكا مؤسسةسه بخش 

نشان داد با در  ها آن نتايج تحقيق. تسهيلات و خدمات حمايتي در ورزش دانشگاهي پرداختند
توزيع  ورزش دانشگاهي، مؤسسة مليدر سه بخش  دهندگان پاسخي ها نظر گرفتن تمام زيرگروه

توزيع  هاي روشنسبت به ساير  ،از آن تساوي در رفتار و تساوي در نتايج پسو  بر مبناي نياز
   .)9(اند تر ارزيابي شده عادلانه
را توسعه دهند ) 1994ب ( تلاش كردند تحقيق هيوم و چالادوراي) 1998( و پاستور ماهوني

بدين منظور  .شود مييك از اصول توزيع براي تخصيص منابع استفاده  كدام در عملتا دريابند 
را به دقت بررسي كردند و  1997تا  1993از سال  NCAAهاي درآمد و هزينه در  ها گزارش آن

اصل نياز  در آن كه) 1994ب ( هاي تحقيق هيوم و چالادوراي يافته رغم علي )1: دريافتند
بر توزيع منابع عنوان يكي از اصول توزيع عادلانه انتخاب شده بود، در عمل اغلب اوقات  به

چند  هاي ورزشي در اكثر اوقات منابع مالي را صرف دانشكده )2. نشده استاساس نياز انجام 
به  مؤسسه مسئولانتوجه خاص  )3. اند توجه بوده بي ها كرده و به ساير ورزش ورزش خاص

                                                                                                                                            
1. Effort 
2. Ability 
3. Productivity 
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5. Opportunity 
6. Results 
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يابي به سهمي عادلانه  دست در ي ورزشيها رشته ساير مانع براي ترين مهمرا  آنفوتبال  ورزش
و ) 1994ب( در ادامه دو تحقيق هيوم و چالادوراي .و منابع تبديل كرده است ها تاز فرص
تحقيق ديگري انجام دادند تا دريابند ) 2002( و همكاران اهونيم ،)1998( و پاستور ماهوني

توزيع منابع بر اساس نياز و تساوي را عادلانه  ها ورزش دانشگاه مسئولانرغم آنكه  چرا علي
انجام اين تحقيق تغييراتي در  براي محققان! توجه بودند يب ها ي در عمل به آنول ،دانستند مي

از آيتم انصاف  را وري بهره ةمؤلفنخست آنكه  .ايجاد كردند )1994الف( ابزار هيوم و چالادوراي
 .كردندبه آيتم انصاف اضافه را  2ي يكسانها نسبتو  1ي توليد پول و سرمايهها مؤلفهحذف و 

منظور بقا و  نياز به )2نياز به موفقيت و) 1 :در نظر گرفتند مؤلفهياز نيز دو اي آيتم ندوم آنكه بر
ي ورزشي بخش ها دانشكده ةرييسنفر از مربيان و هيئت  660ي ها ديدگاه ها آن .فعاليت ةادام

تجزيه و تحليل  .كردند فوتبال فعاليت مي ةكه در زمين را بررسي كردند NCAAيك و سه 
توزيع منابع مالي ارزيابي  يها ترين روش عادلانه ،نياز تساوي و ن داد توزيع بر اساسنشا ها داده

 ةدر ادام) 2005( و همكاران ماهوني .ندي توزيع نيز ناعادلانه عنوان شده بودها ساير روش و
تحقيق قبلي خود به تحقيقي در مورد اصل نياز پرداختند تا شناخت بيشتري نسبت به آن پيدا 

  .كنند
يك  حاضر كدامدر حال  )1: عمده بود كه عبارتند از سؤاليي به دو گو پاسخف از اين تحقيق هد

يك  سؤاليي كه در ها تيمچرا  )2بيش از سايرين نياز به حمايت مالي دارد؟  ي ورزشيها از تيم
نشان داد كه  NCAAنام برديد بيش از سايرين نياز مالي دارند؟ نتايج تحقيق در بخش يك 

در بخش . در ميان مردان و بسكتبال در ميان زنان بيش از سايرين نياز مالي دارندفوتبال 
بال در ميان زنان بيش از سايرين نيازمند كمك  نيز فوتبال در ميان مردان و سافت  NCAAسه

عنوان شده در قالب سه دسته كلي  ها دلايلي كه براي نياز مالي اين رشته. مالي معرفي شدند
در تحقيقات  .5ي رقابتيها موفقيت )3 4ي زيادها هزينه )2 3دان منابع ماليفق )1: بودزير 

تصميم  )2006( و همكاران ماهونيپيشين فقط نظرات مديران و مربيان بررسي شده بود، لذا 
عدالت توزيعي در ورزش  بارةدر تحقيقي به بررسي ديدگاه دانشجويان ورزشكار درگرفتند 

 ةمؤلف سه با ،آيتم تساوي )1 :ور ابزاري با سه آيتم طراحي كردندبدين منظ. ازندردبپدانشگاهي 
ش، توانايي، توليد پول و ، تلاوري بهره مؤلفةپنج با  ،آيتم انصاف) 2 .ها فرصت و رفتار، نتايج

                                                                                                                                            
1. Revenue production 
2. Equal Percentages 
3. Lack of resource 
4. High operating costs 
5. Competitively successful 
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 ها آننتايج تحقيق . اي بررسي شد مؤلفه صورت يك هآيتم نياز كه ب )3 جذب تماشاگر و سرمايه،
 مالي ترين اصول توزيع منابع صل تساوي در رفتار و اصل نياز را عادلانهدانشجويان ا نشان داد

و ماهوني و ) 1994ب( با نتايج تحقيقات هيوم و چالادوراي ها آن نتايج تحقيق .اند انتخاب كرده
  .خواني داشت هم) 2002( همكاران
ي مختلف اه بخش حضور در جنسيت و تأثيردر تحقيقي به مطالعه ) 2008( و همكاران پاتريك

NCAA ابزار . ي تساوي، انصاف و نياز پرداختندها مؤلفهشده در مورد بعضي  بر عدالت درك
انصاف ) 2 .تساوي در رفتار ةمؤلفتساوي با ) 1 :مورد استفاده در اين تحقيق شامل سه آيتم بود

 و همكاران نيكه برگرفته از نتايج تحقيق ماهو مؤلفهنياز با سه  )3 .توليد پول و سرمايه مؤلفةبا 
ز نيا و ي زياد يك ورزش خاصها نياز ناشي از فقدان منابع، نياز ناشي از هزينه ؛بود) 2005(

نتايج حاصل از تحقيق نشان داد عامل جنسيت و عامل فعاليت   .ها ناشي از موفقيت در رقابت
از يك  مطلوبيت هري معناداري در ميزان ها تفاوتباعث ايجاد  NCAAي مختلف ها در بخش

از اصل نياز ناشي از نداشتن منابع و همچنين اصل تساوي در رفتار  ،در كل. شده بود ها مؤلفه
 .تر ارزيابي شده بود مطلوب مواردنسبت به ساير  دهندگان پاسخسوي 

ي ورزشي ها فدراسيون مسئولانطي تحقيقي به بررسي ديدگاه ) 2009( ناو همكار يتمورد
ملي المپيك آمريكا  ةكميت شده از سوي توزيع منابع ماليآمريكا در ارتباط با مطلوبيت 

تساوي ( عني تساوييبر اساس سه اصل توزيع  يسؤال 15 اي نامه پرسشبدين منظور . ندپرداخت
و  )ءانصاف مبتني بر تعداد اعضا ،بتني بر اخذ مدالانصاف م( انصاف ،)در رفتار، تساوي در نتايج

طراحي ) ها در رقابت موفقيت جهت، نياز زيادي ها اشي از هزينهننياز  ناشي از فقدان منابع،( نياز
توزيع منابع بر  ورزشي يها فدراسيون مسئولان نددريافت ها دادهو پس از تجزيه و تحليل  ندكرد

در عين حال اعتقاد دارند توزيع فعلي منابع  و دانند ميترين روش توزيع  اساس نياز را منصفانه
 موضوع كه به بررسي داخلي تحقيقات .المپيك است شده در سبكي ها مدالاساس  مالي بر
ي با برخي سازمانبه بررسي ارتباط عدالت  بيشترو  ندشمار انگشت اند در ورزش پرداخته عدالت

 يسازمانو تعهد ) 1387 ،مرادي( يسازماني چون رفتار شهروندي سازمانمتغيرهاي رفتار 
در ورزش  توزيعيعدالت  بارةاند و تحقيقي در تهپرداخي ورزشي ها سازماندر ) 1388 ،خطيبي(

توزيع منابع  ةثر از نحوأمتبه شدت  كه  ايران ي ورزشيها سازمان ترين مهماز جمله  .يافت نشد
ي ورزشي آماتوري در ايران ها فدراسيون .باشند ي ورزشي ميها فدراسيونمالي هستند، 

ي ها هزينه تأمينقادر به  ها اسيونفدراكثر  چونولي  ،سساتي عمومي و غيردولتي هستندؤم
بخشي از  تأمينكه تربيت بدني  سازمانوظايف اصلي  مجموعه به و با توجه خود نيستند

هيات  تأييد سالانه با با تربيت بدني سازمان، )18(نيز جزئي از آن است ها فدراسيوني ها هزينه
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 ةدر زمينه به موانعي كه توجبا . دهد قرار مي ها فدراسيوندر اختيار اي را  بودجه دولت
ن ادر اختيار نداشتن متخصص( وجود دارد ورزشي ها فدراسيونبسياري از  خودكفايي مالي

پخش از طريق  يها محدوديت، ها از سوي رسانه ها حق پخش بازينكردن پرداخت ، يياببازار
قيمت بليط  ، پايين بودنها تعداد تماشاگران اندك بسياري از رشته ،ها براي برخي رشته سيما

دولتي شاهرگ حياتي  ةرسد بودج به نظر مي...)  و مسابقات، عدم وجود حاميان ورزشي مناسب
د با ركود يا توقف فعاليت توان ميكاهش يا قطع آن  طور كه همان و است ها فدراسيونبسياري از 
 مناسب اي هد زمينتوان مياين بودجه نيز  ةتعيين عادلان ،همراه باشد ها فدراسيونبسياري از 

   .ي ورزشي فراهم كندها رشته ةزمان هم براي رشد هم
 آوري، ، ورزش پايه بودن، مدالمندان هعلاقتعداد ( ي مختلف هر رشتهها اما با توجه به ويژگي

و اصولا چه  توزيع عادلانه به چه معيارهايي بايد توجه كرد براي ...)ي خاص هر رشته و ها هزينه
 كه دارد اي بودجهبا توجه به محدوديت تربيت بدني  سازمان ؟نه ناميدعادلا توان ميتوزيعي را 

، و محبوب ي مليها رشتهمعيارهايي چون به فدراسيون هر  بهبودجه در تخصيص  معمولاً
 ةدستورالعمل نحو(كند  مي توجه ي شانس مدالها و رشته آور مدالي ها رشته، ي پايهها رشته

بندي همواره با اعتراض برخي  ولي اين نوع بودجه ،)تربيت بدني سازمانتوزيع اعتبارات 
چه  )1: است ها سؤالفتن پاسخي براي اين يادر پي اين تحقيق  .همراه بوده است ها فدراسيون

) 2؟ گذار هستندتأثير عادلانة بودجهوزيع ت بارةدر ها فدراسيون مسئولانعواملي بر ديدگاه 
 ترين عادلانه )3 و دانند؟ وزيع بودجه را عادلانه ميفعلي ت ةتا چه حد شيو ها فدراسيون مسئولان

  اي است؟  چه شيوه ها فدراسيون مسئولاناز ديدگاه بودجه  شيوة توزيع

  پژوهششناسي  روش
آورري اطلاعات  توصيفي است و جمع ،از نظر روش و كاربردي ،تحقيق حاضر از نظر هدف

 شامل اين تحقيق جامعة آماري .انجام شده است نامه پرسشميداني و از طريق صورت  به
با توجه به اينكه بوده و ) بانوان رييس نايب، دبير، رييس( كشور ورزشي  فدراسيون 48 مسئولان

برابر  نمونة آماريآل آن است كه همه اعضاء جامعه در پژوهش شركت داده شوند،  وضعيت ايده
  ).=144N(انتخاب شد جامعة آماري

هيوم و  يها نامه پرسش توجه به با ،ي ورزشيها فدراسيون مسئولاني ها بررسي ديدگاه براي
 ديتمورو ) 2008( پاتريك و همكاران  ،)2002( همكاران ، ماهوني و)1994الف( چالادوراي

 .طراحي شد سؤال 26با  در چهار بخش و متناسب با اهداف تحقيق اي نامه پرسش )2009(
 .بود نامه پرسش ةكنند تكميل شخصو يون فدراسبارة دركوتاه با پاسخ  سؤال 5 بخش اول شامل
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شده در  شناختهي ها مؤلفهعدالت توزيعي بود كه بر اساس  بارةدر سؤال 13 بخش دوم شامل
، جذب وري بهرهي يكسان، ها نسبت( انصاف، )رفتار، نتايج( تساويبراي سه آيتم  حوزة ورزش

ي زياد ها نابع، نياز ناشي از هزينهنياز ناشي از فقدان م( و نياز )تلاشتماشاگر، توليد سرمايه، 
 و) فعاليت ة، نياز به منظور بقا و ادامها يك ورزش خاص، نياز ناشي از موفقيت در رقابت

 گيرد تربيت بدني براي تخصيص بودجه در نظر مي سازمانكه طراحي شد همچنين معيارهايي 
 مقياس اساس بر و )تآمده اس ،1در جدول شماره  ها و تعاريف آن مورد بررسي يها مؤلفه(

بخش  .گذاري شد نمره )7( تا بيشترين مطلوبيت) 1( ليكرت از كمترين مطلوبيت اي درجه هفت
ولبورن و  نامه پرسش ازبود كه با اندكي تغيير  اي رويهعدالت  سؤال 6شامل  نامه پرسشسوم 

كرت از به لي اي درجه پنجت اين قسمت بر اساس مقياس سؤالا. استفاده شد )1995(همكاران 
روش توزيع منابع 12 در بخش چهارم. شد گذاري نمره) 5( تا به شدت موافق) 1( شدت مخالف

 تعيين كنند كه اولاً يمخواست ها آنو از  يمداد قرار نامه پرسش گانكنند مالي در اختيار تكميل
ين روش بهتر و ثانياً شود مياز كدام روش براي توزيع منابع مالي استفاده در وضعيت موجود 

  .دانند براي وضعيت مطلوب را چه روشي مي
از اساتيد  نفر 12بين  ها نامه پرسش، ابتدا نامه پرسشمحتواي  1براي كسب اطمينان از روايي
تكميلي و اصلاحي خويش را نسبت به روايي محتوايي  هاي ديدگاهمديريت ورزشي توزيع شد تا 

، از روايي نامه پرسشدر ويرايش نهايي  تپس از كسب و اعمال نظرا. كننداعلام  نامه پرسش
ي ها ساي كميتهؤر ميان ها نامه پرسش نيز ابزار 2براي تعيين پايايي .محتوا اطمينان حاصل شد

با استفاده از آلفاي  ابزارپايايي  ،ها نامه پرسشآوري  و پس از جمع توزيع شد فدراسيون 21فني 
 سازمانبا حمايت ايي و پايايي ابزار تحقيق، پس از اطمينان از رو .دست آمد هب79/0كرونباخ 

 آوري جمعپس از  .توزيع شد ي ورزشيها فدراسيون ميان نامه پرسش 144تربيت بدني 
  ).بوده است 66/0 ها نامه پرسشضريب برگشت (كامل بود نامه پرسش 96اطلاعات  ها نامه پرسش

فدراسيون در مسابقات جهاني و ي آور مدالتعداد تماشاگران، بودجه،  متغير پنج در اين پژوهش
 دهنده پاسخ يو همچنين موقعيت شغل جنسيت ،ميلادي 2009تا  2000ي ها المپيك طي سال

مربوط به عدالت توزيعي  )اصل( عبارات 13عنوان متغير مستقل و  به )رييس نايب، دبير، رييس(
الت توزيعي و عدالت با توجه به ارتباط خطي ميان عد. يمدر نظر گرفتعنوان متغير وابسته  به

، راچ و 2003 نوآمبروس و كروپانزا( كه در تحقيقات پيشين به آن اشاره شده است اي رويه
يت در نظر عنوان عامل كوار بهرا  اي رويهلت عدا) 1388، خطيبي 1387، عديمي 2006 شانوك

                                                                                                                                            
1.Validity 
2. Reliability 
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گين بوده به يي كه كمتر از ميانها فدراسيونبراي دو متغير بودجه و تعداد تماشاگران . يمگرفت
در  )زياد( عنوان گروه دوم يي كه بيشتر از ميانگين بودند بهها فدراسيونو  )كم( عنوان گروه اول

از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شده  ها براي تجزيه و تحليل آماري يافته .ايم نظر گرفته
 و انحراف معيار نميانگي، درصد ،صورت فراواني به ها تجزيه و تحليل توصيفي يافته ابتدادر . است

تحليل  كاي دو و آزمون از آزمون ها براي تجزيه و تحليل استنباطي يافته سپسارائه شده و 
با استفاده اين تحقيق  محاسبات آماري  ةكلي .ايم كردهاستفاده  1)مانكوا( كواريانس چندمتغيره

  .انجام شده است 16SPSS افزار آماري از نرم
  

  ها و تعاريف آن بودجه ي توزيعها روش .1جدول
  توضيح ي توزيعهامؤلفه  
  .تقسيم شودهافدراسيونمنابع بايد بصورت كاملا مساوي ميان تساوي در رفتار  1
اند، بايد  يي كه در گذشته پول كمتري دريافت كردههافدراسيونبه تساوي در نتايج  2

  .داده شودبودجة بيشتري
يكسان در آينده  هافدراسيونهمه  ةبودجفعلي،با توجه به بودجه  ي يكسانها نسبت  3

 .كاهش يا افزايش يابد
يي كه در مسابقات موفق به اخد مدال ميشوند بايد هافدراسيونبه وري بهرهانصاف مبتني بر   4

  *.داده شودبودجة بيشتري
يي كه شانس بيشتري براي كسب مدال دارند بايد هافدراسيونبه شانس كسب مدال  5

  * .داده شودبيشتريبودجة
بودجة شوند بايد  ي پايه محسوب ميها يي كه جزء ورزشهابه ورزش پايه يها ورزش  6

 *   .داده شودبيشتري
يي كه تماشاگران بيشتري در مسابقات دارند، بايد هافدراسيونبه انصاف مبتني بر جذب تماشگر  7

  * .داده شودبودجة بيشتري
يي كه موفق به درآمدزايي ميشوند، جهت تشويق، بايد هافدراسيونبه يد ماليانصاف مبتني بر تول  8

  .داده شودبودجة بيشتري
المللي يا ميزباني  ي بينها كرسي يي كه موفق به اخذهافدراسيونبه  انصاف مبتني بر تلاش  9

 .داده شود بودجة بيشتريمسابقات شوند، بايد
يي كه به علت نوع ورزش خود قادر به پولسازي هااسيونفدربه نياز ناشي از فقدان منابع  10

  .داده شود بودجة بيشترينيستند، بايد
ي خاص ورزش قادر به ها يي كه به علت هزينههافدراسيونبه ي زيادها نياز ناشي از هزينه  11

  .داده شود بودجة بيشتريسازي نيستند، بايدپول
المللي به پول  بين ةيي كه براي كسب موفقيت در عرصهااسيونفدربه ها نياز ناشي موفقيت در رقابت  12

  داده شود بودجة بيشتريبيشتري نياز دارند، بايد
نياز ناشي از امكان توقف  13

 فعاليت
ي كه از نظر مالي ضعيف بوده و امكان توقف فعاليت يهافدراسيونبه
 .داده شود بودجة بيشتريوجود دارد، بايدهاآن

 )7و4( اصل آن 2و ) 7،4،5،6( دهد نظر قرار مي اعلام كرده براي توزيع منابع مد تربيت بدني سازمان كه اصولي  *
  .تحقيق آمده است مشترك است ةبا اصول توزيع عادلانه كه در پيشين

                                                                                                                                            
1. Multivariate Analysis of Covariance(MANCOVA) 
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  پژوهشي ها يافته
فدراسيون به  36 مسئولان ،فدراسيون ورزشي 48 مسئولانميان شده  توزيع ةنام پرسش 144از 

را بازگشت  نامه پرسشدو  فقط فدراسيون 12 تعداداند كه از اين  پاسخ داده ها نامه پرسش
 رييسبانوان پاسخ نداده و چهار فدراسيون ديگر  رييس نايبفدراسيون هشت (اند داده

 رييسنفر  32كه از اين تعداد شده  آوري جمعكامل  نامه پرسش 96لذا در مجموع  ،)فدراسيون
 دهندگان پاسخنفر از  68 ؛عبارت ديگر به .اند فدراسيون بوده رييس نايبنفر  28نفر دبير و  36و 

 ةكمترين بودج نشان داد ها فدراسيون در ررسي وضعيت بودجهب .اند نفر زن بوده 28مرد و 
 آنميانگين ميليارد تومان بوده و  3ميليون تومان و بيشترين آن  150دريافتي 

 نفر و بيشترين آن 10نين كمترين تعداد تماشاگران همچ. بوده است تومان 33/695833333
فعاليت يك  ةهمچنين كمترين سابق .نفر است 1567ميانگين آن حدود  وهزار نفر  10

  .سال است 8/28 سال و ميانگين آن 65سال و بيشترين آن  5فدراسيون 
  

  زشيي ورها فدراسيونفعاليت و تعداد تماشاگران  ةبررسي وضعيت بودجه، سابق. 2جدول
 متغيرها كمترين بيشترين  ميانگين  انحراف معيار

 بودجه فدراسيون ميليون150 ميليارد3 3333/695833333 7123/521231371
 سابقه فعاليت سال5 سال65 8333/28 2548/20
 تعداد تماشاگران نفر10 نفر10000  3889/1566  0452/2233

  

ر فدراسيون كمت 20ةنشان داد بودج گين بودجهنسبت به ميان ها فدراسيون ةبودجبررسي توزيع 
نشان داد،  نيزتماشاگران  بررسي وضعيت. ميانگين است از اسيون بيشفدر 16از ميانگين و 

و  هستنداز ميانگين  ترفدراسيون بيش 10فدراسيون كمتر از ميانگين و  26 تماشاگران
مدالي كسب المپيك  در مسابقات جهاني يا 200-2009ي ها فدراسيون طي سال 7همچنين 

  .اند فدراسيون موفق به كسب مدال شده 29و  نكرده
  

  ميانگيننسبت به  ها فدراسيون آماري توزيعبررسي . 3جدول
  2گروه  1گروه 

  )بيش از ميانگين(فدراسيون 16  )كمترازميانگين(فدراسيون20 فدراسيونةبودج
  )بيش از ميانگين(يونفدراس 10  )كمترازميانگين(فدراسيون26 تعداد تماشاگران

  )مدال گرفته اند(فدراسيون 29  )مدال نگرفته اند(فدراسيون7 المپيكيااخذ مدال جهاني
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و همچنين ميانگين هر يك  بودجهي توزيع ها روش، ميانگين كلي هر يك از 4ر جدول شماره د
 بيشترين بررسي شده روش13 مياندر  .بر حسب متغيرهاي مستقل ارائه شده است ها از روش
مربوط به  و كمترين ميانگين) 02/6(مربوط به توزيع بر مبناي شانس كسب مدال ميانگين
  ).30/2(ي يكسان استها نسبت عبارت

  

  ي مستقل تحقيقها برحسب متغير ي توزيع بودجهها يانگين شيوهم. 4جدول
ردي
  ميانگين   ي توزيع منابع ماليها شيو  ف

  كلي
  يت شغليموقع  جنسيت  مدال  تماشاگر  بودجه

  نايب  دبير  رييس  زن  مرد  خير  بله  زياد  كم  زياد  كم
  32/2  41/2  34/2  32/2 38/2  75/2  30/2 34/2 37/2 34/2 38/2 36/2 تساوي در رفتار  1
  57/3  08/4  87/3  57/3 94/3  08/4  79/3 65/3 90/3 87/2 54/4 83/3 تساوي در نتايج  2
  07/2  47/2  31/2  07/2 39/2  75/1  38/2 03/2 40/2 14/2 41/2 30/2  ي يكسانها نسبت  3
  46/5  19/6  84/5  46/5 02/6  50/4  05/6 76/5 90/5 51/5 12/6 86/5 وري بهرهانصاف مبتني بر   4
  00/6  02/6  03/6  00/6 02/6  91/5  03/6 92/5 05/6 70/5 25/6 02/6 توجه به شانس كسب مدال  5
  50/5  30/5  75/5  50/5 51/5  03/5  68/5 03/5 68/5 04/5 85/5 51/5 توجه خاص به ورزش پايه  6
  32/3  50/3  37/3  32/3 44/3  26/3  45/3 45/3 26/3 39/3 41/3 40/3 انصاف مبتني بر جذب تماشگر  7
  64/3  41/3  68/3  64/3 54/3  03/3  77/3 03/3 77/3 60/3 54/3 57/3 انصاف مبتني بر توليد مالي  8
  14/5  55/5  15/5  14/5 36/5  23/5  32/5 23/5 32/5 48/5 16/5 30/5  انصاف مبتني بر تلاش  9
  75/5  55/5  65/5  75/5 60/5  57/5  67/5 57/5 67/5 09/5 05/6 64/5 نياز ناشي از فقدان منابع  10
  35/5  02/5  03/5  35/5 02/5  84/4  22/5 84/4 22/5 58/4 52/5 12/5 ي زيادها نياز ناشي از هزينه  11
  71/5  61/5  78/5  71/5 69/5  65/5  71/5 65/5 71/5 39/5 92/5 69/5 هانياز ناشي موفقيت در رقابت  12
  75/4  69/4  28/5  75/4 97/4  65/4  00/5 65/4 00/5 48/4 21/5 90/4 نياز ناشي از امكان توقف فعاليت  13

  
براي بررسي اند،  پاسخ نداده ها نامه پرسشبه  ها فدراسيون مسئولانبرخي از با توجه به اينكه 

قابل تعميم است يا خير، براي هريك از  جامعة آماريتحقيق به كل  حاصل از تايجاينكه آيا ن
نتايج حاصل از اين  .آزمون كاي دو استفاده شد صورت جداگانه از همتغيرهاي مستقل تحقيق ب

با كل  دهندگان پاسخآزمون حاكي از آن است كه براي هر پنج متغير مستقل بين ديدگاه 
، X2، 1 =df،153/0 =P= 042/2ه براي متغير بودج(وجود نداردادار معن يتفاوت جامعة آماري

 016/3، براي متغير تعداد تماشاگران X2، 1=df، 287/0=P= 666/1براي متغير جنسيت 
=X2،1= df،103/0 =P، 04/5براي متغير مدال =X2،1 =df ،059/0 =P  و براي متغير موقعيت

  ).ددست آم هب X2، 2 =df ،607/0 =P= 00/1شغلي 
ي آور مدالبودجه، تعداد تماشاگران، ( يك از متغيرهاي مستقل تحقيق هر تأثير براي بررسي

در ارتباط با عادلانه بودن  ها فدراسيون مسئولانبر ديدگاه  )فدراسيون، جنسيت، موقعيت شغلي
براي ( دو بار آنكه فقط  از آزمون مانكوا استفاده شد پنج بار بودجهي توزيع ها يك از روش هر
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را مختلف  ةي با بودجها فدراسيون مسئولاني ها ديدگاه ،در ادامه .بود رمعنادا )بودجه و مدال
 1آزمون باكس ةبا توجه به نتيج .ايم بررسي كرده معيارهاي توزيع منابع مالي ترين عادلانه بارةدر

 آزمون ةنتيج .)<05/0P(كواريانس اطمينان حاصل شد- ي واريانسها از همگني ماتريس
 بر ديدگاه بودجه تأثيراي بررسي كلي آزمون مانكوا برحاكي از معناداري  2لامبداي ويلكس

 .P=000/0و F)13و 81=(669/10 و 369/0 = لامبداي ويلكس، ستها فدراسيون مسئولان
ي با ها فدراسيون مسئولانديدگاه  بين مؤلفههاي وابسته نشان داد در هشت بررسي متغير

 مؤلفهدر اين هشت  ،4 با توجه به جدول شماره. معنادار وجود دارد يتو زياد تفاوكم  ةبودج
ري بيش از اصورت معناد هكم ب ةي با بودجها فدراسيونميانگين عدالت ادارك شده از سوي 

 تساوي در نتايج ةمؤلفمقدار مجذور اتا براي  .زياد است ةي با بودجها فدراسيونميانگين 
توزيع بر  ةمؤلفبراي ، 220/0 اي نياز ناشي از فقدان منابعتوزيع بر مبن مؤلفه براي ،329/0

بودجه بر  نسبتا زياد تأثيركه حاكي از  184/0ي زياد يك ورزش ها مبناي نياز ناشي از هزينه
نياز ناشي از موفقيت در  ةمؤلفبراي  همچنين .ستها مؤلفه هر يك از اين ازعدالت ادراك شده 

اف مبتني بر انص ،056/0ز ناشي از امكان توقف فعاليت نيا ،113/0ي بين المللي ها رقابت
 تأثيركه حاكي از  است 085/0 ورزش پايه براي و064/0شانس كسب مدال  ،075/0 وري بهره
  .ستها مؤلفه از هر يك از اين عدالت ادارك شده كم بودجه بر نسبتا

  ا بودجه مختلفي بها فدراسيون مسئولاننتيجه آزمون مانكوا در مقايسه ديدگاه . 5جدول
 مجموع  ي توزيع منابع ماليها روش  

  ميانگين  df مجذورات
  مجذور اتا  F Sig مجذورات

  001/0  731/0  119/0  313/0 1 313/0تساوي در رفتار  1
  329/0  *000/0  663/45  873/75 1 873/75تساوي در نتايج  2
  020/0  175/0  866/1  026/4 1 026/4 ي يكسانهانسبت  3
  075/0  *007/0  496/7  676/10 1 676/10وريبهرهتني برانصاف مب  4
  064/0  *013/0  411/6  131/8 1 131/8توجه خاص به شانس كسب مدال  5
  085/0  *004/0  621/8  015/18 1 015/18توجه خاص به ورزش پايه  6
  002/0  683/0  167/0  393/0 1 393/0انصاف مبتني بر جذب تماشگر  7
  000/0  901/0  015/0  037/0 1 037/0د ماليانصاف مبتني بر تولي  8
  011/0  322/0  993/0  584/1 1 584/1 انصاف مبتني بر تلاش  9
  220/0  *000/0  282/26  735/26 1 735/26نياز ناشي از فقدان منابع  10
  184/0  *000/0  998/20  054/26 1 054/26زياد يك ورزشيهانياز ناشي از هزينه  11
  113/0  *001/0  830/11  622/8 1 622/8هايت در رقابتموفقازنياز ناشي  12
  056/0  *021/0  543/5  882/11 1 882/11نياز ناشي از امكان توقف فعاليت  13
  .بود  =Error df 86علامت معناداري است و براي تمام متغيرها  *

                                                                                                                                            
1. Box’s test 
2. Wilk’s Lambda 
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روه بين اين دو گ دهد نشان مي بر حسب متغير مدال ها فدراسيون مسئولانديدگاه  ةمقايس
- ي واريانسها آزمون باكس از همگني ماتريس ةبا توجه به نتيج .معنادار وجود دارد يتفاوت

آزمون لامبداي ويلكس حاكي از معناداري كلي  ةنتيج). <05/0P(كواريانس اطمينان حاصل شد
ست، لامبداي ها فدراسيون مسئولانبر ديدگاه مدال  متغير تأثيرآزمون مانكوا براي بررسي 

هاي وابسته نشان داد، فقط بررسي متغير. P=000/0 و F)13و 81( =298/3 و 654/0=ويلكس
 يتفاوت ها فدراسيون مسئولان دو گروه بين ديدگاه وري بهرهدر مورد روش انصاف مبتني بر 

در مسابقات جهاني  آور مدال يها فدراسيون، 6و  4جداول شماره  با توجه به .معنادار وجود دارد
موفق به كسب مدال كه يي ها فدراسيونبيشتر به  ةاختصاص بودج )M= 05/6( يا المپيك

و ) M= 50/4(دان كه مدال كسب نكردهدانند  مييي ها فدراسيونتر از  اند را عادلانه شده
واريانس  %2/17حدود تواند  ميمدال با توجه به مجذور اتا  .P=000/0و F)1و 86=(369/19

سه  تأثيرنتيجه آزمون مانكوا براي بررسي  .را تبيين كند وري بهرهروش انصاف مبتني بر نمرات 
بر ديدگاه كاركنان در مورد ) تعداد تماشاگران، جنسيت، موقعيت شغلي( متغير ديگر تحقيق

  ).<05/0P(معنادار نبود بودجهي توزيع ها روش
  

  كرده مدالي كسب نيي كه ها فدراسيون مسئولانآزمون مانكوا در مقايسه ديدگاه  ةنتيج. 6جدول
 اند يي كه موفق به كسب مدال شدهها فدراسيونبا 

 ي توزيعهاروش  
 منابع مالي

 مجموع
  ميانگين   df مجذورات

  مجذور اتا  F Sig مجذورات
  010/0  337/0  930/0  419/2 1 419/2تساوي در رفتار  1
  005/0  476/0  512/0  261/1 1 261/1تساوي در نتايج  2
  016/0  222/0  512/1  275/3 1 275/3 ي يكسانهانسبت  3
  172/0  *000/0  369/19  673/24 1 673/24وريبهرهانصاف مبتني بر  4
  001/0  781/0  078/0  105/0 1 105/0توجه خاص به شانس كسب مدال  5
  008/0  388/0  751/0  701/1 1 701/1توجه خاص به ورزش پايه  6
  033/0  079/0  160/3  189/7 1 189/7انصاف مبتني بر جذب تماشگر  7
  008/0  397/0  723/0  733/1 1 733/1انصاف مبتني بر توليد مالي  8
  001/0  760/0  094/0  151/0 1 151/0 انصاف مبتني بر تلاش  9
  000/0  959/0  003/0  003/0 1 003/0نياز ناشي از فقدان منابع  10
  001/0  790/0  071/0  109/0 1 109/0ي زياد يك ورزشهانياز ناشي از هزينه  11
  001/0  728/0  122/0  100/0 1 100/0هانياز ناشي موفقيت در رقابت  12
  000/0  836/0  043/0  098/0 1 098/0نياز ناشي از امكان توقف فعاليت  13
  .بود  =Error df 86علامت معناداري است و براي تمام متغيرها * 

  

  ها نفدراسيودربين  بودجهمعمول ترين و مطلوب ترين اصول توزيع تعيين 
از  %)708/42( نفر 41در  وضعيت موجود آمده است،  7طور كه در جدول شماره  همان
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ي كسب شده در مسابقات پيشين ها مدالتوزيع بودجه بر اساس معتقدند  ها فدراسيون مسئولان
مندان  هتوزيع فعلي بر اساس جمعيت تماشاگران و علاق نيز معتقدند %)208/30( نفر 29، است

ط بين فردي توزيع فعلي بر اساس رواباند  عنوان كرده%) 708/17( نفر 17، گيرد صورت مي
  .اند نتخاب كردهنيز موارد ديگر را ا%) 375/9(نفر 9و  است

  

 بودجهتوزيع  يها روش ترين مطلوبو  ترين معمولتعيين . 7جدول
  وضعيت موجود تعداد درصد

   اولويت اول ابقات پيشيني كسب شده در مسهامدالتوزيع بر اساس نفر41 708/42
 اولويت دوم  توزيع بر اساس جمعيت تماشاگران و علاقه مندان  نفر29  208/30 

 اولويت سوم توزيع بر اساس روابط بين فردي  نفر17  708/17
   موارد ديگر    نفر9   375/9

  وب      وضعيت مطل                                                        
   اولويت اول  توزيع بر اساس شانس كسب مدال در مسابقات آتي  نفر35  458/36
 اولويت دوم  ي بين الملليهانياز ناشي از موفقيت در رقابت  نفر28  166/29
 اولويت سوم  ي كسب شده در مسابقات پيشينهامدالتوزيع بر اساس  نفر19  791/19
   موارد ديگر    نفر14  583/14

  

توزيع بر اساس شانس كسب %) 458/36( نفر 35ضعيت مطلوب نيز مشخص شد در بررسي و
%) 166/29( نفر 28اند،  عنوان كردهبودجه  شيوة توزيع ترين مطلوبرا  مدال در مسابقات آتي

%) 791/19( نفر 19المللي،  ي بينها نياز ناشي از موفقيت در رقابتبر اساس  توزيع بودجه
نيز %) 583/14( نفر 14و  شده در مسابقات پيشين ي كسبها مدالبر اساس  توزيع بودجه

  .اند ي ديگر را برگزيدهها شيوه

  بحث و نتيجه گيري
ي ورزشي نيز از اين ها سازماناست و  دشوار يكار سازمانع محدود در هر مناب ةتوزيع عادلان

وزيع تنسبت به  ها تنوع برداشت از يك سو و منابع ماليمحدوديت  .نيستند مستثنيموضوع 
از  .همراه كرده است ها با برخي نارضايتيرا همواره منابع مالي توزيع  ،سوي ديگر از نهلاادع

اند  دريافتي خود اعلام نارضايتي كرده ةنسبت به بودج معمولاً ي ورزشي كهها سازمانجمله 
بر  مؤثرعوامل تا  كرديم تلاشتحقيق در اين  به همين دليل .ي ورزشي هستندها فدراسيون

را  تربيت بدني سازمانز سوي ا عادلانة بودجهتوزيع  در ارتباط با ها فدراسيون مسئولانيدگاه د
 .كنيممشخص  ها فدراسيون مسئولاناز ديدگاه را  بودجهروش توزيع  ترين عادلانهو شناسايي 

گيري  در شكلكه سه متغير جنسيت، تعداد تماشاگران و موقعيت شغلي  نشان دادنتايج تحقيق 
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ولي دو متغير  يستند،نگذار تأثيرنسبت به چگونگي توزيع بودجه  ها فدراسيون مسئولانكات ادرا
نيز دريافتند متغير موقعيت شغلي ) 2009( ديتمور و همكاران. گذار هستندتأثيربودجه و مدال 

 رسد به نظر مي .ندارد منابع مالي ةتوزيع عادلان بارةدر ها فدراسيون مسئولاني بر ديدگاه تأثير
رغم موقعيت شغلي متفاوت موجب شده  علي ها فدراسيون مسئولاناز سوي  ايف مشابهانجام وظ
كه  در حالي ،در مورد متغير جنسيت .دباشنزديك  بهم نسبت به بودجه بسيار ها ي آنها ديدگاه

 اند را گزارش كردهي سازمانبر عدالت آن  تأثيرعدم  ايراندر  انجام شدهتحقيقات معدود 
حاكي از تفاوت معنادار در ديدگاه مردان و زنان  تحقيقات خارجي از سياريبنتايج   )21و17(

عنوان  زناني كه به ،در تحقيقات خارج از كشور .)14و 13، 11، 9(عدالت توزيعي است بارةدر
 ةودجب و داشته ورزشي مرد مسئولانمستقل از  اي بودجه اند شدهنظرخواهي ورزشي  مسئولان
ورزشي  مسئولاناز اين تحقيق كه در  در حالي اند كردهمقايسه مردان  ورزش ةبودج با خود را

تربيت بدني بيان  سازمانديدگاه خود را در مورد تخصيص بودجه از سوي  ايم زن و مرد خواسته
همين دليل به  !آن در داخل فدراسيون بين ورزش زنان و مردان قسيمكنند و نه چگونگي ت

  .با تحقيقات پيشين مقايسه كرد در اين رابطه را قاين تحقي شايد نتوان نتيجه
سه  گفت توان ميگذاري متغير بودجه تأثيردر بررسي چگونگي  5و  4 با توجه به جداول شماره

 ها كم و زياد آن ةي با بودجها فدراسيونيي كه هر دو گروه ها مؤلفه) الف: وجود دارد مؤلفه گروه
ي ها تساوي در رفتار و نسبت مؤلفهاند، مثل  كمي داده ةنمر ها و به آن داند ميرا ناعادلانه 
را عادلانه دانسته  ها كم و زياد آن ةي با بودجها فدراسيونيي كه هر دو گروه ها مؤلفه) يكسان ب
كه  مؤلفههشت ) ج اند، مثل انصاف مبتني بر تلاش نسبتا زيادي داده ةنمر ها و به آن
 ةي با بودجها فدراسيونتر از  صورت معناداري عادلانه هرا  ب ها كم آن ةي با بودجها فدراسيون

 مسئولانگيري احساس عدالت در بين  در شكل "الف و ب "ي دو گروهها مؤلفه .اند زياد دانسته
سوم گروه  مؤلفةمعنادار هشت  تأثيراما با توجه به   ،كنند معنادار ايجاد نمي يتفاوت ها فدراسيون

كم خواهان اين هستند كه در توزيع بودجه به اين  ةبودجي با ها فدراسيونگفت،  توان مي
 ةمؤلف شود ميمشخص  ها مؤلفهاين تاي ابا بررسي ضريب  .شود توجه بيشتر مؤلفههشت 

قابل توجه بودجه  تأثيررا دارد كه حاكي از ) 32/0( گذاريتأثيربالاترين ضريب  تساوي در نتايج
ي با ها فدراسيون مسئولانرسد  به نظر مي .است همؤلفاز عادلانه بودن اين  مسئولانبر ادارك 

خود  معوقي ها را فرصتي براي اجراي برنامه بودجهكم توجه به اين روش در توزيع  ةبودج
توزيع بر اين مبنا را  نيز احتمالاً زياد ةي با بودجها فدراسيون مسئولان ،از سوي ديگر .دانند مي

چهار  ).M=87/2(اند داده مؤلفهكمي به اين  ةمرخود در آينده دانسته و ن ةموجب كاهش بودج
ماهوني و . اند مربوط به آيتم نياز هستند را كسب كرده بزرگي ي نسبتاًديگر كه ضريب اتا مؤلفة
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ي ها مؤلفهنيز دريافتند مسئولان ورزش دانشگاهي در آمريكا توزيع بر اساس ) 2002( همكاران
 همكارانديتمور و . دانند توزيع منابع مالي مي روش ترين عادلانهدو آيتم تساوي و نياز را 

ي ها كم در آمريكا روش ةي با بودجها فدراسيون مسئولاننيز طي تحقيقي دريافتند ) 2009(
المللي  ي بينها بر مبناي نياز ناشي از فقدان منابع و نياز ناشي از موفقيت در رقابت بودجه توزيع

سو  اند كه با نتايج اين تحقيق هم زياد دانسته ةبا بودجي ها فدراسيون مسئولانتر از  را عادلانه
 نياز ناشي از فقدان منابع ةمؤلفآمده در مورد دو  دست هدر اين تحقيق ضرايب اتاي ب .است

قابل توجه بودجه بر  تأثيرحاكي از ) 18/0( ي زياد يك ورزشها و نياز ناشي از هزينه) 22/0(
علت نوع ورزش  به ها فدراسيونبعضي از  چون. است ها وشاز عادلانه بودن اين ر مسئولانادارك 

خواهان  مؤلفهمالي خود نيستند اين دو  تأمينرشته قادر به  آن ي زياد مربوط بهها يا هزينه
 ةي با بودجها فدراسيون مسئولانست كه اين موضوع از سوي ها بيشتر به آن ةتخصيص بودج

بيشتر به  ةتخصيص بودج ،ي آيتم نيازها مؤلفهز يكي ديگر ا. تر ارزيابي شده است كم عادلانه
. المللي به پول بيشتري نياز دارند بين ةيي است كه براي كسب موفقيت در عرصها فدراسيون

 تري و ضريب اتاي كوچك) Mt=69/5( تر قبلي ميانگين كلي بزرگ مؤلفهنسبت به دو  مؤلفهاين 
رقابت با ساير . است مؤلفهنه پنداشتن اين كمتر بودجه بر عادلا تأثيردارد كه حاكي از ) 11/0(

. گذاري متناسب با اين سطح است المللي نيازمند سرمايه بين ةكشورها و كسب افتخار در عرص
 نسبتاً ةكم و زياد نمر ةي با بودجها فدراسيونبه همين دليل است كه هر دو گروه  احتمالاً

نياز ناشي از امكان توقف فعاليت است كه تم، اين آي ةمؤلفآخرين . اند داده مؤلفهبالايي به اين 
و  هستنديي است كه از نظر مالي ضعيف ها فدراسيونبيشتر به  ةمنظور از آن اختصاص بودج

آيتم نياز ميانگين ي ها مؤلفهنسبت به ديگر  مؤلفهاين . وجود دارد ها امكان توقف فعاليت آن
كم بودجه بر تأثيركه حاكي از ) 05/0(داردتري  ي كوچكضريب اتا و )Mt=90/4( كلي كمتر

 سازمانترين سطح نياز يك  پايين گر بيان مؤلفهاين هرچند . است مؤلفهعادلانه پنداشتن اين 
 چونولي  ،نهادهاي مسئول است كه مانع از توقف فعاليت فدراسيون شوند ةهم ةاست و وظيف

ي ها مؤلفه، نسبت به ديگر كم تعداد هستنداحتمالاً ي در اين سطح از نياز مالي ها فدراسيون
  .نياز، ميانگين كمتري كسب كرده است

ي توزيع ها كنند نسبت به روش زيادي دريافت مي ةيي كه بودجها فدراسيونرود  انتظار مي
ولي نتايج تحقيق حاكي از آن است  ،تر داشته باشند مثبت يتربيت بدني ديدگاه سازمان ةبودج
آن  ةمؤلفدهد، سه  نظر قرار مي ه مديت بدني در توزيع بودجترب سازماناي كه  مؤلفهاز چهار كه 

 ةي با بودجها فدراسيونتر از  عادلانه صورت معناداري هب كم ةي با بودجها فدراسيوناز سوي 
بيشتر  ةبودج ةي پايه و ارائها توجه خاص به ورزش ها مؤلفهيكي از اين . زياد ارزيابي شده است
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 ،شود ميسلامت عمو يموجب ارتقاد توان ميتنها  ي پايه نهها ورزش ةتوسع. ستها به اين ورزش
 يها امكان موفقيت كاروان شود ميتوزيع  ها كه در اين رشته ي متعددها مدالبلكه با توجه به 

انصاف  تربيت بدني سازماني ها مؤلفه ديگر ازيكي . در مسابقات بيشتر خواهد شد نيزورزشي 
را  آن آور مدالي ها فدراسيونكم و هم  ةي با بودجها راسيونفدهم   است كه وري بهرهمبتني بر 

. سو است ناهم) 2009( كه اين نتيجه با نتايج تحقيق ديتمور و همكاراناند  تر دانسته عادلانه
 كه بيشترين ميانگين را در هر دو گروهمورد بررسي از متغير بودجه  ةمؤلفآخرين 

توزيع بودجه بر مبناي شانس كسب مدال در  رده،كسب ك )كم و زياد ةي با بودجها فدراسيون(
ي ها با توجه به رشد ورزش قهرماني طي سال . )Mt=02/6(استمسابقات جهاني يا المپيك 

مدال در مسابقات را در موقعيت شانس كسب  خود ها فدراسيونبسياري از اخير در كشور، 
د با احساس توان مي بودجهوزيع در هنگام ت مؤلفهتربيت بدني به اين  سازمانتوجه دانند و  مي

  . همراه باشد ها فدراسيونعدالت و رضايت بسياري از 
 مشخص شد ها فدراسيون ميان ترين اصول توزيع بودجه در ترين و مطلوب تعيين معمول در

 را آنكه توزيع بر اساس شانس كسب مدالرغم  علي ي ورزشيها فدراسيون مسئولان
ي ها مدالرا بر اساس ولي توزيع فعلي  ،اند تخاب كردهان بودجهتوزيع  روش ترين مطلوب
هر دو گزينه از نظر عادلانه بودن ميانگين بالايي كسب  .دانند شده در مسابقات پيشين مي كسب
 ييها تفاوتاز نظر مفهومي با هم  ولي ،هر دو به ورزش قهرماني توجه دارند همچنين و اند كرده
 ةعلاوه بر جنب اند شدهمدال  موفق به كسب يي كهها سيونفدرابيشتر به  ةاختصاص بودج. دارند

 تكراربه اميد حفظ موقعيت خود و  برايي موفق ها فدراسيونبه  يكمك احتمالاً ،تشويقي
نيز  ها فدراسيون مسئولانرسد و  مي ي پيشين است كه البته موضوعي منطقي به نظرها موفقيت

در  ها فدراسيون مسئولان اما .اند رگزيدهاين روش را اولويت سوم خود در وضعيت مطلوب ب
بلكه خواهان  ،دانند وضعيت مطلوب توزيع بر مبناي مدال اخذ شده را به تنهايي كافي نمي

يي است كه شانس كسب ها فدراسيونو پشتيباني از تربيت بدني به شناسايي  سازمانتوجه 
ي ها فدراسيونو به ليست  نندند افتخارآفريني كتوان ميحمايت  يمدال را دارند و با اندك

ي ها نياز ناشي از موفقيت در رقابتكه  مطلوب نيز در وضع اولويت دوم .اضافه شوند آور مدال
يي كه شانس كسب مدال را ها فدراسيوندر واقع  .كند مي تأييداين موضوع را  ،المللي است بين

براي موفقيت در  دو اند هر يي كه موفق به كسب مدال شدهها فدراسيوندارند و همچنين 
 سازماندومين اولويت  ها فدراسيون مسئولان. نياز دارند بودجة بيشتريالمللي به  ي بينها رقابت

در  مسئولاني ها دانند كه اين موضوع در بين اولويت ناي تعداد تماشاگران ميمبرا توزيع بر 
دست  هكمي را ب ميانگين كلي نسبتاًاز نظر عادلانه بودن نيز  و وضعيت مطلوب جايي ندارد
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 يها رشته كهاست بوده اين  ها فدراسيون مسئولاناستدلال شايد  .)Mt=40/3(آورده است
و خودكفايي سوي استقلال مالي  هتدريج ب توانند به پرتماشاگر با مديريت صحيح مي محبوب و

اند  داشتهعقيده  ها فدراسيون مسئولاناز % 70/17. بيشتر ندارند ةو نيازي به بودج گام بردارند
توجه به روابط  براي توزيع منابع مالي تربيت بدني سازمانسومين اولويت در وضعيت موجود 

در تحقيقات مربوط به عدالت توزيعي بررسي  براي اولين باركه  گزينهاين . بين فردي است
. نامه اضافه شد ن به بخش چهارم پرسشاهنگام تعيين روايي به پيشنهاد متخصص در ،شود مي
در حق ساير آشكار ظلمي بنا بر روابط شخصي با ديگران  يسازماندر هر  المال زيع بيتتو

تربيت بدني مي  سازمانواقعا چنين اتفاقي در آيا قضاوت در مورد اينكه ولي  ،استنفعان  ذي
  .دارد نياز ت و به تحقيقات بيشتريامر دشواري اس ،افتد يا نه

بالايي از سوي  يي كه هم ميانگين نسبتاًها مؤلفه 6و  5، 4جداول شماره توجه به نتايج با 
گذار  تأثيربر چگونگي ادارك عدالت و هم ) Mt<30/5( كسب كرده ها فدراسيون مسئولان
توجه خاص به ) 3شانس كسب مدال ) 2 وري بهرهانصاف مبتني بر ) 1، عبارتند از هستند
 توان ميكه  ها از موفقيت در رقابتنياز ناشي  )5نياز ناشي از فقدن منابع ) 4ي پايه ها ورزش

ي جدول ها كرد كه تقريبا با يافته نياز، مدال و ورزش پايه خلاصه عامل سهقالب را در  ها آن
در  تربيت بدني سازمانبه نظر مي رسد چنانچه . خواني دارد در وضع مطلوب نيز هم 7شماره 

به بلكه  كند، ميفع شبهات كمك رتنها به  نه عامل توجه داشته باشدتوزيع بودجه به اين سه 
 ،در پايان .ورزشي كمك خواهد كردي ها فدراسيون مسئولانحساس عدالت در ميان ا يارتقا

ي ها فدراسيون وتربيت بدني  سازمانمحترم  مسئولانداند از  تيم تحقيق بر خود واجب مي
قرار تيم تحقيق ختيار اطلاعات لازم را در او  ندانجام اين تحقيق را فراهم كرد ةورزشي كه زمين

  .گزاري را به عمل آورد نهايت تشكر و سپاسدادند 
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ي سازماني و رابطه آن با تعهد سازماني عدالت ها مؤلفهتحليل  .)1388(امين ،خطيبي .17
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  فوتبال ايران از ديدگاه داوران تحليل عاملي متغيرهاي  بروز پرخاشگري در تماشاگران
 

  4مالك آزادان، 3، مهرعلي همتي نژاد2محمدمهدي رحمتي ،1رحيم رمضاني نژاد
  

  30/3/90: مقاله رشيپذ خيتار                            29/1/90 :مقاله افتيدر خيتار

  چكيده
ليل عوامل پرخاشگري تماشاگران فوتبال از ديدگاه داوران ليگ برتر و هدف تحقيق حاضر تح

. در اين تحقيق شركت كردند) درصد 74(نفر  131داور،  177از تعداد . استدسته يك كشور 
هاي  ساخته استفاده شد كه متغيرها و گويه محقق پرسشنامة اطلاعات از يآور جمعبراي 

 16علمي دانشگاه و  ئتيهنفر از اعضاي  سهو توسط صورت اكتشافي، شناسايي  مختلف آن به
از روش آماري تحليل عامل اكتشافي  .شدند نفر از داوران و كارشناسان داوري كشور بازبيني

و  قبل از انجام تحليل عاملي. براي تعيين عوامل اصلي پرخاشگري تماشاگران استفاده شد
و براي تعيين ) KMO( ر كايرز، ميجر، الكيننمونه از معياحجم منظور اطمينان از كافي بودن  به

 ضمناً. دست آمد به 719/0برابر  KMOهمبستگي بين متغيرها از آزمون بارتلت استفاده شد و 
استخراج . بود 001/0داري  و در سطح معني 7/769برابر با  ها دادهآزمون بارتلت براي 

يانس متغير پرخاشگري درصد وار 56/54 ةاكتشافي، هشت عامل را با محاسب يها عامل
هشت  ،ترتيب نتايج نشان داد از ديدگاه داوران، به. كرداز ديدگاه داوران آشكار  تماشاگران

گرايي، مديريت مكاني و زماني  اي، نتيجه عامل مديريت امكانات و خدمات، هيجان رسانه
 ةو سابقمسابقات، رفتار اعضاي تيم، نوع داوري، رفتار مربي و داور و حساسيت اجتماعي 

  .دناساسي در بروز پرخاشگري تماشاگران دار سرقابت نقش
  

  .و داور يرفتار مربپرخاشگري، تماشاگر، فوتبال، رسانه، خشونت، : فارسيواژه هاي كليد

                                                                                                                   
  Email: rramzani@guilan.ac.ir   )نويسندة مسئول( دانشيار دانشگاه گيلان.1
  Email: ma_hemati@yahoo.com   دانشگاه گيلان دانشيار. 3
  Email: azadan2001@gmail.com   دانشگاه گيلانكارشناس ارشد مديريت ورزشي .  4
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  مقدمه
شناختي و مديريت  شناختي، روان پرخاشگري تماشاگران از موضوعات اساسي مطالعات جامعه

اين موضوع با رويكردهاي مختلف علمي تجزيه و تحليل شده  البته) .2 ،1(ورزش فوتبال است  
مفروض علمي كه بيشتر بر عوامل  يها مدلو  ها هينظرمبتني بر  يها يبررسنظر از  صرف. است
عوامل محيطي و  رسد يمبه نظر  ،)4 ،3( اند شده متمركزيندهاي دروني پرخاشگري آو فر

 يها پژوهشو  ها گزارش. تماشاگران نقش دارند در ميان بيروني بسياري نيز در بروز پرخاشگري
پرخاشگري را از ابعاد  يها تيواقعو هر كدام نيز  اند پرداختهتوصيفي فراواني به اين موضوع 

بروز رفتارهاي  يها عاملمحدودي براي تعيين  يها پژوهش). 5(اند  كردهمختلف آشكار 
 ريتأث ها پژوهششناسايي شده در اين  يها عامل و است شدهانجام  ها ورزشگاهپرخاشگرانه در 

 واملعاگفت كه  توان يمبنابراين  ؛)7 ،6( اند دادهداري در بروز رفتارهاي پرخاشگرانه نشان  معني
 ديگري نيز اثرگذار متعددي در بروز پرخاشگري تماشاگران نقش دارند و ممكن است عوامل

  .باشند وجود داشته
 ةمدلي براي تبيين پديد ل خشونت در ورزش و ارائةررسي عوامبا ب) 1985( 2و جكسون 1تري

پرخاشگري سه عامل نيروها و تمايلات غريزي، نااميدي و رفتار اجتماعي اكتسابي يا آموخته را 
همچنين بيان كردند  ها نآ. بروز پرخاشگري در تماشاگران برشمردند يها عامل نيتر ياصل ءجز
و  3جوليان رابرتس). 8( ثرندؤي نيز در اين زمينه مشناختي، اخلاقي و موقعيت روان يها عاملكه 

 خت تيم و طبقةعامل با دو نشان دادند كه در آمريكاي شمالي) 2000( 4سينسيا بنيامين
ر بيشت علاوه، به. اي در خشونت تماشاگران دارند نقش عمده ها رسانهاجتماعي و در اروپا عامل 

 5رنارلاند فولكسون، نايبرگ، ارچر و). 9( دآشوبگران فوتبال از طبقات پايين اجتماعي بودن
بازيكنان، مربيان و  واملعهاي داوران فوتبال نشان دادند كه  با بررسي ديدگاه) 2002(

  ).10(اند  تماشاگران منابع اصلي بروز پرخاشگري
شناختي تماشاگران  در بررسي عوامل بروز پرخاشگري به تركيب جمعيت) 1998( 6كوراكيس

اجتماعي كارگري را از مشخصات تماشاگران پرخاشگر  ةو طبقكم يانگين سني و مكرده توجه 

                                                                                                                   
1 . Terry P.C 
2 . Jackson J.J 
3 . Julian V.R 
4 . Cynthia J.B 
5 . Folkesson , Nyberg, Archer &  Norlander  
6 . Courakis N 
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آگاهي اندك از قوانين ) 2004( 1فريمن، نايبرگ، نورلاندر و تورستن). 11( معرفي كرده است
عوامل  نيتر مهمهاي تماشاگران از  تصميمات داور را با خواسته يخوان همنابازي، اشتباه داوران و 

ده عامل ) 2006( 3و دانلي 2كواكلي). 12( دانند يمتهديد عليه داوران  بروز پرخاشگري و
اجتماعي و  ةمانند طبق(ازدحام بيش از حد جمعيت، اختلاط ناهمگن تماشاگران  :مشتمل بر

ديدارهاي قبلي دو تيم يا تماشاگران دو  سابقةاهميت مسابقه براي هواداران،  ة، درج)نژادي
طرف در مقابل  زمين بي(محل انجام مسابقه جمعيت،  ةخاشگرانآميز و پر تيم، كنترل خشونت

با ماشين شخصي يا وسايل حمل و نقل (رسيدن به مسابقه  ة، نحو)ها تيم ي ازميزباني يك
در مورد (گناهي  ، بروز بازي خشن از سوي بازيكنان، قضاوت ضعيف داور، قدرت و بي)عمومي
 در ميان را در بروز پرخاشگري) باشد ها خواستهقدرت، خشونت شايد تنها راه  بيان  افراد بي

 ).1( اند كردهتماشاگران شناسايي 
) 1382(رحمتي و محسني . اجرا شده است در اين زمينه در كشور نيز چندين تحقيق

تيم مورد علاقه در جدول مسابقات و حركات  ةمتغيرهاي اهميت و حساسيت بازي، رتب
تماشاگران  ميان را از عوامل اصلي پرخاشگري كلامي در بازيكنان ةانيجو پرخاشآميز و  خشونت

ل اثرگذار بر عوام نيتر مهم) 1386(در صورتي كه نورعلي وند  ،)13( معرفي كرده است
تماشاگران را هيجان طلبي، گروه همسالان و تحريك مطبوعات ورزشي  رفتارهاي اوباشگرانة
مسائل مديريتي را توجه  به ق خوددر تحقي )1376(آزاد رشيدي و ). 14(معرفي كرده است 

هاي نيروهاي نظارتي و كنترلي، رفتار رفتار، مديريت ضعيف، ها ورزشگاهو ظرفيت كم  كرده
فتحي ). 15( اند كردهمعرفي  ها ورزشگاهخشن بازيكنان و ضعف داوري را از عوامل متشنج شدن 

محيطي مانند كمبود و هر چقدر نارسايي عوامل  كنند يمنيز بيان ) 1384(نيا و عليزاده 
آميز مربيان، بازيكنان،  بليت، رفتار تحريك رفت و برگشت، مشكلات تهية يها سيسروشلوغي 
 آميز نيز در تماشاگران خشونت يها واكنشيا نيروي انتظامي افزايش يابد، احتمال بروز  داوران 
  ).16( شود يم بيشتر
ري، شكست و ناكامي تيم در مسابقه، داو ةنحو )1379(اد، رحماني نيا و كيلاشكي نژ همتي

مهيج و محرك، يادگيري پرخاشگري،  هرفتار ورزشكاران تيم مقابل، حساسيت رقابت، مسابق
تيم در  كم تماشاگران، رتبةپرخاشگري ورزشكاران، ميزبان بودن تيم، ازدحام تماشاگران، سن 

ل بروز پرخاشگري در را از عوام ها مسابقهبندي و نظم و انضباط در برگزاري  جدول رده

                                                                                                                   
1 . Friman, Nyberg,  Norlander, Torsten 
2 . Coakley J 
3 . Donnelly P 
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  .)17(ده است كرتماشاگران معرفي 
ر رسيدن به پيروزي و قرار گرفتن در انبوه خلق، ناكامي و درماندگي د) 1379(صفابخش 

را از عوامل بروز خشونت و پرخاشگري  تماشاگرانرفتارهاي ونداليستي در  داشتن پيشينة
رفتار  منابعداد هرچند ناكامي از نشان ) 1383(رحمتي ). 18(تماشاگران معرفي كرده است 

در همه حال به پرخاشگري و خشونت نمي  لزوماً و، شود يمو خشونت محسوب  انهپرخاشگر
بنابراين توجه  ؛)5(ة پرخاشگري است ناكامي فقط يكي از عوامل متعدد و بالقو ،در واقع. انجامد

يرتاش و خبيري رحيمي، ام اين خصوص،در . به ساير عوامل محيطي بسيار ضروري است
بليت و  ة، تهيرفت و آمد يها سيسرو، ورزشگاهنارضايتي تماشاگران را از امكانات ) 1380(

). 19( اند گزارش كرده ورزشگاه از عوامل بروز پرخاشگريمعطل شدن در هنگام ورود به 
باخت تيم و ماجراجويي را از عوامل بروز پرخاشگري در ) 1382( رحيمي و احمدي كجباف،

نشان داده است كه شكست و ناكامي، ) 1382(صفابخش ). 20( كنند يماگران بيان تماش
احساس اجحاف، نشريات ورزشي و شايعه سازي نشريات از عوامل بروز پرخاشگري و خشونت 

و   كردهعوامل مديريتي توجه به نيز ) 1385(شاه منصوري و مظفري ). 21(در تماشاگران است 
پس  .است) نرم افزار(سوء مديريت  ،عامل در ايجاد بحران نيتر مهم كه اند هبه اين نتيجه رسيد

صورت مشترك در  به) زشي و عوامل رواني و اجتماعيور ساتيتأس(افزار  افزار و جان از آن سخت
، ، شيخيمحمدكاظم ).22( استنيز در اولويت سوم  ها رسانهاولويت دوم قرار دارند و عامل 

 ةكه بهبود عوامل محيطي ورزشگاه مانند سازوكار تهي اند كردهگزارش ) 1386( شهبازي و راسخ
قضاوت داور و  ات رفاهي و بهداشتي ورزشگاه، نحوةرفت و آمد، امكان يها سيسروبليت، 

آميز تماشاگران اثر  امي بر گرايش و بروز رفتار خشونتمربيان و نيروي انتظ عملكرد بازيكنان،
  .)23(سزايي خواهد داشت  بازدارندة به

بازيكنان فوتبال، مربيان و تماشاگران از منابع  دده يمنتايج تحقيقات در ساير كشورها نشان 
اصلي پرخاشگري هستند و عواملي مانند كمبود اطلاعات از قوانين بازي در ميان بازيكنان، 

و اختلاف نظر مربيان، بازيكنان  ، تصميمات داور،)برد(مربيان و تماشاگران، ارزش موفقيت 
جمعيت، بروز بازي  ةآميز و پرخاشگران ، ازدحام بيش از حد جمعيت، كنترل خشونتشاگرانتما

البته ). 24( شوند يمخشن از سوي بازيكنان و قضاوت ضعيف داور باعث پرخاشگري تماشاگران 
عوامل مديريت ضعيف، ناكامي و درماندگي در راه رسيدن به هدف، معطل شدن  ريتأثدر ايران 

اجتماعي، بيكاري - فرهنگي و اقتصادي يها يينارسا، ها روزنامه، نقش ورزشگاهبه  در هنگام ورود
 ةانيجو پرخاشآميز و  بازي، حركات خشونت ةبيشتر تماشاگران، اهميت و حساسيت نتيج

ازدحام ورزشگاه و  جو ريتأث، يميتتعصب ، ورزشگاه يطيمحعوامل بازيكنان هنگام بازي، 
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و نزاع و ضعف داوري در تحقيقات  يريدرگ ة، سابقييشاگو عقده  يطلب جانيه، تيجمع
 .مختلف از عوامل اصلي بروز پرخاشگري در تماشاگران معرفي شده است

را در تحليل مسائل اجتماعي  شناسان جامعهاخير توجه  يها سالكه در  ييها هينظراز  يكي
 ايي ساختي استگره كاركردديدگا به خود جلب كرده است، يو پرخاشگرورزش مانند خشونت 

اجتماعي براي  هاي هاي مختلف سيستم نهادها و جنبه ديدگاه به نقش اجزا، نيدر ا ).26 ،25(
بنابراين نهادهاي اجتماعي  ؛شود يمكل سيستم جامعه توجه  و تعادلانسجام  ايجاد هماهنگي،

لي سيستم براي نيل و حفظ تعادل ك يها بخشخود در رابطه با ساير  و سهمنقش  بر اساس
طور  مشترك و به يها ارزشگيري وفاق و  البته اين تعادل با شكل .شوند ميسيستم بررسي 
كه نهادها  رسد يمنيز به نظر  يو پرخاشگرخشونت  ةدر زمين ).28 ،27( شود يمطبيعي حاصل 

سيستم  درنيل به تعادل  يرا برا ييها تيفعالاقدامات و  كوشند يمو اجزاي سيستم ورزش 
قرار  يو پرخاشگركنترل يا مديريت خشونت  ،اين اقدامات در جهت كاهش .دهندورزش انجام 

  ).29( دارند
آشكار شدن بسياري از متغيرها و عوامل محيطي اثرگذار بر پرخاشگري تماشاگران از با وجود 
توصيفي بوده است،  يها يبررسو  ها صورت گزارش كه به) مانند تماشاگران( هاي مختلف ديدگاه
بررسي  ،عنوان يكي از اركان اساسي برگزاري مسابقات ين عوامل از ديدگاه داوران، بهن اتاكنو

طور دقيق و با روش  ختلف اثرگذار بر پرخاشگري نيز بههمچنين متغيرهاي م .نشده است
چارچوب نظري پژوهش حاضر با الهام  از اين رو، اند؛ نشدهبندي  تحليل عاملي شناسايي و طبقه

. پرخاشگري تماشاچيان پرداخته است ليو تحلگرايي ساختاري به تبيين از رويكرد كاركرد
داوري از اجزاي اصلي و مهم سيستم فوتبال  ةپيش فرض نظري تحقيق اين است كه جامع

بر همين اساس چنين فرض  .فوتبال دارند يها بخشبا ساير  كيو ارگاناي پويا  هستند و رابطه
ماشاگران را از كاركردهاي نامناسب سيستم تلقي پرخاشگري ت ةشده است كه داوران پديد

ر بروز پرخاشگري را شناسايي كنند؛ با نگاهي ساختاري، عوامل مهم د توانند يمو  كنند يم
 ريتأث داوران كدام گروه از عوامل محيطياصلي تحقيق اين است كه از ديدگاه  سؤالبنابراين 

و چه متغيرهايي اين عوامل را تعيين  ددارنتماشاگران در ميان بيشتري بر بروز پرخاشگري 
 .كنند يم

  پژوهش شناسي روش
 يآمار ةجامع .است انجام شده يشيمايپ شكلو به  است) يدانيم( يفيتوصحاضر از نوع  قيتحق

 ليتشك 88 -87داوران فوتبال ليگ برتر و دسته يك ايران در سال  ةيكلرا  قيتحق نيا
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. ق برابر با جامعة آماري استيتحق نيا يآمار حجم نمونة .نفر بود 177 ها آنكه تعداد  دادند يم
 بازگردانده شد كه) درصد 74(كامل  پرسشنامة 131 توزيع شده،ة پرسشنام177البته از تعداد 

  .لازم  را پيدا كرد يآمارتحقيق  كفايت  ة، نمونها پرسشنامهدرصد  70از  بيش ازبا  برگشت 
مختلف و ميزان  يها گيلداوري در  د سن، سابقةفردي مانن يها يژگيوبراي تعيين برخي 

عوامل بروز  ريتأثگيري  براي اندازه. استفاده شداز پرسشنامة مشخصات فردي تحصيلات 
و منابع  ستفاده شد كه پس از مطالعةا اي ساخته محقق ةاز پرسشنام تماشاگرانپرخاشگري در 

گويه در  79ابزار اوليه با . ودده بشپرخاشگري تماشاگران تهيه  ةمختلف در زمين قاتيتحق
قرار گرفت تا ان را ) جامعه شناسي و مديريت ورزشي(دانشگاه تادان نفر از اس سهاختيار 

صورت  كشور بهنفر از داوران ليگ برتر و كارشناسان مطرح داوري  16بازبيني كنند و از نظرات 
داور  20ة مقدماتي لعمطا ةدر مرحل ،سپس. هدايت شده نيز  استفاده شد ةو مصاحبحضوري 

ضريب پايايي  .پاسخ دادند پرسشنامهكننده در كلاس داوري فدراسيون فوتبال به اين  شركت
نتايج تحليل عاملي  .شد دييأو ت برآورد =92/0rبا استفاده از روش آلفاي كرونباخ  ،پرسشنامه

ل بار عاملي عام هشتگويه در  50 نشان داد كه فقط) 30( هاي اصلي مؤلفهاكتشافي با روش 
  .همين مقياس تحليل شد بر اساسهاي تحقيق  كه داده ي دارندقابل قبول

داوران فدراسيون فوتبال ايران به عمل  ةپس از آماده شدن پرسشنامه، هماهنگي لازم با كميت
در  1387مرداد  4 تاريخ در ها پرسشنامهمجوز و اطلاعات شخصي داوران،  دريافتآمد و پس از 

در بين  ها استانو نيز از طريق تماس تلفني و با همكاري داوران فعال داوران كلاس توجيهي 
براي تجزيه و تحليل . ديانجامدو ماه به طول  ها پرسشنامه يآور جمعو  عيتوز. دشداوران توزيع 

  . دشاز روش آماري تحليل عاملي اكتشافي استفاده  ها داده

 ي پژوهشها افتهي
 3/44آماري تحقيق نشان داد سن  فردي نمونة يها يژگيوبه  تحليل توصيفي اطلاعات مربوط

ملي و  ها آندرصد از  4/84سال قرار دارد، درجه داوري  35تا  30 در محدودة ها يآزمودندرصد 
 26ديپلم و ديپلم،  كمتر از مدرك تحصيليدرصد از داوران  8/19، است يالملل نيبدرصد  6/15

  .دارندفوق ليسانس و بالاتر  مدرك درصد 9/6و  درصد ليسانس 3/47درصد فوق ديپلم، 
 اطمينان از كافي بودن نمونه از معيار كايرز، ميجر، الكين رايقبل از انجام تحليل عاملي، ب 
)KMO (در تحقيق حاضر، . و براي تعيين همبستگي بين متغيرها از آزمون بارتلت استفاده شد
)KMO ( در سطح  ،7/769برابر با  ها دادهبراي  دست آمد و آزمون بارتلت به 719/0برابر

و  =1Eigen valuesاستخراج عامل اكتشافي با استفاده از . بود 000/0داري  معني
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50/0acceptable factor loading= درصد  56/54 قرار گرفت و هشت عامل با محاسبة ملاك
  .گزارش شده است 1واريانس هر كدام از عوامل در جدول  ةواريانس استخراج شد كه مقدار ويژ

  

  ي بروز پرخاشگري تماشاگران از ديدگاه داورانها عاملتبيين واريانس . 1جدول 
 ةشمار
تعداد  نام عامل  عامل

درصد   مقدار ويژه  گويه
  واريانس

درصد واريانس 
  تجمعي

  17/10 17/10  63/7 11 مديريت امكانات و خدمات  1
  47/19 30/9  97/6 10 ايهيجان رسانه  2
  81/25 34/6  76/4 6 راييگنتيجه  3
  01/32 20/6  65/4 3 مديريت مكاني و زماني  4
  17/38 16/6  62/4 7 رفتار اعضاي تيم  5
  10/44 93/5  45/4 4 نوع داوري  6
  66/49 56/5  17/4 5 و داوريرفتار مرب  7
  56/54 90/4  67/3 4 رقابتةحساسيت اجتماعي و سابق  8

  

  تحليل عاملي متغيرهاي بارگذاري شده در هر عاملاستخراج شده در  يها عامل. 2جدول 
  شده يبارگذار يرهايمتغ  عامل

مديريت امكانات و
  خدمات

بليت، ورود به ورزشگاه، سرويس بهداشتي، بوفه، فروش مناسب بليت، ةتهيةنحو
  ، جايگاه نشستن، ازدحام جمعيت و تمايل به ايجاد ترس و وحشت در تيم حريفساتيتأس

  اي  هيجان رسانه
مهيج بازيكنان و اخبار كذب، تيترهاي  جه افراطي به بازي، انتشار مصاحبةمهيج، توةمسابق

گيري، حضور تماشاگران رقيب، استنباط نادرست از  ، ميزباني و عدم نتيجهها روزنامهدرشت 
  قضاوت داور و خشونت روي بازيكن مورد علاقه

وزي، برتري طلبي كاذب، انتظارات دور از ذهن، هدر نمايي بازي، ايجاد انتظار پيربزرگ  گرايي نتيجه
  ، حضور بازيكن سابق تيم مورد علاقه در تيم حريفيگل زن يها تيموقعرفتن 

مديريت مكاني و
  موقعيت جغرافيايي، آب و هوايي و ساعت برگزاري مسابقه  زماني

علاقه به داور، برآورده نشدن پرخاشگري و اعتراض بازيكن، مربي و كادر فني تيم مورد   رفتار اعضاي تيم
  انتظارات، اعمال و رفتار ناشايست بازيكنان سرشناس

و  ها رسانهباخت، ضعيف جلوه دادن داوران در ةقضاوت ضعيف، قرار گرفتن تيم در آستان  نوع داوري
  سن و سال كم تماشاگران

متعدد، ندادن  يها سوتسط مربي،تماشاگران توندادن و تعويض بازيكن مورد علاقةبازي  رفتار مربي و داور
  كم و زياد وقت تلف شده توسط داور  ةآوانتاژ به موقع و محاسب

حساسيت اجتماعي و
  رقابت ةسابق

 هاي اخير، تنش يها يبازاهميت و حساسيت مسابقه از نظر رقابت ديرينه، نتايج تيم در 
  ز جتماعي و فرهنگي و تحريك تماشاگران توسط عوامل باند باا- سياسي
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و جدول متغيرهاي بارگذاري شده در هر ) 1جدول ( ها عاملبا توجه به جدول تبيين واريانس 
در پرخاشگري تماشاگران داشتند نقش اساسي هشت عامل  از ديدگاه داوران ،)2جدول ( عامل
گرايي بيشترين درصد و  اي و نتيجه مديريت امكانات و خدمات، هيجان رسانه يها عاملكه 
رقابت كمترين درصد را در  حساسيت اجتماعي و سابقة و رفتار مربي و داوراوري، د يها عامل

  .تبيين واريانس دارند
درصد  17/10 تواند ميو است  63/7آن  ةدر عامل مديريت امكانات و خدمات كه مقدار ويژ

متغيرهاي انتظار متغير بارگذاري شده است و  11توضيح دهد،  كند و واريانس را محاسبه
ورزشگاه بيشترين بار عاملي و  يها درببليت مسابقه و به موقع باز نشدن  ني براي تهيةطولا

متغيرهاي ازدحام و تراكم زياد جمعيت در ورزشگاه و تمايل به ايجاد ترس و وحشت در تيم 
 تواند ميكه  97/6 ةاي با مقدار ويژ در عامل هيجان رسانه. حريف كمترين بار عاملي را داشتند

متغير بارگذاري شده است و متغيرهاي توجه افراطي  10د واريانس را تبيين كند، درص 30/9
آور  هاي هيجان به بازي مورد نظر، بزرگ جلوه دادن برخي بازيكنان و انتشار مصاحبه ها رسانه

و متغيرهاي خشونت بازيكن تيم حريف روي بازيكن  بارهاي عاملي نيبيشتر ها روزنامهدر  ها آن
در عامل . تيم ميزبان كمترين بارهاي عاملي را داشتند نگرفتن تماشاگران و نتيجه ةمورد علاق

درصد واريانس را نشان داد،  34/6كه  76/4 ةبا مقدار ويژگرايي  اي و نتيجه نمايي رسانه بزرگ
متغير بارگذاري شده است و متغيرهاي حضور بازيكن انتقالي از تيم مورد علاقه در تيم  شش

 نيتربيش ها رسانهانتظارات دور از ذهن از تيم مورد علاقه در تماشاگران توسط حريف، ايجاد 
نمايي  و بزرگ ها رسانهپيروزي در تماشاگران توسط  انتظار جاديابارهاي عاملي و متغيرهاي 

  .داشتندكمترين بارهاي عاملي را  ها رسانهبازي توسط 

  گيري بحث و نتيجه
عوامل بروز  در خصوصهاي داوران  نة بررسي ديدگاهمشابهي در زمي كاملاًاگرچه تحقيق 

ولي اولويت  ،پرخاشگري تماشاگران براي مقايسه با نتايج تحقيق حاضر مشاهده نشده است
كه عوامل محيطي و مديريتي مانند  دهد يمعوامل بروز پرخاشگري در اين تحقيق نشان 

ن بيشترين درصد واريانس را ، مديريت مكان و زماها رسانهمديريت امكانات و خدمات، نقش 
 در صورتي كه رفتار اعضاي تيم يا بازيكنان و مربيان تماشاگران دارندبراي تبيين پرخاشگري 

به عبارت بهتر، از ديدگاه داوران ؛ )1جدول(در اولويت بعدي قرار دارد ) دروني يعنوان عامل به(
تماشاچيان دارد، ولي در  ةقه اثر كمتري بر رفتار پرخاشگرانعوامل مربوط به ميدان مساب

استفاده شده است، رفتار و عملكرد عوامل ميدان  ها يآزمودناز نظرات ساير  آنتحقيقاتي كه در 
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  .مسابقه در اولويت قرار دارد
گذار بر پرخاشگري اصلي اثر يها عامل ن تحقيق با برخي تحقيقات در زمينةنتايج اي 

عوامل دروني مانند ) 2002( ولكسون و همكاراندر تحقيق ف مثلاً؛ است ناهمخوانتماشاچيان 
هاي  با بررسي دقيق گويه. رفتار بازيكنان، مربيان و عملكرد داور بسيار مهم تلقي شده است

 )1985( كه تري پي سي و جكسون جي جي شود يممشاهده ) 2 جدول(مربوط به هر عامل 
بر هيجان طلبي  )1386( ندو سپس عوامل موقعيتي، نورعلي و يشناخت روانبر عوامل ابتدا 

 تيو حساسبر اهميت  )1382( اي، رحمتي و محسني گروه همسالان و سپس تحريك رسانه
بر تركيب  )1998( بازيكنان، كوراكيس ةكنند ة تيم و حركات تحريكن بر رتببازي و بعد از آ

ف و بر ناكامي و درماندگي تماشاچيان و كجبا) 1379( شناختي تماشاچيان، صفابخش جمعيت
كيد و تمركز أتماشاچيان در بروز پرخاشگري ت ييو ماجراجوتيم  بر باخت) 1382( همكاران

البته در همين . عوامل دروني اثرگذار بر پرخاشگري تماشاچيان است ءجز عمدتاًكه  اند كرده
تحقيقات نيز نقش عوامل محيطي و مديريتي مانند موقعيت و شرايط تيم و بازي، تحريك 

نقش عوامل  ،طور كلي به .بازيكنان بسيار بارز و برجسته است ةكنند حركات تحريكو  ها رسانه
 دروني و محيطي بر بروز پرخاشگري تماشاگران در اين تحقيقات و تحقيق كواكلي و دانلي

با ) 1382(و صفابخش ) 1382( ، كجباف و همكاران)1379( ، همتي نژاد و همكاران)2004(
  .  ه استمتفاوت مشخص شد يها تياولو

 ، رشيدي)2004( ، فريمن)2000( هاي تحقيقات رابرتس و بنيامين نتايج اين تحقيق با يافته
 منصوري و مظفري ، شاه)1381( ، رحيمي و همكاران)1384( ، فتحي نيا و عليزاده)1376(
البته بخشي از  .مشابه و همخوان است كاملاً) 1386( و همكاران يمحمدكاظمو ) 1385(

 ناكامي تيم و رفتار تماشاچيان داوري، با تأكيد بر نحوة )1379( نژاد و همكاران همتيهاي  يافته
با اي  با اولويت دادن به عامل شكست و ناكامي و هيجان رسانه) 1382(و همچنين صفابخش 

بسياري از ده عامل بروز ) 2004( البته در تحقيق كواكلي و دانلي. دارد يخوان همحاضر  قيتحق
  .شود يمه محيط و مديريت امكانات و خدمات ورزشگاه مربوط پرخاشگري ب

 ةتهي ةمتغيرهاي نحو( 2 با توجه به نقش اصلي عامل مديريت امكانات و خدمات در جدول
، جايگاه ساتيتأسبليت، ورود به ورزشگاه، سرويس بهداشتي، بوفه، فروش مناسب بليت، 

ن ، مديران و مسئولا)در تيم حريف نشستن، ازدحام جمعيت و تمايل به ايجاد ترس و وحشت
و جذابيت و  اند هاي اصلي فوتبال از سرمايه نبايد بيشتر به اين موضوع توجه كنند كه تماشاگرا

خدمات و امكانات لازم در  ارائة. كند يمدر ورزشگاه معني پيدا  ها آنهيجان اين ورزش با حضور 
متغيرهايي  احتمالاًو  كاهد يم ها آنيتي ، از نارضاها ورزشگاهدر  ها آنزمان مراجعه و حضور 
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ورزشگاه، انتظار طولاني  يها درببازي، به موقع باز نشدن  يها تيبلمانند به موقع نفروختن 
پر شدن ظرفيت سكوها، با وجود از ورود افراد اضافي  نكردن بليت مسابقه، جلوگيري براي تهيه

ستن براي تماشاگران و عدم دسترسي جايگاه مطلوب نش نبودبهداشتي نامناسب،  يها سيسرو
اين موارد در فوتبال . .ستها آنمناسب از دلايل پرخاشگري  رفت و آمدبه امكانات و تسهيلات 
عنوان  مديريت امكانات و خدمات را به توانند يمبنابراين مديران  ؛افتد يمايران بسيار زياد اتفاق 

  .اذ كننداتخاز پرخاشگري  كارهاي اصلي پيشگيري يكي از راه
و ) 1382(، صفابخش )1386(، نورعلي وند )2000(در تحقيقات رابرتس و بنيامين 

در ميان در بروز پرخاشگري  ها رسانهاهميت نقش بر ) 1385(منصوري و مظفري  شاه
ولي همواره در اولويت اين عامل در تحقيقات مذكور متفاوت است، . كيد شده استتأتماشاگران 

در  اينكهبنابراين با توجه به  ؛قرار دارند وز پرخاشگري در تماشاگراناولين عوامل بر ميان
در اولويت دوم قرار  نة آدهند و متغيرهاي تشكيل )اي هيجان رسانه(اين عامل تحقيق حاضر 

ويژه  به ،نمايي، شايعه سازي و تحريك تماشاگران، بازيكنان و كادر فني بزرگ ،)2جدول(دارند 
بنابراين  در تماشاگران هستند؛ساس از عوامل اصلي بروز پرخاشگري قبل از مسابقات مهم و ح

استفاده  يزبانبه هنگام گزارش در مورد فوتبال از  ها روزنامه كهموضوع صحت دارد  نيا احتمالاً
 اعثعمل ب نيا. رديگ يمبه خود  يورزشحالت  كمترحالت جنگ دارد و  شتريب كه كنند يم

مشكلاتي نيز  ها روزنامه يها ييشگويپ. شود مي بيرقهوادار  يها گروه نيبدر  رقابت افزايش
بين هواداران  مشكلبه نفع تيم ميزبان يا احتمال وقوع  اي مسابقهنتيجة  يوقت. كند ايجاد مي

و  ها رسانه. دشو يمميزبان فراهم  ميتتعرض هواداران  يبرا نهيزم، شود يم ينيب شيپ بيرق
زا،  هاي راديويي و تلويزيوني با پرداختن به مطالب هيجان امهويژه مطبوعات ورزشي و حتي برن به

قضاوت داوران،  جنجالي، انتقاد نامنصفانه از نحوةبازيكنان  ةكنند هاي تحريك درج مصاحبه
ايجاد در تماشاگران  يانتظارات زيادافراطي به بعضي از مسابقات مهم  تحقير تيم حريف و توجه

هر عاملي كه  در نتيجه، و ندك مينرد قبول غير از برا اي  يجههيچ نت تماشاگران نيز. كنند مي
پرخاشگري و فحاشي  در معرض )لكرد داور، مربي، بازيكن و غيرهعم( شود  ها آنباعث ناكامي 

 صورت غيرمنطقي و هيجاني كه پرداختن مجدد به اين مباحث بهويژه اين به گيرد، ها قرار مي آن
 .ودش يمباعث ترويج پرخاشگري  نيز

ديدگاه داوران معرفي شده  از انيتماشاچگذار بر بروز پرخاشگري گرايي سومين عامل اثر نتيجه 
پرخاشگري -ناكامي با مباني نظري مربوط به فرضية عمدتاًاهميت و اولويت اين عامل . است
، )1382( ، كجباف و همكاران)1382( مانند صفابخشدارد و تحقيقات مختلفي  يخوان هم

از شكست و باخت حاصل ناكامي  )2000( و رابرتس و بنيامين )1379( و همكاران نژاد همتي
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تيم  ةديگري مانند رتب يها عاملشود كه  اگر فرض .اند دادهقرار  هاي نخست تيم را در اولويت
در جدول و حساسيت بازي نيز به عامل شكست يا باخت مرتبط است، در اين صورت انگيزه يا 

(  توجه دقيق به متغيرهاي اين عامل. تلقي كرد يتر مهمعامل  توان يمرا سائق ميل به پيروزي 
نمايي بازي، ايجاد انتظار پيروزي، برتري طلبي كاذب، انتظارات دور از ذهن، هدر رفتن  بزرگ
اگر تيم  دهد نشان مي )، حضور بازيكن سابق تيم مورد علاقه در تيم حريفيگل زن يها تيموقع

 )حتي با بازي بد( يروزي به هر قيمت يا پيروزي در هرشرايط و موقعيتيو باشگاهي از فلسفه پ
 يو ناكامبه دنبال فرار از باخت  نانهيب واقعتماشاچيان نيز در هر شرايط غير احتمالاً پيروي كند،

پتانسيل  اي دامن زده شود، هستند و اگر چنين انتظاري توسط ساير عوامل محيطي و رسانه
 كه رابرتس و بنيامين آنچهمانند  شود يمر همه نيروهاي انساني بيشتر بروز پرخاشگري نيز د

  . اند افتهيدرمريكاي شمالي و اروپا پرخاشگري تماشاچيان در آ علل ةدربار )2000(
مانند (عوامل مرتبط با رفتار بازيكنان، ساير اعضاي تيم  و بيروني و محيطي بر عواملعلاوه 

تماشاگران دارند  در ميان تعيين كننده در بروز پرخاشگري يشو داور نيز نق) و كادر فني يمرب
 رسد يمبه نظر ) 2جدول( بنابراين با توجه به متغيرهاي اين سه عامل ؛)تا هفتم پنجمعامل (

خشونت و  تواند يمكه اعتراض مربيان و كادر فني تيم يا اعتراض بازيكنان داخل زمين 
و با  نظر از بازي خشن و محكم ، صرفالبته. دكنل پرخاشگري را به خارج از ميدان بازي منتق

اغلب اعتراضات و رفتارهاي  بيان كرد كه توان يمت اين عامل سؤالاها يا  توجه به گويه
به عبارت بهتر،  ؛شود يمقضاوت و تصميمات داوران مربوط  ةآميز در زمين بازي به نحو تحريك

البته . ن، مربيان و كادر فني تيم شودسرآغاز تحريك بازيكنا تواند يمعملكرد ضعيف داور 
را در بروز پرخاشگري  مربياناز ديدگاه داوران، عامل بازيكنان و ) 2002( فولكسون و همكاران
از طرف ديگر، با توجه به اذعان داوران به نقش عملكرد داور در بروز . اند دادهدر اولويت اول قرار 
و نتايج مشابه در ساير ) 2جدول ( ته استچهارم و پنجم قرار گرف رتبةپرخاشگري كه در 

ة عوامل دروني يا داخل زمين را مانند مثلثي در نظر گرفت كه در يك گوش توان يمتحقيقات، 
سوم بازيكنان قرار دارند كه تعامل و  آن مربيان و كادر فني، در گوشة دوم داور و در گوشة

 بسيار يل محيطي و مديريت، نقشواكنش متقابل رفتار يا عملكرد اين سه گروه پس از عوام
  .كنند ايف مي ها ورزشگاه در پرخاشگري در بروزو آني  مهم

نقش عوامل ذاتي و شخصيتي تماشاگران در بروز پرخاشگري ت اين تحقيق به سؤالادر اگرچه 
مانند  سؤالالبته چندين . نقش اين عامل را ناديده گرفت توان ينم، ولي شده استكمتر توجه 
كم تماشاگران، حضور تماشاگران رقيب با اختلافات قبلي و تمايل به ايجاد ترس و سن و سال 

كيد داوران بر مديريت أاز طرف ديگر، ت. وحشت در تيم حريف در پرسشنامه وجود داشت
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 دهد يمو مطبوعات ورزشي نشان  ها رسانهامكانات و خدمات، مديريت مسابقات و مديريت بر 
شناختي و ذاتي يا شخصيتي تماشاگران يا برخي عوامل  معيتج يها يژگيوكه اگرچه برخي 

 را اي ورزشي امكانات، خدمات و رسانه توان يمد، كركنترل  توان ينماقتصادي را -اجتماعي
بخشي از زمينه هاي بروز پرخاشگري تحت كنترل و نظارت نسبي  كم دستمديريت كرد تا 

رسي نظرات ساير كارشناسان و بر هرچند شناخت دقيق اين موضوع به پيمايش و. درآيد
  . اصلي تحقيق است يها تيمحدودهاي مشاركت كننده بستگي دارد و اين موضوع از  گروه

ديدگاه داوران فوتبال كشور به موضوع پرخاشگري،  نهايي اين است كه در تحقيق حاضر، نكتة 
توجه سيستم ورزش اثرگذار بر  يطيو محبه عوامل بيروني  كمتربود و  و محدودنگاهي دروني 

اي  پديده زيهر چاگر پذيرفته شود كه پرخاشگري تماشاگران فوتبال بيش از . كرده بودند
ش كلان ورز يبر فضااست، نگاه داوران فوتبال مشابه نگرش كلي حاكم  يو فرهنگاجتماعي 

از اين موضوع  .اند شدهفيزيكي نيز عمده تلقي  يها عاملن كشور، نگاهي فيزيكي است كه در آ
سوي  و از دهد يمساير عوامل موجود در ساختار ورزش فوتبال را نشان  يك سو ضرورت مطالعة

داوري را  نشان  آموزشهاي  شناختي  و دوره روان ،شناختي جامعه يها آموزشاهميت  ،ديگر
 با توجه به اولويت هشت عامل پرخاشگري از ديدگاه داوران فوتبال، ،طور كلي به .دهد يم

مديريت رفتار عناصر  ،در اولويت اول و سپس و خدمات و امكانات) ها رسانه(يط مديريت مح
 . دندر اولويت دوم قرار دار )بازيكن ، داور و تماشاگر مربي،( ورزشي يها رقابتاصلي 
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  تأثير ساختار كارآفرينانه بر اثربخشي سازماني در سازمان تربيت بدني 

  جمهوري اسلامي ايران
  

  4مهدي سيفي سالدهي ،3محمد احساني، 2چيان هاشم كوزه ،1محمدهادي سيفي سالدهي
  

  8/4/90 :مقاله تاريخ پذيرش      31/1/90 :مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
اختار كارآفرينانه بر اثربخشي سازماني در سازمان هدف از پژوهش حاضر بررسي تأثير س
جامعة آماري پژوهش، كلية كارشناسان ستادي . تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران بود

اي انتخاب  گيري تصادفي طبقه ها بر اساس نمونه نفر آن 194سازمان تربيت بدني بودند كه 
ارآفرينانه و اثربخشي سازماني ساختار ك نامة پرسشدو  براي گردآوري اطلاعات از. شدند

هاي آن و اثربخشي سازماني از  براي تعيين وضعيت ساختار كارآفرينانه و مؤلفه. استفاده شد
هاي ساختار كارآفرينانه  بررسي يكسان بودن اهميت مؤلفه برايآزمون ميانگين يك جامعه، 

ضريب همبستگي  از آزمون فريدمن، براي تبيين ارتباط بين متغيرهاي پژوهش از آزمون
از  هاي آن بر اثربخشي سازماني پيرسون و براي تعيين تأثير ساختار كارآفرينانه و مؤلفه

نتايج نشان داد ميانگين ساختار كارآفرينانه و تمامي . شدآزمون رگرسيون خطي استفاده 
اهميت . استتر  داري از حد متوسط پايين هاي آن و اثربخشي سازماني به شكل معني مؤلفه
بين ساختار كارآفرينانه  يست وهاي ساختار كارآفرينانه از ديدگاه كارشناسان يكسان ن مؤلفه

ساختار كارآفرينانه . وجود دارد دار معني اي ههاي آن با اثربخشي سازماني رابط و تمامي مؤلفه
يز مؤلفة ساختار كارآفرينانه ن 6داري بر اثربخشي سازماني مؤثر است و از ميان  به شكل معني

داري تأثير يك مؤلفة  داري بر اثربخشي سازماني مؤثر بوده و معني مؤلفه به شكل معني 5
هاي اين پژوهش، طراحي ساختار كارآفرينانه در  بر اساس يافته. ديگر تأييد نشده است
  .تواند در بهبود وضعيت اثربخشي اين سازمان مؤثر باشد سازمان تربيت بدني مي

  
كارآفريني سازماني، سازمان  اختار كارآفرينانه، اثربخشي سازماني،س :هاي فارسي كليدواژه

  .تربيت بدني

                                                                                                                    
   Email: hadi.sayfi@yahoo.com  )نويسندة مسئول( كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه تربيت مدرس .1
  Email: kozechih@modares.ac.ir   دانشيار دانشگاه تربيت مدرس. 3و  2 
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري) تحقيقات آموزشي(دانشجوي كارشناسي ارشد علوم تربيتي . 4
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  مقدمه
ناپذير  ها امري اجتناب در جهان امروز تفكر نوآوري و كارآفريني و استفاده از آن در سازمان

ن بستگي اهاي مؤسس ها به بينش، بصيرت و توانايي طور كه تولد و مرگ سازمان همان. است
ها وابسته  و بقاي آنها نيز به عواملي نظير توانايي، خلاقيت و نوآوري منابع انساني آندارد رشد 

هاي اقتصادي  گيرندگان و كاركنان سازمان كارآفرين باشند، فرصت ريزان، تصميم است اگر برنامه
استفاده و در نتيجه بيشتر منظور نوآوري  و قادرند از منابع موجود به كنند ميرا بهتر درك 

منظور تحقق اين امر بايد  بنابراين به. بياورندو در صحنة رقابت بيشتر دوام  نندتر رشد ك  يعسر
گيرندگان و  ها ترويج داد و روحية كارآفريني را در تصميم هاي كارآفرينانه را در سازمان فعاليت

). 1(محيطي كارآفرينانه را در سازمان حاكم گردانيد ،كاركنان سازمان پرورش و در نهايت
هايي كه در پي بقا و اثربخشي هستند يك نياز اساسي است و  يادگيري و نوآوري براي سازمان

 به شدت در پيپذيري  منظور بهبود اثربخشي و كارآمدي و انعطاف بهها  بسياري از سازمان
در همين راستا، كارآفريني سازماني در حال . ها و رويكردهاي نوآورانه و كارآفرينانه هستند روش

. هاي بزرگ است ويژه سازمان ها به تبديل شدن به يك سلاح انتخابي براي بسياري از سازمان
هاي كارآفرينانه و البته وارد  و مهارت ها كارآفريني سازماني تلاشي است براي ايجاد ذهنيت

  ). 2(هاي سازمان ها به درون فرهنگ و فعاليت ها و ذهنيت ساختن اين ويژگي
اما امروز در  ،لباً در ارتباط با بخش خصوصي و تجاري به كار رفته استاصطلاح كارآفريني غا

مباحث مديريت بخش دولتي نيز وارد شده كه عمدتاً ناشي از اهميت نقش دولت در جوامع و 
بخش دولتي ). 3(هاي دولتي و بهبود عملكرد آنها بوده است تلاش براي ايجاد تحول در سازمان

ها و  ترهاي اصلي رشد و توسعه و از ابزارهاي اصلي اجراي فعاليتو نظام اداري يك كشور از بس
براي يك اكارآمدي اين بخش مشكلات متعددي بنابراين ن. شود ها محسوب مي وظايف دولت

هاست حتي در صورتي كه  حيطة وظايفي كه بر عهدة دولت. جامعه به همراه خواهد داشت
و پيامدهاي  استشود بسيار گسترده زمينة مشاركت بخش خصوصي و غيردولتي هم فراهم 

توان گفت  طور كلي مي به. سازد از افراد جامعه را متأثر مي بسياريانجام اين وظايف عدة 
چه در بخش خصوصي و چه در بخش دولتي، اين  ،هاي كارآفرين هاي اصلي سازمان ويژگي
گيري بهتر از  ر به بهرهكند كه ضمن ارتقاي كارآمدي، قاد هايي مي ها را مجهز به قابليت سازمان
بر همين اساس، ). 2(شوند شان مي پذيري بيشتر با محيط پيرامون هاي موجود و انطباق فرصت

از . هاي پژوهشي در مطالعات مديريت است ترين حوزه امروز مطالعة كارآفريني يكي از عمومي
ي از موضوعات مهم هاي اخير يك آميز نخواهد بود اگر بگوييم كارآفريني در دهه اين رو اغراق
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 ).4(هاي علمي بوده است مطرح در جامعه، آموزش و پژوهش
به آن هاي مختلف  متعددي از كارآفريني ارائه نموده و از ديدگاه ينظران مختلف تعاريف صاحب
كارآفريني فرآيندي است كه ) 2000( 1بر طبق ديدگاه شانپ و ونكاتارامان. اند كردهتوجه 
). 5(كند برداري مي بهرهآنها   ازكشف، ارزيابي و را و خدمات آينده  توليد محصولات يها فرصت

نوآوري به توانايي . است» نوآوري«كاركرد اوليه و عمدة كارآفريني ) 1934(2از ديدگاه شومپيتر
هاي توليدي جديد و گشودن بازارهاي  تلفيق منابع در روشي تازه براي خلق كالاها و روش

 ،3بنياد كافمن). 4(اي سازماندهي مجدد صنعت اشاره داردجديد و حتي بعضي اوقات بر
كارآفريني "معتقدند كه ) 2005( بان جهاني كارآفريني و كنسرسيوم تحقيقات كارآفريني ديده

كارآفريني را ايجاد فعاليت ) 2002( 4ديكنز و فريل ."فرآيند ايجاد كسب و كار جديد است
و حداقل از نظر محصولات  استيا خدمت جديد كه مبتني بر محصول دانند  مياقتصادي جديد 
كارآفريني ) 2005( 5از ديدگاه هيسريچ، پترز و شفرد .بازار دارد ةمعنادار با بقي يو خدمات تفاوت

خدمات جديد همراه با خطرپذيري و دريافت پاداش  ئةعبارت است از فرآيند ايجاد كالا يا ارا
د جستجو و پيگيري فرصت و حداكثرسازي ارزش كارآفريني را شامل فرآين) 2005(6ترنر. مالي

 بر اين باور است كه كارآفريني هر نوع كوشش در) 2003( 7تينا سليگ ).6(داند ناشي از آن مي
آميز همچون خوداشتغالي، ايجاد سازماني  هاي جديد مخاطره ايجاد كسب و كار جديد يا فعاليت

د، يك تيم يا سازماني كه قبلاً تأسيس جديد يا توسعة سازمان موجود است كه از طريق يك فر
ها بدون  كارآفريني يك سبك مديريتي است كه شامل تعقيب فرصت. پذيرد شده صورت مي

تواند وقتي يك فرد  كارآفريني هم مي). 7(اكنون در كنترل هستند توجه به منابعي است كه هم
هم در داخل يك سازمان در  كنند اتفاق افتد و يا گروهي از افراد يك فعاليت جديد را آغاز مي

» كارآفريني سازماني«يا » سازماني كارآفريني درون«حال فعاليت رخ دهد كه نوع اخير را 
ها در درون سازمان از  ها و فرصت كارآفريني سازماني به معناي توسعة شايستگي). 8(گويند مي

فرآيند تجديد عنوان  كارآفريني سازماني به ).9(طريق تركيبات مختلف منابع جديد است
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كه دو بعد متمايز، اما مرتبط دارد كه عبارتند ) 1،1993زاهرا(ساختار سازماني تعريف شده است 
خودجوشي : اين ايده را با سه مؤلفه بيان كرده است) 1983( 2ميلر. ابتكار و تجديد استراتژي: از

ل، ابتكار، نيز استقلا) 1996( 3لامپكين و ديس. پذيري يا خودكارآمدي، ابتكار و ريسك
هاي مرتبط با كارآفريني  اي از مؤلفه پذيري، خودجوشي و رقابت كردن را مجموعه ريسك

وجه مشترك در مفاهيم كارآفريني ) 1999( 4بنا به نظر كاوين و مايلز. اند سازماني تعيين كرده
ايجاد  برايبنابراين كارآفريني سازماني، فرآيند ارتقاي توانمندي سازمان . سازماني، ابتكار است
ها،  كارگيري توانايي  به ،در حقيقت. هاي ابتكاري و توانايي كاركنان است و استفاده از مهارت
). 10(شود  هاي اعضاي سازمان، قلب كارآفريني سازماني محسوب مي ابتكارات و مهارت

ب ها محسو مهم براي پايداري، سودآوري، رشد و نوسازي سازمان اي هكارآفريني سازماني گزين
. استآميز در سازمان  گذاري مخاطره پذيري و سرمايه ريسك شامل كارآفريني سازماني. شود مي

كاربرد . استفاده از منابع داخلي و خارجي براي ايجاد مزيت رقابتي حائز اهميت است
مهم از مفهوم كارآفريني سازماني  يهاي تكنولوژيكي نوآورانه در درون سازمان بخش استراتژي

فريني سازماني با نوآوري تكنولوژيكي، توسعة اقتصادي و بهبود عملكرد ارتباط كارآ. است
 ).11(دارد
شود كه بالاترين  معتقد است كارآفريني شركتي زماني در يك سازمان ايجاد مي) 1993( 5فراي

مقام اجرايي نسبت به مفهوم كارآفريني متعهد شود و بعد از آن كل سازمان، كارآفريني را 
هاي خود به  در بررسي 6بورينس). 8(شوديك ساختار زنده و پويا در سازمان ايجاد  بپذيرد تا

گرفته از عوامل  رسد كه موانع كارآفريني در بخش عمومي، عمدتاً نشأت اين نتيجه مي
اين ميان،  در. هاي سياسي سيستمي بخش دولتي است تا عوامل بيروني يا دخالت درون
هاي دولتي، فعاليت در درون ساختار بوروكراتيك  وري در سازمانترين مانع كارآفريني و نوآ مهم
ها و مراحل توليد، يكي از موضوعات مورد مطالعه در كارآفريني  نوسازي سازمان). 12(است

ساختار سازماني را  7دراكر .است شده ختهمديريت استراتژيك شنا است كه عنصر حياتيِ
 شاخصنظران   از صاحب) 1993( فراي .اندد ترين فضا براي ايجاد كارآفريني مي مناسب
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آميز   كارآفريني نيز معتقد است كه اجزاي فعاليت كارآفرينانه را كه براي شروع فعاليت مخاطره
كارآفرين، فرصت، ساختار، : توان در قالب پنج جزء خلاصه نمود كه عبارتند از  عموميت دارند مي
هنگامي كه كارآفرين بخش . شود ت را شامل ميساختار، هويت قانوني فعالي .منابع و استراتژي

. براي سازماندهي وجود دارند بسياريهاي  گزينه كند خصوصي يا دولتي فعاليت را طراحي مي
يابي به اهداف  آميز در توانايي سازمان در دست انتخاب ساختار مناسب براي كسب و كار مخاطره

مچنين بر كارآيي و اثربخشي كسب و كار ساختار دروني سازمان ه. بلندمدت تأثير حياتي دارد
  ).8(تأثيرگذار است

وقتي كه مدير ارشد به مفهوم كارآفريني در درون سازمان متعهد شد گام بعدي، تعيين ساختار 
كارآفريني در براي شود كه چه ساختاري  حال اين سؤال مطرح مي). 8(استمناسب كارآفريني 

  ارآفرينانه چگونه ساختاري است؟؟ يا ساختار سازماني كاستمناسب سازمان 
پذير،  كنند كه ساختار ارگانيك، انطباق استدلال مي) 1994( 2و جنينگز) 1990( 1اسلوين و كاوين   

هاي كنترلي آزاد توأم با  متمركز، منعطف و داراي ويژگيغيرمبتني بر ارتباطات باز، مبتني بر اجماع، 
بوروكراسي وبري و مبتني بر مفروضات . شود ي ميتحريك كارآفرين سببمقررات و قواعد حداقلي، 

، مانع از ظهور و بروز كند  تيلوريسم كه وظايف تخصصي شده توأم با مقررات رسمي را تجويز مي
پيشنهاد ) 1994( و جنينگز) 1991( 4، پروكوپنكو و پاولين)1985( 3كويين. شود كارآفريني مي

هاي  هاي كارآفريني بهتري نسبت به سازمان رشگاهتر و منعطف، پرو هاي كوچك كنند كه سازمان مي
نيز معتقد است ساختار سازماني كارآفرينانه ) 1993( فراي). 12(تر هستند بوروكراتيك و بزرگ

در ) 2002( 5هانتر). 8(صورت ارگانيك در سراسر سازمان ايجاد شده باشد ساختاري است كه به
مراتب سازماني كمتر و ارتباطات عمودي و افقي  هتعداد سلسل هتحقيقي به اين نتيجه رسيد كه هرچ

 ).13(سازد بين افراد سازمان بيشتر باشد به همان نسبت فضاي مناسب را براي طرح كارآفريني مهيا مي
پايين قرار دارد و  يبيان داشت رسميت و تمركز در ساختار ارگانيك در سطح )2005( 6دونالدسون

موجب و به ميزان زيادي  اشداست كه نيازمند حل مشكل بمناسب شرايطي  براي ساختار ارگانيك
پيچيدگي، (اعلام كرد بين ابعاد مختلف ساختار سازماني ) 1386( خليفه سلطاني ).14(شود نوآوري مي
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) 1382(صمدآقايي). 15(دار و منفي وجود دارد معني اي هبا كارآفريني سازماني رابط) رسميت، تمركز
رنگ بودن  هاي كارآفرين شامل رسميت كم، كم ابعاد ساختاري سازمانهاي  ويژگيكه دارد  بيان مي
 ).16(استاي بودن  مراتب، پيچيدگي اندك، تمركز كم و حرفه سلسله
ها  كند كه بر اساس آن شش مؤلفه را براي ساختار سازماني كارآفرينانه ارائه مي) 1384( مقيمي

  :زماني قضاوت كردتوان در مورد ميزان كارآفرينانه بودن ساختار سا مي
 مراتب سازماني؛  عدم تأكيد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي سلسله -1
  ؛)اي جاي استفاده از واحدهاي رسمي و وظيفه به(سازي   انجام كار از طريق تيم -2
 پذيري و خلاقيت؛ ها و مقررات مشوق ريسك نامه رسمي سازمان و آيين ةروابط تعريف شد -3
 هاي محوله به مديران؛ ارات و مسئوليتتناسب بين اختي -4
 جاي رعايت صرف قوانين و مقررات؛ تأكيد بر وظايف و تحقق اهداف سازماني به -5
 . عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص -6

ب مرات پذيري و انعطاف، حداقل سلسله در واقع ساختار كارآفرينانة ارگانيكي داراي دگرگون
چنين ). 8(و بر مرزگستري افقي تأكيد دارد استسازماني و صرفاً داراي مقررات ضروري 

خلاقيت، نوآوري و كارآفريني در اختيار كاركنان قرار  ةساختاري فضاي مناسب را براي ارائ
 .خواهد شدو موجب افزايش كارايي و اثربخشي سازمان  دهد مي

در مديريت نوين توجه خاصي به آن شده است و اثربخشي سازماني يكي از مفاهيمي است كه 
عنوان ميزان  اثربخشي سازماني را به) 1990( 1رابينز .اهميت اساسي در امر بهبود سازماني دارد

كنندگان و مرحلة  نفعان، ارزيابي مدت با توجه به انتظارات ذي مدت و بلند كسب اهداف كوتاه
اثربخشي سازماني را درجه و ميزاني ) 1978( 2كففر و سالانسي. كند  زندگي سازماني تعريف مي

سازد يا برآوردن معيارهاي ارزيابي افراد خارج از سازمان تعريف  كه سازمان نيازها را برآورده مي
هاي  هاي مديريتي نهفته است و سازمان ها در فرآيندها و روش اثربخشي سازمان). 17(كنند مي

شكل ساده، : سه ويژگي هستند كه عبارتند ازبسيار موفق از نظر طراحي سازماني داراي 
وجود  )1993( 3استروف و اشميت .كاركنان اندك، تمركززدايي با هدف افزايش كارآفريني

ارتباطات قوي در سطح افقي و عمودي ساختار سازماني، تعامل بين واحدهاي سازماني و 
بيان داشت  )2004( 4براندا ).18(دانند ها را براي افزايش اثربخشي ضروري مي اعضاي آن
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گيري باعث افزايش اثربخشي، كارآيي، رضايت شغلي و تعهد سازماني  مشاركت در تصميم
طي تحقيقي نتيجه گرفتند تأثير خودمديريتي بر ) 2004( 1تيتا و پراساد ).19(شود مي

 ).20(اثربخشي گروهي تحت سطوح كمي از تمركز و سطوح كمي از رسميت بيشتر محتمل بود
بيان داشت با اعمال مديريت مشاركتي در سازمان، اثربخشي كاركنان ) 1381( اربطانيروشندل 

در تحقيق خود ) 1382( حميدي ).17(ابد و بالعكسي در حوزة ستادي وزارت تعاون افزايش مي
انجامد و  هاي ارگانيك به اثربخشي بيشتر سازماني مي مندي از ساختار كه بهره بيان كرد

  ).18(شود تار، باعث افزايش سطح وفاداري كاركنان به سازمان ميكارگيري اين ساخ به
هاي دولتي مانند وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم،  ها و دستگاه اگرچه اكثر سازمان

بدني و ورزش فعاليت  در زمينة تربيت... تحقيقات و فناوري، وزارت كار، نيروهاي مسلح و 
بدني و ورزش در كشور ما به  امور مربوط به تربيت ،اي در سطح كشور دارند مستقل و گسترده

بدني متولي اصلي امر ورزش در كشور و از  سازمان تربيت). 21(بدني است عهدة سازمان تربيت
با توجه به اين امر، ضرورت توجه بيشتر به . استاي در اين حوزه برخوردار  تأثيرگذاري گسترده

احساس  افزايش اثربخشي آن منظور بهرانتفاعي عنوان سازماني دولتي و غي اين سازمان به
موجبات رشد و شكوفايي ورزش و در نهايت توسعة كلان كشور را فراهم اين توجه كه  شود مي
بر اين اساس و با توجه به تأثيرات غيرقابل انكار كارآفريني در بهبود كارآيي و . آورد مي

بدني جمهوري  ، ساختار سازمان تربيت اقتصادي و اجتماعي جوامع ةها و توسع اثربخشي سازمان
. اسلامي ايران با رويكردي كارآفرينانه تحليل و تأثير آن بر اثربخشي اين سازمان سنجيده شد

گويي به اين سؤال است كه آيا ساختار كارآفرينانه  هدف اصلي از پژوهش حاضر پاسخ ،در واقع
  مي ايران مؤثر است؟ بر اثربخشي سازماني در سازمان تربيت بدني جمهوري اسلا

  شناسي پژوهش روش
صورت  كه به استپيمايشي و از نوع همبستگي  -روش اين پژوهش توصيفي :روش پژوهش

  .ميداني انجام گرفته است
جامعة آماري اين پژوهش را كلية كارشناسان ستادي : گيري جامعه، نمونه، و روش نمونه

 ة مركزي اين سازمان تشكيل دادند ور ادارسازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران مستقر د
كه بر اساس جدول برآورد حجم نمونة مورگان و با احتساب احتمال  ندنفر بود 299در مجموع 

گانة؛ سرپرستي و  هاي شش كارشناس در حوزه 194ها،  نامه پرسشعدم بازگشت تعدادي از 

                                                                                                                    
1  . Tata & Prasad 



     1391، بهار 13مطالعات مديريت ورزشي شماره   222

اي،  ورزش قهرماني و حرفهدفاتر مستقل، مركز توسعة ورزش همگاني و تفريحي، مركز توسعة 
ها، معاونت توسعة مديريت و منابع، و معاونت امور حقوقي و  معاونت هماهنگي و امور استان
از . شدندعنوان نمونة آماري انتخاب  اي، به گيري تصادفي طبقه مجلس، با استفاده از روش نمونه

گر عودت داده شد  ژوهشقابل استفاده به پ نامة پرسش 171هاي توزيع شده،  نامه پرسشميان 
  .استها  آماري، تعداد مناسبي براي نمونه ةكه با توجه به حجم جامع

 5كه در قالب مقياس استفاده شد  نامه پرسشبراي انجام اين پژوهش از دو  :ابزار پژوهش
امتياز،  2امتياز، گزينة كم  1اي ليكرت طراحي شده بودند به نحوي كه به گزينة خيلي كم  رتبه

  .امتياز تعلق گرفت 5امتياز، و گزينة خيلي زياد  4امتياز، گزينة زياد  3متوسط  گزينة
هاي  ساخته بود و بر اساس مؤلفه محقق نامه پرسشاين  :ساختار كارآفرينانه نامة پرسش. 1

سؤال طراحي  23و مطالعة ادبيات و پيشينة موضوع با ) 1384( ارائه شده توسط مقميمي
  .گرديده است

سؤال  20با ) 1382( حميدي در سالرا  نامه پرسشاين : اثربخشي سازماني امةن پرسش. 2
 شدهاستفاده از آن هاي ديگر نيز  كنون چندين بار در پژوهش و تا از آن استفاده كردطراحي و 

  .است
  :اثربخشي مورد توجه قرار گرفته است عبارتند از نامة پرسشرويكردهايي كه در تنظيم 

  بر نيل به هدف؛رويكرد مبتني ) الف
  ؛)رويكرد سيستمي(رويكرد مبتني بر تأمين منابع سيستم ) ب
  رويكرد مبتني بر فرآيند دروني سازمان؛) پ
  ؛ )رويكرد عوامل استراتژيك(نفع  هاي ذي رويكرد مبتني بر تأمين رضايت گروه) ت
  .هاي رقابتي رويكرد مبتني بر ارزش) ث

، و آرنولد و 2، كمپل1نظران استيرز كه توسط صاحبهاي اثربخشي  ضمناً سؤالات از بين شاخص
  .)18(ه استشدلحاظ  نامه پرسشو در  ،تنظيم  ارائه شده 3فيلدمن

  يابي روايي و پايايي ابزار پژوهشارز
ساختار كارآفرينانه كه توسط محقق  نامة پرسشبراي اين منظور،  :روايي صوري و محتوايي

ماني كه قبلاً توسط حميدي طراحي شده بود در اثربخشي ساز نامة پرسشو نيز  شدطراحي 

                                                                                                                    
1  . Steers 
2  . Campbell 
3  . Arnold & Feldman 
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و با  گرفتنظر در مقولة كارآفريني و مديريت ورزشي قرار  اختيار چند تن از اساتيد صاحب
  .شداعمال نظريات ايشان، اصلاحات لازم لحاظ 

از روش تحليل عاملي  نامه پرسشهاي موجود در  براي ارزيابي روايي سازه :اي روايي سازه
و روش دوران  1يابي محور اصلي در اين روش از تكنيك برآورد عامل. ستفاده شداكتشافي ا
در اين تحليل، ابتدا ميزان كفايت و مناسبت مدل تحليل عاملي توسط . استفاده شد 2واريماكس

در . ارزيابي گرديد 4و درصد واريانس بيان شد و همچنين آزمون بارتلت KMO3هاي  شاخص
بر اساس . دست آمد هب 3/0برش  ةمربوط به فاكتورها با اعمال نقط بارهاي عاملي ،مرحلة بعد

نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشافي در دو بخش ارزيابي كفايت مدل و مقادير بارهاي عاملي، 
  .شدتأييد  نامه پرسشاي  روايي سازه

هاي  زهيك از سا از شاخص آلفاي كرونباخ براي هر نامه پرسشبراي ارزيابي پايايي  :پايايي
مقادير . ، استفاده شد0مقدماتي به حجم ة، و بر اساس يك نموننامه پرسشتعريف شده در 

  ).1جدول (دهد اين شاخص پايايي مطلوب را نشان مي 7/0تر از  بزرگ
 ها نامه ميزان پايايي پرسش. 1جدول 

شاخص ضريب آلفاي كرونباخ ميزان پايايي
87/0 ساختار كارآفرينانه مطلوب

93/0 ي سازمانياثربخش مطلوب
  

. استفاده شد SPSS/16افزاري  ها از بستة نرم براي تجزيه و تحليل داده :هاي آماري روش
از . در اين پژوهش شامل آمار توصيفي و آمار استنباطي بوده است رفتهكار  هاي آماري به روش

اي خام و توصيف ه بندي نمره منظور سازمان دادن، خلاصه كردن و طبقه روش آمار توصيفي به
استفاده شد و در بخش آمار ) و انحراف استاندارد  ، درصد، ميانگين فرواني(هاي نمونه  اندازه

، 7، فريدمن6، ميانگين يك جامعه5اسميرنوف -هاي آماري كولموگوروف استنباطي، از آزمون
 .استفاده شد 9، و رگرسيون خطي8ضريب همبستگي پيرسون

                                                                                                                    
1. Principal Axis Factoring 
2  . Varimax Rotation 
3  . Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
4  . Bartlett’s Test of Sphericity 
5. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
6. One-Sample T Test 
7. Friedman Test 
8. Pearson Correlation Coefficient 
9. Linear Regression 
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  هاي پژوهش يافته
  توصيفي هاي يافته

درصد از  8/69. درصد از آنها را مردان تشكيل دادند 9/43ها را زنان و  درصد از داده 1/56
درصد  1/45، )20- 30(ها  درصد از داده 9/6. درصد از آنها مجرد بودند 2/30ها متأهل و  داده

درصد از  9/4. سال سن داشتند) 50-60(درصد  1/2، و )40-50(درصد  8/45، )40-30(
/ 1، )15-20(درصد  0/19، )10-15(درصد  8/26، )5-10(درصد  6/24، و )سال 5تا (ها  داده
ها  درصد از داده 6/3. اند خدمت داشته ةسال سابق) 25-30(درصد  5/3، و )20-25(درصد  21

درصد فوق  3/18درصد ليسانس، و  4/70درصد فوق ديپلم،  7/7داراي مدرك تحصيلي ديپلم، 
ها در رشتة تحصيلي تربيت بدني و علوم  درصد از داده 51همچنين . ندليسانس و بالاتر بود

  .اند ها تحصيل كرده درصد در ساير رشته 49ورزشي و 
شود ميانگين ساختار كارآفرينانه در سازمان تربيت  ملاحظه مي) 2(گونه كه در جدول  همان

ر كارآفرينانه نيز زير هاي ساختا و ميانگين همة مؤلفه است 36/2بدني جمهوري اسلامي ايران 
همچنين، ميانگين اثربخشي سازماني در سازمان تربيت بدني جمهوري . قرار دارد 3عدد 

  .است 45/2اسلامي ايران 
  

 هاي آن و اثربخشي سازماني بررسي وضعيت ساختار كارآفرينانه، مؤلفه. 2جدول 

 ميانگين عناوين متغيرها
 انحراف
 استاندارد

93/1 يق و بي چون و چراي سلسله مراتب سازمانيعدم تأكيد بر رعايت دق 73/0 
50/2 )اي جاي استفاده از واحدهاي رسمي و وظيفهبه(سازيانجام كار از طريق تيم 59/0 

94/1 پذيري و خلاقيت ها و مقررات مشوق ريسك نامهشدة رسمي سازمان و آيينروابط تعريف 60/0 
30/2 له به مديرانهاي محوتناسب بين اختيارات و مسئوليت 65/0 

27/2 جاي رعايت صرف قوانين و مقرراتتأكيد بر وظايف و تحقق اهداف سازماني به 59/0 
79/2 عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص  82/0 

ساختار كارآفرينانه 36/2 42/0 
اثربخشي سازماني 45/2 59/0 

 
  هاي استنباطي يافته

اسميرنوف نشان داد همة عوامل در نمونة مورد بررسي از توزيع -ايج آزمون كولموگوروفنت
هاي آماري  توان از آزمون ها مي بنابراين براي آزمون فرضيه ،)3جدول (كنند نرمال پيروي مي

هاي آن و  يك از مؤلفه هر ةبراي بررسي وضعيت ساختار كارآفرينان. پارامتريك استفاده كرد
در اين . زماني در سازمان تربيت بدني از آزمون ميانگين يك جامعه استفاده شداثربخشي سا

 3هاي آن و اثربخشي سازماني با عدد  هر يك از مؤلفه ةآزمون مقدار ميانگين ساختار كارآفرينان
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  .مقايسه شد) نامه پرسشهاي  پاسخ ةميان(
  

 هاي آن و اثربخشي سازماني فرينانه، مؤلفهاسميرنوف براي ساختار كارآ- نتايج آزمون كولموگوروف.  3جدول 

 سطح Zآماره  عناوين متغيرها
 داري معني

228/1 مراتب سازماني عدم تأكيد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي سلسله 098/0 
967/0 )اي جاي استفاده از واحدهاي رسمي و وظيفهبه(سازيانجام كار از طريق تيم 306/0 

091/1 پذيري و خلاقيت ها و مقررات مشوق ريسك نامهسازمان و آيينشدة رسميروابط تعريف 185/0 
900/0 هاي محوله به مديرانتناسب بين اختيارات و مسئوليت 392/0 

050/1 جاي رعايت صرف قوانين و مقرراتتأكيد بر وظايف و تحقق اهداف سازماني به 220/0 
815/0 مورد موضوعات خاص عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در 519/0 

ساختار كارآفرينانه 033/1 236/0 
اثربخشي سازماني 767/0 598/0 

 

هاي آن و اثربخشي  ميانگين ساختار كارآفرينانه و تمامي مؤلفه) 4(بر اساس نتايج جدول 
 > P(بود) حد متوسط( 3داري كوچكتر از عدد  صورت معني سازماني در سازمان تربيت بدني به

هاي ساختار كارآفرينانه از ديدگاه كارشناسان از  بررسي يكسان بودن اهميت مؤلفه براي .)0/01
خروجي اول مشخص  ؛نتايج اين آزمون داراي دو خروجي است. آزمون فريدمن استفاده شد

اهميت عوامل يا متغيرهاي مورد بررسي از ديدگاه  01/0داري  ساخت در سطح معني
با . دهد خروجي دوم، ميانگين رتبة اين عوامل را نشان مي و بوده استدهندگان يكسان ن  پاسخ

عدم وجود قوانين و مقررات «توان ادعا كرد كه مؤلفة  ها مي دار شدن تفاوت رتبه توجه به معني
روابط تعريف شدة «از مؤلفة  74/4با ميانگين رتبة » متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص

 31/2با ميانگين رتبة » پذيري و خلاقيت ها و مقررات مشوق ريسك مهنا رسمي سازمان و آيين
  ).5جدول (بالاتر برخوردار است ياز اهميت

  

 هاي آن و اثربخشي سازماني نتايج آزمون ميانگين جامعه براي ساختار كارآفرينانه، مؤلفه .4جدول 

 عناوين متغيرها
Test Value= (3(ارزش آزمون

درجة tآمارة 
 آزادي

 سطح 
 داري معني

-116/19 مراتب سازماني عدم تأكيد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي سلسله 170 000/0 
-027/11 )اي جاي استفاده از واحدهاي رسمي و وظيفهبه(سازيانجام كار از طريق تيم 167 000/0 

پذيري و  ها و مقررات مشوق ريسك نامه شدة رسمي سازمان و آيينروابط تعريف
 000/0 170 - 157/23 خلاقيت

هاي محوله به مديرانتناسب بين اختيارات و مسئوليت 045/14- 170 000/0 
-969/15 جاي رعايت صرف قوانين و مقررات تأكيد بر وظايف و تحقق اهداف سازماني، به 167 000/0 

-411/3 عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص  170 001/0 
ساختار كارآفرينانه 968/19- 170 000/0 
اثربخشي سازماني 177/12- 170 000/0 
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 آزمون فريدمن و ميانگين رتبة عوامل .5جدول 
ميانگين هاي ساختار كارآفرينانهمؤلفه

 رتبه
عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص.1 74/4
05/4 )ايجاي استفاده از واحدهاي رسمي و وظيفهبه(سازيتيمانجام كار از طريق.2
68/3 هاي محوله به مديرانتناسب بين اختيارات و مسئوليت.3
60/3 جاي رعايت صرف قوانين و مقرراتتأكيد بر وظايف و تحقق اهداف سازماني به.4
62/2 زمانيمراتب سا   عدم تأكيد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي سلسله.5
31/2 پذيري و خلاقيت ها و مقررات مشوق ريسكنامهشدة رسمي سازمان و آيينروابط تعريف.6

 
براي بررسي رابطة بين متغيرهاي مستقل و متغير وابستة پژوهش حاضر از ضريب همبستگي 

نتايج آزمون همبستگي نشان داد بين ساختار كارآفرينانه و تمامي . پيرسون استفاده شد
داري وجود  همبستگي معني 99/0هاي آن با اثربخشي سازماني در سطح اطمينان  مؤلفه
  ).6جدول (دارد

  

 هاي آن با اثربخشي سازماني نتايج آزمون همبستگي بين ساختار كارآفرينانه و مؤلفه. 6جدول 

 ها گويه
ضريب

 همبستگي
 پيرسون

 سطح 
 داري معني

ساختار كارآفرينانه و اثربخشي 703/0 000/0 
314/0 و اثربخشي» مراتب سازماني عدم تأكيد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي سلسله« 000/0 
261/0 و اثربخشي»سازيانجام كار از طريق تيم« 001/0 
پذيري و  ها و مقررات مشوق ريسك نامه شدة رسمي سازمان و آيينروابط تعريف«

 و اثربخشي»خلاقيت
729/0 000/0 

694/0 و اثربخشي» هاي محوله به مديراناختيارات و مسئوليتتناسب بين« 000/0 
و » جاي رعايت صرف قوانين و مقررات تأكيد بر وظايف و تحقق اهداف سازماني به«

 اثربخشي
674/0 000/0 

366/0 و اثربخشي» عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص« 000/0 
 

ساختار كارآفرينانه بر اثربخشي سازماني در «: پژوهش حاضر عبارت است ازفرضية اصلي 
فرضية فرعي  6شامل اين فرضيه خود . »سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران مؤثر است

دهندة ساختار كارآفرينانه را بر اثربخشي سازماني در بر  كه تأثير شش مؤلفة تشكيل است
اختار كارآفرينانه بر اثربخشي سازماني از رگرسيون خطي استفاده بررسي تأثير س براي. گيرد مي
 ةدست آمد و از آنجا كه اين مقدار در فاصل به 923/1برابر  1واتسون - دوربين ةمقدار آمار. شد

                                                                                                                    
1. Durbin-watson 
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توان  شود و بنابراين مي لذا فرض وجود عدم همبستگي بين خطاها رد نمي قرار دارد 5/2و  5/1
خطاها داراي توزيع  دبراي استفاده از رگرسيون باي ،علاوه بر اين. از رگرسيون استفاده كرد

نتيجة آزمون و نمودار مربوط نشان داد كه توزيع خطاها تقريباً . نرمال با ميانگين صفر باشند
بنابراين، فرض نرمال بودن خطاها نيز . استنرمال بوده و مقدار ميانگين ارائه شده نيز برابر صفر 

  . ي در استفاده از رگرسيون وجود نداردو مشكل استبرقرار 
عنوان متغيرهاي مستقل و  هاي ساختار كارآفرينانه را به براي آزمون فرضية اصلي پژوهش، مؤلفه

بر . نتايج داراي سه خروجي است. كنيم عنوان متغير وابسته وارد مي اثربخشي سازماني را به
دهد  شده است كه نشان ميمحاسبه  667/0ضريب تعيين ) 7جدول (اساس خروجي اول 

هاي ساختار كارآفرينانه  توان توسط مؤلفه از تغييرپذيري در اثربخشي سازماني را مي 667/0
 01/0داري كمتر از  داراي سطح معنيو تحليل واريانس ) 8جدول (خروجي دوم . توضيح داد

 ؛توضيح دهددهد مدل رگرسيون توانسته است تغييرات در متغير وابسته را  كه نشان مياست 
داري  ضرايب و معني) 9جدول (در خروجي سوم . شود يعني فرضية اصلي پژوهش تأييد مي

انجام كار از «چهار مؤلفة  ،شده بر اساس نتايج ارائه. ها ارائه شده است يك از مؤلفه تأثير هر
ها و مقررات مشوق  نامه رسمي سازمان و آيين ةشد روابط تعريف«، »سازي طريق تيم

تأكيد «، و »هاي محوله به مديران تناسب بين اختيارات و مسئوليت«، »ذيري و خلاقيتپ ريسك
در سطح اطمينان » جاي رعايت صرف قوانين و مقررات بر وظايف و تحقق اهداف سازماني به

عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و «مؤلفة . داري بر اثربخشي سازماني دارند تأثير معني 99/0
دار بر اثربخشي  معني يتأثير 95/0نيز در سطح اطمينان » رد موضوعات خاصگوناگون در مو
عدم تأكيد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي «داري تأثير مؤلفة  همچنين معني. سازماني دارد

  .تأييد نشد 95/0بر اثربخشي سازماني در سطح اطمينان » مراتب سازماني سلسله
  

 خلاصه نتايج مدل رگرسيون .7جدول 
ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه دلم -آزمون دوربين

 واتسون
1 817/0 667/0 654/0 923/1

  

 تحليل واريانس .8جدول 
داري سطح معني Fآمارة   جمع مجذورات ميانگين مجذورات مدل

000/0  704/53  553/6 320/39  رگرسيون
1   122/0 646/19  باقيمانده

  966/58 كل
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 ضرايب رگرسيوني .9جدول 

 مدل

ضرايب
 غيراستاندارد

ضرايب
 tآمارة  استاندارد

 سطح 
 داري معني

B 
خطاي
 Beta معيار

617/0   مقدار ثابت  144/0  285/4 000/0 
چون و چراي  عدم تأكيد بر رعايت دقيق و بي

 445/0 765/0 039/0 041/0 032/0 مراتب سازماني سلسله

151/0 سازي از طريق تيمانجام كار  053/0 150/0 827/2 005/0 
ها و  نامه شدة رسمي سازمان و آيين روابط تعريف

 000/0 211/5 358/0 068/0 353/0 پذيري و خلاقيت مقررات مشوق ريسك

هاي محوله به  تناسب بين اختيارات و مسئوليت
 000/0 611/4 309/0 060/0 278/0 مديران

جاي  ق اهداف سازماني بهتأكيد بر وظايف و تحق
 000/0 029/4 264/0 066/0 264/0 رعايت صرف قوانين و مقررات

عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در 
 035/0 130/2 109/0 037/0 079/0 مورد موضوعات خاص

  
روابط «توان گفت كه مؤلفة  مي) مقادير ستون بتا(بر اساس ضرايب استاندارد رگرسيوني 

با ضريب » پذيري و خلاقيت ها و مقررات مشوق ريسك نامه رسمي سازمان و آيين ةشد فتعري
عدم وجود قوانين و مقررات «، بيشترين تأثير را بر اثربخشي سازماني و مؤلفة 358/0استاندارد 

كمترين تأثير را بر  109/0با ضريب استاندارد » متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص
هاي محوله  تناسب بين اختيارات و مسئوليت«هاي  مؤلفه ميان،در اين . ني دارداثربخشي سازما

و » جاي رعايت صرف قوانين و مقررات تأكيد بر وظايف و تحقق اهداف سازماني به«، »به مديران
، در 150/0، 264/0، 309/0، به ترتيب با ضرايب استاندارد »سازي انجام كار از طريق تيم«

  .چهارم قرار دارند هاي دوم تا اولويت

  گيري بحث و نتيجه
هاي آن در سازمان تربيت  هاي پژوهش حاضر، ساختار كارآفرينانه و تمامي مؤلفه بر اساس يافته

. استتر  و امتياز آنها از حد متوسط پايين ردبدني جمهوري اسلامي ايران وضعيتي نامطلوب دا
تواند شرايط لازم را براي  و نمي يستانه نبنابراين، ساختار اين سازمان به هيچ عنوان كارآفرين

براي يك چنين ساختاري . بروز خلاقيت، نوآوري و كارآفريني در كاركنان سازمان فراهم آورد
مند به ايجاد كارآفريني در سازمان  هو اگر مديران سازمان علاق مناسب نيستسازمان كارآفرين 

اين نتايج . كنندسازمان خود تجديد نظر اول در الگوهاي ساختاري  مرحلةخود هستند بايد در 
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كه با نتايج  استگر حاكميت ساختاري بوروكراتيك و مكانيكي در سازمان تربيت بدني  بيان
  ).9(خواني دارد هم) 1383( تحقيق مقيمي

و در  دارندها ميانگين نمرات پاييني  اگرچه تمامي مؤلفه دهد نشان ميهاي تحقيق  يافته
تأكيد بيش از حد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي  ،برند به سر مي تقريباً يكسان يوضعيت
ها و مقررات مشوق  نامه رسمي و آيين ةشد مراتب سازماني، عدم وجود روابط تعريف سلسله
جاي  پذيري و خلاقيت در سازمان، و تأكيد بر رعايت صرف قوانين و مقررات سازماني به ريسك

عنوان موانع اصلي در تبديل ساختار سازمان تربيت بدني به  وظايف و تحقق اهداف سازماني، به
عدم وجود تناسب بين اختيارات ) 1383( در پژوهش مقيمي. دارندساختاري كارآفرينانه نقش 

مراتب  هاي محوله به مديران، تأكيد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي سلسله و مسئوليت
جاي وظايف و تحقق اهداف سازماني  رات بهسازماني، و تأكيد بر رعايت صرف قوانين و مقر

 ).9(عنوان موانع اصلي شناسايي شده بودند به
تنها  بنابراين نه استميانگين اثربخشي سازماني در سازمان تربيت بدني كمتر از حد متوسط 

نيز  مطلوب قرار ندارد بلكه با اثربخشي در حد متوسط ياين سازمان از لحاظ اثربخشي در سطح
گر لزوم توجه بيشتر مديران سازمان به اوضاع و احوال سازماني است  اين امر بيان. دفاصله دار

شايد اگر سازمان تربيت بدني يك سازمان غيردولتي . كه تحت هدايت و مديريت آنها قرار دارد
افزاي كنوني تا به حال بارها دچار سرنوشتي  و خصوصي بود در محيط پيچيده و رقابت

هاي دولتي در كشور نيز به شهادت  البته اين امر در مورد ديگر سازمان .دايناسوري شده بود
هاي  باشد كه سازمان ه اين علترسد اين امر ب به نظر مي. صادق است اًتقريب مشابه،تحقيقات 

ها و تخصيص كارآمد  هاي آن براي كاهش هزينه ل بازار و انگيزهئدولتي كمتر در معرض مسا
كه در آن ميانگين اثربخشي سازماني در ادارة ) 1382(تحقيق حميدي در). 22(منابع قرار دارند

كل تربيت بدني وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و معاونت تربيت بدني و تندرستي وزارت 
آموزش و پرورش و سازمان تربيت بدني محاسبه شد نتايج نشان داد كه بيشترين سطح 

را ادارة كل تربيت ) بوده است 100ازماني حداكثر امتياز ممكن براي اثربخشي س(اثربخشي 
دارا بود و پس از آن، معاونت تربيت  12/69بدني وزارت علوم، تحقيقات و فناوري با ميانگين 

سازمان  ،قرار گرفت و در نهايت 03/59بدني و تندرستي وزارت آموزش و پرورش با ميانگين 
دارا  55/52اثربخشي را با ميانگين  تربيت بدني در مقايسه با دو سازمان ديگر كمترين ميزان

ترين و تأثيرگذارترين سازمان ورزشي و  كه سازمان تربيت بدني گسترده بوده است در حالي
  ). 18(استمتولي اصلي امر ورزش و تربيت بدني در كشور 

هاي  مطالعات متعددي نياز به بازآفريني و كارآتر و مؤثرتر ساختن دولت و وارد ساختن مكانيسم
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پذير را بررسي و بدين ترتيب  هاي ريسك ار به بخش دولتي، بهبود خلاقيت و توسعة فرهنگباز
صورت  واحدهاي بخش دولتي اغلب به. اند اصطلاح كارآفريني بخش دولتي را مطرح كرده

شوند و اين تصوير ممكن  كار و بوروكراتيك به تصوير كشيده مي واحدهايي انحصاري، محافظه
ود بخش دولتي با خ .تواند كارآفرين باشد نجر شود كه بخش دولتي نمياست به اين نتيجه م

هاي سنتي بخش دولتي  ها و فعاليت كارآفريني دشمن نيست، بلكه ساختارها، بوروكراسي، ارزش
هاي دولتي ايران مؤيد اين  روند كلي در سازمان). 2(است كه براي كارآفرين بودن مضر هستند

رسد  و به نظر مي استها، سنتي و غير كارآفرينانه  اين سازمانمطلب است كه وضعيت حاكم در 
فقدان نوآوري و كارآفريني  ،هاي دولتي ايران ترين دلايل ناكارآمدي سازمان يكي از مهم
سالار دچار  شناسي نظام اداري كشور گوياي آن است كه اين نظام ديوان  آسيب. سازماني است

گرايي و  جويي، متمركز پذيري و مشاركت شاركتعوارضي نامطلوب همچون فقدان روحية م
اعتنايي نسبت به نتيجة  بي ةناپذيري، كندي و پر پيچ و خم بودن انجام امور، غلبة روحي انعطاف

  ).23(وري پايين و ناكارآمدي است ناپذيري و فرافكني، بهره كار، مسئوليت
نانه از ديدگاه كارشناسان هاي ساختار كارآفري بر اساس نتايج آزمون فريدمن، اهميت مؤلفه

عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات «و مؤلفة  يستيكسان ن
ها و  نامه رسمي سازمان و آيين ةشد روابط تعريف«از مؤلفة  74/4با ميانگين رتبة » خاص

خوردار و بالاتر بر ياز اهميت 31/2با ميانگين رتبة » پذيري و خلاقيت مقررات مشوق ريسك
توان  ولي دربارة اهميت ديگر عوامل نمي ،استوضعيت بهتري را در سازمان تربيت بدني دارا 

بندي وجود ندارد و آزمون فريدمن هم تنها  قضاوت كرد زيرا در آمار هيچ روشي براي رتبه
 .ها بپردازد تواند به بررسي يكسان بودن رتبه مي

هاي آن با اثربخشي  ر كارآفرينانه و تمامي ابعاد و مؤلفههاي پژوهش نشان داد كه بين ساختا يافته
بين ساختار كارآفرينانه ) 1383( در تحقيق مقيمي. دار وجود دارد مستقيم و معني اي هسازماني رابط

  ). 9(اي مشاهده شد هاي آن با كارآفريني سازماني چنين رابطه و تمامي مؤلفه
شود و  ميارزيابي بين دو متغير ) م يا معكوسمستقي(شدت و نوع رابطه  ،در آزمون همبستگي

تعيين تأثير يك يا چند متغير بر روي يك متغير خاص از  براي. جهت رابطه دوطرفه است
بر اساس نتايج تحليل رگرسيوني، فرضية اصلي پژوهش در . شود تحليل رگرسيون استفاده مي

ربخشي سازماني در سازمان يعني؛ ساختار كارآفرينانه بر اث شدتأييد  99/0سطح اطمينان 
بنابراين ايجاد ساختاري كارآفرينانه در . تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران تأثيرگذار است

در چنين حالتي . تواند در بهبود وضعيت اثربخشي آن مؤثر باشد سازمان تربيت بدني كشور مي
گر  اين امر بيان. شود مي با افزايش ميزان كارآفريني ساختار سازماني بر اثربخشي سازمان افزوده
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هاي  اين موضوع است كه اگر مديران سازمان تربيت بدني كشور در پي افزايش اثربخشي فعاليت
ساختاري مبتني بر . ايجاد كنندسازمان خود هستند بايد ساختاري كارآفرينانه در سازمان خود 

گير و  ، كنترل سهلرسميت پايين، دسترسي آسان به اطلاعات ارتباطات باز، تفويض اختيار،
 .شود مي پذيري، خلاقيت و نوآوري كاركنان تأكيد  گروهي بودن كارها كه در آن بر ريسك

آورد  هاي سازمان فراهم مي چنين ساختاري شرايط لازم را براي بهبود وضعيت اثربخشي فعاليت
كه كند  مي مهيانفعان اين سازمان دولتي  مندي از دستاوردهاي آن را براي ذي و موجبات بهره

لازم به ذكر است ارزيابي فوق، كلي . هستندمردم  ةهمانا مديران و كاركنان آن و در نهايت هم
هاي ساختار كارآفرينانه  صورت جداگانه براي هريك از مؤلفه است و نياز است اين ارزيابي به

انجام «ج مؤلفة پن ،دهندة ساختار كارآفرينانه تأثيرگذاري هاي تشكيل از ميان مؤلفه. انجام شود
ها و مقررات مشوق  نامه سازمان و آيين شدة رسمي تعريفروابط «، »سازي كار از طريق تيم

تأكيد «، »هاي محوله به مديران تناسب بين اختيارات و مسئوليت«، »پذيري و خلاقيت ريسك
نين عدم وجود قوا«و » جاي رعايت صرف قوانين و مقررات بر وظايف و تحقق اهداف سازماني به

و  شده استبر اثربخشي سازماني تأييد » و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص
» مراتب سازماني عدم تأكيد بر رعايت دقيق و بي چون و چراي سلسله«داري تأثير مؤلفة  معني

ر زي(تواند ناشي از امتياز پايين  داري نيز مي بر اثربخشي سازماني تأييد نشد كه اين عدم معني
داري تأثير اين مؤلفه  شود تا معني اين مؤلفه و اثربخشي سازماني باشد كه موجب مي) ميانگين

  .شودبر اثربخشي سازماني مشخص ن
هاي ساختار  همچنين بر اساس ضرايب استاندارد رگرسيوني، ترتيب اولويت تأثيرگذاري مؤلفه

تواند براي  شود كه مي دامه ارائه ميكارآفرينانه بر اثربخشي سازماني در سازمان تربيت بدني در ا
ها اهتمام  اندركاران اين سازمان دولتي مفيد باشد تا با توجه به اين اولويت مديران و دست

و از اين طريق به كنند هاي تأثيرگذارتر مبذول  بيشتري را در جهت افزايش توجه به مؤلفه
تواند در  ها مي ه اين اولويت مؤلفهدر واقع توجه ب. هاي سازمان خود بيفزايند اثربخشي فعاليت

  :گشا باشد بهبود وضعيت اثربخشي سازمان تربيت بدني راه
 پذيري و خلاقيت؛ ها و مقررات مشوق ريسك نامه سازمان و آيين شدة رسمي تعريفروابط  -1
 هاي محوله به مديران؛ تناسب بين اختيارات و مسئوليت -2
 جاي رعايت صرف قوانين و مقررات؛ ني بهتأكيد بر وظايف و تحقق اهداف سازما -3
 سازي؛ انجام كار از طريق تيم -4
 .عدم وجود قوانين و مقررات متنوع و گوناگون در مورد موضوعات خاص -5

اما تحقيقات مشابهي از لحاظ  ،حال تحقيقي با موضوع حاضر انجام نشده است  اگرچه تا به
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طي  )1998( 1بارون. كنيم آنها اشاره مي اي از هكه به گزيد اند شدهمفهومي در اين حوزه اجرا 
در خلاقيت  ،تحقيقي نشان داد كه كاهش رسميت و تمركز در فرآيندهاي اداري در حد مطلوب

در تحقيق خود نتيجه ) 2000( 2چانگ و هارينگتون). 17(و كارايي افراد سازمان اثر مثبت دارد
 )2003( 3لندرز و همكاران). 24(شود ميگرفتند عدم تمركز، باعث بهبود در عملكرد سازمان 

هاي سازماني با سطوح پايين تمركز، اشخاص نظرات و  طي تحقيقاتي اظهار داشتند كه در پست
خلاق   هاي كنند و در نتيجه موجب ايجاد ديدگاه اطلاعات بيشتري را ارائه و مبادله مي

تباط پويايي بين عملكرد در تحقيقي نتيجه گرفتند ار )2003( 4باوم و والي). 25(شوند مي
طي تحقيقي ) 2003( 5بونر، و همكاران). 26(شركت با كاهش رسميت و تمركز وجود دارد

). 17(دار منفي وجود دارد نشان دادند بين ميزان كنترل رسمي و خلاقيت كاركنان رابطة معني
ي عصر هاي افقي برا در تحقيق خود ابراز داشتند كه سازمان) 2005( 6رويكار و همكاران
پذيري  هايي با تغييرات سريع و رقابتي كسب و كار، انعطاف ترند و در محيط اطلاعات مناسب
در بخشي از كار خود وجود ساختار غيرمتمركز را در ) 2007( 7بوزبورا). 27(بيشتري دارند

ايجاد محيطي كه كاركنان در آن بتوانند در فرآيند خودجوش دانش مشاركت نمايند، مناسب 
ساختار سازماني و «در تحقيق خود با عنوان ) 2007( 8سو ووك). 28(داده استتشخيص 

اي  نتيجه گرفت افزايش رسميت و تمركز در ادارة مديريت زنجيره» اي عملكرد مديريت زنجيره
ارتگا و  .)29(شود در درون يك شركت مانع از انسجام كامل ساختار و بهبود عملكرد مي

ثير أنشان دادند كه پيچيدگي سازماني و تمركز به ترتيب تطي تحقيقي ) 2009( 9همكاران
ها نشان داد ارتباط مثبتي بين رسميت  منفي و مثبت بر عملكرد دانش دارند و همچنين تحليل

در پژوهشي بيان داشت بين افزايش ابعاد ) 1378( سيمرغ). 30(و عملكرد دانش وجود ندارد
دار  معني يكاهش كارآيي نيروي انساني ارتباط و) پيچيدگي، رسميت، تمركز(ساختار سازماني 

وري كاركنان  اعلام كرد بين ابعاد ساختار سازماني و بهره )1378( طالبيان. وجود دارد
                                                                                                                    
1  . Barron 
2  . Chang & Harrington 
3  . Leanders, et al 
4. Baum & Wally 
5  . Bonner, et al 
6  . Ruikar, et al 
7  . Bozbura 
8  . Soo Wook 
9  . Ortega, et al 
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هرچه ابعاد ساختاري ميل به كاهش داشته باشد  ؛دار و منفي وجود دارد يعني همبستگي معني
، هيچ ارتباط )1388( پور  گوهريهاي  اساس يافته بر. يابد وري كاركنان افزايش مي بهره
با اثربخشي سازماني در ) پيچيدگي، رسميت، تمركز(داري بين ساختار سازماني و ابعاد آن  معني

اعلام كرد بين ) 1386( دستگردي). 17(هاي منتخب مشاهده نشد ادارات تربيت بدني وزارتخانه
دار و منفي وجود دارد و  معنيسازي رابطة  رسميت و تمركز ساختاري با عوامل شناختي توانمند

پايين بودن رسميت و تمركز در ساختار سازمان را براي افزايش سطح توانمندي كاركنان مفيد 
توان از عوامل مؤثر بر  بيان داشت كه ساختار سازماني را مي) 1387( صفري). 31(دانست

كمك به پيشرفت  يبراهاي نو  و ساختار و محيط مناسب را براي طرح ايده كردنوآوري بررسي 
اعلام كرد كه با ) 1387( و نهايتاً عزيزي ،)32(سطح ورزش كشور در ابعاد مختلف مهيا ساخت

پيچيدگي، رسميت و تمركز افزايش يافته  ،كارگيري فناوري اطلاعات در سازمان تربيت بدني به
  ). 33(كه اين امر باعث كاهش قدرت خلاقيت كاركنان و كندي ارتباطات شده است

شتر تحقيقات ذكر شده در بالا به اين نكته اشاره دارند كه هر گاه ابعاد ساختار سازماني بي
و ساختار از حالت بوروكراتيك و  باشديل ابه سمت كاهش م) پيچيدگي، رسميت و تمركز(

هاي اعضاي سازمان فراهم  مطلوب در سازمان براي بروز قابليت يمكانيكي خارج شود، شرايط
هايشان سازمان را در پيگيري اهدافش ياري  ها، ابتكارات و مهارت كارگيري توانايي آيد تا با به مي

هيچ ) 1388( پور تنها در تحقيق گوهري. را فراهم آورند آن و موجبات رشد و ارتقاي كنند
  .اي بين ساختار سازماني و ابعاد آن با اثربخشي سازماني مشاهده نشد رابطه

هاي مشابه در اين حوزه  هاي پژوهش حاضر و پژوهش يافتهبر اساس  ،بندي كلي در يك جمع
شود ساختاري كارآفرينانه جايگزين ساختار بوروكراتيك و مكانيكي حاضر در  پيشنهاد مي

هاي لازم در  هاي اين سازمان افزوده و قابليت تا بر اثربخشي فعاليت شودسازمان تربيت بدني 
  .شوداجراي رسالت خطير آن ايجاد  يابي به اهداف عمده و اين سازمان براي دست

 ةبرد و كار در اين زمين شايان ذكر است مطالعة كارآفريني هنوز در مراحل اوليه به سر مي
شناسي، طبيعي خواهد  علمي همچنان ادامه دارد و شبهات در مورد موضوعات مفهومي و روش

عه و شكوفايي جوامع، لازم با توجه به اهميت كارآفريني و اثبات تأثيرات شگرف آن در توس. بود
و  كننداست اساتيد، دانشجويان و محققان عزيز توجه بيشتري به اين مقولة علمي معطوف 

د وتا ابهامات و شبهات موجود برطرف ش دهندتر در اين حوزه انجام  جدي يتحقيقات و مطالعات
تربيت بدني  طور اعم و ورزش و در جامعه به ،و مسيري روشن براي ارتقاي سطح كارآفريني

راه حل مشكلات آينده در . و در نهايت پيشرفت و شكوفايي كشور فراهم آيد ،طور اخص به
 ه آنهابلكه در ابزارهايي است كه كمتر ب ،ايم استفاده از ابزارهايي نيست كه به آنها عادت كرده
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 تربيت بدني سازمانبر بهبود مديريت استعدادها در  سرماية اجتماعينقش 
  

  4مهدي شهبازي، 3اكبر بهمني چوبستي، 2ابوالفضل فراهاني، 1اكبر احمدي علي
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  چكيده
. است ها سازمانمستعد جديد، جذب، نگهداري و حفظ نيروهاي  ةي هزارها چالشيكي از 

 سازماندر بهبود مديريت استعدادها در  سرماية اجتماعيهدف اصلي اين نوشتار، نقش 
و  نامه پرسشآوري شده از طريق  اين پژوهش بر اساس اطلاعات جمع. تربيت بدني است

خراسان ( يها استانكاركنان ادارات كل تربيت بدني  ةنفر از كلي 180متشكل از  اي نمونه
براي . استروش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي . است) ي، خراسان جنوبي، تهرانرضو

كلي،  طور به. تحليل اطلاعات از روش معادلات ساختاري و آزمون ميانگين استفاده شده است
تربيت بدني  سازمانو مديريت استعدادها در  سرماية اجتماعينتايج تحقيق نشان داد كه بين 

سطح مديريت استعدادها  سرماية اجتماعيود دارد و با بهبود وضعيت وج دار اي معني رابطه
  .يابد مي ارتقاء

  

 سرماية اجتماعي، ،مديريت استعدادها ،استعداد سرماية انساني، :هاي فارسي هواژكليد
  بدني تربيت سازمان

  

                                                                                                                   
  )نويسندة مسئول( دانشيار دانشگاه پيام نور مركز تهران .1
  Email: afarahani@pnu.ac.ir  دانشگاه پيام نورگروه تربيت بدني  استاد .2
 دكتري دانشگاه پيام نور مركز تهراندانشجوي دوره .  3
 دانشجوي دوره دكتري مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات.  4
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  مقدمه
جاري، نوآوري، ي ناملموس نظير نام تها داراييهاي فراواني بر تأكيدجديد  ةي هزارها سازماندر 

را  سازماناين منابع كليدي قادر هستند . شود ي دانشي ميها سرمايهكارآفريني و   خلاقيت،
يي بر ها سازمانچنين . مطرح كنند ل آ ايده سازماننوان يك ع ، بهظر از صنعت مربوطن صرف

ر دادند در هاي  مناسب قرا افراد متمركز هستند و صرفاً پس از آنكه افراد مناسب را در جايگاه
   ).1(دارند جهت پيش گرفتن از رقباي خود گام برمي

عامل  ها Ĥنو مشخص شده است كه انس شوند ميمحسوب  ها سازمانسرماية منابع انساني امروز 
 ها و مشاغل در با پيچيده شدن محيط و تنوع فرهنگ. در رقابت هستند ها سازماناصلي بقاي 

ي امروزي به نيروهاي ها سازمان .ني هم تغيير كرده استتدريج نقش منابع انسا به، ها سازمان
گو نياز دارند و از سوي ديگر شناسايي، جذب و نگهداري اين نخبگان  پذير و پاسخ خلاق، انعطاف

  .تر از قبل شده است بسيار مشكل سازماندر 
 1990 ةدر اواسط ده مكنزيمديريت استعداد بر طبق ويكيپديا براي اولين بار توسط شركت 

 .)2(رايج شده است ها سازمان مياناي در مديريت است كه اخيراً در  حرفه ةمطرح شد و يك واژ
موضوعات مديريت منابع انساني در  »ترين ضروري«و حتي  ترين مهممديريت استعداد يكي از 

شمار ه ب ها سازمانو هنوز هم يكي از حادترين مسائل در بسياري از ) 3(سطح جهان است
موچا . منابع انساني خود مواجهند بارةهاي زيادي در ي امروزي با چالشها سازمان .)4(رود مي

اين رقم . ن در حال ترك شغل فعلي خود هستندكل شاغلا% 17برآورد كرده است كه ) 2004(
ضمن اينكه . ترهاست بيشتر از همين احتمال در باسابقه% 60 در مورد مديران جوان

، وفاداري و اعتماد ميان كارفرما و كارمند را به شدت ها سازمانسپاري فرآيندهاي مهم در  برون
سونامي ناشي از  ةامواج كوبند«طوري كه از اين كاهش وفاداري با تعبير  كاهش داده است به

هاي  در چنين اوضاعي انتخابافراد مستعد جالب است كه . )5(شود ياد مي» خروج كارمندان
هاي  ر تا حدي ناشي از تغييرات زيادي است كه در ارزشاين ام .رو دارند شغلي بيشتري پيشِ

شان در  نگرش كاركنان نسبت به شغل .وجود آمده است نيروي كار و خصوصاً استعدادها به
بيش از پيش به هدف خود از كار كردن و ايجاد توازن  ها آنو است معرض چالش قرار گرفته 

بيشتري برخوردارند در  ةهاي بالقو يتوانايافرادي كه از  .بين كار و زندگي شخصي توجه دارند
شان  تاآيند و به محض اينكه انتظار زني با كارفرمايان براي عقد قراردادهاي بهتر برمي صدد چانه

ريزي صحيحي  تحت اين شرايط لازم است كه برنامه .كنند برآورده نشود اقدام به تغيير شغل مي
 ها سازمان .شودجرا ا سازمانمند و استعدادهاي آميز منابع انساني ارزش براي مديريت موفقيت



   239   ....نقش سرماية اجتماعي بر بهبود مديريت 

 يدر واقع تعريف. كار گيرند هبمتناسب با ساختار و فرهنگ خود بايد مديريت استعدادها را 
دليل كثرت  هشمول براي مديريت استعداد وجود ندارد و بيان يك تعريف دقيق از آن ب جهان

در سراسر جهان در اين مورد بسيار شده توسط نويسندگان خبره  ارائه ياه هنظرات و فرضي
  .)6(مشكل است

، ايجاد انسجام و همبستگي بالا بين نيروي كار سازمانافراد مستعد در  حفظي ها از روشيكي 
علوم اجتماعي و علوم سياسي تحت عنوان  مديريت، ةاست كه اين مقوله در حوز سازماندر 

از  تر بسيار مهم يم نويني است كه نقشاز مفاهي سرماية اجتماعي .مطرح است سرماية اجتماعي
به پيوندها و  سرماية اجتماعيمفهوم . داردو جوامع  ها سازمانر دسرماية انساني و فيزيكي 

عنوان منبع ارزش اشاره دارد و با خلق هنجارها و اعتماد  ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به
هاي  ساير سرمايه ،اجتماعيسرماية در غياب . شود متقابل موجب تحقق اهداف اعضاء مي

قرار دارد،  سازماناستعدادهاي  ةكه در صدر اين نوع سرماي سرماية انسانياز جمله  ،سازمان
هاي توسعه و تكامل فرهنگي اقتصادي، ناهموار  هو پيمودن را دهد مياثربخشي خود را از دست 

  .)7(شود و دشوار مي

  مديريت استعداد و ابعاد آن
بررسي  .مديريت استعداد در كشورهاي خارجي انجام شده است ربارةهاي بسياري د پژوهش
تحقيق در ايران توسط محقق حاكي از توجه محققان به بحث مديريت استعداد بوده  ةپيشين
مديران آينده با رويكردي به «با نام طرحي را گسترش و نوسازي صنايع ايران  سازمان. است

سازي اراك و  خودرو، سايپا، واگن ر چهار شركت ايراند» پروري مديران استعداديابي و جانشين
 يپروري پرداخته و رويكرد البته اين طرح بيشتر به جانشين ،)8(كردسازي تبريز اجرا  تراكتور

 .مستقيم به مديريت استعداد نداشته است
ي استعداديابي در دو و ها پژوهشي با موضوع بررسي وضع موجود و تدوين شاخص ةيك مقال
در اين پژوهش متغيرهايي مانند وضع موجود استعداديابي در ايران و جهان، . است ميداني

دهنده  كننده و توسعه ترين نهاد استعدادياب و جذب ضرورت وجود الگوي استعداديابي، مناسب
 ).9(بررسي شده است

 اين تحقيق. است» ارزيابي و انتخاب استعدادهاي مديريتي در شركت برق تهران« پژوهش ديگر
به تعيين خصوصيات لازم براي احراز مشاغل  نامه پرسشنخست با استفاده از مصاحبه و 
سپس از آزمون تست هوش، تست شخصيت ادواردز و ،،مديريتي در شركت برق پرداخته

 ؛نهايي تحقيق ةنتيج. است كردهفوق استفاده  هاي ويژگيهاي مديريتي براي سنجش  مهارت
 .)10(استز  مشاغل مديريتي انتخاب افراد مستعد براي احرا
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. نيز تحقيقات خارجي و ايراني متنوعي صورت پذيرفته است سرماية اجتماعي ةدر حوز
در  سرماية اجتماعيشناسي  آسيب« دكتري خود تحت عنوان ةدر رسال) 1383( سيدنقوي
 يسرماية اجتماعشناسي  به آسيب» الگوي بهينه ةي آموزشي و فرهنگي ايران و ارائها سازمان

و وزارت فرهنگ و ارشاد  ،آموزش و پرورش، وزارت علوم تحقيقات و فناوري هاي در وزاتخانه
در وزارت آموزش و پرورش بر ساير  سرماية اجتماعيتفوق ميزان  ةپرداخته است و به نتيج

  .)11(رسيد ها وزارتخانه
كت ملي پالايش و كه در شر» يسازمانبر بهبود تعهد  سرماية اجتماعي تأثير«پژوهشي  ةدر مقال

را به سه بعد ساختاري، شناختي و  سرماية اجتماعي، محقق شدههاي نفتي انجام  پخش فراورده
 ةنتيج. است كردهي را نيز به سه بعد عاطفي، هنجاري و مستمر تقسيم سازمانارتباطي، و تعهد 

اطفي تعهد عمخصوصاً ي سازمانبر بهبود تعهد  سرماية اجتماعيكه  دهد نشان ميتحقيق 
  .)12(گذار استتأثير

گو و ساختارشكن  پذير، پاسخ پذير، مسئوليت نيروي انساني استراتژيك خلاق، نوآور، انعطاف
به افرادي با توجه به تغييرات سريع محيطي  ها سازمان. ي امروزي هستندها سازمانمطابق با 
و همچنين خودكنترلي  هنددكه بتوانند ساختارها را با توجه به نيازهاي موجود تغيير  نياز دارند

ها در اطراف خود هستند و  ساختن فرصت در پياين افراد هميشه . و خودمديريتي داشته باشند
ها و تهديدات موجود در محيط را به فرصت تبديل  با بررسي نقاط قوت و ضعف خود، محدوديت

كه در كار خود  يورط بهافرادي فراتر از استعداد موجود در انجام كار هستند  ها آن. كنند مي
  . كنند ايجاد ارزش مي

كه  اند كردهعريف تي متفاوت ها با جنبهرا  ها سازماناستعداد در  ةواژپردازان و كارشناسان  نظريه
هاي افراد  ويژگي سازمانهر  ،در حقيقت. يم كرداشاره خواه ها آندر اين بخش به برخي از 

   .كند مي متناسب با فرهنگ و ساختار خود تعيينمستعد را 
ي فرد شامل مهارت، دانش و ظرفيت براي رشد و توسعه ها اي از توانايي استعداد مجموعه

از جمله  ،استعداد به نظر بسياري از نويسندگان ةمديريت استعداد نيز همانند واژ). 13(است
 عنوان مثال هب .)14(استوري، معني مشخصي ندارد و معاني متفاوت براي آن ذكر شده است

را از سه جنبه بررسي  و آن داند ميي مديريت استعداد را از ديد افراد مختلف متفاوت معنا
مصاحبه، استخدام و آشناسازي با  بايند توسعه دادن و پرورش كاركنان جديد آفر ،اول :كند مي

در مورد توسعه و نگهداري  ،دوم ؛همراه شوند سازماني كه افراد جديد با فرهنگ طور به سازمان
هاي بالا براي كار كردن در  جذب افراد با مهارت ،سوم ؛سازمانكنان موجود در از كار
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جذب، شناسايي، توسعه، ( اند فاكتور را در نظر گرفته پنجبراي مديريت استعداد ]. 2[سازمان
  ].15[كند كاركنان بااستعداد كمك مي ةكه به ادار) كارگيري و درگير كردن هب

دلايلي از قبيل كاهش استعدادهاي در دسترس، جايگاه ضعيف بنا به  ها سازمانبيشتر امروز 
ي منابع ها ، بالا رفتن نرخ برگشت كاركنان، استراتژيشاخصبراي نگهداري از استعدادهاي 

 1فگلي). 16(با بحران استعدادها مواجه هستند ،انساني ضعيف مانند جبران خدمات و مزايا
ايي و مهارت بالا، ساختن و نگهداشتن كاركنان رقابت شديد و كمبود كاركنان با توان علت به

 ةبا مطالعه در ادبيات حوز ).17(ي امروزي بيان كرده استها سازمانهاي  بااستعداد را از الويت
 جذب،( ابعاد مديريت استعدادها به نظام )18،19،20(موجود  يها مديريت استعداد و مدل

  .  بندي است يمقابل تقس) ارزيابي و كشف، توسعه و حفظ استعدادها
  

               
  

  ابعاد مديريت استعدادها. 1شكل 
  

شان به يك  اصلي مديريت استعدادها، يافتن افرادي است كه احتمال تبديل شدن ةدغدغ
با كمبود فعلي . يرندكار گ هاي مناسب بهرا در زمان مناسب در پست ها آناستعداد وجود دارد تا 

و انتظارات رو به افزايش كارمندان، اين امر ) 21( كار كارآمد، كميابي استعدادهاي واقعي ينيرو
هاي اخير، عواملي كه جذب استعدادها از بازار كار را تحت در دهه .به مراتب دشوارتر شده است

و تخت  سازيكمبود نيروي كار شايسته و كميابي استعدادها، كوچك: عبارتند از تأثير قرار داده
شناختي ميان كارمند و  ، ماهيت در حال تغيير مشاغل، و تغيير قرارداد روانها سازمانشدن 
  .كارفرما

دست آوردن كاركنان مناسب كه از سطوح بالاي  ههاي جذب منابع انساني با هدف باستراتژي
اشند هاي آتي برخوردار بها، دانش و پتانسيل لازم براي ديدن آموزشها، مهارتشايستگي

                                                                                                                   
1. Fegley  

 جذب استعدادها

 هااستعدادارزيابي و كشف

  استعدادهاكارگيريو بهتوسعه

 حفظ استعدادها
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ين رتهاي جذب شايستهكارمنديابي اثربخش از طريق تدوين استراتژي. شوندطراحي و اجرا مي
ي تعريف ها روشبهترين  ةجذب بايد دربرگيرند استراتژي. شودمحقق مي سازماننيروها به 

هاي زير را پوشش ها باشد و فعاليتها و شايستگياز حيث مهارت سازماندقيق نيازهاي انساني 
  :هدد
گيري از يكسري آل اين كار بايد با بهرهطور ايده به: تعريف نيازهاي مهارت و شايستگي -1

  .هاي تجزيه و تحليل سيستماتيك مهارت و شايستگي صورت بگيردتكنيك
  :اين عوامل عبارتند از سازمانتحليل عوامل مؤثر بر تصميمات براي پيوستن افراد به  -2

، ءارتقاهاي شغلي و فرصت، حقوق و مزاياي كافي و كامل، سازمان برند تجاري كارفرما و شهرت
گيري از فرصت بهره، هاي جديدهاي موجود يا كسب مهارتگيري از مهارت هاي بهرهفرصت

  ).22(به آموزش سطح بالا يابي دست، هاآخرين تكنولوژي
از  )دهستن ازمانس اندركار تجارتكساني كه دست(اي گران آكادميك و افراد حرفه پژوهش

امروز با پيشرفت و تكامل اين . اند داشتهتوجه  1ارزيابي و كشف استعداداهميت نظام گذشته به 
 .هاي مهم پديد آمده استشاخص بنديِدرجه ي وخاص در قابليت كم ينظام، امنيت و ثبات

ها، موتورهاي از مرورگر سازي و استفادههاي تحت وب نيز قابليت ذخيرهتكنولوژي ضمن اينكه
ن منابع انساني، ابزارهاي اها براي متخصصجستجو، پست الكترونيك و تكنولوژي پايگاه داده

هاي مرتبط با استعدادها و حتي عظيم از داده يآوري، تحليل و ارزيابي حجملازم جهت جمع
   .)23(آوردساير استخدام شدگان را فراهم مي

، مديريت استعداد ديگر خاص يدهاي جدولوژيمعتقد است كه با وجود تكن) 2005( 2لاف
 برايتواند تمام كارمندانش را مي سازماننيست زيرا يك  سازمانمراتب  طبقات بالاي سلسله

  ).1(كنديافتن استعدادها ارزيابي 
رغم اهميت فراوان فرآيند شناسايي صحيح استعدادها، نتايج يك پژوهش نشان داد كه  علي
ارائه يك تعريف صحيح از استعدادها با مشكل مواجه  ةلعه در زميني تحت مطاها سازمان% 74
گروهي . اين امر تعاريف گوناگوني است كه از استعداد ارائه شده است علليكي از . اندبوده
برخي ديگر بر توانايي وي  و دانندترين شاخص استعداد را ميزان سودآوري فرد مستعد مي مهم

مستعد كسي است كه از تجارب خود  .فرد بالقو« ؛عنوان مثال به. ورزنددر يادگيري تأكيد مي
دانند كه خاص از كاركنان مي يبرخي ديگر، استعدادها را گروه .)24،25(»آموزددرس مي

تر اين افراد معمولاً در سنين پايين. ها و رفتارهايي متفاوت با كاركنان عادي دارندنيازها، انگيزه

                                                                                                                   
1.Assessing Talent 
2.Laff 
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-شركت تلقي مي ةمديريتي آيند ةعنوان ذخير و به كنند ميت شان پيشرف نسبت به همتايان
  ).15(شوند

در نظام مديريت استعدادها كه بايد به  يريكارگ راهبرد كلي فرآيند به) 2007(  1كانينگهام
يا افراد با مشاغل هماهنگ : كندهنگام جذب نيرو در نظر گرفته شود، را اينگونه معرفي مي

توان طور خلاصه ميتطبيق دادن افراد با مشاغل را به .طبق شوندمنشوند يا مشاغل با افراد 
توافق لازم به  ها آنهاي كاري مشخصي كه قبلاً روي اگر مشاغل و نقش: چنين تعريف كرد

در اين حالت، فرآيندهاي  .)4(كردعمل آمده موجود باشد، بايد افراد را با اين مشاغل هماهنگ 
، ها آناستخدام  اساس يافتن افراد مناسب، بر بيشتر ءارتقاو  يريكارگ كارمنديابي، گزينش، به

در چنين حالتي، . گيرندصورت مي ها آن يارتقاهاي مناسب و بعدها قرار دادن ايشان در پست
شوند كه بر مبناي ميزان يادگيري فرد و ها و تصميمات استراتژيك ميء تبديل به انتخابارتقا
استعدادها آخرين مرحله در نظام مديريت استعدادها محسوب حفظ  .شوندوي اتخاذ مي ةتوسع
 ؛عبارت ديگر به. رحله را از مراحل پيشين جدا دانستمشود، با اين حال نبايد اين مي

همگي تحت لواي مفهوم مديريت  ،فرآيندهاي يافتن، كشف و ارزيابي، توسعه و نگهداري
  ).11(شونداستعدادها در هم آميخته مي

هايي است كه كارفرما براي نگهداشتن كارمندان ا به معني مجموعه كوششحفظ استعداده
 ةداشتن يك برنام .دست يابد سازمانبه اهداف  ها آنكند تا بتواند از طريق مورد نظر خود مي
نساني متعدد خود را از هاي اافراد و سرمايههان از اينكه ناگدارد  مصون ميحفظ، مديران را 

نقل و انتقال كارمندان نيز مؤثر است و مشاركت و  ةكه در كاهش هزينضمن اين. دست بدهند
 ةاستعدادها بايد ميان نيازهاي توسع حوزة توسعهدر ). 27(دهدثبات نيروي كار را افزايش مي

 ها سازماناز آنجا كه تجديد ساختار و كوچك شدن . فردي توازن برقرار كرد ةي با توسعسازمان
امكان رشد عمودي و رو به جلو  ،صيلي نيروي كار از سوي ديگراز يك سو و تغيير هرم تح

ي موجبات حفظ سازمانفردي و  ةدهد، ايجاد توازن ميان نيازهاي توسعاستعدادها را كاهش مي
  .آوردرا فراهم مي ها سازمانبيشتر اين افراد در 

 استوار هستند  ديهاي ماندن يا رفتن كاركنان كليهاي حفظ بر تجزيه و تحليل انگيزهاستراتژي
بر  2انجام شده توسط گالوپ ةمطالع. بسيار پرهزينه است سازمانبراي  ها آنريزش  كه گردش و

ن در باقي ماندن اترين عوامل پيشران مستخدممدير به اين نتيجه رسيد كه اصلي 80000روي 
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ق مستقيم وامل بستگي به چگونگي برخورد مافوعبخش اعظم . نامعلوم است سازماندر  ها آن
  ).28(دارد ها آنهاي عملكرد اين افراد با گزارش

تعهدي  توانند باعث نارضايتي و بيهايي كه ميعوامل و حوزه ةهاي حفظ بايد به كلياستراتژي
پرداخت، طرح شغل، ارزيابي عملكرد، : ها عبارتند ازاين حوزه. كاركنان شوند توجه نمايند

 ،ءارتقاتعارض كاركنان با مديران و سرپرستان، گزينش،  شغلي، انسجام گروهي، ةآموزش، توسع
نشان داد ) 2007( 1نتايج پژوهش برنت و كول .هاي شغليافزايش مزايا و فرصت ةمبالغه دربار

 2و مسايلي نظير احساسات ادارك شده سازمانكه اكثر دلايل ترك خدمت كاركنان، با فرهنگ 
يت و ترغيب از طرف مديران يا فقدان بازخور و يا كمبود حما سازماناز فرهنگ يا شهرت 

. كنند) مصرف بودن بي(شوند كارمندان احساس زيادي بودن كه باعث مي دارندارتباط مستقيم 
ترك خدمت خود  علتترين  اهميترا كم 3خدمات جبران در پژوهش مذكور، افراد مستعد

  ).1(اندمعرفي كرده
شماره يك ترك خدمت  علتمديريت ضعيف مطرح شده كه  ]26،29[هاي متعدددر پژوهش

كار بر تقويت رابطه بين فرهنگ و ارتباطات تأكيد  عنوان راه ها بهاين پژوهش. كاركنان است
زيستي بين مديريت منابع انساني و  هم ةتحقيقات ديگري نيز بر وجود نوعي رابط. ورزند مي

عنوان يك عامل قوي  ن ارتباط بهتواند از ايمي سازماناند لذا ي صحه گذاشتهسازمانفرهنگ 
ترين عوامل حفظ استعدادها در مهم. ]30[براي موفقيت خود در نگهداري استعدادها بهره بگيرد

  .سازمانعبارتند از انگيزش كاركنان، پاداش، مشاركت و نگه نداشتن افراد نامناسب در  سازمان
  

ر افراد مختلف دافزايد تعاريف متعدد  مي) سرماية اجتماعي( آنچه بر ابهامات فراوان اين تئوري
شويم  چنانچه در بررسي ادبيات موضوع با انبوهي از تعاريف روبرو مي ،ي گوناگون استها حوزه

  :شود در زير به برخي از اين تعاريف ارائه مي. ي متفاوتي ارائه شده اندها كه در حوزه
او را در بر  شخصي يك فرد و پيوستگي نهادي برگزيدة ةشبك سرماية اجتماعي -

 )2(گيرد مي
منظور  ي افراد براي كار كردن با يكديگر، بهها عبارت است از توانايي سرماية اجتماعي -

 .)31(ها سازمانو  ها گروهيابي به اهداف مشترك در  دست
  
 

                                                                                                                   
1.Brandt & Kull 
2.Perceived Feeling 
3. Compensation 



   245   ....نقش سرماية اجتماعي بر بهبود مديريت 

 كه توسط بانك جهاني منتشر سرماية اجتماعياي از تعاريف   مجموعه .1شماره  جدول
پايا از روابط كم و بيش نهادينه شده از  اي لقوه يا بالفعلي است كه با عضويت در شبكهمجموع منابع با: 1بورديو

  . آيد دست مي هآشنايي يا شناخت متقابل ب
توانند كارايي اجتماعي را با  يي كه ميها اجتماعي مانند اعتماد، هنجارها و شبكه سازماناصلي  ياجزا: 2پوتنام

  .هاي هماهنگ، بهبود دهند تسهيل كنش
 ةهايي كه تعاملات بين اشخاص را مديريت و به توسع ها و ارزش نهادها، روابط، نگرش: 3گروتارت و ون باستلار

  . كند اجتماعي و اقتصادي كمك مي
  .آورند وجود مي كنند و جرياني از منافع را به روابطي كه اشخاص در آن سرمايه گذاري مي: 4ببينگتون

ي ها ويژه نقشي كه روابط بين فردي، عضويت كلوب و شبكه هب(اجتماعي مرتبط  ةيك شبكه از پديد: 5فافچمپسن
  .)كند اجتماعي در تبادل اجتماعي كارآمد بازي مي

دلي، احترام، حس اعتماد و اجبار يك شخص يا گروهي به  دردي، نگراني، هم احساس هم: 6روبيسون وسيلس
  .شخص يا گروهي ديگر

الگوهاي تعاملات  ةمل دانش، ادراك، هنجارها، قوانين و انتظارات مشترك دربارشا سرماية اجتماعي: 7اوستروم
 سازمانهاي عمل جمعي با خود به  اجتماعي، موقعيت پيچيدةي ها لهئبا مس مواجههاست كه گروهي از افراد در 

مدت ناخوشايند  كوتاه يها غلبه بر وسوسه برايبي تقويت انتظارات و اعتماد متقابل را ها روش دافراد باي .آورند مي
  .  كنندپيدا 

  
نظرات  در اينجا سعي شده،. اتفاق نظر وجود ندارد سرماية اجتماعيطور واضح در مورد ابعاد  به

 ناهاپيت و گوشال نيز در سال .كنيمبررسي  هزميناين در را نظران مختلف  ي صاحبها و ديدگاه
بعد ساختاري و بعد  ،بعد شناختي: گيرند در نظر مي سرماية اجتماعيسه بعد را براي ) 1998(

  .)7(اي رابطه
اين بعد دربرگيرندة ميزان اشتراك كاركنان درون يك : سرماية اجتماعيبعد شناختي   -1

اجتماعي در يك ديدگاه يا درك مشترك ميان آنان است و مانند بعد ارتباطي به  ةشبك
و موارد زير را در بر ) 32( پردازد مي سازمانماهيت ارتباطات ميان افراد در يك 

 ).33(ي مشتركها گيرد؛ زبان و كُدهاي مشترك و همچنين روايت مي
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كنندة  عنوان منابع فراهم به سرماية اجتماعياز ) 1998( بعد شناختي ناهاپيت و گوشال
 ).34(ها تعريف شده است ي معنا در ميان بخشها سيستمنمايندگي مشترك، تفسير و 

 ي معاني تفسيرها وها سيستم، ها گروهشود كه براي  ن بعد به منابعي اطلاق ميعبارتي ديگر اي به
كنند كه معاني مشترك از قبيل  همچنين مطرح مي ها آن. كند تعابير مشترك فراهم مي

 ها گروهواسطة مشاركت مستمر در فرآيند معنابخشي به موازاتي كه  ها و اهداف مشترك به ارزش
   .)7(يابد ورند، توسعه ميآ درك مشترك به وجود مي

دارد كه اشاره به ارتباطات ميان بازيگراني  اين بعد: سرماية اجتماعيبعد ساختاري   -2
استدلال ) 1998( ناهاپيت و گوشال. طور متوالي در حال تسهيم اطلاعات هستند به

در جذب  سازمانتوانايي  يارتقا منجر بهچنين اطلاعاتي  برخورداري از نمودند كه
ايجاد  سازمانبراي  يك مزيت رقابتي راشود كه اين امر  مي و تلفيق دانش) يلتحل(

 ).35(كند  مي
دهي  سازمانشامل الگوي پيوندهاي ميان شبكه و تركيب  سرماية اجتماعيبعد ساختاري    

از شكل  سرماية اجتماعيبعد ساختاري  ).33(شود ي ميسازمانشبكه و تناسب 
كنندگان در شبكه منتج  قش مرزباني مشاركتساختاري، تنوع، مركزيت و ن

 ).   7(شود مي
را در بر  سازماناين بعد، ماهيت روابط در يك : سرماية اجتماعيبعد ارتباطي   -3

كه آيا  شود در حالي بعد ساختاري بر اين امر تمركز مي ؛عبارت ديگر هب. گيرد مي
عد ارتباطي بر ماهيت و هم متصل هستند يا خير، ب اصلاً به سازمانكاركنان در يك 

اعتماد، صميميت،  باطور مثال، آيا اين روابط  به(شودكيفيت اين ارتباطات متمركز مي
، 2، هنجارها1اين بعد شامل اعتماد). 32) (شود يا خير؟ عشق و مانند آن مشخص مي

شود كه از  اي به روابط شخصي اطلاق مي بعد رابطه ).33(شود مي 4و هويت 3تعهدات
وجود  ها گروهوند تعاملات يعني حدي كه اعتماد، تعهد و روابط دوجانبه بين طريق ر

  ).7(يابد دارد، توسعه مي
نهادي  يدهندة محيط تواند ارائه مي سازماندارند كه يك  بيان مي) 1998(ناهاپيت و گوشال

دلة دارند كه تركيب و مبا بيان مي ها آن. سازنده است سرماية اجتماعيباشد كه براي توسعة 
، افراد روابط قوي و مثبت با )ساختاري ةسرماي(دانش هنگامي كه افراد با هم در ارتباط هستند
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 ةسرماي( كارگيري دانش را دارند هو افراد توانايي درك و ب) اي رابطه ةسرماي(يكديگر دارند
  ).36(شودتواند تسهيل  مي) شناختي

  

  ظر محققان مختلفاز ن سرماية اجتماعيابعاد ارائه شده براي  .2جدول 
  ابعاد محققان

   2مؤثري ها هاي اطلاعاتي، اعتماد، هنجارها و تصديق،كانال1تعهدات  كُلمن
 هانُرم  پورتز
 ايو پيوندهاي شبكههااعتماد، نُرم  پوتنام

 وابستگي و اعتماد لينا و وان بورن
 ي ساختاريهاكيفيت و شبكه 3لاك لي

 اي و شناختيهساختاري، رابط ناهاپيت و گوشال
  .اي كه هر كدام از اعضاي شبكه داراي آن هستنداندازة گروه يا شبكه، و حجم سرمايه  بورديو

 ساختاري، شناختي، افقي و عمودي اسلام و همكاران
  

  گروه مطالعاتي كندي
اعتماد، مشاركت سياسي، مشاركت و رهبري مدني، پيوندهاي اجتماعي غيررسمي، 

ي، مشاركت مذهبي، عدالت در مشاركت مدني، تنوع در بخشش و روحية داوطلب
  معاشرت و دوستي

  
سرماية   ةگان ال است كه آيا بين ابعاد سهؤگويي به اين س پاسخ در پيكلي، اين نوشتار  طور به

در راستاي  وجود دارد؟ دار اي معني رابطهتربيت بدني  سازمانو مديريت استعدادها در  اجتماعي
  .فرعي تدوين شد ةاصلي و سه فرضي ةيك فرضي سؤالگويي به اين  پاسخ

  مدل تحليل پژوهش
) ارتباطي، شناختي و ساختاري( بررسي سرمايه جتماعي از  ابعاد ناهاپيت و گوشال براي

نظام جذب، ارزيابي و كشف، ( مديريت استعدادها ةگانچهارهمچنين از ابعاد . شداستفاده 
  . ستفاده و مدل تحليل تحقيق زير تدوين شدا) كارگيري، حفظ استعدادها هتوسعه و ب

  
  
  
  

                                                                                                                   
1. Obligation. 
2. Effective Sanctions 
3. Laurence Lock Lee 



     1391، بهار 13مطالعات مديريت ورزشي شماره   248

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل تحليلي تحقيق .2 شكل
  

مديريت  ةهاي متعدد و معتبر در زمين مفاهيم، تعاريف و مدل ةارائ هب قصد داريمدر اين مقاله 
. زيمپردبي امروزي ها سازمانو بيان دلايل  اهميت موضوع در  سرماية اجتماعياستعداد و 

در  سرماية اجتماعيكيد اين مقاله بر بررسي رابطه بين مديريت استعدادها و أاخص ت طور به
  . تربيت بدني است سازمان

  پژوهششناسي  روش
 ةهاي كاربردي و از لحاظ روش پژوهش نيز در زمر پژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع پژوهش

پژوهش كاركنان شاغل در ادارات  آماري ةجامع. گيرد ميهاي توصيفي همبستگي قرار  پژوهش
تعداد كاركنان در . است) خراسان رضوي، خراسان جنوبي، تهران(ي ها استانكل تربيت بدني 

 گيري در اين تحقيق از نوع سرشماري روش نمونه. نفر است 70تقريباً  ها استانهر يك از 
دارات تربيت بدني در هر يك از ا نامه پرسش 70به همين منظور تعداد. است) شماري تمام(

هايي كه قابليت تحليل نامه پرسشهاي برگشتي، نامه پرسشكه از  شدي نامبرده توزيع ها استان
استفاده  ها آنتحليل و در اين تحقيق از ) در هر اداره كل نامه پرسش 60حدود ( اند را دارا بوده
كاركنان   ةمل كليآماري كل در اين تحقيق شا ةكه نموناست همچنين شايان ذكر . شده است

  180است و برابر با ) خراسان رضوي، خراسان جنوبي، تهران(ها  استانادارات كل تربيت بدني  
  .نفر در نظر گرفته شده است

نظام توسعه 
 و آموزش

سرماية 

بعد
 ارتباطي

بعد 
 شناختي

بعد 
 ساختاري

مديريت

نظام كشف 
 و  ارزيابي

 نظام جذب

نظام حفظ و
 نگهداري
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بدين منظور . استفاده شد نامه پرسشآماري از  ةآوري اطلاعات از جامع جمع برايدر اين تحقيق 
مقياسي براي مديريت  ،18 ةنسخ Spssافزار  ز نرمبه كمك تحليل عاملي اكتشافي و با استفاده ا

 ةلازم به ذكر است كه در طراحي هم. طراحي شده است سرماية اجتماعياستعدادها و 
الات ؤس. دارد استفاده شده استاستانهاي سازي آن با شرايط كشور از مقياس ها و بومي مقياس

  :ارائه شده است 1در جدول اجتماعي سرمايةهاي مديريت استعدادها و لفهؤهر يك از ابعاد و م
  

  ها نامه پرسشت مربوطه در سؤالاو  سرماية اجتماعيي مديريت استعداد و ها ابعاد و شاخص .3جدول 
 سوالات بعدمؤلفهمتغير رديف

1 

مديريت 
 استعدادها

 نظام جذب استعدادها
4-1 كارمنديابي  

7-5 انتخاب 2  
كارگماري به 3  8-9  
بي و كشف استعدادهانظام ارزيا 4 12-10 مديريت عملكرد   
14-13 مراكز ارزيابي 5  
19-15 توسعه و آموزش نظام توسعه و آموزش استعدادها 6  
22-20 مديريت كارراهه 7  
26-23 جبران خدمات نظام حفظ استعدادها 8  
28-27 انضباط 9  
10 

سرماية 
 اجتماعي

 بعد ساختاري
11 -  10 پيوند شبكه  

6و  3 ترتيبات شبكه 11  
9 -7 ثبات شبكه 12  
5 -  4 اهداف مشترك بعد شناختي 13  
2 -  1 فرهنگ مشترك 14  
15-12 اعتمادبعد ارتباطي 15  

  

ن ا، اساتيد، متخصصها از نظرات متخصصاننامه پرسش) اعتبار محتوي( براي سنجش روايي
و مورد قبول  شده تأييداده شده و روايي آن و كارشناسان خبره استف استانادارات تربيت بدني 

كاررفته در تحقيق، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده  هسنجش پايايي ابزار ب براياما . است
كاررفته در اين تحقيق، در  هب ةنام پرسشكرونباخ محاسبه شده براي دو ضريب آلفاي. است

برابر با  سرماية اجتماعيخصوص متغير  و در 0.896خصوص متغير مديريت استعدادها برابر با 
هر دو  ،0.7آمده از  دست هبودن مقدار آلفاي كرونباخ ب تر بزرگكه با توجه به  است ،0.899
  .از پايايي مناسبي برخوردار هستند نامه پرسش

ي آمار استنباطي استفاده شده ها روشاز  ،آمده از نمونه دست ههاي ب براي تجزيه و تحليل داده
فرضيات تحقيق از  تأييديا عدم  تأييد، بررسي در واقع در آمار استنباطي اين تحقيق. است

اي بررسي مقايسه برايطريق مدل معادلات ساختاري  ليزرل صورت گرفته است و در نهايت 



     1391، بهار 13مطالعات مديريت ورزشي شماره   250

و  سرماية اجتماعي ةرابط ربارةي مورد بررسي دها استاننظرات كاركنان ادرات تربيت بدني 
 يها استانديريت استعدادها در ميان كاركنان ادارات كل تربيت بدني هاي آن با ملفهؤم
، با توجه به نرمال بودن جوامع مورد بررسي از آزمون )خراسان رضوي، خراسان جنوبي، تهران(

  .ميانگين چند جامعه استفاده شده است
هاي ايهسرم(هاي آن مؤلفهو  سرماية اجتماعيدر اين تحقيق متغير ملاك برابر با متغير 

شامل (مديريت استعدادها  مؤلفهبين برابر با  است و متغير پيش) ساختاري، شناختي و ارتباطي
هاي نظام جذب استعدادها، نظام ارزيابي و كشف استعدادها، نظام توسعه و آموزش مؤلفه

و  نتايج حاصل از تجزيه ،در ادامه. در نظر گرفته شده است) استعدادها و نظام حفظ استعدادها
  .شود هاي تحقيق ارائه ميتحليل داده

 پژوهشي ها يافته 
با توجه به مدل تحليلي تحقيق و براي بررسي فرضيات مربوط به رابطه  .مدل معادلات ساختاري

افزار ليزرل از روش تحليل مسير استفاده  مدل، با استفاده از نرم ةمداري متغيرهاي مستقل و وابست
) تهران جنوبي، خراسان رضوي، خراسان( آماري كل ةمدل براي نمون لازم بذكر است كه. ايم كرده

شود ملاحظه  مي 1 - دارد نمودار شماره استانطور كه در مدل ضرايب  همان. ترسيم شده است
 شدهاي متغير ملاك بررسي  مؤلفهتمام  ةمنظور بررسي عوامل مرتبط با مديريت استعدادها، رابط به
  .مستقيم با مديريت استعدادها رابطه دارند  مشخص شوندصورت  ههايي كه بمؤلفهتا 

  

  
ابعاد سرماية اجتماعي با مديريت استعدادها در  مدل مسير ضرايب استاندارد براي رابطه بين . 1 نمودار 

  ها ادارات كل تربيت بدني استان
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داري  يداري يا عدم معن داري مسير ترسيم شده است تا نسبت به معني مدل معني ،در ادامه
استنباط لازم صورت  ي با مديريت استعدادها و ابعاد آنعاجتما ةهاي سرماي مؤلفه روابط بين

  .پذيرد
  

  
بعاد سرماية اجتماعي با مديريت استعدادها در ا داري براي رابطه بين مدل مسير مقادير معني. 2نمودار 

  ها ادارات كل تربيت بدني استان
  

بعد ساختاري، بعد شناختي و بعد ( سرماية اجتماعيابعاد  ي روابطدار معني ،در اين مدل
بين مديريت استعدادها و  همچنين روابط بين مديريت استعدادها با  با متغير پيش) ارتباطي
در ادامه در . شد تأييد+ 2و  -2بين  ةي در بازدار معنيدليل قرار گرفتن عدد  هايش، بهمؤلفه

با متغير وابسته ) سرماية اجتماعي(بين متغير مستقل  روابط كلي -4-و  -3-نمودار شماره 
  :در ذيل ارائه شده استو بررسي ) مديريت استعدادها(
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مدل مسير ضرايب استاندارد براي رابطه بين سرماية اجتماعي با مديريت استعدادها ادارات . 3نمودار  

  ها كل تربيت بدني استان
  

ي دار معنيي يا عدم دار معنيترسيم شده است تا نسبت به ي مسير دار معنيدر ادامه مدل 
  .مديريت استعدادها استنباط لازم صورت پذيرد ةمؤلفبا  سرماية اجتماعي ةمؤلفروابط بين 

  

ادارات با مديريت استعدادها  سرماية اجتماعيي براي رابطه بين دار معنيمدل مسير مقادير  .4نمودار 
  ها كل تربيت بدني استان
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مديريت (بين  با متغير پيش) سرماية اجتماعي(ي روابط  متغير ملاك دار معني ،اين مدلدر 
  .شد تأييد+  2و  -2بين  ةي در بازدار معنيدليل قرار گرفتن عدد  به) استعدادها

  :ملاحظه فرماييد  -4-مقادير مربوط به مدل نهايي را مي توانيد در جدول شماره 
  

  مستقل  و ابعاد آن با متغير وابسته مدلمقادير روابط متغير  .4جدول 
دارد استانمقدار روابط مستقيم متغيرها در مدل

 tمقدار شده
سطح 

داري معني يدار معني   

  بعد ساختاري
  است P>0.01 0.9312.97پيوند شبكه

  است P>0.01 0.8211.21ترتيبات شبكه
  است P>0.01 0.7810.67ثبات شبكه

  است P>0.01 0.7910.72ركاهداف مشت  بعد شناختي
  است P>0.01 0.8811.51فرهنگ مشترك

  است P>0.01 - 1.00اعتماد بعد ارتياطي

 نظام جذب استعدادها
  است P>0.01 0.8110.44كارمنديابي
  است P>0.01 0.8711.12 انتخاب

  است P>0.01 0.769.81 به كارگماري
نظام ارزيابي و كشف

 استعدادها
  است P>0.01 0.9713.16ملكردمديريت ع

  است P>0.01 0.9413.01 مراكز ارزيابي
نظام توسعه و آموزش

 استعدادها
  است P>0.01 9.9112.73توسعه و آموزش
  است P>0.01 0.8311.24 مديريت كارراهه

  است P>0.01 0.9713.16جبران خدمات نظام حفظ استعدادها
  است P>0.01 0.9413.01 انضباط

اجتماعي ةسرماي  
  است P>0.01 0.9112.89بعد ساختاري
  است P>0.01 0.8712.32بعد شناختي
  است P>0.01 0.8011.89بعد ارتباطي

 مديريت استعدادها

  است P>0.01 0.8912.13نظام جذب استعدادها
  است P>0.01 0.8711.99 نظام ارزيابي استعدادها
  است P>0.01 0.8411.38نظام توسعه استعدادها
  است P>0.01 0.9213.16نظام حفظ استعدادها

 مديريت استعدادها

  است P>0.01 0.6110.83بعد ساختاري
  است P>0.01 0.569.15بعد شناختي
  است P>0.01 0.477.69بعد ارتباطي

  است P>0.01 0.597.61سرماية اجتماعي
  

يا رد فرضيات تحقيق اقدام شد كه  تأييدمده نسبت به آ دست هدر ادامه با توجه به اطلاعات ب
  :ارائه شده است -5-نتايج آن در جدول شماره 
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  يا رد فرضيات تحقيق با استفاده از نتايج تحليل مسير تأييد .5جدول 
  مستقيم  نتيجه  روابط مدل  فرضيات تحقيق  رديف

ت بدني تربي سازمانو مديريت استعدادها درسرماية اجتماعيبين  1
  تأييد  *  .وجود دارد دار اي معني رابطه

و مــديريت اســتعدادها در ســرماية اجتمــاعيبــين بعــد ســاختاري  2
 .وجود دارد دار اي معني رابطهتربيت بدني  سازمان

  تأييد  *

 سازمانو مديريت استعدادها در سرماية اجتماعيبين بعد شناختي  3
 .وجود دارد دار اي معني رابطهتربيت بدني 

  تأييد  *

 سازمانو مديريت استعدادها در سرماية اجتماعيبين بعد ارتباطي  4
  تأييد  *  .وجود دارد دار اي معني رابطهتربيت بدني 

  
  . است شده تأييدابتدايي تحقيق  ةچهار فرضي - 3- در نهايت با توجه به نتايج ارائه شده در جدول شماره
ن نظرات كاركنان ادارات كل تربيت بدني در  در ادامه به بررسي تفاوت يا عدم تفاوت ميا

از طريق آزمون ميانگين چند جامعه  )خراسان رضوي، خراسان جنوبي، تهران( يها استان
  :تحقيق ارائه شده است ةكه نتايج آن در ادام ايم پرداخته

  

  )ميانگين چند جامعه) (ANOVA( طرفه يكنتايج آزمون پارامتريك تحليل واريانس  - 1
 سرماية اجتماعيمتغير محل خدمت در ميانگين ابعاد  تأثيردر خصوص  آمده دست هبنتايج 

نظام جذب استعدادها، نظام ارزيابي و ( و مديريت استعدادها) ساختاري، شناختي و ارتباطي(
-كاركنان در جدول) كشف استعدادها، نظام توسعه و آموزش استعدادها و نظام حفظ استعدادها

  :استارائه شده  -7-و  -6
  

  در خصوص متغير محل خدمت طرفه يكاز آزمون تحليل واريانس  آمده دست بهنتايج  .6جدول 
مجموع  طبقه  ها مؤلفه

ميانگين   درجة آزادي مربعات
سطح   آمارة قشر  مربعات

  داري معني

بعد 
  ساختاري

  256 2 511 هابين گروه
  297 157 46641 هاگروهدرون  425  860

   159 47152 مجموع

  بعد شناختي
  166 2 332 هابين گروه

  282 157 44336 هاگروهدرون  557  588
   159 44668 مجموع

  بعد ارتباطي
  985 2 1970 هابين گروه

  256 2 511 هاگروهدرون  095  2395
  297 157 46641 مجموع
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بـودن   تـر  بـزرگ ا توجـه بـه   و ب طرفه يكاز آزمون تحليل واريانس  آمده دست بهبا توجه به نتايج 
 اسـتان درصد، بين نظرات كاركنان ادارات تربيت بدني كـل   5ي از سطح خطاي دار معنيسطح 

وجـود   دار معنـي  يمورد بررسي تفاوت استان 3در ميان  سرماية اجتماعيهاي مؤلفهدر خصوص 
  . ندارد

  

  متغير محل خدمت در خصوص طرفه يكاز آزمون تحليل واريانس  آمده دست بهنتايج  .7 جدول
مجموع  طبقه  ها مؤلفه

ميانگين   درجة آزادي مربعات
سطح   آمارة قشر  مربعات

  داري معني

نظام جذب 
  استعدادها

  329 2 658 هابين گروه
  863 157 135521 هاگروهدرون  684  381

   159 136178 مجموع
نظام ارزيابي
و كشف 
 استعدادها

  1546 2 3091 هابين گروه
  967 157 151828 هاگروهدرون  206  1598

   159 154919 مجموع
نظام توسعه
و آموزش 
 استعدادها

  984 2 1967 هابين گروه
  816 156 127340 هاگروهدرون  302  1205

   158 129307 مجموع
نظام حفظ 
  استعدادها

  880 2 1760 هابين گروه
  329 2 658 هاگروهدرون  501  695

  863 157 135521 موعمج
  

بـودن   تـر  بـزرگ و  با توجه بـه   طرفه يكاز آزمون تحليل واريانس  آمده دست بهبا توجه به نتايج 
 اسـتان درصد، بين نظرات كاركنان ادارات تربيت بدني كـل   5ي از سطح خطاي دار معنيسطح 

وجود  دار معني يتمورد بررسي تفاو استان 3هاي مديريت استعدادها، در ميان مؤلفهدر خصوص 
  .ندارد

  گيري نتيجهبحث و 
تربيت بدني  سازمانو مديريت استعدادها در  سرماية اجتماعيهاي تحقيق، بين  بر اساس يافته

سرماية توان با افزايش و بهبود سطح  بارتي ميع به. و مستقيم وجود دارد دار معني اي رابطه
  . تربيت بدني پياده نمود سازماندر ها را  تر مديريت استعداد مطلوب يبه نحو اجتماعي

 ،دلي و اعتماد ترويج همكاري، هم سببتربيت بدني  سازماندر  سرماية اجتماعيبهبود سطح    
و تقويت تعامل و ارتباطات  ويژه افراد مستعد و توانمند هب سازمانافزايش همكاري بين افراد 

در ايجاد اعتماد و اطمينان  ،سازمانمثبت در  سرماية اجتماعيوجود . شود انساني و اخلاقي مي
 "خرد، مياني و كلان"در سطوح ي جتماعي ها سرمايه. داردارزنده  ينقش كاركناندر زندگي 
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احساس تعهد و اعتماد دوجانبه  ،ي غيررسميها هنجارها و ارزش ،اي شبكه روابط فردي و درون
تماد و اطمينان به اعضاي حس تعلق و پيوستگي اجتماعي، اع ي مشترك،ها به هنجارها و ارزش

مشاركت و ايجاد . كند تأكيد مي سازمانمشاركت اجتماعي در بر همكاري و تعاون،  ،سازمان
ي ها و پيوند سرماية اجتماعيدر تقويت  كه هستند سرماية اجتماعيي ها مؤلفهاز  اعتماد

عزت  استعدادها، احساس جذب، توسعه و آموزش، حفظ و نگهداريمؤثر در  ياجتماعي نقش
در زير . پرورش شخصيت و رشد اجتماعي افراد دارد ايجاد محبت و علاقه، خودباوري، نفس،

تربيت  سازمانو مديريت استعداد در  سرماية اجتماعيپيشنهاداتي در راستاي بهبود وضعيت 
  :بدني ارائه مي شود

يجاد ؛ تشويق به اسازماناي و تخصصي در  ي حرفهها و انجمن ها گروهتشويق و تشكيل  .1
 سرماية اجتماعيهاي ساختاري براي افزايش  و تقويت نهادهاي اجتماعي يكي از راه حل

هاي  همكاري ةو زمين يابند مشترك مي يافراد در قالب نهادهاي اجتماعي هويت. است
ي نيز سازمانايجاد چنين نهادهايي در سطوح . شود تقويت مي ها آنگروهي در 

، با ها سازمانو تخصصي در  اي حرفهي ها و انجمن ها گروهتشكيل . پذير است امكان
در  سرماية اجتماعيتواند موجب افزايش  افراد مستعد و توانمند مي ةمشاركت داوطلبان

 .شود سازمانو مانع خروج استعدادها از  ها سازمان
روابط رو در رو  زيرا افزايش روابط رو در رو برايي تفريحي و سياحتي ها ايجاد برنامه .2

 .مثبت خوبي در جهت ايجاد روابط بهتر و مبتني بر اعتماد داردتأثير 
ي سازمانو تصميمات  ها پايبندي به اخلافيات؛ مديراني كه اصول اخلاقي را در عملكرد .3

 شود لذا توصيه مي شود، اعتماد مي سببكار مي برند روابطي را شكل مي دهند كه  هب
 .در اين وادي پيشرو باشند انسازم، خود مديران سازمانبهبود اعتماد در  براي

ي؛ يكي از اقدامات مهم در سازمانو واحدهاي  ها گروهافزايش اعتمادسازي بين اعضاي  .4
در جهت اعتمادسازي  سازمانميزان تلاشي است كه  سرماية اجتماعيافزايش  ةزمين

صرف  سازماني بين واحدهاي مختلف تي و و حسازمانو واحدهاي  ها گروهميان اعضاي 
تدريج شكل  در واقع اعتماد نيز صرفاً با ايجاد روابط و ارتباطات مستمر و به. ايدنم مي
اي باشد كه افراد  گونه ي بهسازماننوع روابط و ارتباطات  شود توصيه مي. گيرد مي

لازم  ةو طبيعتاً زمين نندي از يكديگر شناخت واقعي مناسبي كسب كسازمانواحدهاي 
 .يدآبر اعتماد فرآهم  ي مبتنيها را براي ايجاد شبكه

براي  ها سازمانفراگردهاي موجود در  ترين مهمآموزش كاركنان و افراد توانمند؛ يكي از  .5
هاي عمومي  گذر افراد از آموزش. ، فرآيندهاي آموزشي استسرماية اجتماعيايجاد 
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ايجاد . دارند سرماية اجتماعيهاي خاص ارتباطات، نقش اصلي در ايجاد  ويژه كلاس هب
 يي آموزشي جامع، الگويها برنامه. به تغيير رفتار و طرز تفكر نياز دارد اية اجتماعيسرم

، مشاهده، كشف و بياموزندمطلوب براي افرادي است كه قصد دارند رفتارهاي جديد را 
هاي مداوم و مختصي را  رو يكي از وظايف مديران اين است كه فرصت از اين. كننداجرا 

 . كندجرا اتدوين و  ،يسازمان ي و هم برونزمانسا براي آموزش، هم درون
 ي استخدامي كه در آن تنها به تخصص و استعداد افراد دقت نشدهها كارگيري رويه هب .6

، بلكه به ميزان اجتماعي بودن فرد يعني توانايي فرد در ارتباط برقرار كردن با است
شناسي  خاص رواني ها از تست(فرد به كار گروهي نيز دقت نمايند ةديگران و علاق

 ).كردتوان در اين مورد استفاده  مي
تأمين نيازهاي فيزيولوژيكي و ايمني و امنيتي افراد مستعد و نخبه از سوي  براي تلاش .7

به  مراتب نيازهاي مازلو، افراد به سطوح نيازهاي اجتماعي ، تا بر اساس سلسلهسازمان
 .به خودشكوفايي برسند بگذارند وخود احترام 
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ي با سازماندلبستگي و عدالت  هاي سبكمعادلات ساختاري ارتباط بين  يابي مدل

 اصفهان استاني در بين كاركنان اداره كل تربيت بدني سازمانرفتار شهروندي 
 

  2شيرازي نفيسه گل، 1محمدعلي نادي
  

 30/3/90 :مقاله تاريخ پذيرش       29/8/90 :مقاله تاريخ دريافت

 چكيده
ي با سازماندلبستگي و ادراك از عدالت  هاي سبكبررسي ارتباط بين  ؛پژوهشهدف اصلي اين 
. بود 1389اصفهان در سال  استانتربيت بدني  سازماني در بين كاركنان سازمانرفتار شهروندي 

اصفهان به  استاننفر از كاركنان اداره كل تربيت بدني  191. استحاضر توصيفي همبستگي  ةمطالع
ها را تكميل  نامه پرسشنفر  178اما در نهايت  ،عنوان نمونه انتخاب شدند هبروش تصادفي ساده 

رفتار مدني  ي،سازمانعدالت  ةنام پرسشاطلاعات سه  آوري جمعابزار . و بازگرداندندكردند 
با استفاده از تحليل عاملي تأييدي و  ها آن ةدلبستگي بود كه روايي ساز هاي سبكي و سازمان
هاي حاصل از پژوهش  يافته. شدبررسي ) 82/0، 86/0، 92/0( آلفاي كرونباخ اب ها نامه پرسشپايايي 

ي و همچنين سازماننشان داد كه بين دلبستگي ايمن و رفتار مدني ) p ≥05/0(در سطح خطاي  
نتايج تحليل رگرسيون . وجود دارد دار معني يي ارتباطسازماندلبستگي ايمن و ابعاد عدالت 

ي سازمانداد عدالت تعاملي و توزيعي ارتباط بين اجتناب پايين و رفتار مدني مراتبي نشان  سلسله
دلبستگي بر  هاي سبكمستقيم  تأثيرمدل معادلات ساختاري از  ،علاوه هب. را تعديل كرده است

مستقيم بر رفتار مدني  تأثيرهمچنين دلبستگي اضطرابي . ي حمايت كردسازمانادراك از عدالت 
 تأثيري سازمانكلي بر رفتار شهروندي  سازمانعدالت  ةواسط هاضطرابي ب ي و دلبستگيسازمان
دلبستگي در  هاي سبككه  نشان داداي پژوهش ه طور كلي يافته به. ستقيم نشان دادمغير

ادراك از  ،علاوه بر آن. ي نقش مؤثر دارندسازمانتمايلات افراد به رفتارهاي شهروندي  دهي شكل
ر گرايش به رفتار دافراد با دلبستگي اجتنابي پايين نقش فزاينده  عدالت تعاملي و توزيعي در

 .كند ي ايفا ميسازمانمدني 
 

ي، سازماندلبستگي، عدالت  هاي سبكي، سازمانرفتار شهروندي  :فارسيهاي واژهكليد
  .اصفهان استانكاركنان اداره كل تربيت بدني 

                                                                                                                                            
  Email: mnadi@khuisf.ac.ir  )نويسندة مسئول( انشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگاناستاديار د. 1
  كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان .2

   Email: nafiseh_golshirazi@yahoo.com 
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 مقدمه
هاي جسماني خود  ندرستي و افزايش تواناييدر طول تاريخ سعي در حفظ سلامتي و ت ها انسان

امور ورزش و تربيت  ةتربيت بدني مسئوليت ادار سازمانامروز  .اند ورزش و تربيت بدني داشته با
امكانات فني و ة را به عهده دارد و سعي دارد با بسيج كلي هاي آن گذاري بدني و سياست

اندركاران متعهد و  مدترين مربيان و دستگيري از تجارب گذشته و كارآسيساتي خود و با بهرهأت
). 1(ي برداردمؤثرهاي  متخصص در كشور در جهت رشد و اعتلاي ورزش و تربيت بدني گام

و فراتر از انتظارات عمل  ندكه مفيد و متعهد يي امروزي بر استخدام و حفظ افرادها سازمان
ناپذير مديريت عملكرد  جدايي رفتارهاي فراتر از انتظارات جزء). 2(كنند كنند، تأكيد مي مي

). 3(در پي دارد را سازمانگونه رفتارها موفقيت  و مشاركت كاركنان در اين شوند ميمحسوب 
معتقدند اهميت عملي  گران پژوهش. استاي از اين رفتارها  نمونه 1يسازمانرفتارهاي شهروندي 

از طريق مشاركت در تغيير  ي راسازمانو كارايي  اثربخشيي اين است كه سازمانرفتار شهروندي 
ي در پنج سازمانرفتار شهروندي ). 4(بخشد ي، خلاقيت و سازگاري بهبود ميانسانو تحول منابع 

يك رفتار در شرايط  تأثيربه توجه ( 2رعايت تواضع و احترام و ادب). 5(طبقه تعريف شده است
 4، مردانگي))7(انسازمفعالانه در مسائل حياتي شركت ( 3، فضيلت مدني))6(كاري ديگران

لي پاين و كه  5دوستي نوع، ))5(آل بدون شكايت و اعترض كمتر از ايدهتحمل شرايط (
و )) 8(بيان كردند ،وقتي فشار كارشان سنگين است ،را كمك به ديگران آن 6همكاران
بودن به كردن كار و وفادارتبعيت كردن، هدايت سازماناز قوانين و مقررات ( 7شناسي وظيفه
   )).9(انسازم

دلبستگي استفاده كردند و  هاي سبكبرخي انديشمندان براي سنجش تمايلات مطلوب از 
هاي ذهني  واره بر اساس طرح سازمانگونه نتيجه گرفتند كه رفتارهاي اجتماعي مطلوب در  اين

 ؛شود يعني دلبستگي آشكار مي هاي سبكصورت  هافراد و بر اساس ماهيت بين فردي ارتباطات ب
ة دلبستگي را علق). 10(دلبستگي خود را بارز خواهند كرد هاي سبكصورت  هت مطلوب بتمايلا

به مراقب يا  را انسانيابد و  رشد مي انسانكه در اوايل زندگي اند  توصيف كردهعاطفي ) الفت(

                                                                                                                                            
1. Organizational citizenship behavior 
2. Courtesy  
3. Civic Virtu 
4. Sportsmanship 
5. Altruism 
6. Li pine et al 
7. Conscientiousness 
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؛ اگبرو و 1هازن و شيور). 11(يابد در كنار او امنيت و آرامش مي انساندهد و  مادرش پيوند مي
هاي شغلي  بيني رفتارها و سازه دلبستگي در پيش هاي سبكبه اهميت  3؛ كارتر و گاپ2ابنگ

رفتار شهروندي (گيري به كار و رفتارهاي فرانقش ي، جهتسازمانمانند خشنودي شغلي، تعهد 
را از تلفيق دو بعد  4چهار سبك دلبستگي بزرگسالي ،در پژوهشي). 12(اند پي برده) يسازمان

راحت ). 13(اند دست آورده هب) سطح بالا و پايين( 6و اضطراب) لا و پايينسطح با( 5اجتناب
اشاره شناختي و نياز به حفظ وابستگي رواني به بعد اجتناب دلبستگي  ر صميميت رواننبودن د

ترك شدن از سوي ديگران و شك و ترديد در برقراري ارتباط  فته نشدن ودارد و ترس از پذير
چهار الگوي دلبستگي كه از تركيب حد بالا و پايين ). 10(اضطراب دارد با ديگران اشاره به بعد

افرادي كه نسبت (7سبك دلبستگي ايمن: آيد عبارتند از دست مي دو بعد اضطراب و اجتناب به
شان متعهد هستند و در روابط صميمانه  به خود و ديگران نگرش مثبت دارند در ارتباطات

سبك اجتنابي  ؛))14(ن اضطراب و اجتناب برخوردارندكنند از حد پايي احساس راحتي مي
افرادي كه نگرش منفي نسبت به خود و نگرش مثبت نسبت به ديگران دارند، خود (8مشغول دل

 ؛))15(از اجتناب پايين و اضطراب بالا برخوردارند ها آندانند؛  را نيازمند به تاييد ديگران مي
دارند، هرچند آرزوي نگرش منفي خود و ديگران افرادي كه نسبت به ( 9سبك اجتنابي بيمناك

اضطراب و  ها آن؛ اما هراس دارند كه مورد پذيرش ديگران قرار نگيرند ،ارتباط اجتماعي را دارند
افرادي كه نسبت به خود نگرش مثبت و (10تفاوت سبك اجتنابي بي ؛))10(دارنداجتناب بالا 

كشند و به ديگران  ئل عاطفي كنار ميخود را از مسا ،نسبت به ديگران نگرش منفي دارند
  )). 16(از اجتناب بالا و اضطراب پايين برخوردارند ها آناعتماد و اطمينان ندارند؛ 

دلبستگي كه از تعاملات پرورشي با نمادهاي دلبستگي  هاي سبكاظهار داشتند  11هازن و شيور
عملكرد، تنظيم عواطف و  هاي روابط و بر پوياييبسياري ات تأثيرشوند در بزرگسالي  زاده مي

                                                                                                                                            
1. Hazan&Shaver 
2. Ugboro&Obeng 
3. Carter&Gapp 
4. Adult attachment styles 
5. Avoidance 
6. Anxiety 
7. Secure 
8. Preoccupied 
9. Fearful 
10. Dismissing 
11. Hazan&Shaver 
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دلبستگي در  هاي مفهوميِ رغم تفاوت علي 1همچنين كيرك پاتريك و ديويس .دنشخصيت دار
گذشته را در اهميت روابط  ةهاي نظري و تجربي در طول دو ده كودكي و بزرگسالي، فعاليت

اين  ةدهند اند و نظريات در اين زمينه را نشاندهكرييد أوضوح ت هحيات  ب ةدلبستگي در چرخ
). 17(كند مهم در روابط، مشاغل و پيوندهاي بزرگسالان ايفا مي ياند كه دلبستگي نقش دانسته
گيرد الگوهاي فعال  نخستين كه با توجه به انتظارات كودك در ذهن او شكل مي هاي هتجرب

ماعي يابد و رفتار فرد را در تعاملات اجت دروني است كه به ارتباطات بزرگسالي او انتقال مي
دلبستگي انجام  ةتحقيقات بسياري در ارتباط با نظري ،هاي اخير در سال). 18(دهد شكل مي

رسد افراد تجارب  به نظر مي. بوده است ها سازمان ةاما تعداد اندكي از آن در محدود ،شده
 ها آنشان در  گرفته در خود را كه با توجه به الگوهاي فعال دروني دلبستگي اجتماعي شكل

 هاي واره طرح. ويژه در مواقعي كه اطلاعات اجتماعي مبهم باشد شده ارزيابي كنند به منعكس
. كنند دروني كه مربوط به روابط بين فردي است احتمالاً تبادلات بين فردي را نيز ارزيابي مي

افراد در يك محيط و بافت اجتماعي داراي انتظارات متقابل و  2تبادل اجتماعي بلو ةطبق نظري
وقتي در اين محيط يك فرد در حق ديگري لطف  .ت نامشخص نسبت به يكديگر هستندتعهدا
 هاي سبك ةنظري). 19(را در آينده دارد دهد انتظار جبران آن د و خدمتي برايش انجام ميكن مي

اجتماعي يك مورد  نظرية تبادليدلبستگي يك جايگزين طبيعي براي الگوهاي شناختي است و 
شود كه بر اين فرض بنا شده است كه بخش اعظم رفتارهاي  حسوب مياز الگوهاي شناختي م

 ؛عبارتي به. گيرد ها صورت مي سازي پاداش ها و بيشينه سازي هزينه ي براي كاهش و كمينهانسان
 ). 20(است 3يسازمانكند درك از عدالت  بنيادين كه تبادلات اجتماعي را ارزيابي مي ةلفؤيك م

ي سازمانكند كه عدالت  برد و بيان مي ي نام ميسازمانرا عدالت  ها زمانساعدالت در  4كراپانزانو 
تخصيص منابع دريافتي از سوي  ةميزان انصاف در برخوردها از جمله شيو ازبه ادراك افراد 

روابط متقابل  ةي را پايسازمانها عدالت  پژوهش). 21(اشاره دارد سازمانو  سازماناعضاي 
و  شود اتخاذ مي سازماناند كه در  هايي پنداشته تصميم  را آنند و ا مطرح كرده انساناجتماعي 

كنند و رفتارهاي بين فردي كه  گيري استفاده مي براي تصميم سازمانهايي كه مديران در رويه
 ها سازماناش بر دانش  كه تمركز اصلي 5برابري آدامز  تئوري). 22(كنند كارمندان دريافت مي

كارهاي  را باها  مثل پاداش ناهاي خودش ان نسبت دريافتيادعا دارد كه كاركن است

                                                                                                                                            
1. Kirkpatrick&Davis 
2. Blau 
3. Organizational Justice 
4. Cropanzano 
5. Adams 
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بيني و بر اين مبنا تئوري عدالت پيش كنند ميمقايسه  ها آن  يي دريافتها پاداشو شان  همكاران
  ). 23(دارد در پيهاي كمتر، خشنودي كمتري  كند كه پاداش مي

شامل  زا عنوان شده استصورت مـج ي بهسازمانسه رويكرد تحليلي كه در ارتباط با عدالت 
و ) گيريهاي تصميممربوط به رويه( 2اي، عدالت رويه)مربوط به پيامدها( 1عدالت توزيعي
بر مبناي ). 24(شود مربوط به روشي است كه اين تصميمات رد و بدل مي 3عدالت تعاملي

ا ي موجب مسدود شدن يسازمانرود ادراك از عدالت  هاي شناخت اجتماعي گمان مي نظريه
همچنين افراد با سبك دلبستگي ). 25(اجتماعي شود هاي واره طرحتخفيف قابليت دسترسي به 

 ها آنكه در يك رابطه به شكل منصفانه و برابر با  را دارندمشغول اين دغدغه  اجتنابي دل
با توجه به اينكه تبادلات اجتماعي منصفانه در يك بافت كاري مورد انتظار ). 26(برخورد نشود

فردي شكل  درون هاي واره طرحبرمبناي  بيشترپسند  و تمايلات افراد براي اقدامات اجتماعاست 
دلبستگي كه  هاي سبكي در ارتباط بين سازمانرسد ادراك از عدالت  به نظر مي ،گيرد مي

اثر ي سازمانبرند و رفتار شهروندي  عنوان يك ويژگي فردي نام مي هاز آن ب گران پژوهش
بر اساس آنچه بيان گرديد، روابط مطرح بين متغيرهاي پژوهش . جاي گذارد بهكنندگي  تعديل

است كه انتظار  1بر اساس مباني نظري و پژوهشي مرور شده به شرح مدل ارائه شده در شكل 
ي اثر مستقيم سازماني و عدالت سازمانرود اجتناب و اضطراب پايين اثر مستقيم بر عدالت  مي

همچنين اثر غيرمستقيم و مستقيم اجتناب پايين و . داشته باشد يسازمانبر رفتار شهروندي 
بنابراين هدف اصلي . ي نيز در نظر گرفته شده استسازماناضطراب پايين بر رفتار شهرونـــدي 

ي بر رفتار سازماندلبستگي و ادراك از عدالت  هاي سبكبررسي ارتباط بين  ؛اين پژوهش
يك مدل نظري معادلات ساختاري از اين  ةمنظور ارائ ههمچنين ب. ي بوده استسازمانشهروندي 

يك شوند  جهت كه براي اولين بار متغيرهاي پژوهش حاضر در قالب يك مدل نظري مطرح مي
 ةمعادل يابي مدلال پژوهش در قالب ؤهاي اصلي و س بر همين مبنا فرضيه. ارائه شده استال ؤس

 :وهش به شرح ذيل بودهاي حاصل از اجراي پژ براي تحليل داده 4ساختاري
ي سازمانهاي رفتار شهروندي ي با مؤلفهسازماندلبستگي و ابعاد عدالت  هاي سبكبين  -1

 .ارتباط وجود دارد
دلبستگي  هاي سبكارتباط بين ) اي و تعامليتوزيعي، رويه(ي سازمانادراك از ابعاد عدالت -2
 .كند تعديل مي راي سازمانو رفتار شهروندي ) اضطراب پايين، اجتناب پايين(

                                                                                                                                            
1. Distributive Justice 
2. Procedural Justice 
3. Interactional Justice 
4. Structural equation modeling 
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 پژوهش سؤال
ي و رفتار سازماندلبستگي، ابعاد عدالت  هاي سبكمعادلات ساختاري روابط بين  يابي مدل -1

 ي چگونه است؟سازمانشهروندي 
 

 
                                        

 مدل پيشنهادي پژوهش. 1شكل 

 پژوهش شناسي روش
تربيت بدني  سازمانكاركنان  همة  آن جامعة آماريو  استحاضر توصيفي همبستگي  ةمطالع   

افرادي  ةمنظور از كارمند در اين پژوهش كلي. هستندنفر  379شـامل و اصــفهان   استان
اصفهان در  استانهستند كه داراي حكم استخدامي با عنوان كارمند در اداره كل تربيت بدني 

و با استفاده از ) 2000( كوهن و همكاران بر اساس جدول. اند كار بودهه مشغول ب 1389سال 
 نامه پرسش178تعداد  و شدنفر برآورد  191حجم نمونه  ،گيري تصادفي سادهروش نمونه
: دلبستگي هاي سبك ةنام پرسش -1:ابزار استفاده شده در اين پژوهش شامل ).27(تكميل شد

بعد اضطراب را  ،زوج سؤال 18فرد، بعد اجتناب و  سؤال 18كه   دارد سؤال 36 نامه پرسشاين 
ت سؤالالازم بذكر است ). 28(تدوين و تنظيم شده است 1سنجد كه توسط برنان و همكاران  مي

 نامه پرسشاين  گويي پاسخمقياس . داشتندنمرات مــعكوس  35،33،31،29،27،25،19،15،3
زندگان اين ابزار سا. بود) 7=كاملاً موافقم ( تا) 1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت از درجه هفتطيف 

و ضريب آلفاي كرونباخ دلبستگي اضطرابي را  94/0ضريب آلفاي كرونباخ دلبستگي اجتنابي را 
اجرا شده  ةبراي اولين بار در اين پژوهش ترجمه و آماد نامه پرسشاين . اند كردهگزارش  91/0

                                                                                                                                            
1. Bernan et al 
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اي كرونباخ ، ضريب آلف65/0 در پژوهش حاضر ضريب آلفاي كرونباخ دلبستگي اجتنابي .است
گزارش شده كه قابل  82/0ضريب آلفاي كرونباخ دلبستگي كلي و  71/0دلبستگي اضطرابي 

اين مقياس از تحليل عاملي  ةهمچنين در پژوهش حاضر براي تعيين اعتبار ساز. استقبول 
 = 117/0RSEM= ،0 = P-value ،135هاي نيكويي برازش تأييدي استفاده شده است و شاخص

df ،14/442= chi-square كند هاي مشاهده شده را تأييد مي تناسب كامل الگو با داده. 
بعد  5ماده دارد كه به سنجش  20 نامه پرسشاين : يسازمانرفتار شهروندي  ةنام پرسش -2

، )8تا  5شماره  سؤال( ، ادب)4تا  1شماره  سؤال( دوستي نوعي شامل سازمانرفتار مدني 
 سؤال( شناسي و وظيفه )16تا  13شماره  سؤال( مدني، فضيلت )12تا  9شماره  سؤال( مردانگي
لازم به ذكر است كه نمرات . ماده ذكر شده است 4پردازد؛ براي هر بعد  مي) 20تا  17شماره 

مقياس اين . شود معكوس محسوب مي ،)29(بعد مردانگي بر طبق نظر يكي از دانشمندان 
بود كه توسط )  5=موافقم كاملاً(تا  )1=مخالفم كاملاً( اي ليكرت از درجه طيف پنج نامه پرسش

آلفاي كرونباخ  نامه پرسشسازندگان اين ). 29(است شدهتهيه و اعتباريابي  1نيهوف و مورمن
مبني بر  2با توجه به پيشنهاد هويي و لاو. اند گزارش كرده 70/0ي راسازمانرفتار شهروندي 

-علاقــه داشته باشيم، بــايد از تعاريف و درجهچنانچه به رفتارهاي كــاري زيردسـتان «اينكه 
اي ناظران در ه بندي درجهكه  گران پژوهشو باور برخي » هاي زيردستان استفاده كنيمبندي

 را آناند و علت  ي را از سوگيري بالايي برخوردار دانستهسازمانمورد رفتار شهروندي 
نفي به جاي در نظر داشتن اطلاعات هاي كلي از زيردستان چه به شكل مثبت و چه م اثرپذيري
ي در بين كاركنان اداره كل سازمانرفتار شهروندي  ةنام پرسشبنابراين  ،)30(دانند دقيق مي

ي را سازمانكاركنان ميزان رفتار مدني خود عبارتي  به. اصفهان توزيع شد استانتربيت بدني 
، 68/0، ادب75/0 تيدوس نوعدر پژوهش حاضر ضريب آلفاي كرونباخ . زدند تخمين مي

برآورد  86/0يسازمانو رفتار شهروندي  88/0، فضيلت مدني 72/0 شناسي وظيفه، 69/0مردانگي
اين مقياس از تحليل عاملي تأييدي  ةهمچنين براي تعيين اعتبار ساز. استشده كه قابل قبول 

 =RSEM= ،0 = P-value  ،5 = df ،02/4 0هاي نيكويي برازش استفاده شده است و شاخص

chi-square كند هاي مشاهده شده را تأييد مي تناسب كامل الگو با داده. 
ي شامل سازمانگويه دارد كه سه بعد عدالت  20 نامه پرسشاين : يسازمانعدالت  ةنام پرسش-3

 و عدالت تعاملي) 11تا  6شماره  سؤال( اي ، عدالت رويه)5تا  1شماره  سؤال( عدالت توزيعي
ماده مربوط به عدالت  6ماده مربوط به عدالت توزيعي،  5سنجد؛  را مي) 20تا  12شماره  سؤال(

                                                                                                                                            
1. Niehoff&Moorman 
2. Hui&Laws 
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طيف  ةنام پرسشمقياس . ماده براي عدالت تعاملي در نظر گرفته شده بود 9و  اي رويه
 1بود كه توسط نيهوف و مورمن) 5=كاملاً مخالفم(تا ) 1=كاملاً موافقم(اي ليكرت  درجه پنج

ي را سازمانآلفاي كرونباخ عدالت  نامه پرسشسازندگان اين ). 29(است شدهتدوين و تنظيم 
عدالت  ،69/0ضريب آلفاي كرونباخ عدالت توزيعي در پژوهش حاضر. اند گزارش كرده 90/0
. استمحاسبه شد كه قابل قبول  92/0يسازمانو عدالت  93/0، عدالت تعاملي83/0اي رويه

ن مقياس از  تحليل عاملي تأييدي اي ةهمچنين در پژوهش حاضر براي تعيين اعتبار ساز
 RSEM= ،1 = P-value ،0 = df ،0= chi-square 0برازش نيكويي هاياستفاده شد و شاخص

 .كند هاي مشاهده شده را تأييد مي تناسب كامل الگو با داده

 ي پژوهشهايافته
 1/46 و) درصد 7/56(نفر مرد  117و ) درصد 4/34( نفر زن 61انتخاب شده  ةنمون 178از 

گويان بر  همچنين تفاوتي در توزيع پاسخ .اند گويان داراي مدرك ليسانس بوده درصد پاسخ
ابعاد  مياننشان داد كه ) مانوا(تحليل واريانس چندمتغيره . حسب مديران يا كاركنان ديده نشد

ن ي صرفاً ادراك از عدالت تعاملي در ميان زنان و مردان متفاوت است و از مياسازمانعدالت 
 ةي نسبت به مؤلفسازماني كاركنان بر حسب پست سازمانهاي رفتار شهروندي  مقياس خرده

هاي همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش نشان  شاخص. دست آمد هادب ميزان متفاوتي ب
، عدالت توزيعي )r=489/0( اي، عدالت رويه)r=436/0(داد اجتناب پايين با عدالت تعاملي 

)430/0=r (يسازمانشهروندي  و رفتار )426/0=r (همچنين . داشتدار  يمثبت و معن اي هرابط
 ، عدالت توزيعي)r=416/0( اي، عدالت رويه)r=436/0( اضطراب پايين با عدالت تعاملي

)427/0=r ( يسازمانو رفتار شهروندي )399/0=r ( بوده است دار معنيداراي ارتباط مثبت و .
درصد  5/18سطح اضطراب و سطح اجتناب نشان داد  توزيع كاركنان بر حسب ،علاوه هب

درصد  5/86درصد اجتناب پايين و  5/13درصد اضطراب بالا،  5/81كاركنان اضطراب پايين، 
  .در حد پاييني است سازمانتعداد افراد ايمن در اين  دهد مي  كه نشان اند داشتهجتناب بالا ا

  
  
  
 
 

                                                                                                                                            
1. Niehoff&Moorman 
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 توصيفي متغيرهاي پژوهش هاي شاخص.1جدول 

 يفرد
 متغيرها             

 شاخص آماري
 انحراف معيار ميانگين

 53/3 86/13 عدالت توزيعي 1
 46/4 15/20 ايرويهعدالت 2
 72/6 19/32 عدالت تعاملي 3
 70/1 92/13 دوستينوع 4
 43/2 78/13 ادب 5
 83/1 77/10 مردانگي 6
 75/2 48/12 شناسيوظيفه 7
 79/2 69/16 فضيلت مدني 8
 54/14 93/66 اضطراب 9
 28/12 33/66 اجتناب 10

 
ي مربوط سازمانهاي عدالت مؤلفهدهد بالاترين ميانگين در بين  نشان مي 1اي جدول هيافته   

ي بالاترين ميانگين مربوط به سازمانهاي رفتار شهروندي به عدالت تعاملي، در بين مؤلفه
 . ب كمي بالاتر از بعد اجتناب بوده استفضيلت مدني و در بين ابعاد دلبستگي بعد اضطرا
 

 ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش  بر حسب اجتناب پايين. 2جدول 
ردي
 ف

 
اجتناب 
 پايين

فضيلت 
 مدني

شن هفوظي
 اسي

 ادب مردانگي
دوست نوع

 ي
عدالت 
 تعاملي

عدالت 
 اي رويه

عدالت 
 توزيعي

         1 اجتناب پايين 1
        1 037/0 فضيلت مدني 2
       1 *49/0 14/0 شناسي وظيفه 3
      1 *42/0 *46/0 -16/0 مردانگي 4
     1 **55/0 *45/0 *44/0 -24/0 ادب 5
    1 **67/0 *48/0 34/0 35/0 18/0 دوستي نوع 6

 39/0 13/0 عدالت تعاملي 7
53/0*

* 
34/0 54/0** 67/0** 1   

  1 **82/0 **51/0 *47/0 *48/0 *49/0 42/0 027/0 ايرويهعدالت  8

 37/0 عدالت توزيعي 9
55/0

** 
55/0

** 
29/0 41/0* 56/0** 74/0** 80/0** 1 

          01/0 P≤**                       05/0 P≥ *  
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 ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش بر حسب اضطراب پايين. 3جدول 

  رديف
اجتناب 
 پايين

فضيلت 
 دوستي نوع ادب ردانگيم شناسي وظيفه مدني

عدالت 
 تعاملي

عدالت 
 اي رويه

عدالت 
 توزيعي

         1 اجتناب پايين 1
        1 *42/0 فضيلت مدني 2
       1 -08/0 079/0 شناسي وظيفه 3
      1 085/0 -20/0 071/0 مردانگي 4
     1 066/0 *40/0 -019/0 108/0 ادب 5
    1 **45/0 025/0 33/0 -14/0 021/0 دوستي نوع 6
   1 *37/0 0 -037/0 -031/0 -15/0 -16/0 عدالت تعاملي 7
  1 22/0 13/0 2/0 -1/0 27/0 16/0 084/0 ايرويهعدالت  8
 1 *36/0 **46/0 11/0 16/0 0 015/0 13/0 12/0 عدالت توزيعي 9

         01/0 P≤**                       05/0 P≥ * 
 

در ) اي و تعامليتوزيعي، رويه(ي سازمانكنندگي ابعاد عدالت  قش تعديلبه ن گويي پاسخدر 
مراتبي استفاده  ي از رگرسيون سلسلهسازماندلبستگي و رفتار شهروندي  هاي سبكبين  ةرابط
 Fشود،  مشاهده مي p≥05/0در سطح ) 4( هاي جدول گونه كه بر اساس يافته همان. شد

در اثر ) هامجذور ضريب همبستگي(ابراين افزايش بن. دار نبوده استشده معني مشاهده
ي در ارتباط بين دلبستگي اضطرابي پايين و رفتار شهروندي سازمانكنندگي عدالت  تعديل
 .دار نيستي معنيسازمان

 
ي براساس سازمانين با رفتار شهروندي يضريب  و مجذور همبستگي چندگانه اضطراب پا.4جدول 

 يسازمانتعديل ابعاد عدالت 
سطح  

دار معني
 ي
p 

 آماره
F 

ضريب 
 تعيين
R2 

ضريب 
 همبستگي

R 

  

 اول پاييناضطراب 399/0 159/0  
 دوم و عدالت توزيعي پاييناضطراب 405/0 164/0 173/0 424/0
 سوم ايرويه، عدالت توزيعي و عدالتپاييناضطراب 413/0 171/0 236/0 236/0
 چهارم و عدالت تعامليايرويهعدالت توزيعي، عدالت،پاييناضطراب 432/0 187/0 531/0 531/0

 
نشان داده است در رگرسيون   p≥05/0 در سطح) 4( هاي جدول گونه كه يافته همان
مراتبي تعديلي در گام دوم با اضافه شدن عدالت توزيعي در ارتباط بين اجتناب پايين و  سلسله

متغير اصلي اضافه شده و در گام  به ضريب همبستگي دو 113/0 يسازمانرفتار شهروندي 
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كه در گام  حاليافزوده شده است در به مقدار   265/0چهارم با اضافه شدن عدالت تعاملي 
افزوده شده كه آنهم به لحاظ به مقدار   001/0اي فقط سوم با اضافه شدن عدالت رويه

هده شده درخصوص گام مشا F) 4(هاي جدول بنابراين با توجه به يافته. ستين دار معنيآماري 
 .دار استدوم و چهارم معني

 
ي براساس سازمانبا رفتار شهروندي  پاييناجتناب  ةضريب  و مجذور همبستگي چندگان.  5جدول

 يسازمانتعديل ابعاد عدالت 
سطح 

 يدار معني
P 

 آماره
F 

ضريب 
 تعيين
R2 

ضريب 
 همبستگي

R 

  

 اول پاييناجتناب  426/0 181/0  
 دوم و عدالت توزيعي  پاييناجتناب 569/0 324/0 13/6 001/0
 سوم ايرويه، عدالت توزيعي و عدالتپاييناجتناب 570/0 325/0 041/0 846/0

001/0 89/5 446/0 668/0 
و عدالتايرويه، عدالت توزيعي، عدالتپاييناجتناب
 تعاملي 

 چهارم

 پژوهش سؤال
ي و رفتار سازماندلبستگي، ابعاد عدالت  هاي سبكمعادلات ساختاري روابط بين  يابي مدل

 . دهد مدل نهايي برازش شده را نشان مي )2(ي چگونه است؟ شكل سازمانشهروندي 
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 بين متغيرهاي پژوهش ةمدل نهايي رابط. 2شكل 

 
 يسازماني، رفتار شهروندي سازماندلبستگي، عدالت  هاي سبكاثرات مستقيم و غيرمستقيم . 6جدول 

 شاخص آماري                          
 روابط بين متغيرها

مقدار 
 دارداستان

خطاي 
 دارداستان

 نتيجه T Rمقدار

 - 27/0 92/1 38/0 23/0 رفتار شهروندي سازماني        يسازمانعدالت 
 + 27/0 96/1 013/0 0088/0 اضطراب  پايين     يسازمانرفتارمدني
 - 27/0 70/0 012/0 025/0 اجتناب پايين يسازمانرفتارمدني

 + 32/0 62/3 19/0 035/0 اضطراب پايين          يسازمانعدالت 
 + 32/0 07/4 0079/0 032/0 اجتناب پايين          يسازمانعدالت 

 
تر باشد  اين شاخص هرچه به عدد يك نزديك. است GFI 1هاي نيكويي برازشيكي از شاخص

توان گفت  بنابراين مي ،است 90/0گر برازش بهتر مدل است كه در مدل حاضر اين شاخص  بيان
 شدة كه اين شاخص شكل تصحيح AGFI 2شاخص ديگر. مدل داراي برازش خوبي است

هرچه به  GFIاست و اين شاخص همانند شاخص  83/0ميزان اين شاخص. است GFI شاخص
شاخص ديگري كه در اين مدل محاسبه . گر برازش بهتر مدل است بيان تر باشد عدد يك نزديك

در اين شاخص ميزان سادگي مدل نيز مورد  .است GFIاست كه يك نوع شاخص  PGFI3شد

                                                                                                                                            
1. Goodness of Fit Index  
2. Adjusted Goodness of Fit Index 
3. Parsimony Goodness of Fit Index 
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در مدل . گر برازش بهتر مدل است تر باشد بيان گيرد كه هرچه به عدد يك نزديك توجه قرار مي
 .دست آمد به PGFI51/0حاضر شاخص 

 گيري  بحث و نتيجه
دلبستگي و ادراك از  هاي سبكمعادلات ساختاري روابط بين  يابي مدل ؛هدف از اين پژوهش

. اصفهان بود استانتربيت بدني  سازماني در بين كاركنان سازماني با رفتار مدني سازمانعدالت 
توزيعي، ( يسازمانبين، ادراك از عدالت  دلبستگي متغير پيش هاي سبك ،در مدل ارائه شده

عنوان متغير ملاك  هي بسازمانو رفتار شهروندي داشتند كننده  نقش تعديل) و تعاملي اي يهرو
ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي پژوهش نشان داد كه افراد ايمن رفتار . در نظر گرفته شد

ي كه در ذهن هاي واره طرحرسد  به نظر مي. دهند ي بيشتري از خود نشان ميسازمانشهروندي 
و تمايل به  شودي سازمانانجام رفتار شهروندي  براي ها آنبندد راهنماي  نقش ميافراد ايمن 

هاي مؤثر در  افزايش دهد و در نهايت منجر به گام ها آنانجام رفتارهاي فرانقش فردي را در 
ي با سازمانبين دلبستگي ايمن با رفتار شهروندي  دار معنيوجود ارتباط . شود سازمانجهت 

كه سو است  هم) 1387( و غفوري ورنوسفادراني) 2006( يويليا و همكاراننتايج پژوهش ديس
دارند هاي فردي مطلوبي  اينكه افراد ايمن ويژگيبه  با توجه. دست آوردند ههر دو اين رابطه را ب

فراهم آوردن  باي سازمانكه معتقدند رفتار مدني  كنند از اين افراد استفاده مييي ها سازمان
با تأييد ارتباط بين . شود ميشان  يسازمانموفقيت  موجبي انسانمنابع  تر تخصيص اثربخش

بهتر از كيفيت روابط  يتوان گفت افراد ايمن درك دلبستگي ايمن و ادراك از عدالت تعاملي مي
 ؛عبارتي به. پندارند نسبت به خود منصفانه ميرا  ناشان دارند و و برخوردهاي ديگر بين فردي

از ارتباط با ديگران در ذهن خود دارند كه اين روابط را  مطلوب يها و تجارب واره افراد ايمن طرح
 .بر اين باورند كه دلبستگي با روابط بيروني فرد ارتباط دارد گران پژوهش. كنند عادلانه درك مي

توان افراد ايمن  هاي هر فرد در كيفيت روابط با ديگران نقش دارد بنابراين مي ويژگي ،عبارتي به
همچنين در پژوهشي ميان دلبستگي ايمن و ادراك ). 31(تر دانست ر تعاملات بيروني موفقرا د

بين دلبستگي  دار معني ةبنابراين وجود رابط). 20(مثبت گزارش شده است ةاز روابط برابر رابط
 و غفوري ورنوسفادراني) 2006( ايمن و ادراك از عدالت تعاملي با پژوهش ديسيويليا و همكاران

 . سو است هم) 1387(
تعامل و ارتباط مدير با كاركنان در  ةيي كه نحوها سازمانشود در  باط مياين بخش استناز 

هاي متفاوتي در  گذار است و روش بيان محتواي تصميمات برداشتتأثيركارايي و عملكرد آنان 
بازخورد  ةرائبر توضيح و تبيين صحيح تصميمات، احترام به همكاران و ابايد كند  افراد ايجاد مي
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هاي اين مطالعه اين بود كه نشان داد افراد ايمن درك بالايي  از ديگر يافته. به موقع تأكيد شود
 .دارند اي رويهاز عدالت 

كارهايي كه براي  ها و راه اساس نظر انديشمندان مبني بر اينكه درك منصفانه نسبت به شيوه بر
ها و  توان گفت افراد ايمن شيوه است مي اي رويهها تدوين شده درك از عدالت  تخصيص پاداش

همچنين از نظر يكي از ). 29(پندارند ها  منصفانه مي كارها را براي تخصيص پاداش راه
آورد از  ترين نتايج را به ارمغان ميهايي كه جاذبتوان استنباط كرد كه رويه انديشمندان مي
كه ) 2007(داينتون  ةاين يافته با نتيج ).32(باشند ميها  ترين رويه عادلانهنظر افراد ايمن 

هاي اين بخش   بر اساس يافته. سو است ارتباط عدالت با دلبستگي را نامعلوم مطرح كرده ناهم
ي مورد نياز خود، انسانصدد نگه داشتن منابع  اصفهان در استانتربيت بدني  سازمان اگر

ي و همچنين افزايش سازماني ، افزايش رفتار شهروندسازمانافزايش تعهد افراد نسبت به 
منظور  بالا  هاست، ب اي رويهعدالت  تأثيرتحت  گران پژوهشنظر طبق كه بر است رضايت شغلي 

يابي ادراك از  كه منجر به دستتقويت كند هايي را مؤلفهبايد اي بردن ادراك از عدالت رويه
ارتباط مثبت بين افراد هاي پژوهش حاضر  هيكي ديگر از يافت). 34(شوند اي ميعدالت رويه

كاركنان منصفانه بودن نتايج را با ) 1984( 1به نقل از تيلر. ايمن و درك از عدالت توزيعي است
). 32(و در افراد هميشه بر يك مبنا نيست كنند دارد مرجع ارزيابي مياستانتوجه به يك 

گرفته در ذهن خود  شكل هاي واره طرحگونه توضيح داد كه افراد بر اساس  توان اين بنابراين مي
تر از  همنصفان يكنند و بر طبق تأييد اين فرضيه افراد ايمن درك دارد انتخاب مياستانمرجع 

انديشمندان بر اين باورند كه كه ادراك بالاي عدالت توزيعي در . عدالت توزيعي در ذهن دارند
فراد ايمن يك نيروي وجود ا شود؛ مي سازمانمنجر به افزايش قابل توجه در كارايي ، سازمان

  دار معنيتوان ارتباط  بنابراين مي). 35(رود به شمار مي سازمانقابل اعتماد در افزايش كارايي 
. سو دانست مذكور هم گر دلبستگي  با ادراك از عدالت توزيعي را با نتايج پژوهش هاي سبك

 سازمانش كارايي منظور افزاي هرا به اين نكته مبذول داشت كه ب ها سازمانهمچنين توجه 
هاي توزيع همانند وظايف، كالاها،  ادراك از عدالت توزيعي توجه به انواع موضوع ةواسط هب

. مزدها و ترفيع ضروري است ها، دست ها، جايگاه ها، نقشها، تنبيه ها، پاداش خدمات، فرصت
صورتي كه مراتبي نشان داد كه افراد اجتناب پايين در  هاي حاصل از رگرسيون سلسلهيافته
مناسب از عدالت توزيعي نداشته باشند نسبت به اين نابرابري از توزيع و امكانات واكنش  يدرك

) 1987( 2بيس. كاهند ي ميسازمانشان براي انجام رفتار شهروندي  دهند و از تمايل نشان مي

                                                                                                                                            
1. Tylor 
2. Bies 
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نصفانه م يابي به نتايج هاي مورد استفاده براي دست معتقد است اگر افراد تشخيص دهند رويه
هاي مورد استفاده  دهند و اگر احساس كنند رويه است واكنش مثبت از خود نشان مي

دهند و كروپانزانو بر اين باور است كه افراد يك  غيرمنصفانه است واكنش منفي از خود نشان مي
رسد افراد با اجتناب پايين زودتر احساس  به نظر مي). 36(پذيرند حد معين از نابرابري را مي

دهد افراد  مراتبي نشان مي طور كلي جداول توصيف رگرسيون سلسله هاما ب ،اند برابري كردهنا
دهند و از اين جهت، اين ارتباط با  ميعدالتي واكنشي نشان  ايمن كمتر به وجود درك از بي

 اي رويهالت دكنندگي ادراك از ع با رد اثر تعديل. سو باشد تواند هم تفسير بعضي انديشمندان مي
ها و  رسد دستورالعمل ي به نظر ميسازمانر ارتباط بين دلبستگي ايمن با رفتار شهروندي د

) 2001( 1رابينز. و اعتراضي به آن ندارند استهاي تدوين شده مورد قبول افراد ايمن  روش
، كاركنان با ديد مثبت به بالادستان و اي رويهمعتقد است كه با افزايش درك از عدالت 

و ديگر پيامدهاي شخصي اظهار  ها ها، ترفيع از پرداخت ها آننگرند حتي اگر  شان مي سازمان
بالا از عدالت  يگونه مطرح كرد كه افراد ايمن درك توان اين بنابراين مي). 37(نارضايتي كنند

كه ) 29( اما بر طبق نظر ،دهند هاي عدالت واكنشي نشان نمي دارند و نسبت به كاستي اي رويه
داند كاهش ادراك از عدالت  عدالت توزيعي مي يمهم در ارتقا يرا عامل اي هروينقش عدالت 

. ي خواهد شدسازمانمنجر به كاهش ادراك از عدالت توزيعي و كاهش رفتار شهروندي  اي رويه
هاي مختلف مانند جلسه  گيري با روش هاي تصميم بايد اعضاي خود را از شيوه سازمانبنابراين 
در همين وضعيت  را  ناكاركن اي رويهسازد تا بتواند ادراك از عدالت  عمومي مطلع ةيا مكاتب

  . حفظ كند يا ارتقاء دهد
ي سازمانكنندگي عدالت تعاملي در رابطه بين اضطراب پايين و رفتار شهروندي  تأييد اثر تعديل

ها و روش توضيح و تبيين  توجهي دهد افراد دلبستگي اضطرابي پايين نسبت به بي نشان مي
ي كوتاهي سازماندهند و در انجام رفتار شهروندي  سائل توسط مدير واكنش نشان ميم

در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه ادراك از عدالت تعاملي  گران پژوهش. كنند مي
هاي  كننده دارد و يافته ي نقش تعديلسازماندر رابطه بين ابعاد دلبستگي با رفتار شهروندي 

هاي  رسد تفاوت ارزش به نظر مي). 10(فرضيه در دلبستگي اجتنابي بوده استمؤيد اين  ها آن
هاي فعال دروني ثبت كرده است كه اين ناشي از تفاوت  هاي متفاوتي در مدل فرهنگي، تجربه

متفاوت  يتواند انتظارات اين يافته مؤيد آن است كه محيط مي. استها  در تربيت افراد در خانواده
هاي برقراري ارتباط  با توجه به اينكه روش. بوجود آورد متفاوت سازماني دو دو كشور يا حتدر 

 هاي آموزشيِ شود در كلاس در سيستم اداري از يك آداب خاصي برخوردار است، پيشنهاد مي
                                                                                                                                            
1. Robbins 
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هاي مختلف آموزش داده  در ارتباط با پست سازمانبرقراري ارتباط با افراد  روش ،ضمن خدمت
 . شود

 tي با سازماني بر رفتار شهروندي سازمانوهش نشان داد ادراك از عدالت پژ ةشد مدل برازش
هاي شغلي در ساختار  رسد وابسته بودن مسئوليت به نظر مي. مستقيمي ندارد تأثير 92/1سوبل 

اثر . كند ملزم ميپذيري كاركنان از مشاغل يكديگر تأثيربروكراتيك اداري افراد را به همكاري و 
دهد افرادي كه نياز به تأييد ديگران  ي نشان ميسازمانر رفتار شهروندي دلبستگي اضطرابي ب

كنند و باور دارند كه ديگران  شان كمك مي سازمانندارند با ميل و اختيار خود به همكاران و 
ي دارند و اين سازمانكمك خواهند كرد تمايل به رفتارهاي شهروندي  ها آننيز در مواقع نياز به 

 .باشند سازمانهاي مفيدي براي  مهره توانند افراد مي
اين مطلب را  .ي نشان نداده استتأثيري سازماندلبستگي اجتنابي پايين بر رفتار شهروندي 

هاي فعال دروني به انجام رفتار  با توجه به راهنماي مدل ها آنگونه توجيه كرد كه  توان اين مي
وجود  هتغييري ب ها آني سازمانوندي گمارند و در انجام رفتار شهري همت ميسازمانشهروندي 

  . آوردنمي
ي ندارند سازماني بر رفتار شهروندي تأثيرتوان گفت افراد ايمن هم  با توجه به مطالب بالا مي

دانند و كمك به  و ديگران متعهد مي سازمانين دليل كه افراد ايمن خود را نسبت به ه اشايد ب
اثر مستقيم دلبستگي . پندارند ي به تعهد خود مينيز جزئي از پايبند را  سازمانديگران و 

گر اين است كه افراد  ي بيانسازماناضطرابي پايين و دلبستگي اجتنابي پايين بر ادراك از عدالت 
. ي دارندسازمانبالاتر از عدالت  يپذيرند و درك مي تأثيري سازمانايمن از ادراك از عدالت 

گيري و چگونگي توضيح و  هاي تصميم وق و مزايا، رويهتوان گفت اين افراد به حق بارتي ميع به
شود كه اين افراد سپري قوي در برابر متغيرها و  اين امر منجر مي. شكايتي ندارند ها آنتبيين 

. گيرد ي پايين در افراد شكل ميسازماندرك از عدالت  ةواسط كه بهباشند پيشايندهايي 
داراي برترين  ها آنو است ي تكوين يافته افراد ايمن، دلبستگ معتقدند در گران پژوهش
شوند و دادن  محسوب مي سازمانهاي  بنابراين افراد ايمن سرمايه هستندهاي فردي  ويژگي
مناسب از  ةاستفاد. به سمت پيشرفت سوق دهد را  سازمان ها آني به سازمانهاي مهم  پست

تواند ارتقاء در كارايي و  ه ميشود ك ي امري مهم تلقي ميسازمانهاي  بندي پست در طبقه ها آن
ي با رفتار سازماناز اثر غيرمستقيم ادراك از عدالت . داشته باشددر پي  را  سازمانآن  اثربخشي

هرچه افراد با سبك شود كه  ي در افراد با ويژگي اضطرابي پايين استنباط ميسازمانشهروندي 
شان به  شته باشند  گرايش و تمايلي داسازمانبالاتر از عدالت  ياضطرابي پايين درك دلبستگي

شان بيشتر  سازمانشان در جهت همكاران يا  هاي شغلي انجام رفتارهاي فراتر از مسئوليت
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كاهش متغيرهاي  سازمانطور كلي با وجود درصد بالاي افراد غيرايمن در اين  هب. شود مي
ينكه رفتار شهروندي شود و با توجه به ا مهم تلقي مي ياثرگذار بر عملكرد اين افراد عامل

كننده در   تعيين يي در اين پژوهش مورد نظر است بالا بردن درك افراد از عدالت نقشسازمان
 .استي سازمانگرايش به رفتار شهروندي 

ترين محدوديت اين پژوهش به روايي بيروني آن يعني قدرت  لازم به ذكر است كه مهم
دهي  هاي حاصل از اين پژوهش قابل تعميم افتهبدين ترتيب كه ي. گردد دهي نتايج برمي تعميم

تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران و  سازماني ديگر و ها استاني تربيت بدني ها سازمانبه 
حاضر پيشنهادات كاربردي بدين  ةبا توجه به نتايج مطالع. ستيي دولتي غيرورزشي نها سازمان
ي ارتباط وجود سازمانرفتار شهروندي با توجه به اينكه بين دلبستگي ايمن و  -1: استشرح 

هاي فردي از جمله تعيين نوع سبك  استخدام و گزينش توجه به ويژگي ةدارد در مرحل
ي با توجه به سازمانهاي  اين مسئله در واگذاري پست. رسد دلبستگي افراد ضروري به نظر مي
ستگي ايمن و عدالت با توجه به وجود ارتباط بين دلب -2.استنوع سبك دلبستگي حائز اهميت 

بر اساس -3. شان رعايت شود شود حجم كار افراد نسبت به دريافتي توزيعي، پييشنهاد مي
شود  دهد پيشنهاد مي را نشان مي اي رويهنتايجي كه وجود ارتباط بين دلبستگي ايمن و عدالت 

ن خود را در توان از كاركنان نظرسنجي كرد اقدام شود تا كاركنا ها كه مي در برخي از فعاليت
با توجه به وجود ارتباط بين سبك ايمن و عدالت  -4. سهيم دانند سازمانهاي  گيري تصميم

برخورد با توجه به وضعيت فعلي كاركنان  ةشود مدير در هنگام تعامل و نحو تعاملي پيشنهاد مي
فراد مدل معادلات ساختاري مبني بر اينكه در ا) 2( بر اساس شكل -5. خود واكنش نشان دهد

ي خواهد شد سازمانكاهش ادراك از عدالت منجر به كاهش رفتار شهروندي  ،اضطراب پايين
اصفهان افزايش  استاني در اداره كل تربيت بدني سازمانرفتار مدني  يمنظور ارتقا بنابراين به

ي در افراد با سبك دلبستگي اضطرابي ضروري به نظر سازماندرك كاركنان از عدالت 
كنندگي عدالت توزيعي و  كه اثر تعديل )4( مراتبي اساس جدول رگرسيون سلسله بر -6.رسد مي

دهد  ي را نشان ميسازمانبين اضطراب پايين با رفتار شهروندي  ةعدالت تعاملي در رابط
 را  ناي كاركنسازمانشود مديران براي انتخاب كارمند نمونه ميزان رفتار مدني  پيشنهاد مي

همچنين از جمله پيشنهادهاي . مد نظر قرار دهند را آندهي  شبسنجند و در سيستم پادا
توان به اين مورد اشاره نمود كه مطالعاتي در ارتباط  هاي آتي ميموضوعي تحقيق براي پژوهش

سبك ايمن در فرهنگ ايران انجام شود و نتايج  ةبا شناسايي عوامل احتمالي كاهنده و افزايند
ارگاه هاي ضمن خدمت به كاركنان اداره كل تربيت بدني هاي آموزشي و ك آن در قالب دوره

 .اصفهان بازخورد داده شود استان
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   يبدن تيتربكل  ةادار) SWOT Analysis(تحليل راهبردي دروني و بيروني 
  استان همدان

  
  2، علي پارساجو1غلامرضا شعباني بهار
 

  17/11/90 :مقاله تاريخ پذيرش                    16/7/90 :مقاله تاريخ دريافت

   چكيده
 ـ  ق تحليـل درونـي و   هدف اين تحقيق، شناخت وضعيت موجود ورزش استان همـدان از طري

 ـ هاي شيوه، علاوه بر در اين پژوهش. است 1388در سال  )SWOT Analysis(  بيروني از ي كم
اسـتفاده شـده    )Focus Discussion Group( مصاحبه و جلسات بحث متمركز ،كيفي هاي شيوه
عنـوان   ، بـه دليل محـدوديت  به ،نفر بودند 67كه شامل آماري اين تحقيق  جامعة تمامي. است
كه  ساخته است شامل دو پرسشنامة محقق گيري اندازهابزار . در نظر گرفته شدندآماري  ةنمون

توسط متخصصان تربيت بدني  ها پرسشنامه اعتبار صوري .شدبه روش دلفي طراحي و تنظيم 
 ـمحاسـبه و تعيـين    )=r/.82( آلفاي كرونبـاخ  ةو پايايي آن از طريق محاسب تأييد بـراي  . دش

 هـا  يافته. شداستفاده SWOT تحليل روشاز علاوه بر آمار توصيفي  ،اطلاعاتتجزيه و تحليل 
نقـاط قـوت و    )60/2( و خارجي )50/2( نشان دادند ورزش استان همدان از نظر عوامل داخلي

مـورد نظـر، بـه     هاي راهبردبا كمك  تواند ميو در شرايطي است كه  داردبيشتري  هاي فرصت
ورزش  شود ميپيشنهاد . و تهديدات بپردازد ها ضعفت كاهش در جه ها فرصتاز  برداري بهره

جذب  در جهتخود  ةخوب موجود در موقعيت جغرافيايي ويژ هاي ظرفيتاستان با استفاده از 
جبران كمبودهـاي موجـود در بخـش ورزش و    نيز  و خارجي و بخش خصوصي گذاري سرمايه
  .گام بردارد بدني تربيت

  

  .تربيت بدني ةادار، تحليل بيروني ،رونيتحليل د: ي فارسيها واژهكليد

                                                                                                                                            
 Email: shabani1345@gmail.com  )نويسندة مسئول( دانشيار دانشگاه بوعلي سينا. 1
 Email: parsajooali@gmail.com  كارشناس ارشد تربيت بدني دانشگاه بوعلي سينا. 2
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 مقدمه
 ،هـا  سـازمان  در يتيريمد يكردهايرو نيكارآمدتر از يكي عنوان به 1راهبردي ريزي برنامه ،امروزه
 ،يكنـون  ةدي ـچيپ و ري ـمتغ جهـان  در. اسـت  گرفتـه  قـرار  زاني ـر برنامـه  و نظـران  صاحب مدنظر
 بـا  شـدن  روبـرو  يبـرا  ،جوامع و ها سازمان هب كمك يبرا يراه ،راهبردي تيريمد و يزير برنامه

 پـر  جهـان  برابـر  در ثرؤم است ياقدام جامع، يزير برنامه ،واقع در .است محيطي عيسر راتييتغ
دروني و بيروني سـازمان را مـدنظر دارد و    يها تيمحدودامكانات و  ؛ زيراتغيير حال در و رقابت

  ). 1( دهد يمانجام  ها آنخود را با توجه به  يها ينيب شيپ
مديريت ورزش و تربيت بدني هم امروزه به فعاليتي پويـا و دشـوار مبـدل شـده اسـت و چنانچـه       

اقدام نماينـد   راهبردي يزير برنامهمديران بخواهند راهبردها و اهدافي مناسب اتخاذ كنند، بايد به 
و  هـا  نـه يگز ينـد تعيـين اهـداف كـلان سـازمان و انتخـاب      آفر راهبردي يزير برنامه ،در واقع). 2(

  ).3( استيابي به آن اهداف  و تخصيص منابع لازم براي دست ها آنمناسب براي تحقق  يها روش
سنجش محـيط فعلـي،   : از جمله است شامل مراحلي معمولاً ها سازمان راهبردي در يزير برنامه

و  4هـا  فرصـت ، 3ها ضعف، 2ها ييتواناسازمان، شناخت  انداز چشمسازمان، تعيين  تيمأمورتعريف 
سسه از وضـعيت جـاري بـه    ؤبراي حركت سازمان يا م اي دوره يزير طرحسازمان و  5تهديدهاي

 ).4(وضعيت مطلوب 
عواملي كـه ممكـن اسـت    و تهديدهاي سازمان،  ها فرصت، ها ضعف، ها ييتوانا تجزيه و تحليلبا 

 ـسسه اثر بگذارؤيا مسازمان  ةروي پيامدهاي آيند ، هـا  ييتوانـا  الگـوي . شـوند  يم ـد، شناسـايي  ن
منحصر بـه فـرد سـازمان از عوامـل      يها يستگيشابراي شناخت  ،و تهديدها ها فرصت، ها ضعف

 ارائـة  ،هـدف از تجزيـه و تحليـل ايـن عوامـل     و  نـد يآ يم ـبـه حسـاب   اساسي موفقيت سازمان 
  .)5( كند يميروني و وضعيت دروني را تضمين راهبردهايي است كه تعادل بين محيط ب

صـورت عينـي،    بـه دقـت و بـه    تا دكن يماخلي و محيطي، سازمان را قادر د يها ليتحلتجزيه و 
از طريق اين تحليل و اطلاعـات  . ضعف رقابتي خود را شناسايي كند ويژه و نقاط يها يستگيشا

كرده و موانع  يگذار هيسرما ،يترقاب يها فرصتدر جهت تكميل  توانند يمديران م آن،حاصل از 
و نقـاط   هـا  يسـتگ يشاشناسـايي   ،در ضمن. كاهش و از اثرات آن بكاهند و تهديدها را به نحوي

                                                                                                                                            
1. Strategic Planning  
2. Strength  
3. Weakness   
4. Opportunity  
5. Threat  
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  .)6( با نيروهاي محيطي را انتخاب كند رويارويي يها راهبردتا  دهد مي  امكانسازمان  به ضعف
 قوت و ضعف نقاط تطابق راهبردي براي تيريمد مهم ابزارهاي از يكي SWOT تحليل و تجزيه
 يا افتـه ي نظـام  تحليلـي  روش ،تحليـل  و تجزيهاين . است بيروني تهديدات و ها فرصت با دروني
 ارائـه  كند، ايجاد ها آن بين را تطابق بهترين كه يا ياستراتژ انتخاب و عوامل اين شناسايي براي

 افـزايش  بـا  و داراسـت  را مختلف عوامل بين ارتباط نمايش توانايي SWOT مدل .)7( دينما يم
 و تجزيـه  را ارتباطـات  ني ـا ،آن از اسـتفاده  بـا  تـوان  يم ،باطاتارت شدن پيچيده و عوامل تعداد
 و بيشـترين  بـه  را هـا  فرصـت  و هـا  قـوت  مناسـب،  راهبـرد  مدل اين ديدگاه از .)8( نمود تحليل
 ضـعف  و قـوت  نقـاط  منظور اين براي. رساند يم ممكن كمترين ميزان به را تهديدها و ها ضعف

 هـم  بـه  1SO، 2WO، 3ST، WT4 كلـي  حالـت  چهـار  در بيروني تهديدهاي و ها فرصت و دروني
 سـعي  SO يكارهـا  راه در .)9( شـوند  مـي  انتخـاب  و خلـق  راهبـرد  يها نهيگز شده، داده پيوند

 WO يكارهـا  راه در. شود يبردار بهره محيطي يها فرصت از دروني قوت نقاط بر اتكا با شود يم
 كاسـته  درونـي  ضـعف  نقـاط  از د،موجـو  محيطي يها فرصت از يبردار بهره با تا است اين هدف
 موجـود  تهديدات آثار دروني، قوت نقاط از استفاده با تا شود يم كوشش ST يكارها راه در. شود
 شـمار  بـه  وضـعيت  بدترين كه WT يكارها راه در در نهايت، و شود داده كاهش خارج محيط در
  .)10( است يخارج محيط تهديدات از پرهيز و دروني ضعف نقاط كردن كم هدف ،ديآ يم

كشتي ايران، نقـاط قـوت آن را    ورزشي راهبردي در طراحي سيستم) 2009(گودرزي و هنري 
كمبـود دانـش   ، گرايش به كشتي در ايران و نقـاط ضـعفي مثـل    يا منطقهبومي و  يها تيظرف

 باتجربـه مربيـان   بـراي  مـدت و فقـدان آمـوزش   بلند يزي ـر برنامه نبوداصول مديريت پيشرفته، 
، برگزاري مسـابقات در سـنين مختلـف    در ايرانرا كشتي  يها فرصت نيتر مهم ها آن. اند دانسته

ورزش ايـن  از  ها رسانهو حمايت  كشتية ايرانيان به ن دولتي از كشتي، علاقمسئولا يها تيحما
، تغييـر قـوانين   در جهـان  پيشـرفت علـم كشـتي   نيز  را ات خارجيتهديد نيتر مهمو  اند دانسته

 يها انجمن مختلف در كشورهاي خارجي و تهديدات داخلي مثل اميان ماليحمسابقات و وجود 
مالي  يها تيحما سياسي نامربوط در كشتي، يها دخالتورزش كشتي ايران،  مختلف در جامعة

  .)11( اند در ايران بيان كرده ورزشي يها رشتهدر بعضي از بيشتر 
 بـه  توجـه  بـه نقـاط قـوتي مثـل    ) 1388(ان فـارس  تربيت بـدني اسـت   راهبردي ادارة ةدر برنام

                                                                                                                                            
1. Strength - Opportunity  
2. Opportunity   - Weakness  
3. Strength - Threat  
4. Weakness - Threat  
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 جـذب  بـودن  كـم نقاط ضعفي مثل  و يپرور نخبه و استعداديابي يها طرح اجراي ،يمدار برنامه
اشـاره شـده    ورزشي اماكن كم يور بهره و بانوان ورزش بخش در منابع كمبود غيردولتي، منابع
 جغرافيـايي  عيـت موقمثـل   ييها فرصتهمچنين اين استان در محيط بيروني خود داراي  .است
 هـا  رسانه نقش افزايش فراوان، ورزشي استعدادهاي وجود و جوان جمعيت بودن زياد خود، ةويژ

 ورزشـي،  يهـا  پـروژه  تكميـل  سـرعت  بـودن  كـم  ورزشي، واحد مديريت نبودو تهديداتي مثل 
  ).12( ستها استان ساير پيشرفت و ورزش محيط در اجتماعي يها يناهنجار

زيـاد   قـدمت نشـان داد   SWOT تجزيـه و تحليـل   )2009( 1رمونتكـال  ينبـد  تي ـترب ةدر دانشكد
نقاط قوت و كمبود اعتبارات و امكانات، ضـعف مـالي    نيتر مهممجرب از وجود استادان دانشكده و 

ضـعف   نقـاط  نيتـر  مهـم از دانشـگاه   يهـا  دانشـكده و ضعف در همكاري بين بعضي از دانشجويان 
يـابي ورزشـي و   بالاتر و افزايش بازار يها دورهآموزش به  توان يمموجود  يها فرصتاز  .اند دانشكده

 ةمختلـف بـا دانشـكد    يهـا  دانشـكده تنگاتنـگ  پويا نبودن دانشكده و رقابت  به از تهديدهاي مهم
بخـش ورزشـي، آموزشـي و تفريحـي دانشـكده       راهبـردي  يزير برنامهدر  .)13( اشاره كردمذكور 
ورزشـي بسـكتبال، واليبـال، بـدمينتون و      يها رشتهحمايت از دانشگاه كاليفرنيا، توانايي  2مونتري
 هـا  ورزشبسـياري از   تواند يمخوب كه  سباليبو زمين  داشتن ورزشگاهورزشي هوازي،  يها برنامه

ورزشـي از نقـاط    يهـا  مكانرا حمايت كند از نقاط قوت و نبود استخر و فضاي كافي براي احداث 
تهديـدات   نيتـر  مهمورزشي از  يها نيزمو  ورزشگاههداري عدم تعمير و نگ. بودندضعف عمده آن 

 ـ يهـا  فرصت نيتر مهمخارجي و وجود اماكن ورزشي فراوان در نزديكي دانشگاه از  ). 14( دموجودن
آن بيـان   ةعمـد  ضـعف كمبود تسهيلات ورزشي از نقاط  3دانشگاه ورويك راهبردي يزير برنامهدر 

در جهت سـاماندهي   4ورزشي دانشگاه يونايتد كينگ دامواحد  در برنامة راهبردي). 15(شده است 
امتيازات انحصاري و  ي، اعطاحاميان ماليكارهاي جذب  امور ورزشي و افزايش درآمدهاي مالي، راه

  ).16(شده است  ينيب شيپفروش بليت مسابقات 
 ةبرنام ـ ةهي ـدر ورزش كشور و لزوم ت راهبردي يزير برنامه ويژه به، يزير برنامهتوجه به اهميت با 

و  سازمان تربيت بدني دهندة تشكيلعنوان واحدهاي  به ها استانتربيت بدني ادارات  در راهبردي
محـيط درونـي و    پژوهش در ايـن زمينـه   به نامحقق ةعلاق و تحقيقات كافي در اين زمينه نبود

عنوان  هبSWOT  كل تربيت بدني استان همدان با استفاده از روش تجزيه و تحليل ةبيروني ادار
                                                                                                                                            
1. Montclair State University  
2. Monterey Bay  
3. Warwick  
4. University Athletic Departments in the United Kingdom  
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علاوه بر پاسخگويي بنابراين هدف از اين مطالعه،  شد؛راهبردي بررسي  يزير برنامهبخش اصلي 
از  1388شناخت وضعيت موجـود ورزش اسـتان همـدان در سـال      ،سؤالاتبه برخي ابهامات و 

  .استو ارائه راهبردهاي كلي طريق تحليل دروني و بيروني 

پژوهش شناسي روش  
هش كه ارزيابي وضعيت موجود ورزش استان همدان با استفاده از تحليـل  هدف پژو توجه بهبا 

 ـ هـاي  شـيوه علاوه بر  است، براي انجام اين پژوهشدروني و بيروني  كيفـي   هـاي  شـيوه از  يكم
و افرادي كه با ورزش استان در ارتباط  ، پيشكسوتان و قهرمانان ورزشينظران صاحببا  مصاحبه

. اسـتفاده شـد   ن و كارشناسـان امـور ورزشـي   بـا مسـئولا   FDG1 متمركزبحث و جلسات بودند 
ن، كارشناسـان و  رئـيس، معاونـا   :آماري اين تحقيق كه شامل ةتمامي جامعدليل محدوديت،  به
عنـوان  بودنـد بـه   )نفر 67جمعاً (كل تربيت بدني استان همدان  ةورزشي ادار هاي هيئتساي ؤر

كه بـه   بودساخته ة محققشامل دو پرسشنام گيري اندازهابزار . نمونه آماري در نظر گرفته شدند
توسـط   هـا  پرسشـنامه اعتبـار صـوري   . و در دو مرحله توزيع شـد طراحي و تنظيم  2روش دلفي
) =r/.82(آلفـاي كرونبـاخ    ةو پايـايي آن از طريـق محاسـب    شـد ييـد  أت بدني تربيتمتخصصان 

آمار توصـيفي   از ،ها رسشنامهپتحليل آماري در قسمت مربوط به  براي .محاسبه و تعيين گرديد
روش اطلاعـات از  تجزيـه و تحليـل   بعـدي بـراي    هـاي  قسـمت و در ) فراواني، ميانگين، درصد(

  .استفاده شد SWOT3تحليل
قابـل   هـاي  زمينـه د نقاط قـوت ورزش اسـتان،   خواسته ش كنندگان شركتاول از  در پرسشنامة

. فهرست نماينداست  رواستان با آن روبورزش  كردند ميكه فكر را و تهديداتي  ها فرصتبهبود، 
از هـم  دوم  در پرسشنامة .ندشد بندي دستهاولويت و  در جلسات بحث آوري شدهجمععات اطلا

بر  منظور ارزيابي و شناسايي عوامل داخلي و خارجيبهخواسته شد اول  ةمرحل كنندگان شركت
  :زير نمره دهند به شيوة نامهپرسش هاي گزينهبه تأثيري كه بر محيط ورزش استان دارند  حسب

  ؛عوامل فهرست شدند ترين مهم، و خارجي پس از بررسي عوامل داخلي -الف
كه  اي گونهبه ضريب داده شد) بسيار مهم است(تا يك  )اهميت ندارد(به اين عوامل از صفر  -ب

  ؛بايد يك باشد) فرصت و تهديد(و عوامل خارجي ) قوت و ضعف(جمع ضرايب عوامل داخلي 
 2 ةبيانگر ضعف اساسـي، نمـر   يك ةنمر. داده شد 4تا  يك  ةنمر عوامل داخليبه هر يك از  -ج

                                                                                                                                            
1. Focus Discussion Group  
2. Delphi  
3. Strength ,Weakness ,Opportunity ,Threat  
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  ؛عامل مورد بحث بود زيادبيانگر قوت  4 ةبيانگر نقطه قوت و نمر 3 ةبيانگر ضعف كم، نمر
 ةبيانگر تهديد اساسي، نمرة يك نمر. داده شد 4تا  ة يكبه هر يك از عوامل خارجي نيز نمر -د
  زياد عامل مورد بحث بود؛بيانگر فرصت  4 ةبيانگر فرصت و نمر 3 ةنگر تهديد كم، نمربيا 2
  ؛آن ضرب شد ة، ضريب هر عامل در نمرنهايي ،براي تعيين نمر -و

نهايي عوامل محيطي ورزش اسـتان   ةنمردر نهايت، نهايي هر عامل محاسبه و  ةمجموع نمر -هـ
  .)10( مشخص شد

منظـور تعيـين   بـه و تهديـدهاي خـارجي،    هـا  فرصـت ضعف دروني و يين نقاط قوت و بعد از تع
 ،SO، WO، ST راهبردهـاي يند تـدوين  آفرموضوعات راهبردي پيش روي ورزش استان همدان 

WT  تربيت بدني با اسـتفاده از مـاتريس   ادارة هاي برنامهدرTOWS   شـش   ،سـپس  .شـد انجـام
بـراي   ،در پايـان  .شـد انتخـاب   در جلسـات بحـث   راهبردهـاي چهارگانـه  راهبرد كلـي از ميـان   

 ـ    راهبردهـاي كلـي،    بندي اولويت ي راهبردهـا هـر كـدام از    بـا اسـتفاده از مـاتريس ارزيـابي كم
و  4تـا   يـك صورت جداگانه امتيـاز  به و تهديدها ها فرصتاط قوت، ضعف، نقراهبردهاي كلي با 

 .مشخص شد ها آنت دريافت كردند و امتياز نهايي هر كدام براي تعيين اولوي 9تا  يكضريب 

ي پژوهشها يافته  
، ميـانگين سـني   )درصد 86 ( دمر كنندگان شركتبيشتر  دادنشان  ها پرسشنامهتوصيفي نتايج 
 )درصـد  69(بيشترين سطح تحصيلات، ليسـانس   و )درصد 48(سال  40 -30 كنندگان شركت

  .بود
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  يداخلعوامل  يابيارز يسماتر .1جدول 

ضر  IFE1 يلداخعوامل  يابيارز
تبه  يب

ر
مره  

ن
  

        نقاط قوت
08/0 رشد نسبي مشاركت مردان و زنان در ورزش همگاني -1  4 32/0  
06/0 ورزش همگانيهايپايگاهتوسعه و افزايش -2  3 18/0  
08/0 مختلف ورزشيهايرشتهبرگزاري ليگ استاني در -3  3 24/0  
08/0 ورزش استانراهبرديةو تدوين برناممداريبرنامهتوجه به -4  4 32/0  
05/0 رزش استانمختلف وهايبخشرشد نيروي انساني متخصص در -5  3 15/0  
05/0 زيرمجموعههايبخشورزشي وهايهيئتي و كيفيكم توسعة -6  3 15/0  
07/0 ورزشيهايهيئتطرح استعداديابي و ارزشيابياجراي  -7  4 28/0  

   نقاط ضعف
09/0 ورزشيهايهيئتجاريكمبود اعتبارات -1  1 09/0  
06/0 ورزشيهايرشتهدر بعضي ازورزشي اختصاصيكمبود فضاي -2  2  12/0  
05/0 فقدان قوانين مدون مورد نياز و متناسب با مقتضيات ورزش -3  2  10/0  
06/0 نلاامكانات و فضاي ورزشي ويژه بانوان و جانبازان و معلو كمبود -4  2  12/0  
04/0 بيان در ورزش استانكمبود مر -5  2  08/0  
06/0 و پراكندگي نامناسب اماكن ورزشيوريبهرهسطحپايين بودن -6  1  06/0  
و  كرده تحصيلحقوق و مزايا در بخش تربيت بدني براي جذب نيروهايكمبود  -7

05/0  متخصص  2  08/0  

07/0 ورزشيهايتيمبرايدر جذب اسپانسر ضعف -8  2  14/0  
05/0  شهرهاي ورزشي در مناطق روستايي و حاشيةمكانات و فضاكمبود ا -9  1  05/0  

50/2   1  كلجمع   
  

ورزش استان همدان نشان داد ) 50/2(ل محيط داخلي ، تجزيه و تحلي1با توجه به نتايج جدول 
از . است ضعيفورزشي  هاي هيئتجاري  در ابعاد كمبود اعتبارات ويژه به ،در محيط داخلي خود

به رشد نسبي مشاركت مردم در ورزش همگاني و توجـه   توان ميط قوت ورزش استان نقا ميان
اسـتعداديابي و   هـاي  طـرح بعـدي بـه اجـراي     هـاي  گامبا بيشترين اهميت و در  مداري برنامهبه 

و رشـد  ورزش همگـاني   هـاي  پايگـاه  ةورزشي، برگزاري ليگ استاني، توسع هاي هيئتارزشيابي 
نقـاط ضـعف ورزش    ميـان از . اشـاره كـرد  ورزشـي   هاي هيئت سعةنيروي انساني متخصص و تو

                                                                                                                                            
1 .  Internal factors evaluation 
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 ضعف ،بعدي هاي گامورزشي با بيشترين اهميت و در  هاي هيئتاستان، كمبود اعتبارات جاري 
 ـ(ورزشي، كمبود اماكن ورزشـي   هاي تيمدر جذب اسپانسر براي  در روسـتاها و منـاطق    ويـژه هب

ورزشـي و   هـاي  رشـته كن اختصاصـي در بعضـي از   اما نبودو  ها آن كم وري بهرهو ) شهر ةحاشي
بـا مقتضـيات    ورزش بانوان، فقدان قوانين مورد نياز و متناسب و نجانبازان و معلولا هاي ورزش

دليل ناچيز بودن حقوق و مزايا در سازمان تربيـت  ن تربيت بدني بهورزش، عدم جذب متخصصا
  .ام بردن توان ميبدني و كمبود مربي متخصص در ورزش استان را 

  
  يخارجعوامل  يابيارز يسماتر .2جدول 

ضر  EFE1 عوامل خارجي  يابيارز
  يب

تبه
ر

مره  
ن

  

        ها فرصت
06/0  بر آنكيد قانون اساسي در زمينة ورزش و تأوجود تعاليم الهام بخش اسلام -1  4  24/0  
10/0 استانةموقعيت جغرافيايي ويژ -2  4  40/0  
04/0 ورزشةتوسعن ارشد استان بهولائتوجه مس -3  3  12/0  
07/0 ورزشيهايفعاليتاستقبال مردم از -4  3  24/0  
05/0 در ورزش استانهارسانهمطبوعات وافزايش نقش -5  3  15/0  
04/0  تربيت بدني در سطح استانةو مراكز علمي در زمينهادانشگاهوجود   -6  3  12/0  
09/0 فراوان ورزشيجوان بودن جمعيت استان و وجود استعدادهاي  -7  4  36/0  
08/0 وجود بافت روستايي استان  -8  3  24/0  

     تهديدها
07/0 ورزشيهايفعاليتمنفي آن در انجامتأثيرافزايش تورم و -1  1  07/0  
05/0 ورزشبخش خصوصي درگذاريسرمايهانگيزه براي نبود -2  2  10/0  
04/0 اييروستهايخانوادهوضعيت ضعيف اقتصادي اغلب -3  2  08/0  
03/0  ورزشيهايمحيطدراعي و رفتارهاي ناخواستهتمجاهايناهنجاريرسوخ  -4  2  06/0  
04/0 و فاصله گرفتن از ورزشگرايش جوانان به مواد مخدر -5  2  08/0  
05/0   ها استاننوين و پيشرفت سايرهايفناوريرداري كشورهاي خارجي ازبرخو -6  2  10/0  
06/0 ورزشيهايپروژهلتكمي كندي -7  1  06/0  
05/0  ورزشي هايتيمبرايزرگ در استان و كمبود اسپانسربعدم استقرار صنايع -8  2  10/0  
08/0 مديريت واحد ورزشي نبود  -9  1  08/0  

60/2   1 كلجمع  

                                                                                                                                            
1. External factors evaluation  
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نشان داد كـه ورزش  ) 60/2(، تجزيه و تحليل ماتريس محيط خارجي 2با توجه به نتايج جدول 
و جـوان بـودن جمعيـت    ههمدان در محيط خارجي خود در ابعاد موقعيت جغرافيايي ويژ استان

موجـود در ورزش   هـاي  فرصـت  ميـان از . داراسـت تهديدهاي خـود   ازبيشتر  يهاي فرصتاستان 
، وجـود  استان ترتيب اهميت به موقعيت جغرافيايي ويژه و جوان بودن جمعيتبه توان مياستان 

فراوان در تعاليم ديني و قـانون اساسـي بـر فعاليـت بـدني و       تأكيدن، ورزشي فراوا استعدادهاي
ن اسـتان بـه   ورزشي، توجـه مسـئولا   هاي فعاليتورزش، وجود بافت روستايي، استقبال مردم از 

تربيـت   ، وجود مراكز علمي در زمينـة در ورزش استان و در نهايت ها رسانهورزش، افزايش نقش 
تهديـدهاي موجـود در بخـش ورزش     ميـان از . اشاره كـرد  در سطح استان و علوم ورزشي بدني

منفي آن بر  تأثيرورم و تمديريت واحد ورزشي، افزايش  نبودبه  ،ترتيب اهميتبه توان مياستان 
 بـراي حمايـت از   اسپانسر نبودورزشي،  هاي پروژهبودن سرعت تكميل  كندورزشي،  هاي فعاليت

، هـا  اسـتان ورزش، پيشـرفت سـاير    ةدر زمين ـورزشي و فعاليت ناچيز بخش خصوصـي   هاي تيم
اجتمـاعي   هاي ناهنجاريروستايي و رسوخ بعضي از  هاي خانوادهوضعيت ضعيف اقتصادي اغلب 

  .ورزش اشاره كرد در
  

  SWOT يلتحلو  يهتجزجدول  .3جدول 
 عوامل  داخلي                 

         
 محيطيعوامل 

  فهرست نقاط قوت
Strengths  

  ضعف فهرست نقاط
Weaknesses  

  ها فرصتفهرست 
Opportunities  

  )SO(راهبردهاي 
با استفاده از  ها فرصتاستفاده از (

  )نقاط قوت

  )WO(راهبردهاي 
كه در فرصت نهفته  هايي مزيتاز (

براي جبران  نماييماست استفاده 
  )نقاط ضعف

  تهديدهافهرست 
Threats  

 )ST(راهبردهاي
استفاده از نقاط قوت براي (

  ) تهديدهااز  وگيريجل
 

  )WT(راهبردهاي
 تهديدها هاي زيانبه حداقل رساندن (

  )و نقاط ضعف 
  

  

به شرح زير تعيـين   SO ،WO ،ST ،WT در چهار حالت كلي راهبردهايي ،3با توجه به جدول 
   :شدند

   :)فرصت -قوت (SO استراتژي
اسلامي و  تأكيداتاز  گيري بهرهورزش استان با  راهبردي ةتدوين، اجرا، ارزيابي و اصلاح برنام -

  ؛قانوني موجود با توجه به محيط دروني و بيروني خويش
اسـتان در جـذب    ةويـژ  هـاي  ظرفيـت طبيعي، موقعيت جغرافيـايي و   هاي پتانسيلاستفاده از  -
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  ؛ورزش استان ةتوريسم ورزشي در راستاي توسع
  .ورزش همگاني ةبه توسعو توجه  پروري نخبهورزشي،  استعداديابي هاي برنامه اجراي -

  :)فرصت -ضعف (WO راهبرد 
   ؛موجود جغرافيايي و توريستي استان هاي پتانسيلبخشي از اعتبارات با استفاده از  تأمين -
 ايجاد براي ورزشي خيرينو   ها رسانه، غيردولتيو  دولتي هاي دستگاه هاي ظرفيتاستفاده از  -

  .خصوص در بخش بانوانهر و روستاها بشه ةحاشيدر نقاط  ويژه، بهورزشي فضاهاي
  :)تهديد -قوت ( ST استراتژي

 همگاني هاي ورزشدر جهت گسترش  ها دستگاه ساير فضاهايو  امكاناتاز  حداكثري استفادة -
  ؛ورزشي هاي ايستگاه و توسعة

  .استان ورزشدر  خصوصيبخش  گذاري سرمايهدر جهت جذب  نوين هاي روش تدوين -
   ):تهديد -ف ضع(WT  استراتژي

و توجـه ويـژه بـه     هـا  دسـتگاه  يرسـا  هـاي  يتظرفو  يزاتتجهو  امكاناته از گرايش به استفاد -
  ؛بازاريابي ورزشي

  ؛نوين در جهت جذب منابع دولتي و غيردولتي يها روشگيري ركابه -
امكانـات و   يور بهـره افـزايش  جهـت  در  هـا  اسـتان استفاده از تجربيات موفق ساير كشورها و  -
   .نابعم
 برايند و سپس برگزيده شد زير از ميان راهبردهاي چهارگانه، شش راهبرد كلي در ادامه 

  :ي راهبردها قرار گرفتنددر ماتريس ارزيابي كم بندي يتاولو
  ؛قانوني هاي حمايتو  ها ظرفيتاز تعاليم ديني، فرهنگ ملي و  گيري بهره -1
 ؛)ها فعاليتاستاندارد سازي ( ها برنامهنظارت و ارزيابي مستمر و بهينه در اجراي  -2
    ؛استعداديابي، ويژن و توانمندسازي نيروي انساني هاي طرحتمركز بر اجراي  -3
  ؛موجود محيطي، جغرافيايي و جمعيتي استان هاي ظرفيتو  ها پتانسيلاستفاده از  -4
 ؛مداري برنامهنوين مديريتي با تمركز بر  هاي روشاستفاده از  -5
 .دولتي و غيردولتي هاي بخشموجود در  هاي پتانسيلاز  گيري بهره -6
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  ) TOWS( 1ي راهبردهاماتريس ارزيابي كم .4 جدول

رد
  يف

TOWS R1R2 R3R4 R5  R6 

X ضر
 يب

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

1  S 8 4 32 3 24 4 32 3 24 4 32 3 24 

2  S 6 3 18 3 18 3 18 3 18 4 24 3 18 

3  S  6 3 18 3 18 3 18 3 18 4 24 3 18 

4  S 8 4 32 3 24 4 32 3 24 4 32 4 32 

5  S 5 4 20 3 15 3 15 3 15 3 15 3 15 

6  S  6 4 24 3 18 3 18 3 18 4 24 3 18 

7  S 5 3 15 3 15 3 15 3 15 3 15 3 15 

1  W 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 

2  W 4 2 8 1 4 2 8 1 8 1 5 1 4 

3  W 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 10 1 5 

4  W 5 1 5 1 5 1 5 2 10 2 10 1 5 

5  W 6 2 12 1 6 1 6 1 6 2 12 1 6 

6  W 7 2 14 1 7 2 14 2 14 2 14 1 7 

7  W 7 2 14 1 7 1 7 1 7 2 14 1 7 

8  W 8 2 16 2 16 2 16 2 16 2 16 2 16 

9  W 8 2 16 1 8 1 8 2 16 2 16 2 16 

1  O 8 4 32 3 24 3 24 4 32 4 32 3 24 

2  O 9 4 36 3 27 4 36 4 36 4 36 4 36 

3  O  6 3 18 3 18 3 18 3 18 3 18 3 18 

                                                                                                                                            
1 . A matrix of Quantitative evaluation of strategies 
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رد
  يف

TOWS R1R2 R3R4 R5  R6 

X ضر
 يب

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

امت
مره ياز

ن
 

4  O 7 4 28 3 21 3 21 3 21 4 28 3 21 

5  O 5 3 15 3 15 4 20 3 15 3 15 3 15 

6  O 6 4 24 3 18 3 18 4 24 3 18 3 18 

7  O  8 4 32 3 24 4 32 4 32 4 32 3 24 

8  O 7 4 28 3 21 3 21 3 21 4 28 3 21 

1  T 6 2 12 1 6 1 6 2 12 2 12 1 6 

2  T 7 2 14 1 7 2 14 2 14 2 14 1 7 

3  T 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 

4  T 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 

5  T 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 10 1 5 

6  T 6 2 12 1 6 1 6 1 6 2 12 1 6 

7  T 7 2 14 1 7 1 7 2 14 2 14 1 7 

8  T 8 2 16 1 8 2 16 2 16 2 16 2 16 

9  T 9 2 18 2 18 2 18 2 18 2 18 2 18 

مع 
ج

 كل

      567    429    493    512    580    462  

در  R4در اولويت دوم،  R1 در اولويت اول، R5نشان داد  اراهبرده يبند يتاولو 4با توجه جدول 
  .قرار دارند در اولويت ششم R2در اولويت پنجم،   R6در اولويت چهارم،   R3  اولويت سوم،

گيري نتيجهبحث و   
ايـن اداره   كل تربيت بدني استان همدان، ةبررسي محيط داخلي و خارجي ادار با توجه به نتايج

توجه به ، در ورزش همگانيرشد نسبي مشاركت مردم  مانند هايي توانايي اخلي خوددر محيط د
ورزشـي، برگـزاري ليـگ     هـاي  هيئـت اسـتعداديابي و ارزشـيابي    هاي طرح، اجراي مداري برنامه
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 هـاي  هيئـت  ةسـع ورزش همگاني، رشد نيروي انساني متخصـص و تو  هاي پايگاه ةاستاني، توسع
در  ورزشـي، ضـعف   هاي هيئتكمبود اعتبارات جاري  مثلعفي نقاط ض همچنين و دارد ورزشي

 ويژه در روستاها و مناطق حاشيةهب(ورزشي، كمبود اماكن ورزشي  هاي تيمجذب اسپانسر براي 
 هـاي  ورزشو  ورزشي هاي رشته بعضي از در اختصاصي اماكن و نبود ها آن كم وري بهرهو ) شهر

از و متناسـب بـا   قوانين مورد ني نبود ي ورزش بانوان،كمبود اماكن اختصاص ن،جانبازان و معلولا
ورزش  .داردو كمبود مربي متخصـص   بدني تربيتن جذب متخصصا در مقتضيات ورزش، ضعف

 استعداديابي هاي طرح، اجراي مداري برنامهتوجه به مشابهي در  هاي تواناييداراي همدان استان 
جـذب منـابع   ميـزان   مثـل پـايين بـودن   نقاط ضعف مشـتركي   با استان فارس و پروري نخبهو 

همچنـين در  . اسـت  اماكن ورزشي كم وري بهرهغيردولتي، كمبود منابع در بخش ورزش بانوان، 
كمبـود اعتبـارات و    ،محيطـي  ، قـدمت در گرايش روزافزون مردم بـه ورزش محيط داخلي خود 

درزي و هنـري  با تحقيق گواز خدمات  كنندگان استفادهتسهيلات ورزشي، ضعف مالي بعضي از 
 مـداري  برنامـه توجه به . همخواني داردكاليفرنيا و مونتكالر   دانشكدة راهبردي ةو برنام )2009(

 تربيـت بـدني   بـراي توانمنـد شـدن ادرات    اي زمينهمتنوع  هاي طرحو اجراي  اخير هاي سالدر 
بارات در اين كمبود اعت اندورزشي با آن مواجه هاي برنامهكه اغلب  اي عمدهضعف  و است فراهم

خـدمات ورزشـي و    ، فراگيـر بـودن ارائـة   ورزشـي  هاي رشته بودن متنوع دليلبه بخش است كه
مناسب در اين راستا استفاده  هايراه حل است كه يكي از خدمات ورزشي درآمدزا نبودن بيشتر

 است كه در برنامة راهبـردي از اسپانسرها و فعال نمودن بخش خصوصي در پرداختن به ورزش 
  .دام نيز به آن اشاره شده استاحد ورزشي دانشگاه يونايتد كينگو

جـوان بـودن    ،ت جغرافيـايي ويـژه  موقعي مانند هايي فرصتدر محيط خارجي ورزش استان نيز 
فراوان در تعاليم ديني و قانون اساسي بر فعاليت بدني و ورزش، وجود  تأكيدات، استانجمعيت 

ن ، توجـه مسـئولا  همگاني در سطح استان ورزشي هاي ليتفعابافت روستايي، استقبال مردم از 
در سـطح   بـدني  تربيـت  وجود مراكز علمي در زمينـة  در ورزش و ها رسانهافزايش نقش  ،استان

 كنـدي سـرعت  ، ورمت ـمديريت واحد ورزشـي، افـزايش    نبود تهديداتي مثل و وجود دارداستان 
بـراي  نبود اسپانسـر  ورزش و  ةمينفعاليت ناچيز بخش خصوصي در زورزشي،  هاي پروژهتكميل 

 و روستايي هاي خانوادهوضعيت ضعيف اقتصادي اغلب ، ها استانپيشرفت ساير ، ورزشي هاي تيم
ورزش  ،محيط خارجيدر  .مشاهده شد ورزش استان بهاجتماعي  هاي ناهنجاريرسوخ بعضي از 
داراي  ها رسانهيش نقش افزا ،موقعيت جغرافيايي ويژه، بالا بودن جمعيت جوان استان همدان در

ورزشـي،   هاي پروژهبودن سرعت تكميل  نبود مديريت واحد ورزشي، كمدر و مشابه  هاي فرصت
بـا   داراي تهديـدات مشـابه   هـا  استاناجتماعي در محيط ورزش و پيشرفت ساير  هاي ناهنجاري
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متعـدد  مثل استقرار صنايع بزرگ و وجـود مراكـز    هايي فرصتاما در  است،ورزش استان فارس 
همچنـين در بـالا بـودن    . نظامي و بالا بودن فرهنگ وقف در استان فارس با آن همخواني ندارد

تعـدد  ضعف در همكاري بين ادارات، پيشرفت ساير كشورها در علوم مختلف مربوط به ورزش و 
و  )2009(با تحقيق گودرزي و هنري  و كمبود اماكن ورزشي ورزش در زمينة گير تصميممراكز 
  .همخواني دارددانشكده مونتكالر و كاليفرنيا  ة برنام

كـه   موجـود دارد تهديـدهاي  از  بيشتر يهاي فرصتان در محيط خارجي خود ورزش استان همد
نوان عو قرار دادن آن به ها خانوادهورزش در بين  ةتوسع برايمناسبي  ةزمين ها فرصتاين وجود 

جمعيت از  برداري بهرهاصولي در راستاي  ريزي برنامه. كندفراهم مييكي از مسائل اصلي جامعه 
نيازمنـد همـاهنگي و همكـاري نهادهـاي      ،توجه به نيازهاي رو به گسترش آنـان  جوان استان و
موقعيت جغرافيايي خوب استان همدان با وجود مراكز توريستي و جهـانگردي آن  . مختلف است

اني و زمستاني، موقعيـت خـوبي را   تابست هاي ورزشتانسيل بالا در زمينه گسترش پ دارا بودن و
جديد و توجه به توريسم ورزشي  هاي رشتهبا معرفي همدان ترش ورزش در استان در جهت گس

حمايـت   .كنـد  تـأمين بخشي از كمبود اعتبارات در اين بخش را  تواند ميكه  فراهم آورده است
ا شـايد  ورزش همگـاني ر  ةدر زمينخصوص هببخش خصوصي ورزش استان توسط جدي  نشدن

هاي قـانوني در  و خلأبخش ورزش، عدم استقرار صنايع بزرگ در استان بتوان در درآمدزا نبودن 
تهديدي جـدي   ورزش هم ةعلمي در زمين هاي تازهغافل شدن از علوم روز و  .اين زمينه دانست

كه توجـه   شود مي ورزشي در مسابقات مختلف ها مقامن و در كسب عناوي است كه باعث ناكامي
  .طلبد ميي به امر آموزش و پژوهش را جد

محيط كل تربيت بدني استان همدان با توجه به تجزيه و تحليل  ةادار شود ميدر پايان پيشنهاد 
 ةبـه تـدوين برنام ـ  راهبردهاي كلي برآمده از تحقيق  در نظر گرفتن با و دروني و بيروني خويش

 ةدر هم ـ مـداري  برنامـه ديريتي و نـوين م ـ  هـاي  روشكـارگيري  با به وخويش بپردازد راهبردي 
موجـود در محـيط    هـاي  ظرفيـت و  ها پتانسيلحداكثري از  ةخصوص استفادهاقدامات خويش، ب

يـروي  همچنين وجود ن. ورزش گام بردارد ةطبيعي و جغرافيايي استان همدان در راستاي توسع
مناسب نويدبخش  زيري برنامهبا  پروري نخبهاستعداديابي و  هاي برنامهجمعيت جوان با گسترش 

هماهنگي و همكـاري   عمل لزومكه در اين  شود ميروشن براي ورزش استان محسوب  اي آينده
  .طلبد ميرا  ها بخش با ساير نهادها و
اقب رويدادها باشند بايد به دقت مر ها سازمانراهبردي،  ريزي برنامه نظران صاحببه نظر يكي از 

راهبـردي بـا تجزيـه و     ريـزي  برنامـه بايد توجه داشت . )17( ، تفسير نمايندبينند ميو هر آنچه 
، بلكـه كـار مهـم مـديران     رسـد  نمـي كارها به پايان ي و تدوين راهتحليل محيط داخلي و خارج
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ور برطرف كـردن  منظبه ها آن سازي پيادهو عملياتي  هاي برنامهكارهاي تدوين شده به راه تبديل
در نتيجه ورزش استان همدان  ؛ي از تهديدات استو درو ها فرصتاز  جستن بهرهنقاط ضعف و 

نـوين مـديريتي در امـر ورزش، بـا توجـه بـه عوامـل         هاي روشو  ريزي برنامهبايد با استفاده از 
حـداكثري از   ةقانوني موجـود، بـا اسـتفاد    هاي حمايتفرهنگي، مذهبي و ملي با در نظر گرفتن 

يرونـي ورزش اسـتان همـدان در راسـتاي     موجود در محيط دروني و ب هاي ظرفيتو  ها پتانسيل
 هاي توانمندياز  گيري بهرهاستعداديابي، ويژن و توانمندسازي نيروي انساني با  هاي طرحاجراي 
و بـا  حركـت كنـد    هـا  برنامهدولتي و غيردولتي و با نظارت مستمر و بهينه در اجراي  هاي بخش

و بـا در نظـر گـرفتن راهبردهـاي      تجزيه و تحليل محيط دروني و بيروني خويشنتايج توجه به 
  .خويش بپردازدة راهبردي كلي برآمده از تحقيق به تدوين برنام
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