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  پژوهشي –راهنماي تهية مقالة فصلنامة علمي 
  

  »يمطالعات مديريت ورزش«
  

و بـا   ISCپژوهشـي  بـا درجـه     –ورزشي به صورت فصلنامه با امتياز علمي  نشرية پژوهش در علوم
در چهار گرايش تخصصي مديريت ورزشي، فيزيولوژي ورزشـي، رفتـار حركتـي و طـب      IFضريب 

هاي  در اين نشريه مقالاتي چاپ مي شود كه نتايج پژوهش. گردد ورزشي  به زبان فارسي منتشر مي
. باشـد  هـاي مختلـف علـوم ورزشـي در آن گنجانـده شـده       اي در حوزه ي، كاربردي و توسعهبنياد

  . خواهشمند است دستور العمل زير را مطالعه كنيد و بر اساس آن اقدام به ارسال مقاله نماييد
در  مرحلة اول  و قبل از   پژوهشگاهلازم به توضيح است كه مقالات دريافتي از طريق سايت 

وري از نظر رعايت دستورالعمل زير مورد بررسي قرار خواهد گرفت و در صـورت  ارسال به دا
  .مشاهدة عدم رعايت دستور العمل، مقاله  براي داوري ارسال نخواهد شد

  

  اصول كلي . 1
  نوع مقالات پذيرفته شده

  .باشد  )Original Article(مقالة ارسالي از نوع مقالات اصيل  - 1. 1
  :ال مقالاتدستورالعمل ارس -2. 1
 www.ssrc.ac.irتربيت بدني و علوم ورزشي  پژوهشگاهورود و ارسال مقالات از طريق سايت  

  .به صورتي كه  شرح داده شده است، ارسال شود
كه هاي خارجي  طور كامل رعايت شود و از به كاربردن واژه  نگارش زبان فارسي به  آئين-3. 1

 .هاي دقيق و رسايي در زبان فارسي ندارند، خودداري شود معادل
 2حداقل (مطالب مقاله به صورت يك ستوني و يك خط در ميان با رعايت حاشية لازم  -4. 1

  .گذاري شوند تايپ و همة صفحات شماره) متر سانتي
  

  نحوة تنظيم مقالات. 2
دگي نويسندگان همراه بـا درجـة علمـي و    خانوا عنوان مقاله، نام و نام: صفحة اول شامل  -1

  .محل اشتغال آنها ، مؤسسة ناظر، حاميان مالي و محل انجام پژوهش باشد
صفحة دوم و سوم به ترتيب شامل عنوان، چكيدة فارسي و عنوان و چكيدة انگليسي بـه   -2

  . هاي مرتبط باشد همراه كليد واژه
  .حرف تجاوز كند 60ات نبايد از معنوان مقاله با در نظر گرفتن فواصل بين كل -3
گيـري ذكـر    ها و نتيجه ها، يافته كلمه و در متن آن هدف، روش 250چكيدة مقاله حداكثر -4

  .شده باشد



  

  .صفحه تجاوز كند 15د از نباي  B-NAZANIN 13 تعداد صفحات مقاله با فونت -5
  :اصل مقاله شامل موارد زير مي باشد

  له و هدف از اجراي تحقيق با مروري بر مطالعات گذشتهئبيان مس: مقدمه
گيري  هاي اندازه ة آماري، مواد و روشق طرح پژوهش، جامعه و نمونشرح دقي: روش پژوهش

  هاي آماري و روش
  هاي پژوهش شرح كامل يافته): نتايج(ها  يافته
آن با يافته هاي حاصل از مطالعات ديگر و توجيـه   ةشرح نكات مهم يافته ها و مقايس: بحث

ي يافتـه هـا و در نهايـت    و بيـان كـاربرد احتمـال    ،و تفسير موارد مشترك و مورد اختلاف
  گيري و ارئه پيشنهادات حاصل از يافته هاي پژوهش نتيجه

  :دستورالعمل نوشتن متن مقاله و منابع
 . شماره نباشد 25تعداد منابع فارسي و لاتين بيش از 

در داخل متن هر جا نياز به استفاده از پرانتز مي باشد، بايد بين حرف آخر كلمه و پرانتز فاصـله  
 ...نشان داد ) 2004(بررسي انجام شده توسط اشميت : پرانتز نبايد به كلمه بچسبد؛ مثلاً  باشد و

، بـيش از دو  )در داخل متن(زماني كه در داخل پرانتز هاي استفاده شده براي نوشتن منابع 
گيرد، منابع بايد از كوچك به بزرگ و از سمت چپ به راست نوشته شوند و با  منبع قرار مي

 )  1،3،5:  (مثلاً. از يكديگر جدا شوند حرف كاما
 هم قرار دارند، به جاي نوشتن همة و پشت سر استاگر  منابع داخل پرانتز بيش از دو مورد 

 :قرار داده شود يك خط تيره بين منبع  اول و آخر ،آنها
  ).1-4( نو شته شود) 4،1،2،3(مثلاً به جاي 

  .باشد مي بايست به ترتيب ظهور در متن مقالهمنابع 
 نگارش منابع مورد استفاده  ةنحو

 :گيرند بايد به صورت زير معرفي شوند منابعي كه در متن مورد استفاده قرار مي
اله، نـام  ، سال انتشار، عنوان مق)نويسندگان(نام خانوادگي و نام نويسنده : مقاله فارسي-1

 .صفحه مجله، شماره مجله، شمارة
مقاومتي همراه با مصرف مكمل كـراتين بـر  حجـم و     ،  اثر تمرينات1389كريمي، حسين، 

  .22- 38): 10(توده عضلاني ورزشكارن زن شناگر ، پژوهش در علوم ورزشي 
  :لاتين مقالة

Cohen, s., Tyrrell, D.A., Smith, A.P. (1991). Psychological stress and   susceptibility to 
the common cold. New England JOURNAL OF MEDICINE, 325:606-12. 

  



  

، سال انتشار، عنوان كتاب، نام و )نويسندگان(نام خانوادگي و نام نويسنده : كتاب فارسي- 2
، شمارة چاپ، شهر محل چاپ، )در صورت ترجمه بودن كتاب(مترجمان / خانوادگي مترجم نام

 .ناشر، شمارة صفحه
چاپ . »ورزشي اماكن و فضاهايمديريت «  ).1388(ميرمحمد  ،كاشف: ليفي فارسيمثال تأ

  .بامدادكتاب  :اول، تهران
  :مثال لاتين

Rowland, Thomas. (1996). Development exercise physiology. Champigan. Human kineticts. 
pp:172-175. 

نام خانوادگي و نام نويسنده ) : هاي فشرده ازشبكة اينترنت يا اطلاعات موجود در لوح( مقاله  - 3
  ، سال نشر، عنوان مطلب ، تاريخ دريافت، نشاني اينترنتي يا نام لوح فشرده) يسندگاننو(

، سال نشر، عنـوان  )مجريان( نام خانوادگي و نام مجري: هاي پژوهشي نامه و گزارش پايان -4
ارشد، رسالة دكتـري يـا گـزارش     نامة كارشناسي وهش، ذكر واژة پاياننامه، رساله يا پژ پايان

  پژوهشي، محل ارائه گزارش
هاي مربوط به مقاله همراه شرح آنها در محـل اصـلي  مقالـه  و جدول هاها، نمودار عكس -5

  .دنگذاري گرد و شماره شوند اصلي مقاله آورده
  :نكات اداري و تعهدي

 .آزاد است) با تأييد مؤلف( ش مقاله هيئت تحريرية نشريه در قبول يا رد و يا ويراي  -1
در . داخلي و يا خارجي چـاپ شـده باشـد    تشر شده نبايد قبلاً در هيچ نشريةمقالات من-2

داوري اين نشريه حـذف خواهـد شـد و ضـمن      فرآيندصورت مشاهده اين موضوع مقاله از 
ديگر آن  انعكاس عدم تعهد نويسنده به ساير نشريات علمي كشور، مديريت نشريه، مقالات

  .نويسنده را مورد بررسي قرار نخواهد داد
مقاله خود را دريافت ) پذيرش يا رد(تا زماني كه جواب نهايي  كندمقاله تعهد  دهندة ارائه -3

  .داخلي و خارجي ديگر ارسال نكند ، مقالات خود را به نشرياتباشد نكرده
  .مسئوليت مطالب مندرج در مقاله به عهدة نويسندگان است  -4
  .خذ آزاد استه ازمندرجات نشريه با ذكر كامل مĤاستفاد -5

شود ضمن مطالعة مندرجات اين راهنما و مشاهده نمونـة   در پايان، از نويسندة محترم درخواست مي
  .مقالات چاپ شده در جديدترين شمارة نشريه، مقالة خود را تنظيم، و به دفتر نشريه ارسال كند
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 پژوهشگاه تربيت بدني و علوم ورزشي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

  چكيده
. است يكاربرد و يا روش پژوهش، توسعه. استتكواندو ايران  تحليل سوات قيتحق نياهدف 

منظور  و به يافتراقتوان  نييتعسوات از روش  ليتحل پرسشنامة يها هيگوتأييد  منظور به
 يا دوجملهاز آزمون  SWOT ةفهرست چهارگان يها هيگواز  كيهر  يآمار يدار يمعن نييتع

 مدآدست  گويه به 47عمومي و  سؤال پنجتحليل سوات با  پرسشنامة). >P 05/0(شد استفاده 
آماري  ةجامع. )>01/0P( شد نييتع 71/0 به روش آلفاي كرونباخ برابر با ضريب پايايي آن كه

 پرسشنامة. راز اول اين رشته بودندنفر بود كه متشكل از خبرگان ت 100اين تحقيق شامل 
ها و  آوري داده پس از جمع. تن از خبرگان اين رشته قرار گرفت 60در اختيار  تحقيق
ها، تهديدات،  اهميت فرصت. دست آمد اري، تحليل سوات تكواندو ايران بههاي آم تحليل
قوت اين رشته شامل رشد قابل  ترين نقطة مهم. دار بودند ته معنيهاي اين رش ها و ضعف قوت

ترين فرصت شامل وجود قهرمانان ملي تكواندو  مهم و يالملل نيبدر مسابقات  مشاركتتوجه 
 همچنين. است مربيگري و مديريت  تكواندو يها پستتصدي  عنوان افراد بالقوه براي به

درآمدزا و  يعنوان منبع به يمال انيحامگيري مناسب از  ترين ضعف آن عدم بهره مهم
رساني و سطح آگاهي عمومي راجع به ورزش  ترين تهديد شامل ناكافي بودن اطلاع مهم

و نيز  يمال تيحماهاي  و برنامهآموزش مربيان  ملي نظام ناكارآمديتوجه به  .استتكواندو 
المللي فدراسيون از  هاي بين ها و تقويت كرسي ارتباط با رسانه تقويت مسابقات ليگ، توسعة

دارد  ييها قوت تكواندو ونيفدراس يجار يها برنامه .استاهم پيشنهادات به مديران رشته 
ظرفيت چون  ييها تفرص. ندينما يانيشا كمكآن  فيوظابه انجام رسالت و  توانند يمكه 

 يشورادر  ونيفدراس استير تيعضو، ييايآسو  كيالمپ يها يبازدر  تكواندو آوري مدال
ها و تقليل تهديدات  رشته در رفع ضعف نيااز  دولت تيحما، يجهان ونيفدراس يياجرا
  .گشا خواهد بود راه

  

  .تكواندو ،تحليل سوات :يفارسواژه هاي كليد

                                                                                                                                            
  Email: mkhabiri@ut.ac.ir  )يسندة مسئولنو( دانشگاه تهران دانشيار. 1
  Email: zh.memari@gmail.com  )س(استاديار دانشگاه الزهرا. 2
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  قدمهم
عنوان  براي نخستين بار به تكواندو) 2000المپيك سيدني(زاره سوم در نخستين المپيك ه

تكواندو ايران نايب قهرمان بلامنازع  ،در حال حاضر .كردرسمي در المپيك شركت  اي رشته
كه -تكواندو پس از كشتي . اند زد همه زبان يالملل نيبجهان است و ورزشكاران ما در ميادين 

تكواندو ايران با تكيه بر تجربه و . استآور كشور  مدال ةرشتدومين  -است ايرانيانورزش ملي 
خته و حضور موفق دوتازه  يها افقتلاش در مسابقات ليگ شهرستان، استان و كشور چشم به 

 مربيان ايراني در برخي كشورهاي جهان نشانگر توان فني ايرانيان در اين هنر رزمي است
نظام  ريزي استراتژيك ورزش كشور، وين برنامهدر راستاي تد ).ونيفدراسمنابع چاپ نشده (

. پشتيبان طراحي شده است ةمؤلف 11و  اصلي ةمؤلف چهارجامع تربيت بدني و ورزش در قالب 
 اند شدهبندي  پشتيباني سخت و نرم دسته ةهاي پشتيبان خود به دو دست مؤلفهدر اين نظام، 

اصلي در نظر گرفته شده است  ةحيط چهارتربيت بدني و ورزش كشور  ةطوري كه براي توسع به
. اي ورزش همگاني، ورزش قهرماني، ورزش تعليم و تربيتي و ورزش حرفه :اند از كه عبارت

 ها مؤلفهاين . پشتيبان نيز در نظر گرفته شده است ةمؤلف 11 ها مؤلفهاين  ةهمچنين براي توسع
فناوري  ع انساني، توسعةابمن ةتوسع منابع مالي، ة محيط حقوقي، توسعةتوسع :اند از عبارت

 ةريزي، توسع مديريت و برنامه ة، توسعنهادها ةفرهنگ ورزش، توسع ةاطلاعات و ارتباطات، توسع
 تجهيزات ةو توسع ها رساختيزامكانات و  ةپژوهشي، توسع - علمي ةاستاندارد و ارزيابي، توسع

هاي اصلي و پشتيبان نظام  اندازهاي تعيين شده در هر يك از مؤلفه منظور تحقق چشم به ).1(
ورزش  ةعنوان نمونه راهبردهاي استخراج شده در مؤلف به؛ معين شده است ييراهبردهاجامع، 

  :به شرح زير استقهرماني 
  ؛يابي و پرورش ورزشكاري و كيفي نظام استعدادكم ةتوسع -1
2- ؛ي و كيفي نظام رقابت در ورزش قهرمانيتوسعه كم  
  ؛زش قهرمانياصلاح ساختار ملي ور -3
  ؛علمي كردن ورزش قهرماني -4
  ؛غيردولتي در ورزش قهرماني يها بخشگسترش مشاركت  -5
   .)همان منبع( تربيت فراگير منابع انساني -6

استراتژيك فوتبال هر كشور،  مةفوتبال آسيا براي تدوين برنا ةانداز توسع ة چشمبر اساس برنام
و  ها ونيفدراس(مديريت : ند ازا عبارت ها مؤلفهاين . هاي مختلفي در نظر گرفته شده است مؤلفه
، ها رقابتجوانان، آموزش مربيان، داوران، پزشكي ورزشي،  ة، بازاريابي، رشد و توسع)ها باشگاه

فوق، خود داراي  ةگان 11هاي  گفتني است هر يك از مؤلفه .هواداران و ها رسانهزنان، فوتسال، 
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ة اصلي برنام ةمؤلف 11تدوين شده در هر يك از  يها تيورمأمتحقق . فرعي است ةچندين مؤلف
به بيان ديگر در هر  ست؛ها آندر قالب هر يك از  1انداز آسيا، مستلزم برقراري اهداف كلان چشم

سازمان ورزش . )2( مؤلفه يك مأموريت و براي هر مأموريت چند هدف كلان تدوين شده است
اي را تدوين  ساله پنجاستراتژيك  ةش اين كشور، برنامهر چه بيشتر ورز ةبراي توسع نيز كانادا

را شامل  2008تا  2004زماني پنج ساله از سال  ةدوريك مذكور  برنامة). 3(ده است كر
) همگاني( ورزش رقابتي و غيررقابتي ةدو جنب توان يمبا توجه به توضيحات برنامه نيز . شود يم

استراتژيك ورزش كانادا منوط به  ةن شده در برنامانداز تعيي تحقق چشم. دكررا در آن استنباط 
از اين رو چندين هدف  ؛انداز باشند تدوين اهداف كلاني است كه دقيقاً در راستاي آن چشم

افزايش مشاركت دائمي كودكان، نوجوانان و  :ند ازا تعيين شده است كه عبارت در آن اساسي
المپيك،  يها يبازكاران كانادايي در بهبود عملكرد ورزش ؛ساير گروه هاي جامعه در ورزش

اجتماعي، هرچه بيشتر ورزش و به حداكثر رساندن مزاياي  ةتوسع ؛پارالمپيك و قهرماني جهان
ورزشي در سراسر  يالملل نيبحمايت از ميزباني رويدادهاي  وسيلة به فرهنگي، و اقتصادي ورزش

تقويت وگسترش ؛ مندي با اخلاق ريزي جامع براي مشاركت ورزشي همراه برنامه ؛كشور كانادا
فراهم نمودن  ؛ورزشي يها سازمانايالتي و  يها دولتاي و سياستي بين  برنامه يها يهمكار

 دولت انگليس ).4(ورزش  ةدر زمين ها استيسو  ها برنامهشرايط علمي و تحقيقي براي اتخاذ 
تدوين » 2020انداز  چشم«اي استراتژيك با عنوان  خود، برنامه رورزش در كشو براي توسعة نيز
استراتژيك مذكور  ةمدت بودن برنامبلندافق زماني نسبتاً طولاني اين برنامه، بيانگر . ده استكر

ورزشي ورزشكاران را در اين  يها تيموفقورزشي عموم مردم و  ةدو حيط توان يماست كه 
يا  دستاوردهات روي متن الگوي پيشنهادي، انجام مطالعا همچنين در. انداز در نظر گرفت چشم

ثيرات أاين مطالعات شامل ت. انداز  مذكور پيشنهاد شده است يابي به چشم ثيرات دستأت
منظور تحقق  همچنين به). 5( ورزشي است يها تيفعالاقتصادي، اجتماعي، تربيتي و بهداشتي 

ركز ، سه هدف كلان مد نظر قرار گرفته است كه تم2020انداز ورزش انگلستان در سال  چشم
. آتي بر تحقق اين اهداف خواهد بود يها سالو راهبردهاي ورزش انگلستان در  ها استيساصلي 

 ،ورزش عمومي يها تيفعالافزايش مشاركت عمومي در : ازند ا مورد نظر عبارت ةگان اهداف سه
. حمايت از ميزباني رويدادهاي ورزشي بزرگ و الملل در ورزش قهرماني موفقيت بين فزايشا

در فرآيند  مند نظاماستراتژيك ورزش انگلستان، بيانگر الگويي  ةشناختي برنام ي بر روشمرور
انداز، اهداف كلان،  اين فرآيند شامل تدوين چشم. استراتژيك مورد نظر است ةتنظيم برنام

                                                                                                                                            
1 . Goals 
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و ارزيابي  ها برنامهمجري  يها سازمان، ها برنامه، جدول زماني اجراي ها برنامه، ها ياستراتژ
هر چه بيشتر ورزش  ةمنظور توسع به نيز فدراسيون جهاني تكواندو. هاي اجرا شده است هبرنام

 ةتوسع تمركز اصلي اين برنامه بر). 6( ده استكرمدتي را تدوين  استراتژيك ميان ةتكواندو برنام
 از طريق اين است كه ارزش وجودي ورزش تكواندوبرنامه هدف اصلي . مهم است ةچند مؤلف

عمومي ورزش تكواندو، بازاريابي،  ةم داوري، شكل مسابقات، ورزشكاران، وجهسيست بهبود
اي و ملي  قاره يها ونيفدراسجهاني كردن ورزش تكواندو و همبستگي بين فدراسيون جهاني با 

استراتژيك فدراسيون جهاني تكواندو بيان  ةرسالت يا ماموريتي كه در برنام ).7( داده شود ءارتقا
اين . اي مشخص كرده است ساسي اين فدراسيون را از برقراري چنين برنامهده است، هدف اش
 يها تيفعالفدراسيون جهاني تكواندو براي ارتقاي «: موريت به اين صورت بيان شده استأم

خدمات ورزشي منحصر  ةخود و ترويج تكواندو در سراسر جهان ثابت قدم است و از طريق ارائ
تحقق  ).همان منبع( »ست ها انسانزندگي سالم و متوازي  به فرد به دنبال اعمال نقش در

موريت تدوين شده أموريت فوق مستلزم برقراري اهدافي كلان است كه در راستاي اين ممأ
هدف كلان را براي تحقق ماموريت خود  11به همين منظور، فدراسيون جهاني تكواندو . باشند

  :ند از اين اهداف عبارت. تدوين نموده است
  ؛يجاد جذابيت و عموميت هر چه بيشتر ورزش تكواندوا -1
  ؛منصفانه از طريق برقراري سيستم قضاوت و داوري شفاف و عادلانه يها رقابتايجاد  -2
  ؛ايجاد تدابير جديد براي كنترل دوپينگ -3
  ؛اي و ملي قاره يها ونيفدراستقويت همبستگي بين فدراسيون جهاني و  -4
يي و شفافيت در مديريت آبازاريابي و كار يها تيفعالريق بهبود ثبات مالي از ط يارتقا -5

  ؛مالي
  ؛بهبود ساختار سازماني فدراسيون جهاني تكواندو -6
  ؛ترويج تكواندو در سراسر جهان -7
  ؛ثر مسابقاتؤمديريت م ةتوسع -8
  ؛ها آنخدمات به  ةو ارائ ءبهبود مديريت اعضا -9

  ؛مردي در ورزش تكواندوارتقاي سطح اخلاقيات و اصول جوان -10
  ).همان منبع(بهبود مديريت در سازمان مركزي فدراسيون جهاني  -11

 يها تيفعالو  ها برنامهمذكور،  ةگان 11ن هر يك از اهداف كردمنظور برآورده  ، بهها نياعلاوه بر  
اي به بيان ديگر، تحقق هر يك از اهداف كلان در گرو اجر ؛ده استشاي طراحي  عملياتي ويژه

تعيين  ها برنامهقابل توجه در طراحي اين  نكتة. نامه يا فعاليت عملياتي استچندين بر
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سازماني  تحقق هدف بهبود ساختار منظور بهبراي نمونه  ست؛ها آنبندي دقيق اجراي  زمان
شود در راستاي تغيير ساختار انجام  بايد كه طراحي شده ييها برنامه فدراسيون جهاني تكواندو

همان ( بيني شده است پيشنهادات تغيير ساختار به مجمع عمومي نيز پيش دقيق ارائةو زمان 
ورزش  كيعنوان  به يميتهندبال  ةتوسعرشد و «عنوان  با يقيتحقدر ) 1385( رتاشيام ).منبع
پرداخت و عوامل مهم  ها دانشگاههندبال  يماندگعقب  ليدلا يبررسبه  »يدانشگاه يقهرمان

، يماندگعلل عقب  نيتر مهم. دكر يبند تياولوو  نيتدو ها دانشگاهدر  را لهندبا ةتوسعرشد و 
و  نمسئولا يتوجه كم هندبال،كمبود بودجه، تياولوبودن  نييپاگسترده،  غاتيتبلبودن  كم
 يريكارگ همچون لزوم به يعواملشد و  بياندر مورد هندبال  انيدانشجوبودن  زهيانگ يب

 نيبمسابقات  يبرگزار، فراهم آوردن امكانات، شتريب دجةبو صيتخصمناسب،  يزير برنامه
توسعه  يكارها راهعنوان  به زهيانگ جاديامتخصص و  يفنو كادر  انيمرب يريكارگ هب ،يدانشگاه

 كيمناستيژ تيوضع يبررسخود به  يدكتر ةدر رسالنيز )1385( نيآذ يبدر ).8(شد  يمعرف
 SWOT ليتحلپرداخت و پس از  يانسانمنابع  ةنظام جامع توسع نيتدو كرديروبا  رانيادر 

 يانسان يروين كياستراتژ ةتوسع براي يراهبرداي  كشور، برنامه كيمناستيژ يانسان يروين
و  دش ييشناسا ياصل ديتهد 7فرصت و  5ضعف،  28قوت،  10 قيتحق نيادر  .نمود نيتدو

 ةيناحدر  SWOTمحور مختصات  يروكشور  كيمناستيژ يانسان يروين تيوضعمشخص شد 
Weakness و عملكرد  يسازمانساختار  يبررسبه ) 1385( ييانزها يحاج ).9( قرار دارد

ت رئيسه، مجمع عمومي، انتخاب اعضاء، از حيث ثبات مديريت، هيئ رانياهندبال  ونيفدراس
 ةسيمقاوري پرداخت و با ابرگزاري ليگ، منابع مالي و فن ة، نحوها تهيكموظايف و اختيارات 

به لزوم توجه به ساختار و  ايران با فدراسيون هندبال آلمان ختار و عملكرد فدراسيون هندبالسا
ي بهينه ياشاره و الگو رييتغمنعطف و دائماً در حال  يازهاينبه  ييجوابگوتناسب آن در جهت 

استراتژيك خود ضمن  جمهوري اسلامي ايران در برنامة فدراسيون تكواندو ).10( دندكرارائه 
 انداز، مأموريت، هاي گوناگون به تدوين چشم رسي وضعيت موجود ورزش تكواندو در زمينهبر
بر اساس وضعيت . هاي عملياتي مبادرت ورزيده است هاي كلان و برنامه ، برنامهها يستراتژا

عملياتي  ةبرنام 91كلان و  برنامة 34 استراتژي، SWOT ،12موجود فدراسيون و تحليل 
حاظ بنا به گزارش محققان اين تحقيق، تكواندو كشور به ل. ك ارائه شداستخراج و به تفكي

برگزاري منظم . دارد يتر مناسببخش حقوقي شرايط  مديريت مسابقات، امور داوران و
مسابقات ليگ و توجه به استعداديابي در موفقيت تكواندو كشور در مسابقات جهاني سهم 

انش نظري مربيان و عدم كفايت ارتباط مناسب با ليكن تكواندو كشور از ضعف د ،بسزايي دارد
 يها يكرسگيري از عضويت در  همچنين بهره. شود يممراكز تحقيقاتي و علمي كشور متضرر 
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 برايبايد  علاوه، مديران به. نديجو يماز مواردي است كه مديران تكواندو از آن سود  يالملل نيب
، حمايت مالي ژهيو به ،بازاريابي يها تيلفعاو نيز  ها رسانهپخش رويدادهاي تكواندو از 

اي،  حرفه توجه هر چه بيشتر به مسابقات ليگ ،در مجموع .طراحي كنند ريزي خاصي برنامه
علمي و  ةو توسع يالملل نيبمجامع  يها يكرستقويت نظام استعداديابي، تقويت حضور در 

بايد به آن ران ورزش تكواندو پژوهشي تكواندو در كشور از موارد قابل توجهي است كه بايد مدي
 يكشتوضع موجود  يبررسپس از  يپژوهشدر نيز ) 1386( يهنرو  يگودرز ).11(توجه كنند 

و اطلاعات و  فناوري، يانسان، منابع يمالمنابع  يها نهيزمدر  SWOT ليتحلكشور با استفاده از 
، كانادا و انگلستان و هيترك ژاپن، ،كايآمر شور آلمان،شش ك يقيتطباز مطالعات  يريگ بهره

 نيادر  .كشور پرداختند يكشتنظام جامع ورزش  نيتدوو  يطراحبه  يكشت يجهان ونيفدراس
و  تيريمدرقبا و عوامل مربوط به  يسواز  ياصل ديتهد فناوريپژوهش سؤالات مربوط به 

 جادياو  يكشتورزش  يعلمتوجه به بعد  ها، تئيهو  ونيفدراسة ادارآن در  يعلماصول  تيرعا
 ها ضعفاز  يبرخعنوان  به يسالار ستهيشادر كشور و عدم  يا و رسانه يدولت، يمردمارتباطات 

ملي المپيك كشور  ةاستراتژيك كميت ةدر تدوين برنام) 1387( خسروي زاده ).12( دش يمعرف
ارتباطات با دولت و مجلس و تقويت استقلال  ةتوسع ؛بنيادي ورزش قهرماني ةكمك به توسع

آسيايي،  يها يبازدر  ها آن ةتوسعه و تعالي زنان و تلاش براي رفع موانع حضور شايست ؛هكميت
گيري از جديدترين  دن ورزش و بهرهكرروز  ورزشي؛ علمي و به يها رقابتالمپيك و ساير 

عنوان  ورزشي را به يالملل نيبمجامع  يها تيفعال؛ برقراري ارتباطات مؤثر و مشاركت در ها افتهي
ة بررسي وضعيت رقبا در عرص :ترتيب شامل به ها ياستراتژساير . معرفي نمود) SO(  يتژاسترا
 يها سازمانتلاش براي تقسيم كار ملي بين  ،گسترش ورزش پاك در سراسر كشور ورزش

منابع و افزايش  ،)ST(اي  سازي ارتباطات رسانه توسعه و بهينه ، تمركز زدايي،ورزشي كشور
بهبود مديريت منابع انساني كميته ملي المپيك  ،ملي المپيك ميتةتقويت استقلال مالي ك

)WO .( و عمليات  ندهايفرآاصلاح ساختار سازماني، ارتقاي كيفيت و بهبود ساير)WT (بودند 
ساله پرداخت كه قلمرو مكاني آن اي پنج  به تدوين برنامه) 2005(بريتانيا شناي  ةاتحادي).13(

بود اصلي طراحي شده  ةحيط10اين برنامه د ر . دبواتلند و ولز شامل سه كشور انگلستان، اسك
 ، رشد وتوسعةمردم ةهمالعمر  مشاركت عمومي و مادام ،آموزش همگاني شنا: ندازبود  كه عبارت
، يالملل نيبتأثيرگذاري و اعتبار  ، ورزش قهرماني، داوطلبان، اماكن و تأسيسات،ورزشكاران

هاي  هر يك از حيطه. و در نهايت نظارت و ارزيابي اختيارات اخلاق مداري و انصاف،  شركاء و
مناسب تدوين شده  يها ياستراتژو بر اساس آن  دارندمجزا و هدف كلي  يانداز چشمذكر شده 

استراتژيك پرداخته  ةبرنامبه تدوين  )2008(كانادا ي انجمن دوچرخه سواري آلبرتا ).14( است
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محوري، اهداف  يها ارزشمأموريت،  ةن برنامه بيانينكات قابل ذكر در اي نيتر مهم. است
پذيرش اعضاء،  :كه در هفت حيطه شامل استهاي عملياتي  و برنامه ها ياستراتژبلندمدت، 

عمومي ورزش  ةانفرادي، وجه يها تيقابل ةتوسعورزش،  ورزش قهرماني، مسابقات،  ةتوسع
عنوان نمونه در بخش قهرماني  به ؛دوچرخه سواري و مديريت بازاريابي به انجام رسيده است

دن ورزشكاران نخبه از كرآماده : ندازا چهار اولويت استراتژيك در نظر گرفته شده كه عبارت
استاني، توسعه و پرورش مربيان براي سطح پايه و مبتدي تا سطح نخبه و  يها رقابتطريق 
ملي، ايجاد  يها ميتداديابي هاي استع هاي استعداديابي در راستاي برنامه برنامه ةتوسعممتاز، 

 لوپ). 15( ارتباط و تشريك مساعي بين انجمن دوچرخه سواري آلبرتا و مربيان و ورزشكاران
امريكا  ةملي المپيك ايالات متحد ةاستراتژيك كميت ةدربرنام) 2007( و جيمز ) 2004(

ه جنبش مربوط ب يها تيفعالرهبري و سازماندهي،   :هاي كليدي عملكرد را شامل حوزه
منابع درآمد بيان  و هاي ورزشي ملي تئ، عملكرد ورزش و هييالملل نيبالمپيك، ارتباطات 

  :دندكر آنان در معرفي اهداف فدراسيون به موارد ذيل اشاره. كردند
  ؛يالملل نيب يها رقابتامريكا در  كاران ايالات متحدةبهبود مداوم عملكرد ورزش  -1
ده امريكا سازمان ورزشي در ايالات متح نيتر محترمترين و عنوان معتبر شناخته شدن به -2

منظور  ورزش به يالملل نيب يها ونيفدراسالمپيك و  يالملل نيب و افزايش حضور در كميتة
  ؛هاي ورزشي بيشتر براي ورزشكاران و رشته يها تيحماكسب 

  .ملي المپيك يجاد و تقويت جايگاه و نشان كميتةا -3
  :زير شامل يها ياستراتژهمچنين 

مندي، عقايد و نظرات تمامي اعضاي  تدوين طرحي جامع كه ضمن شفافيت و هدف -1
  ن را دربر گيرد؛سازما

ها و رفتارهايي براي رهبري كه وضعيت كنوني، وضعيت مورد انتظار و  تعيين ارزش -2
  يابي به آن را مشخص نمايد؛  ستچگونگي د

  حفظ مديران و رهبران مؤثر؛  جذب و -3
  ؛تدوين اهداف كلان -4
  مريكاة آمرتبط با جنبش المپيك در جامع يها تيفعال ةتوسع -5
  ؛گذاري مثبت روي جنبش المپيك در سرتاسر جهانتأثير -6
  ؛برقراري ارتباط بيشتر با هيأت هاي ورزشي ملي -7
  ؛مريكاآتدارك عالي خدمات براي تيم  -8
  ؛منظور كسب درآمد مشاركت به يها فرصتايجاد  -9
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  ؛ت هاي ورزشيئهي يها تيقابلبهبود و ارتقاي  -10
 اند شدهبيان  مالي يها كمكآوري  هاي كوتاه، ميان و بلندمدت براي جمع تدوين برنامه -11

)16، 17.(   
هاي تكواندو كشور را  ها، تهديدات، و ضعف ها، قوت در اين تحقيق محقق درصدد است فرصت

وسيله امكان شناسايي  بدين تا كنديك را تعيين  هرداري متغيرهاي  شناسايي و اهميت و معني
 منظور بهو  نموده فراهم ،كه به لحاظ آماري قابليت اعتنا داشته باشندرا ثيرگذار متغيرهاي تأ

  . ريزي به مديران ارائه دهد گيري و برنامه تصميم

  پژوهش شناسي روش
 ةالات پرسشنامؤي به سحساسيت پاسخگوي منظور به .است يكاربردو  يا توسعهپژوهش، روش 

خبرگان تكواندو از صد نفر شامل  آماري تحقيق حاضر ة طبق برآورد نخبگان تكواندو، جامعسوات، 
 يآمار يها نمونهگيري از فرمول تعيين حجم نمونه،  با بهره ها نمونهمنظور تعيين تعداد  به. بود نايرا

نسبت افراد  لازم باشدكه  يدر صورت .ندشدانتخاب  يتصادفكه به روش  تعيين شدند نفر 60شامل 
                  :شود مياستفاده  ريز ةاز رابط ،شودبرآورد  هستند يخاص يژگيو يجامعه كه دارا

 
چنانچه . است p = q-1يبا استفاده از مطالعات قبل ،ريبرآورد نسبت صفت متغ P اين فرمولدر 

 انسيحالت مقدار وار نيدر ا. كرد ارياخت 5/0 يآن را مساو توان يمدر دسترس نباشد،  Pمقدار 
 يفرمول مساو نيدست آمده از ا به ةتعداد نمون نيبنابرا ؛رسد يم 25/0 يعنيبه حدكثر خود 

 دست آمده نسبت به حجم جامعه كوچك باشد، به ةچنانچه تعداد نمون. نفر خواهد بود 150
05/0=n/N ريدر غ. رديگ يمظر قرار ن دم يينها ةعنوان نمون محاسبه شده به ةحجم نمون 

 ليتعد ييحجم نها يبرا تعداد نمونه ريز ةاز رابط فادهبا است ،دهينام   nصورت، تعداد نمونه رانيا
   :دشو يم

  
   :شود ليتعد ديحجم نمونه است كه با n ه رابط نيدر ا 
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 اساسبر  .نفر است 100 خبرگان اين تحقيق ةحجم جامعطبق برآوردها، : تعيين تعداد نمونه
پرسشنامه  60و  ارسالاز مديران نفر  80 يپرسشنامه برا .است نفر 60حجم نمونه  ،ريفرمول ز

    .شد نيز دريافت
، ها ضعفو  ها قوت نييتعمنظور  به بود كه تحليل سوات ةپرسشنام ابزار تحقيق شاملهمچنين 

 نهيگزورت پنج به ص(فهرست جداگانه  چهاردر  كشور تكواندو يرو شيپ هايديتهدو  ها فرصت
 يدار يمعن تأييد منظور بهآوري اطلاعات و  در جمع. شد هيته) كم يليختا  اديز يليخاز  يا

 بر مبناي نظرات نخبگانبا استفاده از تكنيك دلفي و  ،سوات ليتحل پرسشنامة يها هيگو
)60n=(  يها هيگواز  كيهر  يآمار يدار يمعن نييتع و براي يافتراقتوان  نييتعاز روش 

احتمال آزمون  ،آزمون نيادر . شداستفاده  يا از آزمون دوجمله SWOTفهرست چهارگانه 
ست كه ا اين انتخاب به مفهوم آن. انتخاب شد 3برابر با ) cut point(برش  ةو نقط 5/0معادل 
هاي زياد و بسيار زياد داراي  هاي بسيار كم، كم و متوسط برابر با فقدان اهميت و گزينه گزينه
كه  گويه تهيه شد 47عمومي و  سؤال 5شامل  پرسشنامه ،در نهايت. اند شدهت فرض اهمي
 ييايپا نيچنهم. رسيد تكواندوتن از خبرگان ورزش  شش تأييد بهآن  ييمحتوا ييروا

   .شد نييتع 71/0برابر با  كرونباخ يآلفابا استفاده از روش  ،پرسشنامه

  ي پژوهشها افتهي
بر اساس اين تحليل فهرست . دست آمد ورزش تكواندو كشور بهدر اين پژوهش، تحليل سوات 

  . شدشناسايي  هاي حاكم بر تكواندو كشورو تهديد ها فرصتنقاط قوت، ضعف، 
  )SWOT( دهايتهدو  ها فرصت، ها ضعف، ها قوت ليتحل -1

داري اهميت هر يك از  آماري در مورد تعيين معني يها فرضبيانگر نتايج آزمون  4تا 1جداول 
  . است SWOT ةهاي مربوط به پرسشنام گويه

  .دار است ياهميت هر يك از نقاط قوت ورزش تكواندو معن: فرض اول
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 يها قوتداري اهميت هر يك از  آماري براي تعيين معني يها فرضنتايج آزمون  1در جدول 
  : ارائه شده است تكواندوورزش 

   يها قوتداري اهميت هر يك از  يآماري براي تعيين معن يها فرضنتايج آزمون  .1جدول 
  تكواندوورزش 

  مورد آزمون ةيگو  رديف
احتمال

مشاهده 
 شده

احتمال 
  آزمون

سطح 
  داري معني

ميزان 
  خطا

ة نتيج
  آزمون

1  
بانوانيهاميترشد قابل توجه تعداد

كننده در مسابقات كشوري در  شركت
 اخيريهاسال

 دار معنيريغ  05/0  627/0  5/0  45/0

داوريتيفيكتاً مناسبسطح نسب  2
 دار معنيريغ  05/0  627/0  5/0  45/0 هاي مختلفمسابقات تكواندو در رده

3  
تكواندو جمهورييهاميتشركت منظم

 يها رويداداسلامي ايران در مسابقات و 
 يالمللنيب

 دار معني  05/0  000/0  5/0  79/0

داور3500مربي و5000وجود بيش از  4
  دار معنيريغ  05/0  627/0  5/0  55/0 تكواندو در كشور

5  
برگزاري جام آينده سازان در گروه سني
نوجوانان و نقش آن در پشتوانه سازي و 

 ملييهاميتاستعداديابي براي
 دار معني  05/0  000/0  5/0  84/0

برگزاري منظم مسابقات ليگ سراسري  6
  دار معني  05/0  000/0  5/0  89/0 تكواندو

ةعنوان دومين رشتهمطرح بودن تكواندو ب  7
  دار معني  05/0  000/0  5/0  79/0 ورزشي مدال آور كشور

  
مورد از نقاط قوت  چهار تياهم زانيم، قيتحقو بر اساس فرض اول  1هاي جدول  مطابق داده

  .به دست آمده است دار يرمعنيغمورد  سهو  دار يمعن تكواندوورزش 
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  .دار است يدو معنورزش تكوان يها فرصتاهميت هر يك از : فرض دوم
 يها فرصتداري اهميت هر يك از  آماري براي تعيين معني يها فرضنتايج آزمون  2در جدول 

  : ارائه شده است تكواندوورزش 
  

   يها فرصتداري اهميت هر يك از  آماري براي تعيين معني يها فرضنتايج آزمون  .2جدول 
  تكواندوورزش 

  مورد آزمون ةيگو  فيرد
  احتمال

  مشاهده 
  شده 

  احتمال
  آزمون 

  سطح
  داري يمعن 

  ميزان
  خطا 

   ةنتيج
  آزمون

1  
عنوان افراد بالقوهوجود قهرمانان ملي تكواندو به

مربيگري و مديريت   يها پستبراي تصدي 
 تكواندو

  دار معني  05/0  005/0  5/0  74/0

برايهادانشگاهوجود مراكز پژوهشي ورزشي و  2
  دار معني  05/0  034/0  5/0  68/0  شته تكواندوعلوم ورزشي در ر ةكمك به توسع

3  
گيري از حمايتوجود پتانسيل و امكان بهره

عنوان منبع  به) Sponsorship( ها شركت
 درآمدي

  دار معني  05/0  014/0  5/0  71/0

حمايت مديريت كلان ورزش كشور از تكواندو  4
  دار معني  05/0  000/0  5/0  84/0  يالملل نيب يها تيموفقدليل كسب  به

هاي گروهي ورزشي درتعداد نسبتاٌ زياد رسانه  5
 كشور

  دار معنيريغ  05/0  872/0  5/0  53/0

6  
هاي المپيك وحضور ورزش تكواندو در بازي

آور براي  ورزشي مدال ةعنوان رشت آسيايي به
  كشور

  دار معني  05/0  000/0  5/0  92/0

7  
نآموختگان و متخصصاافزايش تعداد دانش

گيري از  در كشور و امكان بهرهعلوم ورزشي 
  ها آن

  دار معني  05/0  000/0  5/0  79/0

  دار معني  05/0 000/0  5/0 82/0 جوان بودن جمعيت كشور  8

عضويت رئيس فدراسيون تكواندو كشور در  9
  دار معني  05/0  000/0  5/0  89/0  شوراي اجرايي فدراسيون جهاني

و علوم ورزشي درهايفناورةرشد و توسع  10
 هان و ايرانج

  دار معني  05/0  000/0  5/0  79/0

 يها فرصتمورد از  9 تياهم زانيم، قيتحقبر اساس فرض دوم  و 2جدول  مطابق داده هاي
  .دست آمده است دار به يرمعنيغورد م يكدار و تنها  يمعن تكواندوورزش 
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  .دار است ياهميت هر يك از نقاط ضعف ورزش تكواندو معن: فرض سوم
 يها ضعفداري اهميت هر يك از  آماري براي تعيين معني يها فرضنتايج آزمون  3در جدول 

  : ارائه شده است تكواندوورزش 
   يها ضعفداري اهميت هر يك از  آماري براي تعيين معني يها فرضنتايج آزمون  .3جدول 

  تكواندوورزش 

  مورد آزمون هيگو  فيرد
احتمال 
مشاهده 
  شده

  احتمال
  آزمون 

  سطح
  يدار يمعن

  ميزان 
  خطا

   ةنتيج
  آزمون

  دار معني  05/0  000/0  5/0  79/0 درآمدزايعنوان منبعگيري مناسب از حاميان مالي به عدم بهره  1
  دار معنيريغ  05/0  073/0  5/0  66/0ارتباط ضعيف فدراسيون تكواندو با بخش ورزش دانشجويي  2
  دار معني  05/0  000/0  5/0  82/0 رشارتباط ضعيف فدراسيون تكواندو با بخش ورزش آموزش و پرو  3
فدراسيون تكواندو و اتكاء بيش از حد بركمدرآمدزايي مستقل بسيار  4

  دار معني  05/0  000/0  5/0  82/0 بودجه دولتي
  دار معنيريغ  05/0  627/0  5/0  45/0 وجود امكانات و تجهيزات نسبتاً نامناسب اداري در فدراسيون تكواندو  5
  دار معني  05/0  000/0  5/0  84/0 نابع مالي در فدراسيون تكواندوكمبود بودجه و م  6
  دار معني  05/0  418/0  5/0  58/0 كميت نسبتاً نامناسب كادر اداري و نيروي انساني فدراسيون تكواندو  7
وابستگي زياد امكاناتي، تجهيزاتي و  مالي فدراسيون تكواندو به  8

  دار عنيم  05/0  000/0  5/0  84/0 سازمان تربيت بدني

ارتباط سيستماتيك بين فدراسيون با مراكز علمي و تحقيقاتي نبود  9
  دار معني  05/0  000/0  5/0  89/0 ورزش كشور

فني مرتبطيهادستورالعملوهانامهروز و دقيق نبودن كافي آيين به  10
  دار معنيريغ  05/0  418/0  5/0  58/0 با ورزش تكواندو در فدراسيون

نامناسب امكانات و فضاهاي مورد استفاده در برگزاريكيفيت نسبتاً  11
  دار معني  05/0  014/0  5/0  71/0 مسابقات تكواندو

  دار معني  05/0  000/0  5/0  79/0 هاي تكواندوئتسيستم منظم ارزيابي و نظارت بر عملكرد هي نبود  12
هايتدائمي بين فدراسيون تكواندو و هيئثر وؤعدم ارتباطات م  13

 ريغ  05/0  073/0  5/0  66/0  تكواندو
  دار معني

محدود با نهادهاي خارجي مرتبط بايالمللنيببرقراري ارتباطات  14
  دار معني  05/0  000/0  5/0  84/0 ورزش تكواندو

  دار معني  05/0  000/0  5/0  84/0 گيري محدود از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فدراسيون بهره  15
امكانات و فضاهاي ورزش تكواندو درتوزيع جغرافيايي نامناسب  16

  دار معني  05/0  000/0  5/0  87/0 سراسر كشور
  دار معني  05/0  000/0  5/0  87/0 فعال نبودن بخشي از جمعيت داوران و مربيان تكواندو كشور  17
هاي فدراسيون بهو برنامههاتيفعال،هاطرحانعكاس محدود  18

 ريغ  05/0  073/0  5/0  58/0 هاي عمومي رسانه
  دار معني

  دار معني  05/0  000/0  5/0  95/0 كمبود دانش نظري و عملي برخي از مربيان تكواندو كشور  19
  دار معني  05/0  000/0  5/0  79/0 دانش افزايي براي داوران و مربيانيهاكلاسكمبود   20

عف مورد از نقاط ض 15 تياهم زانيم ،قيتحقبر اساس فرض سوم و  3هاي جدول  مطابق داده
  .دست آمده است دار به يرمعنيغ گريدمورد  پنجدار و در  يمعن تكواندوورزش 
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  .دار است ياهميت هر يك از تهديدهاي ورزش تكواندو معن: مچهارفرض 
داري اهميت هر يك از تهديدهاي  آماري براي تعيين معني يها فرضنتايج آزمون 4 در جدول 

 :ارائه شده است تكواندوورزش 
  

  داري اهميت هر يك از تهديدهاي  آماري براي تعيين معني يها فرضايج آزمون نت .4جدول 
  تكواندوورزش 

  مورد آزمون ةيگو  فيرد
احتمال

مشاهده 
  شده

احتمال 
  آزمون

سطح 
  يدار معني

ميزان 
  خطا

 ةنتيج
  آزمون

ناكافي بودن اطلاع رساني و افزايش سطح  1
  دار معني  05/0  003/0  5/0  73/0  آگاهي عمومي راجع به ورزش تكواندو

ورزشةبراي توسعهارسانهتبليغات اندك  2
 دار معنيريغ  05/0  143/0  5/0  63/0  تكواندو

ن ورزش كشورتوجه بيش از حد مسئولا  3
 دار معني  05/0  000/0  5/0  82/0  هاي ورزشي خاص به بعضي از رشته

4  
جذب درصد اعظم امكانات و منابع مالي

ورزشي هاي  ورزشي توسط بعضي رشته
  خاص

 دار معني  05/0  000/0  5/0  82/0

5  
ارتباطات تنگاتنگ كشورهاي رقيب با

اي و كسب  و قاره يالملل نيبفدراسيون 
  ها آنتوسط  يالملل نيب يها يكرس

 دار معنيريغ  05/0  14/0  5/0  71/0

6  
پنهان و آشكار نهادهاييهادخالت
در ) عمدتاً سازمان تربيت بدني( دولتي

 يونمديريت فدراس
 دار معنيريغ  05/0  627/0  5/0  55/0

در كشور برايهاتيمحدودوجود برخي  7
 تكواندو يالملل نيبميزباني مسابقات 

 دار معني  05/0  000/0  5/0  87/0

 دار معني  05/0  002/0  5/0 76/0 پوشش تلويزيوني اندك مسابقات تكواندو  8

  
 داتيازتهدمورد  پنج تياهم زانيم، قيتحقبر اساس فرض چهارم و  4مطابق داده هاي جدول 

  .دست آمده است به  دار يرمعنيغمورد 3دار و  يمعن تكواندوورزش 
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  يريگ جهينتبحث و 
 يجمهور تكواندو ونيفدراس يجار يها موجود و برنامه تيوضعپژوهش نشان داد  يها افتهي

، شود درك ميته از بررسي وضعيت موجود اين رش كهطور  همان. دارد ييها قوت رانيا ياسلام
 ندهيآو جام  گيلمنظم مسابقات  يبرگزار :اند از دارد كه عبارت ييها قوت تكواندو ونيفدراس

آور  مدال رشتة نيدومعنوان  به تكواندو يورزش ةنوجوانان، مطرح بودن رشت يسنسازان در گروه 
 ييها قوت نيچن. يالملل نيبدر مسابقات  تكواندو يها ميتمنظم  شركت نيچنو هم كشوردر 
به  يراستادر  نكهيامشروط بر  كنند يانيشا كمكآن  فيوظابه انجام رسالت و  توانند يم

از  حداكثر ةاستفاد نيز و يرونيب اتديتهداثرات  كاهشو  يدروناقل رساندن نقاط ضعف حد
و  كيالمپ يها يبازدر  تكواندوچون حضور ورزش  ييها فرصت باشند؛ يرونيب يها فرصت

 ونيفدراس يياجرا يشورادر  ونيفدراس استير تيعضوآور،  مدال اي عنوان رشته به ييايآس
، رشد و كشور تيجمعرشته، جوان بودن  نيااز  كشورورزش  كلان تيريمد تيحما، يجهان
 نامتخصصآموختگان و  تعداد دانش شيافزاو جهان،  رانيادر  يورزشو علوم  يفناور ةتوسع
 يتصد برايبالقوه  يانسانعنوان منابع  به تكواندو يملنان ، وجود قهرماكشوردر  يورزشعلوم 
 يمال تيحمااز  يريگ بهره امكانو  ليپتانس، وجود تكواندو تيريمدو  يگريمرب يها پست

قابل  يرقابت يايمزا توانند يم كي، هر ها دانشگاهو  يورزش يپژوهش مراكزو وجود  ها شركت
 يشتريبتوجه  ها فرصت ليقب نيا به چنانچه. ندنك جاديا تكواندو ونيفدراس يبرا يا ملاحظه

 رانيمد ارياختخود در  يخودبه  ها ولي اين فرصت ها وجود دارد، امكان تحقق آن، شود
را  ها آنحوزه بتوان  نياموجود در  يها قوتبا استفاده از  نكهيا، مگر رنديگ ينمقرار  ونيفدراس

 .دكر يبردار بهره داتيتهددن كررنگ  كمو  منظور رفع نقاط ضعف به ها آندست آورد و از  به
دانش  كمبود :از جمله است ييها ضعف يدارا تكواندو ونيفدراسپژوهش نشان داد  يها افتهي

، فعال يعلم مراكزو  ونيفداس نيب كيستماتيس، فقدان ارتباط انيمرب يبرخ يعملو  ينظر
 يها ئتيه عملكردنظارت بر  و يابيارز ستميسضعف  ،انيمربداوران و  تيجمعاز  يبخشنبودن 
مستقل و  زيناچ ييزا، درآمديورزش يفضاهاو  امكاناتنامناسب  ييايجغراف عيتوز، تكواندو

 يبرقرار  ،يابيبازار تيريمد يها به مؤلفه يناكاف، توجه يدولت ةاز حد بر بودج شيب ياتكا
 ينگينقدو  زاتيتجه، ناتامكابه  اديز يوابستگ  ،يخارج ينهادهامحدود با  يالملل نيبارتباطات 

با بخش ورزش آموزش و  فيضع، ارتباط دهد يمآن قرار  ارياختدر  يبدن تيتربسازمان  كه
 يها دوره كمبودو   درآمدزا و مهم يعنوان منبع به يمال انيحامنامناسب از  يريگ پرورش، بهره

 ونيفدراس كه ييها طهيح :در واقع نقاط ضعف عبارت است از .و داوران انيمرب يبرا ييافزا دانش
نقاط ضعف به  نيا ليتبد يبرا ييكارها راهو  ريتداباتخاذ . تحت فشار قرار دارد ها آنسوي از 
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به  يضرور تكواندو ونيفدراس يطيمح يدهايتهدو محدود نمودن  ها فرصتنقاط قوت بر اساس 
از جمله  ييهاديتهدبا  تكواندو ونيفدراسپژوهش نشان داد  يها افتهي نيچنهم .رسد يمنظر 
به  كشورورزش  نمسؤلااز حد  شيب، توجه تكواندو يالملل نيبمسابقات  يزبانيماخذ  تيمحدو
 نياتوسط  يورزش يمالو منابع  امكاناتجذب درصد اعظم  و خاص يورزش يها رشته يبرخ
رو  روبه يرسانبودن اطلاع  يناكاف زينو  تكواندومسابقات  اندك يونيزيتلو، پوشش ها رشته ليقب

و چنانچه  ندبار انيز جينتا يدارابالقوه  كه ييها تيموقع :از اند در واقع عبارت دهايتهد .است
 يها تيفعالبر  ياساسبار  انيزاثرات  توانند يم، انجام نشود ها آندر مورد  يضروراقدامات 

ود، نش دايپ داتيتهد نيامقابله با  يبرا ييكارها اگر راه نيچنهم. داشته باشند ونيفدراس
 ونيفدراس كهاست  ضروري نيبنابرا ؛رو خواهد شد روبه يبزرگ يها چالشبا  يزودبه  ونيفدراس

   .را به حد اقل برساند ها آن ،مقابله نموده داتيتهدبا  ايپوطور فعال و  به تكواندو
دريافت بحث  توان يمورزشي مختلف  يها سازمانبا بررسي نتايج تحقيقات استراتژيك روي 

هاي  دغدغه نيتر مهمروز رساني علوم مربيگري و نيازهاي علمي اعضاي سازمان از  آموزش، به
و برون سازماني نيز از اهم مواردي  سازماني همچنين بحث ارتباطات درون. ستها سازماناين 
منظور بهبود عملكرد  از اين ارتباطات به ها سازمان. اند كردهكيد أت محققان بر آنكه  است

 .اند يالملل نيبهاي  هآفريني بيشتر در عرص و به دنبال اثرگذاري و نقش نديجو يمسازماني سود 
ملي المپيك  ةو كميت يالملل نيب يها يكرسكشور در پي كسب  ، فدراسيون تكواندواز اين منظر

ملي المپيك و شناخته شدن  ةايالات متحده به دنبال ايجاد و تقويت جايگاه و نشان كميت
 ،از سوي ديگر. سازمان ورزشي در ايالات متحده است نيتر محترمو عنوان معتبرترين  به

كسب  هستند تا با برقراري ارتباطات با نهادهاي قدرت در پيو بيش  مورد نظر كم يها سازمان
ريزي شده، توفيق ورزشكاران و  نيل به اهداف از پيش برنامه بتوانند در مسيردرآمد بيشتر 

توجه به استعداديابي از  .گام بردارندبيان و ارتقاي علمي آنان آموزش مر ةگذاري در حوز سرمايه
متعتقدند در بسياري از  ،ورزشي مورد مطالعه در پي آن بوده يها سازمانموارد ديگري است كه 

 يها يتوانمند ن كمك خواهد كرد و در توسعةو تعديل نقاط ضعف آنا ها ضعفموارد به رفع 
توجه به مديريت علمي از ديگر مواردي است كه  .ع گرددمفيد واق تواند يمورزشكاران نيز 

هر چند سطح . اند دادهقرار  مد نظر هاي خويش مورد مطالعه در برنامه يها سازمان بيشتر
با  توان يم، ا يكديگر داردييها تفاوتظ ساختار و مديريت به لحا ها سازمانسازماني اين 

كه  ها سازماننيازهاي متغير و روزافزون  براي پاسخ به توان گفت، اي كلي مي گيري نتيجه
هر چه  بايد ها سازمان، شوند يمخوش تنوع و دگرگوني تتغييرات محيطي هر لحظه دس دليل به

و از  شوند مديريت، علوم انساني و علوم تجربي آشنادر عرصة هاي نوين و علمي  با شيوه بيشتر



    1391، پاييز 15مطالعات مديريت ورزشي شماره   28

ديگري  در بحث ارتباطات، نكتة .يندسود جو خودكارهاي آن در جهت بهبود انجام وظايف  راه
براي اثبات حضور  ها سازمان. ستها رسانهقرار گرفته، ارتباط با  ها سازمانكه مورد توجه اين 

 در اينجا ها رسانه و هستند شانيها تيفعالو شنيده شدن اخبار و  نديده شد ازخويش، ناگزير 
ابط پويايي با يكديگر داشته باشند تا رو بايد ها رسانهورزشي و  يها سازمان .نقش مهمي دارند

نقش خود  هاي ورزشي مورد نظر و گسترش رشته ها سازمانعمومي  بتوانند براي توسعه وجهة
با بررسي و تحليل شرايط داخلي و خارجي خويش  ها سازمان ،در مجموع. را به خوبي ايفا كنند

به بازبيني خود پرداخته و  ها طهيحدر تمامي  توانند يمدائمي شرايط خود با رقبا  ةو مقايس
در صورتي كه مديران وظايف خود را . بخشند ءموقعيت خويش را در بين ساير رقبا حفظ و ارتقا

 يها مدالو  يالملل نيب يها يكرسكه مجبورند  ديپا ينمري ظر به فراموشي بسپارند، ديناز اين م
و  وند، شريك شاند كردهعمل  رنگين خود را با ساير رقبايي كه در اين حوزه بهتر از آنان

 .به راحتي متزلزل سازند اند نمودهبراي كسب و تحكيم آن تلاش  ها سالموقعيتي را كه 
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  دشوار اخلاقي يها تيوضعدانشجويان تربيت بدني در  يريگ ميتصمبررسي قابليت 
    

  2، رضا شجيع1محمد علي قره

  
  30/11/87 :مقاله تاريخ پذيرش                    25/02/87: مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
 يهـا  تيوضـع دانشـجويان تربيـت بـدني در     يريگ ميتصمبررسي قابليت  پژوهش، نيهدف ا

دشـوار اخلاقـي در    يهـا  تيوضـع  يا هيگو 20 ةپرسشنام ،منظور اينبه . استدشوار اخلاقي 
دانشـجوي   158در اختيار  طور تصادفيبهساخته شده است،  )2003(توسط كسول  كه ورزش

كم ها، دستة آزمودنيهم .قرار گرفت )دانشجوي دختر 58دانشجوي پسر و  100(تربيت بدني 
روايـي محتـوايي   . مربيگري داشتند يها كلاسحضور در  ي ورزشي، سابقةاه رشتهدر يكي از 

آلفـاي   اسـتفاده از  بـا  ،مقـدماتي  ايو ثبات دروني آن نيز در مطالعـه  نصصاتخابزار توسط م
 - كولمـوگروف  يهـا  آزمـون از  هـا  دادهتجزيـه و تحليـل    منظوربه. شدتأييد  84/0كرونباخ 

 ـگ ميتصمبين نتايج نشان داد . استفاده شد يتنين ومامستقل و يو  يها گروه t، رنفياسم  يري
دانشجويان ) t، 001/0=P=392/0(گرايش اخلاقي  اسيمق خردهو ) t، 008/0=P=-471/0(اخلاقي 

 ـگ ميتصـم بين ميـانگين   نكهياضمن . وجود دارد دار يمعنتفاوت  دختر و پسر اخلاقـي و   يري
مشاهده نشد  يدار يمعنقهرماني تفاوت  ةبقبه تفكيك سا ها يآزمودنآن در  يها اسيمقخرده

)05/0>P .(يهـا  برنامـه تحقيق حاضر بر گنجاندن واحد درسي اخلاق ورزشي در  ،طور كليبه 
آنـان   در اخلاقي يريگ ميتصمسطح قابليت  يمنظور ارتقاآموزشي دانشجويان تربيت بدني به

   . دكن يمتأكيد 
  

 .وضعيت دشوار اخلاقي، دانشجويان تربيت بدنياخلاقي،  يريگ ميتصم :يفارس يها واژهكليد

                                                                                                                   
  )نويسندة مسئول( استاديار دانشگاه پيام نور.  1
  دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه تربيت مدرس.  2
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  مقدمه
اخير، از يك سو ميدان عمل  يها دههتربيت بدني و علوم ورزشي طي  جانبةپيشرفت همه

ده كرورزش را وسعت بخشيده و از سوي ديگر مسائل عميق اخلاقي را مطرح  اندركاران دست
دارند و مسئوليت و اختيار  نياز ويندانش و عملكردهاي جديد به تبيين و تدوين احكام ن. است

بنابراين  ؛جز از اخلاق ورزشي جويا شد توان ينمدر ورزش  را تبيين مباني لازم براي اين امر
انتظارات بيشتري در ، شده تر نيسنگ انساننگرش  اخلاق ورزشي با وسعت يافتن عرصة ةوظيف
عوامل  ،امروزه. دني پديد آمده استمديران، مربيان، ورزشكاران و البته دانشجويان تربيت ب فكر

دسترسي  .اند گذاردهبسياري بر روابط مديران، مربيان، ورزشكاران و طرفداران ورزشي تأثير 
به جاي  يا انهيراافراد به اخبار و دانش ورزشي، جايگزيني سرعت، دقت و انتقال  آور رتيح

و خودمحوري فلسفي همه در  يپرست نفعآدمي،  ييجو رفاهو  يطلب فزونهمتاهاي انساني آن، 
 يها دهيپدو اين است دليلي كه در ورزش مانند ساير  اند بودهيم و شريك اين دگرگوني سه

  . طلبند يمو پاسخ  اندجديدي شكل گرفته يها پرسشاجتماعي، هر روز مسائل و 
 )1( استاخلاقي  اتحل تعارض منظوربه ،تأمل اخلاقي ةافتي سازماناخلاقي  شكل  يريگ ميتصم
عنوان پيشگامان دانشجويان تربيت بدني به. شود يممحسوب ورزش  ةدر حوز ضروري يصرو عن

مناسب  يريگ ميتصماخلاقي و  تورزش در كشور، نيازمند توانايي بازشناسي معضلا توسعة
كاري و چه در ميادين ورزشي  يها طيمحبراي اخذ تصميمات اخلاقي، چه در  و است

مسئول در ورزش آينده بايد با روند  يا حرفهافراد وان مديران، مربيان و عنبه آنان. ندا مسئول
حقوق اخلاقي را بدون به خطر انداختن وجدان اخلاقي خود  ،اخلاق آشنا بوده يريگ ميتصم

ورزش از  اندركاران دستكه آگاهي  دهد يماگرچه مطالعات نشان ). 2(محترم بشمارند 
ايش است، اما روزافزون جامعه بر اخلاق ورزشي در حال افز تأكيد دليلبهاخلاقي  يها تيمسئول

لات اخلاقي و تعيين روش مناسب براي حل اين معضلات با آنان در شناسايي مشك
پيشرفت در علم اخلاق ورزشي، هنوز دانش  متأسفانه، با وجود). 3(روبرو هستند  ييها يدشوار

 ، عقايد و نظرات خود و نيزها ميتصمدن رورزشكاران و مربيان در دنبال ك توانايي كمي دربارة
  ). 4(آنان وجود دارد  يها يريگ ميتصمعمل بر  يها طيمحو تأثير  ها ميتصمپيامد 

كي از كاركردهاي اخلاق در ورزش دستورالعملي است كه به هنگام تداخل منافع و علائق افراد ي
از  ايبي را درگير انتخاب گزينهاخلاقي، ورزشكار يا مر يريگ ميتصم). 5( دهد يمدر ورزش ارائه 

را منافع مثبتي  ،خوب بوده آل دهياتنهايي و در شرايط كه هر كدام به كند يمميان دو وضعيتي 
م اخلاقي، توانايي فرد در گرفتن تصمي يريگ ميتصمطور كلي منظور از به ).6(به دنبال دارند 
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، 1اوت اخلاقيقض :هار عاملدر قالب چ كه )7( استدشوار اخلاقي  هايوضعيت مناسب در
داوري  رقضاوت اخلاقي ب .دشو يمبررسي  4موقعيتو اهميت  3اخلاقي ، گرايش2آگاهي اخلاقي

 در موردحساسيت فرد و آگاهي اخلاقي به  رددلالت دا مطرح شده چالش اخلاقي موردفرد در 
ي به نقش خود گرايش اخلاق. كند يمدر وضعيت دشوار اخلاقي اشاره  ديگرانمسئوليت اخلاقي 

 موقعيتو متغير اهميت  كندميكننده و واكنش او در صورت حضور در موقعيت اشاره قضاوت
بر اساس نظر . كندمينيز، ميزان اهميت وضعيت اخلاقي مطرح شده را از نظر فرد بررسي 

 ها آنبدون قرار دادن  ،يا قضاوت اخلاقي در افراد يريگ ميتصمارزيابي قابليت ) 2008( 5بارتلس
 يستن ريپذ امكان ،اند شدهصورت فرضي يا واقعي طراحي دشوار اخلاقي كه به يها تيوضعدر 

از يك طرف و تلاش طبيعي افراد براي نشان  ها تيوضعدشواري طراحي همين  ،در واقع. )8(
اخلاق  ةدر حوز اتتحقيقانجام ، چالشي است كه )4( مثبت و اخلاقي از خويشتن يا چهرهدادن 

     . است كردها با مشكل روبرو ورزشي ر
ورزشي انجام شده  يها طيمحدر  ها يريگ ميتصماساس اخلاقي بودن  موردتحقيقات اندكي در 

 يسنج رواندلايل اخلاقي به يها يريگ ميتصممختلف، تفاوت در  يها يتئوراز نظر ). 9(است 
باندورا  ياجتماعي شناخت يتئور. است) 12(و يادگيري اجتماعي ) 11( يشناخت تحول، )10(
درست و نادرست  يرفتارها كنندة نييتععنوان عوامل به يتيتقو يروينالگوها و  يرو )1986(

 كند يممعرفي رفتار  ياصلضامن را  ياخلاقبرهان شناختي، تحول  يتئور. )13( كندمي ديتأك
) 1994( 7ريوزل، والراند و )1997(، والراند و همكاران )1991( 6والراندبا اين حال، . )11(

 يها سالبسياري را در  كه توجه اند دهكراخلاق ورزشي ارائه  يبرارويكردي رواني اجتماعي 
ساختاري و موقعيتي بر  و زمينةهمواره د ،بر اساس اين ديدگاه. اخير به خود جلب كرده است

 يكينزدتباط ار كه يا كننده نييتعبر عوامل  يتيموقع راتيتأث. نداخلاقي افراد مؤثر يريگ ميتصم
ساختار خود ورزش مربوط  حاصل از راتيتأث، به يساختاربا رفتار دارند، دلالت كرده و عوامل 

مذكور در  يها يتئوركنش نقاط اثر برهم ،قرار گرفته مد نظرآنچه در اين پژوهش . شوند يم
د مانن وجود الگوها و نيروهاي تقويتي ،از يك طرف. تحت بررسي پژوهش حاضر است نمونة

 ةشناختي مرتبط با رشت ةتوسع ،و از طرف ديگر مربيان وتادان سطح مشاركت ورزشي بالا، اس
                                                                                                                   
1. Moral judgment 
2. Ethical awareness  
3. Ethical intension  
4. Importance of situation  
5. Bartels 
6. Vallerand 
7. Losier 
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  . )16 -14( وجود دارد تحقيق حاضر مواردي هستند كه در نمونة ،تحصيلي
ورزشكار و  يها گروهبين طور كلي از نظر رعايت اخلاقي به ،اظهار داشت) 1381(خبيري 

در  يا حرفه يريگ جهتدريافت ) 1971( 1تريپ. )17( جود نداردو يدار يمعنغيرورزشكار تفاوت 
) 1972( 2يلو. )18( دانشجويان دختر بيشتر است ازاخلاقي دانشجويان پسر  يها يريگ ميتصم
از ) درصد 41(دانشگاه  ميتعضو  پسر ورزشكاران، در يباز يا حرفه يريگ جهت افتيدر

 شتريب) درصد 8/27( غيرورزشكارو مردان ) درصد 3/39( يبدن تيترب ةپسر رشت انيدانشجو
كاهش  ياخلاققضاوت  كاركردسن،  شيافزابا دريافتند، ) 1988( 3چامتون و دادا. )19( است
) 1990( 4ستيپرو  يپن. )20( ابدي يم شيافزا يعمدپرخطر  يرفتارهااحتمال انجام  ،يافته

داشته ورزش قهرماني  يها طيمححضور بيشتري در  ةسابق ورزشكارانچه اظهار داشتند هر
اخلاقي  آنكهبيش از  ها آنو تصميمات  دهندمينشان  يكمترجوانمردانه توجه  يبازبه ، باشند

 ،دريافتند) 1995( 5بلر و استول. )21( ورزشي تأكيد دارد يها رقابتباشد، بر كسب پيروزي در 
ي بيشتري پسر آگاهي و تعهد اخلاق آموزان دانش، در مقايسه با دختر آموزان دانش ،دريافتند

و  پريست. )22( كنند يمدشوار اخلاقي را تحليل  يها تيوضعو با احتياط بيشتري  دارند
اخلاقي دانشجويان ورزشكار بعد از چهار سال  يها ارزش كه اظهار داشتند )1999(همكاران 

رفتار جوانمردانه  ييگرا جهتكاهش  جهتو اين تغييرات در  كندميتحصيل در دانشگاه تغيير 
 6جانزن ).23( ورزشي است يها تيفعالمشاركت در  يا حرفهافزايش نگرش  ،مقابل آن و در

 )ورزشي درجة برخوردي بودن رشتة( ها ورزشفيزيكي  يها يژگيومحتواي اجتماعي و ) 2006(
اخلاقي افراد  يريگ ميتصمبر  دار يمعن يعوامل فوق تأثير كه دارد يمو اظهار  كندميرا بررسي 

 داراي اخلاقي دانشجويان يريگ ميتصمبين  دريافتند) 2009(و همكاران  7سولك. )24( دارند
 و ردوجود دا دار يمعنورزش قهرماني با ساير دانشجويان تفاوت  يها طيمححضور در  ةسابق
  . )25(دارند كمتري  ييگرا اخلاق ،قهرماني ةسابق دارايدانشجويان  يريگ ميتصم
اخلاقي دانشجويان تربيت بدني را  يريگ ميتصمقابليت  پژوهش حاضر در نظر داردطور كلي به

اخلاقي دانشجويان تربيت بدني  يريگ ميتصمپاسخ دهد كه آيا بين  سؤالو به اين  كندبررسي 
   .تفاوتي وجود دارد يا خيرو سال تحصيلي  قهرماني ةسابق ،تفكيك جنسيت هب

                                                                                                                   
1. Petrie 
2. Loy 
3. Chaumeton & Duda 
4. Penny & Priest 
5. Beller & Stoll 
6. Janzen 
7. Caswell 
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  پژوهش روش شناسي
به اهـداف   يابي دستمنظور به. است يا سهيمقا - يپژوهش حاضر از نوع تحقيقات توصيفي و علّ

 ،سـن شـناختي ماننـد   اطلاعات جمعيـت  يآور جمع برايساخته محقق ايپژوهش از پرسشنامه
دشوار اخلاقـي در   يها تيوضع يا هيگو 20 پرسشنامة نيهمچنو  قهرماني سابقة ،يورزش ةسابق

ــا. )26( داســتفاده شــ) 2003( كســولســاخته شــده توســط  ورزش قابليــت ، پرسشــنامه ني
 قضاوت اخلاقـي  اسيمق خرده چهاربا وضعيت دشوار اخلاقي  پنج را در ها يآزمودن يريگ ميتصم

 )نـه يگز 4( موقعيـت اهميت  و )نهيگز 4( گرايش اخلاقي، )نهيگز 4(آگاهي اخلاقي  ،)نهيگز 4(
) موافـق  كاملاً =5 مخالف تا كاملاً =1( ليكرت يارزش پنج اسيمقاز  نكهياضمن . كندمي يابيارز
 كلـي  ةابـزار، نمـر   ني ـا يبـرا شـده   نيـي تعبا توجه به هنجـار  . دشآن استفاده  يساز يكم يبرا

بيشـتر از   وي ييگرا اخلاق ،آزمودني بيشتر باشد ةو هر چه نمر است 100تا  20 نيب ها يآزمودن
 شـد  دييتأجرب م تاداناساز  يتعدادابزار توسط محقق و اين روايي محتوايي  .است ييگرا هدف

   .تعيين شد 84/0مقدماتي با آلفاي كرونباخ  ايدر مطالعه آن نيزثبات دروني  و
) دانشجوي دختـر  58دانشجوي پسر و  100( تربيت بدني دانشجوي 158 ،پژوهش يينها ةنمون

قدماتي و فرمول برآورد م ةدست آمده در مطالعهبر اساس واريانس ب كهبودند مقطع كارشناسي 
 دانشـگاه  سـالة  29تـا   20 تربيـت بـدني   انيدانشـجو  ةي ـكل- يآمار جامعة انيماز  نهحجم نمو
 يهـا  كـلاس حضـور در   ةسابقي ورزشي ها رشتهكم در يكي از دستكه همگي  مشهد فردوسي
در  هـا  پرسشـنامه و  شـدند  انتخـاب  يا طبقـه  يتصادف يريگ نمونهبه روش  -را داشتند مربيگري

تعـدادي   ،انتخاب شده ةنموناز ميان كه  شدبه نحوي انجام  يريگ هنمون .اختيار آنان قرار گرفت
يكـي از  كسـب عنـوان قهرمـاني در     ةداراي سـابق دانشـگاهي و  منتخب  يها ميتعضو  )نفر 73(

  . باشندسطوح دانشگاهي، استاني يا كشوري 
كلـي،   ةنمر يها عاملمربوط به  و همگني واريانس نرمال بودن يها همفروض يبرقراربا توجه به 

-خـرده  در مـورد  هـا همفروض ـبرقـرار نبـودن ايـن    آگاهي اخلاقي و گرايش اخلاقي و همچنـين  
 رنفياسـم  - كولمـوگروف  با استفاده از آزمون كه موقعيتقضاوت اخلاقي و اهميت  يها اسيمق
به تفكيك  ها يآزمودنكلي، آگاهي اخلاقي و گرايش اخلاقي  ةنمر ةمقايس منظوربهدست آمد، هب

ــ ــابقجنس ــون  ةيت و س ــاني از آزم ــك قهرم ــروه t پارامتري ــا گ ــتقل و  يه ــرايمس ــ ب  ةمقايس
 ازقهرمـاني   ةجنسـيت و سـابق   بـه تفكيـك   موقعيتقضاوت اخلاقي و اهميت  يها اسيمق خرده
 يري ـگ ميتصمكلي  ةنمر ةمقايس برايضمن اينكه . استفاده شد ن ويتنياميو ناپارامتريك آزمون

در سـطح   طرفـه سال تحصـيلي از آزمـون تحليـل واريـانس يـك      به تفكيك ها يآزمودناخلاقي 
  . استفاده شد >05/0P يدار يمعن



    1391، پاييز 15مطالعات مديريت ورزشي شماره   36

  ي پژوهشها افتهي
او متوجـه  . كند يم كارموفق فوتبال  ميت كيبا  كهاست  يورزش يمرب »يمرتض«: وضعيت اول

 يط ـ يبـاز ، در شب قبل از ميت ةخط حمل كنيبازسال آخر و  يدانشجوحال آرش،  كه شود يم
حـالم خـوب    كـنم  يم ـاحسـاس  «: ديگو يمآرش . به هم خورده است يورزش سبك نيتمر كي
 كند يم يسع يمرتض. »كنمخود را حفظ  ةياول تيوضعادامه دهم تا  نيتمربه  ديبا يول ،ستين

ادامـه   نيتمـر بـه   دي ـبا«: دي ـگو يمبه آرش  ميت يسرمرب يول ،كندمنصرف  نيتمر ةاو را از ادام
  .   »يهست ميت ياصل ياعضاز ا يكيچون تو  ؛يبده

  

  آمار توصيفي مربوط به اولين وضعيت اخلاقي توصيف شده .1جدول 
 كاملاً 

 بدون  موافق موافق
  كاملاً مخالف نظر

 مخالف
8/5 3/3251 .كنديريجلوگآرشنيتمرةاز ادامديبايمرتض -1  9 9/1  
ياخلاقتيمسئولبهديبايمرتض،تيموقعنيادر  -2

1/36 .دينمالخود عم  6/40  11 11 3/1  
بودم، به آرش اجازهتيموقعنيااگر من در -3
9/3 .ادامه دهدنيتمربهكه دادم يم  9/12  4/8  6/51  2/23  
6/514/37 .داردتياهممسئله نيا -4  1/7  2/3  6/0  

  

، بهنـام . كنـد  يم كاردانشگاه  بسكتبالموفق  ميتبا  كهاست  يورزش يمرب ديوح: وضعيت دوم
 يحـال در  ني ـا. شود يمانتخاب  نگيدوپ آزمايشانجام  يبرا يتصادفطور به ميت كنيباز نيبهتر

اگر جـواب   ترسد يم ميت يسرمرب. ستروزاينمصرف مواد  اي نگيدوپ ةسابق يدارابهنام  كهاست 
 شنهاديپ يسرمرب. به او داده نشود يكشورحضور در مسابقات  ةاجاز ،بهنام مثبت باشد شيآزما
  .   كندبهنام انتخاب  يجارا به  يگريد كنيباز ديوح كرد

  

  آمار توصيفي مربوط به دومين وضعيت اخلاقي توصيف شده .2جدول 
كاملاً 

 بدون  موافقموافق
  كاملاً مخالف نظر

 مخالف
يبراي بهنامجاي را بهگريدكنيبازديباديوح -5

7/7 .كندانتخابنگيدوپ شيآزما  3/10  3/10  40 31 
ياخلاقتيمسئولبهديباديوح،تيموقعنيادر  -6

3/41 .دينماخود عمل  5/46  1/7  6/2  6/2  
رانگيدوپشيآزمابودم،تيموقعنيااگر من در  -7
9/43 .دادميمي بهنام انجامرو  3/30  9 9 7/7  
7/7 3/6129 .داردتياهممسئله نيا   -8  6/0  3/1  

 كـف دليل برخورد سرش با بهسال آخر،  يدانشجوو  باليوال ميت ة، ستار»نايم«: وضعيت سوم
 كند يم هيتوص، به او ميت يمرب، »الهام«. شده است يمغز بيآس ي دچارورزش نيتمري طسالن 
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ساعت  كي. كندنظر صرف شود يمبرگزار  گريددو روز  كه ميت يحذف ةمسابق نياولدر  شركتاز 
 ـ، ، الهـام ميت ياعضا گريدو  نيوالد. دارد تيشكاهنوز از سردرد  نايم، يبازقبل از  را  ،ميت ـ يمرب

  هاجاز »نايم«به  كه كنند يم قيتشو
  .  دهد در مسابقه حضور يابد 
  

  آمار توصيفي مربوط به سومين وضعيت اخلاقي توصيف شده .3جدول 
كاملاً 

 بدون  موافق موافق
  كاملاً مخالف نظر

 مخالف
5/48/5 .ي بدهدبازبه مينا اجازةديباالهام  -9  6/2  2/37  50 

ياخلاقتيمسئولبهديبا، الهامتيموقعنيادر  -10
9/51  .دينماخود عمل   9/35  8/5  8/3  6/2  

ي مينابازبودم، ازتيموقعنيااگر من در  -11
3/60  .كردم يمي ريجلوگ  2/28  6/2  8/5  2/3  

2/215/13 .نداردتياهممسئلهنيا  -12  7/7  7/16  41 
  

او پس . تجربه در فوتبال است كسبدر حال  و يبدن تيترب يدانشجو »نيام«: موضعيت چهار
در حـال مصـرف    كه نديب يمرا  ياصل كنانيبازاز  يكي، يو در جشن يفصل يباز نيآخراز انجام 

مـورد نظـر از    ورزشـكار اطـلاع دهـد،    ميت ـ يمربمسئله را به  نيا »نيام«اگر . مواد مخدر است
از  ورزشكار اين .كند شركت نامعتاد يبازپرور يها برنامهدر  ديباو  دشومي معلق ميتحضور در 

 يقهرمـان عنـوان   كسـب در  ميت ـشـانس   جهينتدر  شود؛محروم مي يحذف يها يبازدر  شركت
  . ابدي يم كاهش يريچشمگطور مسابقات به

  
  آمار توصيفي مربوط به چهارمين وضعيت اخلاقي توصيف شده .4جدول 

كاملاً 
افقموموافق  بدون 

نظر    كاملاً مخالف 
 مخالف

ورزشكاراستفادة مواد مخدر توسطديبانيام -13
5/36 .مورد نظر را گزارش دهد  8/30  6/9  3/17  8/5  

ياخلاقتيمسئولبهديبانيام،تيموقعنيادر  -14
7/48 .دينماخود عمل  34 2/12  8/3  3/1  

وادبودم، استفاده از متيموقعنيااگر من در  -15
2/25 31 .دادميمرا گزارشمذكوركنيبازمخدر توسط  8/16  6/20  5/6  

7/569/29 .داردتياهممسئلهنيا   -16  2/10  3/1  9/1  
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  آمار توصيفي مربوط به پنجمين وضعيت اخلاقي توصيف شده. 5جدول 
كاملاً
 بدون  موافق موافق

  كاملاً مخالف نظر
 مخالف

اجازه ندهـد»رضا«و بهندكمداخلهديبانيشاه -17
5/53  . را انجام دهد قيتزر كه  3/32  8/5  1/7  3/1  

ــادر   -18 ــبانيشــاه،تيــموقعني ــهدي تيمســئولب
5/35 49  .دينماخود عمل  ياخلاق  7/7  2/3  5/4  

بـودم، بـه رضـا اجـازهتي ـموقعني ـااگر من در  -19
5/4  . را انجام دهد قيتزر دادم يم  4/8  8/5  2/34  1/74  

5/4 6/6231 .داردتياهممسئلهنيا  -20  3/1  6/0  
  

در  كهفوتبال دانشگاه است  ميت كنيباز نيبهتري سال آخر و دانشجو »رضا« : وضعيت پنجم
، به او ميتي مرب ،»نيشاه«. نديب يم بيآس شيزانو نيتمري طو  كند يمي بازپست حمله 

ي كپدر ي. نكند شركت، شود يمرگزار ب بعدسه روز  كه ميتي حذفي باز نياولدر  كند يم هيتوص
 شيزانوساعت قبل از مسابقه در  كي كند يم شنهاديپ »رضا«است به  پزشك كه كنانيبازاز 

 قيتشواو را  ميتي مربو سر  ءاعضا. كندي بازو بتواند  ندك حس يبتا آن را  كند قيتزري آمپول
  .را انجام دهد قيتزر نيا كه كنند يم
، 89/81 ها يآزمودنگيري اخلاقي كلي تصميم ةنمر نيانگيم، دادنشان  پژوهش يها افتهي

 18/21و اهميت شرايط  74/19، گرايش اخلاقي 92/20، آگاهي اخلاقي 03/20قضاوت اخلاقي 
مربوط به نرمال بودن  يها آماره، ميانگين، انحراف استاندارد و همچنين 6جدول . دست آمدهب

  .  دهد يماخلاقي را به تفكيك نشان  يريگ ميتصممتغيرهاي 
  

مربوط به نرمال بودن متغيرهاي  يها آمارهميانگين، انحراف استاندارد و همچنين  .6جدول 
  اخلاقي يريگ ميتصم

انحراف  ميانگين  
  يدار يمعنسطح  zنمره   حداقل  حداكثر  استاندارد

  573/0  782/0  21 99 07/1 89/81 كليةنمر
  03/0  446/1  5 25 24/3 03/20 قضاوت اخلاقي
  055/0  340/1  5 25 30/3 92/20 آگاهي اخلاقي
  12/1  185/1  5 25 35/3 74/19 گرايش اخلاقي

  047/0  370/1  5 25 98/2 18/21 موقعيتاهميت
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و  57/81اخلاقي دانشجويان پسر  يريگ ميتصمكلي  ةنمر نيانگيمپژوهش نشان داد،  يها افتهي
 ،t=-471/0(اخلاقي  يريگ ميتصمضمن اينكه بين ميانگين . است 42/82دانشجويان دختر 

008/0=P ( گرايش اخلاقي  اسيمق خردهميانگين و)392/0=t، 001/0=P ( دانشجويان به
- خردهميانگين اين در حالي است كه بين  .وجود دارد دار يمعن يتفكيك جنسيت تفاوت

و  )z، 602/0=P=-521/0( لاقي، قضاوت اخ)t، 401/0=P=-461/0( آگاهي اخلاقي يها اسيمق
ميانگين،  7جدول . مشاهده نشد يدار يمعنتفاوت ) z، 166/0=P=-386/1( موقعيتاهميت 

اخلاقي دانشجويان را به  يريگ ميتصممتغيرهاي  ةمربوط به مقايس يها آمارهانحراف استاندارد و 
  .  دهد يمنشان  شده استفاده تفكيك جنسيت و آزمون

  
  اخلاقي دانشجويان به تفكيك جنسيت  يريگ ميتصممتغيرهاي  ةمربوط به مقايس يها آماره .7جدول 

  يدار يمعنسطح  t ةنمر  انحراف استاندارد ميانگين مستقليهاگروهtآزمون

  70/7 42/82 دختر  008/0  - 471/0  21/1 57/81 پسر  كلي ةنمر

  04/3 08/21 دختر  401/0  - 461/0  46/3 83/20 پسر  آگاهي اخلاقي

  34/2 60/19 دختر  001/0  392/0  83/3 82/19 پسر  گرايش اخلاقي
  يدار يمعنسطح  zنمره   انحراف استاندارد ميانگين من ويتنيUآزمون

  62/2 03/20 دختر  602/0  - 521/0  57/3 04/20 پسر  قضاوت اخلاقي

  41/2 69/21 دختر  166/0  - 386/1  25/3 88/20 پسر  موقعيتاهميت 
  
 ةسابقبدون  اخلاقي دانشجويانِ يريگ ميتصمكلي  ةنمر نيانگيمپژوهش نشان داد،  يها افتهي

ضمن اينكه بين ميانگين  .است 92/82قهرماني  ةسابق دارايو دانشجويان  03/81قهرماني 
قهرماني تفاوت  ةبه تفكيك سابق ها يآزمودندر  آن يها اسيمقاخلاقي و خرده يريگ ميتصم
مربوط به  يها آمارهميانگين، انحراف استاندارد و  8جدول ). P<05/0(اهده نشد مش يدار يمعن

قهرماني و آزمون  ةبه تفكيك سابق را اخلاقي دانشجويان يريگ ميتصممتغيرهاي  ةمقايس
  .  دهد يمنشان  شده استفاده
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  فكيك اخلاقي دانشجويان به ت يريگ ميتصممتغيرهاي  ةمربوط به مقايس يها آماره .8جدول 
  قهرماني  ةسابق

انحراف   ميانگين  مستقل يها گروه tآزمون 
 t ةنمر  استاندارد

  سطح 
  يدار يمعن

  70/11 03/81 قهرمانيةبدون سابق  733/0  393/0  35/9 92/82 داراي عنوان قهرماني  كلي ةنمر
  66/3 58/20 يقهرمانةبدون سابق  196/0  - 389/1  80/2 33/21 داراي عنوان قهرماني  آگاهي اخلاقي
  44/3 58/19 قهرمانيةبدون سابق  101/0  752/0  24/3 94/19 داراي عنوان قهرماني  گرايش اخلاقي

انحراف   ميانگين  من ويتني Uآزمون 
 zنمره   استاندارد

  سطح 
  يدار يمعن

  40/3 87/19 قهرمانيةبدون سابق  582/0  - 550/0  05/3 23/20 داراي عنوان قهرماني  قضاوت اخلاقي
  21/3 98/20 قهرمانيةبدون سابق  495/0  - 682/0  70/2 42/21 داراي عنوان قهرماني  موقعيتاهميت 

  
اخلاقي دانشجويان به تفكيك سال تحصيلي  يريگ ميتصمپژوهش نشان داد بين  يها افتهي

وط به مرب يها آمارهميانگين و  9جدول ). F، 083/0=P=271/2( وجود ندارد يدار يمعنتفاوت 
  .  دهد يماخلاقي دانشجويان را به تفكيك سال تحصيلي نشان  يريگ ميتصممتغيرهاي  ةمقايس

  

ي اخلاقي دانشجويان به تفكيك سال ريگ ميتصمي مربوط به مقايسة متغيرهاي ها آماره. 9جدول 
  تحصيلي

ريمتغ سال 
منبع ميانگين تحصيلي

راتييتغ  
مجموع 
 مربعات

 نيانگيم
 مربعات

 F 
   ةآمار

 سطح 
يدار يمعن  

 يريگ ميتصم
 اخلاقي

580/766527/255هاگروهنيب09/83سال اول  

271/2  083/0 ها گروهدرون 78/83سال دوم   997/16313  510/112 50/78سال سوم 
 577/17080كل50/83سال چهارم

  

  يريگ جهينتبحث و 
 ،فرضي و واقعي وجود دارد يها تيموقعراد در ميان واكنش اف ييها تفاوتاگرچه احتمال وجود 

فرضي، علاوه بر به چالش كشيدن ادراكات، آنان را  يها تيموقعاما قرار گرفتن افراد در همين 
 ،با مزايا و در مقابل تواند يمكه پاسخ به هر كدام  دهد يمقرار  وضعيتي دوگانهدر مقابل 

 شود يمفرضي، باعث ايجاد تصوري  يموقعيت توصيف ،در واقع. پيامدهاي نامطلوبي همراه باشد
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از پيامدهاي احتمالي و او را  شودميهمراه فرد  ةتجربيات، دانش و نگرش دروني شدبا كه 
دو  ميان تفاوتوجود  ديگر نكتة. دكن يمآگاه  ،مثبت يا منفي باشد تواند يمتصميم خود كه 

عنوان كسي ، فرد بهگر نظارهر حالت د. در موقعيت دشوار اخلاقي است گر نظارهيا  عملگرحالت 
اما در حالت  ،نديب ينمخود  براي سوديو  كندميكه از اتفاقات با خبر است، تنها اظهار نظر 

كه بايد  شود يمو ناخودآگاه درگير چالشي  دهدمي، خود را به جاي شخصيت اصلي قرار عملگر
كه در  طور همان ).27( ا انتخاب كنداز بين احترام به حقوق اخلاقي و پيروزي در رقابت، يكي ر

عد ، تغيير در بشود يمدشوار اخلاقي مشاهده  يها تيوضعتوصيفي مربوط به  يها افتهي
-به ر در واكنش فرضي افراد همراه است؛از حالت قضاوت به گرايش، با اندكي تغيي يريگ ميتصم

 ،اندن نكردن آرش موافقدرصد كاملاً با تمري 3/32در وضعيت اول در حالي كه  ،عنوان مثال
يا در  ابدي يمدرصد كاهش  2/23اين تعداد با فرض قرارگيري خود آزمودني در موقعيت به 

به تعداد  )گر نظاره(درصد افراد بدون نظر در بعد قضاوت اخلاقي  6/9وضعيت چهارم، تعداد 
  . شود يم رطور مستقيم با موقعيت فرضي درگيكه خود فرد به رسد يمدرصد در حالتي  8/16

معتقد به  يها يآزمودن بيشتراست كه  ايناشاره كرد  توان يم ها افتهي نكتة ديگري كه بر پاية
 تتوافق يا مخالف ،اجتناب كرده سؤالاتدر پاسخگويي به  ييگرا مطلقرعايت اصول اخلاقي، از 
ول، ا يها تيوضعدر  شايان ذكر است. دهند يمترجيح  يريگ ميتصمنسبي را به قطعيت در 

يكي احتمال به خطر افتادن سلامتي  :شوداي روبرو ميدو راهينجم، فرد به نوعي با سوم و پ
و در  استصداقت و عدالت مطرح  ، مسئلةدر وضعيت دوم. انسان و ديگري شكست در رقابت

كه در برخي  چالش كشيده شده است وضعيت چهارم، علاوه بر صداقت، دوستي و معرفت فرد
و با توجه به آنچه در  بر همين اساس. دارد زياديكشورمان اهميت بسيار  ژهيوبه ،ها فرهنگ

مسئله،  زياد اهميت با وجودواكنش اخلاقي در مقابل وضعيت چهارم،  ،شود يممشاهده  ها افتهي
  . همراه بوده است يريگ ميتصمبا احتياط نسبي در 

و همچنين ميانگين نمرات  ها يمودنآزاخلاقي  يريگ ميتصمكلي  ، ميانگين نمرةها افتهي بر پاية
 ييگرا اخلاق دهندة، قضاوت، آگاهي و گرايش اخلاقي نشانموقعيتاهميت  يها مؤلفهمربوط به 

 است كهي اين بدان معن است؛رقابت  ييگرا جهتيا  ييگرا هدفدر مقابل  ها يآزمودنبيشتر 
ي دشواري كه ها تيوضعبراي واكنش اخلاقي در مقابل تحقيق حاضر  يها يآزمودن بيشتر

قابل توجه، وجود  نكتة. را دارندپتانسيل لازم در دنياي واقعي بسيار است  ها آناحتمال وقوع 
از  ،نگه داشته طرف يبخود را  دهند يماست كه ترجيح  ييها يآزمودنحداقلي از  يگروه
يشتر براي نيازمند دريافت اطلاعات ب ممكن است اين دسته از افراد. نندك پرهيز يريگ ميتصم
را  يريگ ميتصممسئوليت  باشند مند علاقه ،شخصيتي يها يژگيو يا بر پايةباشند  يريگ ميتصم
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كه  شود يماهميت بحث حاضر زماني بارزتر . واگذار كنندنيروهاي الگو  ژهيوبه ،ديگران به
 در فرهنگ. رديگ يماخلاقي قرار اخلاقي و غير يريگ ميتصمتصميمي در مقابل دو حالت  بي

حساس و  آنقدرمسائل اخلاقي و اعتقادي  قضاوت دربارة ها خانواده آن، و به تبع برخي جوامع
بر اساس . را به دنبال دارد يريگ ميتصماز  ، پرهيزو در نهايت يكار محافظهكه  شود يمسخت 

 ةساختار و موقعيت رشت در مورد، نداشتن تجربه و آگاهي )1997(نظر والراند و همكاران 
اينكه . )16( باشد يريگ ميتصماز دلايل احتمالي ناتواني در  تواند يمنيز وصيف شده ورزشي ت

 ةدست آمده بر اساس رشتهآگاهي و شناخت نسبي ب با وجودبرخي دانشجويان تربيت بدني 
است كه لزوم انجام  يا مسئله ،كنند يماجتناب  يريگ ميتصمو از را انتخاب  يطرف يبتحصيلي، 

  . شود يمدر اين زمينه يادآور ا رتحقيقات بيشتر 
از  يدار يمعنطور اخلاقي دانشجويان دختر به يريگ ميتصمكلي  ة، ميانگين نمرها افتهيبر پاية 

ضمن . )22( همخوان است) 1995(بلر و استول  يها افتهيبا  كه استدانشجويان پسر بيشتر 
در مقايسه با دانشجويان ، قعيتموآگاهي اخلاقي و اهميت  يها مؤلفهاينكه دانشجويان دختر در 

طور و گرايش اخلاقي دانشجويان پسر نيز به كردندكسب ميانگين نمرات بيشتري پسر 
، عملگردر حالت است كه ي اين بدان معن ؛از دانشجويان دختر بيشتر است يدار يمعن

، بين ها افتهي بر پاية. دارندبيشتري  ييگرا اخلاق در مقايسه با دانشجويان دختر دانشجويان پسر
دانشجويان دختر و پسر تفاوت در ، آگاهي و قضاوت اخلاقي موقعيتاهميت  يها مؤلفه
اشاره كرد  ها يآزمودنمشترك  ةبه نقط توان يمكه از دلايل احتمالي آن  ردوجود ندا يدار يمعن

  . تحصيلي است كه همان رشتة
آن در دانشجويان داراي  يها فهمؤلاخلاقي و  يريگ ميتصمكلي  ة، ميانگين نمراساس نتايجبر 

 يدار يمعندر حالي كه تفاوت  ،است ي ديگرها يآزمودن بيشتر ازكسب عنوان قهرماني  ةسابق
و  )19( همخوان) 1972(اين يافته با نتايج تحقيق لوي . شود ينممشاهده  خصوصنيز در اين 

، 21( خوان استناهم) 2009(و كسول و همكاران ) 1990(با نتايج تحقيقات پني و پرست 
به متفاوت بودن ابزار، سطح رقابت و همچنين فرهنگ حاكم  توان يماز دلايل ناهمخواني . )25
ورزشي دانشجويي در  يها رقابتآنچه مسلم است، . ورزش دانشجويي اشاره كرد يها طيمحبر 

حساسيت  ، استقبال عمومي و البتهيا حرفهكشورهاي توسعه يافته از رشد  ژهيوبه ،ساير كشورها
از اي بودن ورزش دانشگاهي در كشورمان غيرحرفه رسد يمبيشتري برخوردار است و به نظر 

  . بيشتر دانشجويان قهرمان باشد ييگرا اخلاقدلايل 
اخلاقي دانشجويان به تفكيك سال تحصيلي  يريگ ميتصم، بين شود يمكه مشاهده  طور همان

نبودن  يا حرفه، علاوه بر دار يمعنتفاوت  ز دلايل نبودا. وجود ندارد يدار يمعنتفاوت 
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به  توان يمتربيت بدني،  ةورزش دانشگاهي و تأثير تقريباً يكسان محتواي عملي رشت يها طيمح
بديهي است گنجاندن واحد درسي اخلاق . سطح شناخت دانشجويان اشاره كرديكسان بودن 

يان و دانشجويان تربيت بدني و آموزش مرب يها برنامهورزشي به دو صورت نظري و كاربردي در 
 توانايي افزايشضمن  تواند يمكارورزي دانشجويان  يها دوره تر يجدهمچنين پيگيري 

كه  فراهم سازد ورزشي يها طيمح رشد اخلاقيرا براي زمينه اخلاقي در آنان،  يريگ ميتصم
  . اين روزها در پس شعار باقي مانده است
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 ييها باشگاه يساز يخصوصعوامل مديريتي و اجرايي مؤثر بر  يبند تياولوتعيين و 

  AHPبا روش  يورزش
    

 4يفتح ديسع، 3يريخبمحمد ، 2ينيحسمحمد سلطان  ،1اداشپ ايدن
 

 24/3/90 :مقاله رشيپذ خيتار                           3/3/89: مقاله افتيدر خيتار

 كيدهچ
ورزشي  يها باشگاه يساز يخصوصعوامل مديريتي و اجرايي مؤثر بر  هدف اين پژوهش يافتن

پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع  .است AHPاستفاده از روش  ها با آن يبند تياولوو 
تعيين عوامل و  يبرا. استكيفي  يها پژوهش ةو در حيط يفيتوص ،و از نظر روش يكاربرد
 ييشناساپس از  . استفاده شده است يانديمو  يا كتابخانهاطلاعات از روش  يآور جمع

پژوهش  ةو با استفاده از آن پرسشنام ميترس يريگ ميتصمعوامل، درخت سلسله مراتب 
 است،كمتر  1/0پژوهش از  نيامحاسبه شده در  يناسازگاركه نرخ  آنجااز  .دشاستخراج 

 ها دانشگاه يمعل ئتيه ياعضا قيتحق نيا يآمار ةجامع. استگفت پرسشنامه معتبر  توان يم
 يها سيرئنايب  اي يساؤر ،فوتبال ةياتحاد نامعاون اي رئيس ،اقتصاد و تربيت بدني ةدر رشت
 ادي هاي در رشته ها گيل يساؤر ،)تكواندو و يكشت، بسكتبال، باليوالفوتبال، ( ها ونيفدراس
 45ت ها آنن بودند كه از ميا كشور يها باشگاه يابيبازارمسئول  ايعامل، معاون  ريمدو  شده

پس از آنكه . ها قرار گرفت در اختيار آنو پرسشنامه شدند عنوان خبره شناسايي  نفر به
 يينهاو  ينسب يها وزنحاصل از نظرات افراد وارد نرم افزار انتخاب خبره شد،  يها داده
محاسبه  ميتصمدر هر سطح از سلسله مراتب درخت  ها آن تياولو زينو  ارهايمعريزو  ارهايمع
 مديريت نامطلوب، استفاده: شدند كه  عوامل يبند تياولوزيرمعيار  13 ،در مدل كل .دش

 يها تياولو رترتيب د به ،كافي در بخش خصوصي ةفقدان انگيزو  از نيروي متخصص نكردن
در  ياساس يها گامبرداشتن  براي توانند يم نمسئولا ،جهينتدر  قرار گرفتند؛اول تا سوم 

  .ندگيربهره  يبند تياولواين از  يورزش يها باشگاه يساز يخصوص
  

  .سازي، صنعت ورزش فرآيند تحليل سلسله مراتبي، خصوصي: هاي فارسي كليدواژه

                                                                                                                   
    )نويسندة مسئول(بيت بدني و علوم ورزشي كارشناس ارشد دانشگاه اصفهان، دانشكده تر.   1
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 استاديار دانشگاه اصفهان، دانشكده علوم اداري و اقتصادي.  4
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  مقدمه
اقتصادي توسط بخش خصوصي يا انتقال مالكيت  يها تيفعالسازي به معني انجام  خصوصي

كوچك و محدود در  دولت ايدن يكشورها ةدر هم باًيتقر). 1(است به بخش خصوصي  ها ييدارا
 ايچه در حال توسعه  و افتهيچه توسعه  ،كشورها ةهم ؛ زيرا تجربةدستور كار قرار گرفته است

دولت موجب  يها تيفعالشدن و تنوع  تر بزرگ دهد يمنشان  ،1افتهيتوسعه  كم دست
رح دليل مط نيتر عمده). 2( شود يم يخصوص به بخش بيآسو  ياصل فيوظادر  اش يناكارآمد

هاي عمليات و نگهداري  ويژه هزينه به ،ها آنهاي  افزايش هزينه ها دولتشدن كوچك سازي 
  ).3(است 
سازي در تمام صنايع مورد توجه قرار گرفته است، صنعت ورزش نيز از  يخصوصبحث  ،امروزه

و تغيير كرده  ها باشگاهدر بسياري از كشور هاي جهان ساختار سنتي . اين مقوله مستثني نيست
در كشورهاي . است گرفتهصنعت ورزش رونق قابل توجهي  ها باشگاهتجاري شدن  كمكبه 

صنعت ورزش بخش قابل توجهي از محصول ناخالص داخلي را تشكيل  ةپيشرفته ارزش افزود
، ولي )4( دكن يمو نقش مهمي در ايجاد درآمد، اشتغال و نيز تفريح و سرگرمي ايفا  دهد يم

و توان  رنديگ يمهاي ايراني از دولت بودجه  باشگاه. بر است زينهصنعت ورزش در ايران ه
  .ندارند زياديدرآمدزايي 

نقش و  يبرا ايدن يكشورهاتمام  تقريباً دهد يمدر ورزش نشان  يساز يخصوص پيشينة يبررس
راستا  نيادر  زين ييها اقدام ها دولت اند و قائل يا ژهيو تياهمورزش،  در يساز يخصوص گاهيجا
  ).5(آن مثبت بوده است  جينتاكه  اند دادهجام ان

 يها فروش سهام باشگاه ةنام وكالت 1384سال  لياوا در يبدن تيتربسازمان  ،ايران در 
 يها باشگاه يساز يخصوصتا  ارائه كرد يساز يخصوصسازمان را به و استقلال  سيپرسپول
 يواگذاراز  88سال  يبتداادر  يساز يخصوصمسئولان سازمان  نكهيابا  .آغاز شود يورزش

د و هنوز ش دهيكشبه سال پنجم  اين برنامه ،سال خبر داده بودند انيپاتا  ها باشگاهسهام 
  ).6(است  هعملي در اين زمينه برداشته نشد يها گام

 يها تيفعال يتمام ديبا) 1388سال (برنامه  انيپاچهارم توسعه تا  قانون برنامةمطابق  نيهمچن
مرور بر نوع  يول ،واگذار شود يدولتريغ يها بخشبه  يا نابع ورزش حرفهم نيتأم يياجرا
ها را بر عهده  ي از باشگاهاريبس يتصددولت  دهد مي  نشان رانيا يا حرفه يها باشگاه تيمالك

  ).7(دارد 
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در  يساز يخصوص استيس ورزش استان مازندران را درباره رانيمد دگاهيد) 1384(عارفيان 
 رانيمد %81كه  افتيدست  جهينت نياكرد و به  يبررسمشكلات موجود ورزش و موانع و 

). 8( اند دانستهرا موجب توسعه و تحول ورزش استان  يساز يخصوصاستان مازندران،  يورزش
از  يقهرمانبر ورزش  ديتأكدر ورزش كشور با  يساز يخصوص استيس ليتحل به) 1383(يرضو

در مجموع  رانيمدنتايج تحقيق وي نشان مي دهد . است پرداختهكشور  يورزش رانيمد دگاهيد
انيب) 2006(باروس ). 9( نظر موافق دارند) %3/83( يساز يخصوص استيسعمال نسبت به ا 

). 10( دشو نييتبو  فيتعر يخوببه  ديبادولت و باشگاه در كشور پرتغال  كرده است كه رابطة
تنها باعث بهبود در  نه ها باشگاه يتشرك ةنشان داد ادار) 2005( و آگتون يچيم يها يبررس
 يساز با شفاف اند توانسته ها باشگاهحال  نيعبلكه در  ؛شده است ها باشگاه ةادار يارهايمع

توجه داشت كه يكي از  ديبا ).11(دست آورند  به يشتريبخود سود  يمالو  يتيريمداطلاعات 
حيات و رشد  ةادامه است ك ييها ساختو زير  بسترهاسازي، ايجاد  الزامات خصوصي

هاي اقتصادي فعال در بخش خصوصي را تضمين و تقويت  خصوصي و بنگاه يها سازمان
   .كند يم

سازي براي كساني كه قصد انجام آن را دارند، فرآيندي پيچيده،  بايد دقت شود كه خصوصي
 كه شود ميبه دست كساني انجام  سازي موفق خصوصي. زمان بر، مشكل و خسته كننده است

ناپذير، بدون اشتغال به  كار برند و خستگي وصله و فكر خود را در مسير آن بهتمامي وقت، ح
بايد توجه داشت كه اگر نخستين اقدامات براي . هيچ كار ديگري در انجام آن كوشا باشند

ممكن است كاهش يابد يا قطع  ة آنادامسازي با موفقيت رو به رو نشود، حمايت از  خصوصي
يكي از . سازي كه شتاب زيادي دارد، ممكن است دردآور باشد ديگر، خصوصي از طرف. شود

شرايط  ةدهنداين است كه در زمان انجام، نشان  سازي ة خصوصيياولمسائل مهم در مراحل 
سازي  كه خصوصي ميريگ يمبا توجه به مطالب ذكر شده نتيجه . )12( باشد تر مطلوببهتر و 
ريزي صحيح  توار در اين مسير نيازمند برنامهم محكم و اسخطر است كه برداشتن گاي پرمسير

دي بن اولويت ةنتيج ،در واقع .ريزي صحيح باشد برنامه ةمقدم تواند يمبندي  اولويت. استو دقيق 
 . كند يمريزي را مشخص  چارچوب و اصول ناظر بر برنامه

مهم از  اريبسهاي  شيوهعنوان يكي از  در اين پژوهش از فرآيند تحليل سلسله مراتبي به
از جمله . ه استبندي استفاده شد براي اولويت »1چند شاخصه يريگ ميتصم يها مدل«

تكنيكي  AHP «با عنوان  است اي به آن اشاره نمود مقاله توان يمتحقيقاتي كه در اين زمينه 
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مراه به هطور كامل  به 1كه در آن فرآيند تحليل سلسله مراتبي »گيري گروهي نوين براي تصميم
روش تحليل سلسله «اي با عنوان  در مقالههمچنين، ). 13( فرضي تشريح شده است يمثال
با  ،خطاي بازيكنان ليگ برتر »آمريكا بال سيبليگ برتر  اجراي خطا بندي ي براي رتبهمراتب

تركيب فرآيند تحليل سلسله مراتبي و آمار خطاهاي خود بازيكنان  تجزيه و تحليل  استفاده از
 هشداستفاده  تيريمد ةديچيپ يها يريگ ميتصماز  يعيوس ةدر دامن  AHPروش). 14( شد

فكري  ظرفيتگيري  اندازه يها شاخصو انتخاب بندي  به اولويت توان يمطور مثال  بهاست؛ 
بهداشتي  يها مراقبتبراي ايجاد  AHPروش استفاده از ، )15(براي صنعت مخابرات سيار 

تجزيه و تحليل اولويت براي ، )16(كشورهاي در حال توسعه مديريت زباله در  يها ستميس
) 18(مواد زائد شهري  ةدفن زبال و  محل) 17(تايوان  موردي ةمطالع: انتخاب مقصد گردشگران

  .اشاره كرد
توجه  ديبا يول كند، يمرا روشن  يورزش يها باشگاه يساز يخصوص تياهمموارد ذكر شده 

 در صورتي كه ،براي حل بسياري از مشكلات است يارك گرچه راهاسازي  خصوصيداشت كه 
با توجه  .تواند دردسرآفرين باشد مي ،مديريت آن شفاف و منطقي نباشد ةچگونگي اجرا و نحو
هاي ورزشي و نبود اطلاعات منسجم در اين زمينه، محقق بر  سازي باشگاه به اهميت خصوصي

 با ييشناسارا  يورزش يها باشگاه يازس  خصوصثر بر عوامل مديريتي و اجرايي مؤآن شد كه 
  .كند يبند تياولو ها را آن AHPاستفاده از روش 

   AHP كيتكن
 ارهيمعچند  يريگ ميتصم يها روشاز  يكيعنوان  به »يمراتبسلسله  ليتحل نديفرآ«روش 

 ليتشك اي جاديا يمراتبسلسله  ليتحل نديفرآهدف از . ارائه شده است يساعتتوسط پروفسور 
به  يعموماز  ايشده از بزرگ به كوچك  يبند مدارج طبقه يطمسئله   يدگيچيپمراتب  سلسله

دست  يشتريببه دقت  ،بتوان مطابق درك از موضوع نكهياتا  است ياقتصادمطالب خاص و 
 يمراتبدر گام نخست، درخت سلسله  ديبا يمراتبسلسله  ليتحل نديفرآ ياجرا يبرا. يافت

 هيتهرا  ارهايمع ريزو  ارهايمع يزوج هاي هسيمقاجداول  ديبا ،ام بعددر گ. كرد ميترسمسئله را 
شده  ليتكمدر گام سوم، جداول . رديگكننده در پژوهش قرار  افراد شركت ارياختدر  تاكرد 

 1/0از  شيب يناسازگاركه نرخ  يجداولند و شو يبررس يناسازگاراز لحاظ نرخ  ديباتوسط افراد 
نظر كنند  ديتجداست  يناسازگار يداراده شود تا در قضاوت خود كه به افراد برگشت دا دارند

نظرات افراد توسط  ،تينهادر . شودحذف  زياد يناسازگارنرخ  ليدل نظرات آن افراد به اي
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، مرحله نيا .حاصل خواهد شد ارهايمع يينها يبند رتبهشده،  قيتلف گريكديبا  يهندس نيانگيم
  .)19(شود  ميانجام  1ب خبرهافزار انتخا نرم با استفاده از

  پژوهش شناسي روش
 يآور جمع يبرا. است يفيتوص ،و از نظر روش يكاربردپژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع 

با مراجعه به  يا در روش كتابخانه. استفاده شده است يدانيمو  يا اطلاعات از روش كتابخانه
با  يدانيمو در روش  يورزش يها اهو باشگ يساز يخصوصمختلف مرتبط با  قاتيتحقو  ها باكت

عوامل  ندشتدا ييآشناكه به موضوع پژوهش  تادانياساندركاران و  دستنفر از   هفتمصاحبه با 
  .شديي شناساهاي ورزشي  سازي باشگاه بر خصوصي مديريتي و اجرايي مؤثر

د قسمت تكنيك فرآين نيتر يديكلگيري بود كه  تدوين سلسله مراتب تصميم ،بعد ةمرحل
عوامل شناسايي شده در سلسله مراتب جايي داشته لازم است . است تحليل سلسله مراتبي

ان آشنا با از خبرگ يبرخاز  ينظرخواهارتباط عوامل با يكديگر و  يبررسبنابراين با  ؛باشند
مراتب چهار  در سلسلهگيري  صورت درخت تصميم شده به يآور  موضوع پژوهش عوامل جم

 ةپرسشنام يريگ ميتصمبا استفاده از درخت  ،تينهادر ). 1شكل(د ش يبند ميتقس يسطح
  .دش يطراحپژوهش 

عوامل  به طرح خاصي براي مقايسةطراحي پرسشنامه در تكنيك فرآيند تحليل سلسله مراتبي 
و  ارهايمعكلي و  يها شاخصتعداد . استمتفاوت هاي معمولي  با پرسشنامهدارد كه نياز 
مذكور  اعتبار پرسشنامة. عدد است 20زوجي مورد نياز  هاي داد مقايسهعدد و تع 18 ارهايمعزير

نرخ  زينكه آن را  وابسته است يمراتبسلسله  ليتحل نديفرآ كيتكنبه اعتبار  ياديزتا حد 
محاسبه شده  يناسازگارنرخ  نكهياو با توجه به  كند يم نييتع يزوج هاي هسيمقادر  يناسازگار

  . گفت پرسشنامه معتبر است توان يم است، 1/0پژوهش كمتر از  نيادر 
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  يورزشي هاي باشگاه سازي خصوصي عوامل مؤثر بر درختنمودار  . 1شكل 

نبود دستورالعمل اجرايي در فرآيند  •
 هاي ورزشي سازي باشگاه خصوصي

عدم وجود سياست و برنامه مشخص به  •
 سازي منظور هدايت امر خصوصي

گيرنده در جهت حل و فقدان نهادي تصميم •
 فصل مشكلات مراحل اجرايي اين سياست

ايي و سياستگذاري ساختار ضعيف نظام اجر •
  حاكم در فرآيند مذكور

فقدان يك نهاد.1
مستقل و متمركز با

  مديريت كارآمد

هايجنبه.2
مديريتي و اجرايي

  برون باشگاهي

عوامل مديريتي
و  اجرايي مؤثر 

در 
سازي  خصوصي
هاي  باشگاه

  ورزشي

هايجنبه.2
مديريتي و اجرايي

  درون باشگاهي

اهداف اعلام شده  ناسازگار بودن هدف با •
سازي با آنچه  دولت در جريان امر خصوصي

 .شود عمل مي
 عدم اعتماد به پايداري سياستهاي دولت •
عدم وجود قاطعيت و عزم راسخ نسبت به  •

  ربط اجراي سياست در ميان مسئولين ذي

فقدان توان اجرايي بخش خصوصي به  •
 سازي منظور حركت در مسير خصوصي

 خش خصوصيفقدان انگيزه كافي در ب •

نااطميناني نسبت.2
  به مواضع دولت

ضعف بخش.3
خصوصي در اجراي

  سازي خصوصي

مديران دولتي در چارچوب(مديريت نامطلوب.1
اند و عزل و نصب انها و مقررات دولت محدود شده

  )تابع عوامل سياسي

  عدم استفاده از نيروي متخصص.2

  ولتيهاي د ريزي ناكافي در باشگاهبرنامه.3

 هاي نظام كنترل و ارزيابي ناكارآمد در باشگاه.4
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 افزار انتخاب خبره و نرم1 سلكا افزار ي گردآوري شده از نرمها منظور تجزيه و تحليل داده به
 .استصصي براي تجزيه و تحليل فرآيند سلسله مراتبي تخ يافزار كه نرماستفاده شده 

نظرات   لازم است يبند تياولو برايتحليل سلسله مراتبي  شدة گام استفاده از روش شناختههن
 براي ريزاز افراد  نيبنابرا ي شود؛آور جمع يزوج هاي هسيمقاخبرگان موضوع به صورت 

   :شداستفاده  ينظرسنج
 ييآشناكه با موضوع پژوهش  يورزش تيريمد ةدر رشت اه دانشگاههيئت علمي  ياعضا ♦

 ؛دارند
 ؛دارند ييآشنااقتصاد كه با موضوع پژوهش  ةدر رشت ها دانشگاههيئت علمي  ياعضا ♦
  ؛فوتبال هياتحادن يا معاونا سيرئ ♦
 ؛)، تكواندويكشت، بسكتبال، باليوالفوتبال، ( ها ونيفدراس يها سيرئسا يا نايب رؤ ♦
  ؛شده ادي يها ونياسفدر يها گيل يساؤر ♦
  .كشور يها باشگاه يابيبازارل ئومس ايعامل، معاون  ريمد ♦

زير را  يها يژگيويكي از  كم دستكه  هستندمنظور از خبرگان كساني  كه قابل ذكر است
  :داشته باشند

  ؛سازي و ورزشة خصوصي مطالعاتي و اجرايي در زمين ةتجرب .1
   ؛تربيت بدني و اقتصاد ةتخصص در رشت .2
 .معرفي توسط افراد مطلع. 3

عنوان خبره  شناسايي شدند و  نفر به 45 ،جامعه ميان مطرح شده از يها يژگيوبا توجه به 
  .  گرفت ها قرار آنپرسشنامه در اختيار 

  ي پژوهشها افتهي
. سلسله مراتب در زير آمده است يها سطح بر اساسبندي معيارها و زيرمعيارها  اولويت
  .استزيرا سطح اول شامل هدف پژوهش  ؛ميكن يماز سطح دوم شروع بندي را  اولويت
  سطح دوم؛ هاي كلي عوامل مديريتي و اجرايي بندي جنبه اولويت
، عوامل  مديريتي و اجرايي در سطح دوم دو جنبه شود يمديده  1 كه در جدول طور همان

در اولويت اول  554/0ا وزن باشگاهي ب هاي مديريتي و اجرايي برون جنبه ها دارند كه از ميان آن
  . قرار دارد
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  هاي كلي عوامل مديريتي و اجرايي در سطح دوم  بندي جنبه وزن نسبي و اولويت.  1جدول
  درخت سلسله مراتب

  اولويت وزن نسبي جنبه هاي كلي عنوان گروه

  1  554/0  باشگاهيعوامل مديريتي و اجرايي برون  عوامل مديريتي و اجرايي
  2  446/0  باشگاهيتي و اجرايي درونعوامل مديري

  
  و زير معيار هاي عوامل مديريتي و اجرايي، سطح سوم  ارهايمعاولويت بندي 

، عوامل مديريتي و اجرايي در سطح سوم هفت معيار شود يمديده  2 كه در جدول طور همان
مستقل و  ينهاد نبود« ،»اطميناني به مواضع دولت بي«هاي معيار ها آنكه از ميان  دارند

با اختصاص » سازي ضعف بخش خصوصي در اجراي خصوصي«و » متمركز با مديريت كارآمد
قابل ذكر است كه . صاص دادنددوم و سوم را به خود اخت ،اولويت اول وزن نهايي% 50بيش از 
  .اند مربوطباشگاهي  اين عوامل به عوامل مديريتي و اجرايي برون هر سة

  

ي معيارها و زيرمعيار هاي عوامل مديريتي و اجرايي در سطح سوم بند تياولووزن نسبي و  .2 جدول
  درخت سلسله مراتب

  اولويت
  نهايي

  وزن
  وزن   اولويت  نهايي

نام جنبه در   در سطح سوم ارهايمعنام   نسبي
  سطح دوم

هاي جنبه اطميناني به مواضع دولتبي 429/0 1  238/0  1
مديريتي و 

اجرايي برون 
  باشگاهي

 مستقل و متمركز با مديريت كارآمدينهادنبود 288/0 2  160/0  2

  يساز يخصوصضعف بخش خصوصي در اجراي  283/0  3  157/0  3

4  153/0  1  344/0 
مديران دولتي در چارچوب و(مديريت نامطلوب

 ها آنو عزل و نصب  اند شدهمقررات دولت محدود 
  )است تابع عوامل سياسي

هاي  جنبه
مديريتي و 
 اجرايي درون
  باشگاهي

 از نيروي متخصصنكردناستفاده 240/0 2  107/0  5
  ي دولتيهاباشگاهدرناكارآمدنظام كنترل و ارزيابي 218/0 3  097/0  7
 ي دولتيهاباشگاهي ناكافي درزيربرنامه 198/0 4  088/0  6

  

  سطح چهارم  ؛معيارهاي عوامل مديريتي و اجراييو زير ارهايمعبندي  اولويت
 9، عوامل مديريتي و اجرايي در سطح چهارم شود يم مشاهده 3 كه در جدول طور همان

 نبود«، »كافي در بخش خصوصي ةانگيز نبود«سه مورد  ها آن ميانكه از دارند  زيرمعيار
به  اعتمادي بي«و  ،»ربط يذن براي اجراي سياست در ميان مسئولاقاطعيت و عزم راسخ 

ترتيب  و به دهند يموزن نهايي را به خود  اختصاص % 50 اًبيتقر »دولت يها استيسايداري پ
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  .اند گرفتهدر اولويت اول تا سوم قرار 
ضعف بخش خصوصي در اجراي «به معيار  »نبود انگيزة كافي در بخش خصوصي«مورد 
. كه در ميان دو زيرمعيار اين معيار نيز اولويت اول را دارد مربوط است» يساز يخصوص

 »ربط يذن براي اجراي سياست در ميان مسئولاقاطعيت و عزم راسخ  نبود«همچنين دو مورد 
» اطميناني به مواضع دولت بي«مربوط به معيار  »دولت يها استيسايداري پبه  ياعتماد بي«و 

  .ترتيب اولويت اول و دوم را دارند ار نيز، بهكه در بين زيرمعيارهاي اين معي است
  

معيارهاي عوامل  مديريتي و اجرايي در سطح و زير ارهايمعبندي  ويتوزن نسبي و نهايي و اول. 3 جدول
  چهارم درخت سلسله مراتب

  اولويت
  نهايي

  وزن 
  وزن   اولويت  نهايي

نام معيار در   معيارها  در سطح چهارمنام زير  نسبي
  سطح سوم

هدايتبرايمشخصنبود سياست و برنامة  361/0  1  104/0  5
  سازي خصوصيبرنامة 

 ينهاد نبود
مستقل و 
متمركز با 

  مديريت كارآمد

7  070/0  2 243/0 
يگذاراستيسساختار ضعيف نظام اجرايي و

  حاكم بر فرآيند مذكور

8  059/0  3 204/0 
حل و فصلبرايگيرندهنبود نهادي تصميم

  مشكلات مراحل اجرايي اين سياست

9  055/0  4 192/0 
نبود دستورالعمل اجرايي در فرآيند

  ي باشگاه هاي ورزشيساز خصوصي

2  158/0  1 368/0 
براي اجراي سياستقاطعيت و عزم راسخنبود

اطميناني  بي  ربط يذن در ميان مسئولا
نسبت به 
  مواضع دولت

 ي دولتهااستيسايداريپبهياعتمادبي 352/0 2  151/0  3

دولتةناسازگار بودن هدف يا اهداف اعلام شد  280/0  3  120/0  4
  شود يمصي سازي با آنچه عمل خصو در مورد

ضعف بخش كافي در بخش خصوصيةانگيزنبود  658/0  1  186/0  1
خصوصي در 

اجراي 
  سازي خصوصي

 برايبخش خصوصي  در توان اجرايي نبود  324/0  2  097/0  6
  سازي حركت در مسير خصوصي

  

و زر معيار هاي عوامل مديريتي و اجرايي در مدل كل ارهايمعبندي  اولويت  
معيار مربوط به عوامل مديريتي و زير 13، از ميان شود يمديده  4كه در جدول  طور همان

مديران دولتي در چارچوب و (مديريت نا مطلوب «شد، اجرايي كه در اين پژوهش بررسي 
 نكردن استفاده«، »)است تابع عوامل سياسي ها آنو عزل و نصب  اند شدهمقررات دولت محدود 
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 ناكارآمدنظام كنترل و ارزيابي «، »ة كافي در بخش خصوصيانگيز نبود«  ،»از نيروي متخصص
معياري هستند كه رزي پنج »دولتي يها باشگاهريزي ناكافي در  برنامه«و » هاي دولتي در باشگاه

نهايي را به خود اختصاص  يها وزناز % 55بيش از  قرار دارند واولويت اول تا پنجم در 
نهايي را به خود اختصاص  يها وزن% 20 باًيتقرزيرمعيار آخر  جپن در اين ميان،. دهند يم

اين نتايج داراي سازگاري و قابل  است، 01/0با توجه به اينكه نرخ ناسازگاري كمتر از . اند داده
  .ستاتكا

  

هاي مديريتي و اجرايي در مدل كل  و معيارهاي جنبه ها شاخصبندي  وزن نهايي و اولويت .4 جدول
  راتبدرخت سلسله م

 ارهايمعزير  عنوان گروه
  وزن 
 اولويت  نهايي

عوامل 
مديريتي و 

 اجرايي
 

مديران دولتي در چارچوب و مقررات دولت محدود (مديريت نامطلوب
 1 154/0  )است تابع عوامل سياسي ها آنو عزل و نصب  اند شده

 2 107/0  از نيروي متخصصنكردناستفاده
 3  103/0  كافي در بخش خصوصيةانگيزنبود

 4 097/0  ي دولتيهاباشگاهدرناكارآمدنظام كنترل و ارزيابي
 5 088/0  ي دولتيهاباشگاهي ناكافي درزيربرنامه

ن براي اجراي سياست در ميان مسئولاقاطعيت و عزم راسخنبود
  6 087/0  ربط يذ

  7 084/0  ي دولتهااستيسايداريپاعتماد بهبي
خصوصي  مورديا اهداف اعلام شده دولت در سازگار بودن هدفنا

  8 066/0  شود يمسازي با آنچه عمل 

  9 058/0  يساز يخصوصبرنامة هدايتبرايمشخصةسياست و برنامنبود
حركت در مسير برايبخش خصوصيدرتوان اجرايينبود

  10 054/0  يساز يخصوص

  11 039/0  يند مذكوري حاكم بر فرآگذاراستيسساختار ضعيف نظام اجرايي و
حل و فصل مشكلات مراحل اجرايي برايرندهيگميتصمنهادينبود

  12 032/0  اين سياست

  13 031/0  ورزشي يها باشگاهيسازيخصوصنبود دستورالعمل اجرايي در فرآيند

  گيري بحث و نتيجه
زشي و هاي ور سازي باشگاه در اين پژوهش عوامل مديريتي و اجرايي مؤثر بر خصوصي

فرآيند تحليل  .شدبر اساس فرآيند تحليل سلسله مراتبي مطالعه و بررسي  ها آنبندي  اولويت
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در تعيين  تواند يمي و كيفي لحاظ شده است، سلسله مراتبي كه در آن استفاده از معيارهاي كم
ي هاي ورزش سازي باشگاه ميزان اهميت هر كدام از عوامل مديريتي و اجرايي مؤثر بر خصوصي

است كه در اين نوع تحقيقات، سلسله مراتب طراحي شده اهميت  گفتني .نقش مؤثري ايفا كند
  .دارد فراواني

هاي  جنبه«در سطح دوم،  »عوامل مديريتي و اجرايي«هاي  جنبه در ميان 1با توجه به جدول 
اجرايي  جنبه هاي مديريتي و«، در مقايسه با 554/0 با وزن »باشگاهي مديريتي و اجرايي برون

هاي مديريتي و اجرايي  بديهي است مادامي كه جنبه. دارد در اولويت اول قرار »درون باشگاهي
 درباشگاهي  بحث مديريتي و اجرايي درون نشود،سازي اصلاح  ة خصوصيكشور در زمين

  . داردخصوصي سازي اهميت كمتري 
سطح سوم با توجه به  در »باشگاهي هاي مديريتي و اجرايي برون جنبه«در بين معيارهاي 

مستقل و متمركز با  ينهاد نبود«، 429/0 با وزن »مواضع دولت به ينانياطم بي«، 2 جدول
 »سازي ضعف بخش خصوصي در اجراي خصوصي« ،و در نهايت 288/0با وزن  »مديريت كارآمد

  .رنديگ يمترتيب در اولويت توجه قرار  به ،283/0با وزن 
قاطعيت و عزم  نبود«در سطح چهارم،  »به مواضع دولت ينانياطم بي«ميان زيرمعيارهاي در 

در مقايسه با ، 368/0 با وزن» ربط يذن اجراي سياست در ميان مسئولا برايراسخ 
به  توان يمدر اين ميان ). 3جدول(است و در اولويت اول  داردبيشتري وزن زيرمعيارهاي ديگر 

 صد درصدسازي  خصوصي ركه در آن ب كرد ارهچهارم توسعه اش ةقانون برنام 117 مادة) ز( بند
 ،)20( مذكور تأكيد شده است اي تا پايان برنامة اجرايي و تأمين منابع ورزش حرفه يها تيفعال

پنجم توسعه  وارد برنامةو  كند يمولي تا امروز كه اين برنامه روزهاي پاياني عمر خود را طي 
قاطعيت و  نبودمؤيد  تواند يماين نكته . استبرداشته نشده  راهاساسي در اين  يگام ميشو يم

 الهي نيز فقدان اراده،. باشد ربط يذن اين سياست در ميان مسئولااجراي  برايعزم راسخ 
موانع  بخش غيردولتي راهاي دولتي به  كلان در كشور براي واگذاري باشگاه راهبرداجماع و 

به  در پژوهشي) 1381( ن نريمانيهمچني .)7( اقتصادي صنعت فوتبال بيان كرده است توسعة
 نبودتعميرات برق ايران پرداخت و  يها شركتسازي در  بررسي پيامدها و موانع خصوصي

  ).21(برشمرد سازي  موانع خصوصي ازقاطعيت و سياستي واحد را 
مستقل و متمركز با مديريت  ينهاد نبود«، معيار »به مواضع دولت اطميناني بي«پس از معيار 

 :عبارتند از ترتيب اولويت كه زيرمعيارهاي آن در سطح چهارم به را داردبيشترين وزن  »كارآمد
ساختار ضعيف نظام «، »سازي خصوصي برنامة هدايت برايمشخص  ةسياست و برنامنبود «

حل و فصل  برايگيرنده  نهادي تصميم نبود«، »گذاري حاكم بر فرآيند مذكور اجرايي و سياست
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سازي  نبود دستورالعمل اجرايي در فرآيند خصوصي«و  »اين سياست مشكلات مراحل اجرايي
مشخص در  يها استيس نبودو  يخلأ قانون) 1374( داورزني). 3جدول(» ورزشي يها باشگاه
 نيتر مهمهاي دولتي به بخش خصوصي را  هاي خصوصي و واگذاري باشگاه ة ايجاد باشگاهزمين

فراهم ) 1378(محمدي ). 22( كند يمور بيان هاي كش سازي باشگاه مانع در زمينة خصوصي
شفاف و مشخص براي اجراي مراحل مختلف  راهبردنشدن بسترهاي مورد نياز نظير نبود 

سازي نامطلوب شركت برق استان ايلام  خصوصي مشكلات عنوان سازي را به خصوصيفرآيند 
  ).23( بيان كرده است

در  »تقل و متمركز با مديريت كارآمدمس ينهاد نبود«معيارهاي زير 4 با توجه به جدول
 و زير معيارهاي 13 و 12 ،11 ،9 يها تياولوترتيب داراي  به ،بندي مدل كل اولويت

 8 و 7 ،6 يها تياولو رد ،كه در پاراگراف قبل توضيح داده شد »به مواضع دولت ينانياطم بي«
 نبود« براي زيرمعيار  مشش مطرح شده در مدل كل و اولويت يها تياولوتوجه به . قرار دارند

ميت اين زير معيار در مقايسه با اه »سازي اجراي سياست خصوصي برايقاطعيت و عزم راسخ 
هاي ورزشي  سازي باشگاه تا زماني كه موضوع خصوصي. شود يم تر روشنمعيارهاي ديگر زير

واهد جدي در اين زمينه برداشته نخ يها گام ،ن دولتي جدي گرفته نشودتوسط خود مسئولا
  .شد
را پيشنهاد » سازي ورزش خصوصي ةكميت«عنوان  باعالي  اي هتشكيل كميت) 1383(الهي

 ةمقول گذار استيسزير نظر بالاترين مقام اجرايي ورزش كشور و ساير مسئولان  كه كند يم
زماني براي  الاجل ضرببه تعيين  تواند يممذكور  ةكميت. فعاليت كند در كشورخصوصي سازي 

  ).24( اي فوتبال كشور بپردازد ي باشگاه هاي حرفهساز خصوصي
در ميان كه  شود يمسازي مطرح  خصوصي يدر اجرامعيار ضعف بخش خصوصي  ،در نهايت

در آخر قرار . قرار دارداولويت سوم  ردباشگاهي  هاي مديريتي و اجرايي برون معيارهاي جنبه
زيرا  ؛كه توجه به اين عامل لازم نيست بندي به اين معني نيست داشتن اين معيار از نظر اولويت

كه در جدول مربوط به  است »كافي در بخش خصوصي ةانگيز نبود«زيرمعيارهاي آن  يكي از
، مرداناين موضوع اهميت توجه دولت). 4ولجد(قرار دارد اولويت سوم  دربندي مدل كل  اولويت
ر بخش خصوصي بيش از پيش ايجاد انگيزه د يها راهن و مديران ورزشي را به يافتن مسئولا
  .مي كندآشكار 

باشگاهي  درون ييو اجراهاي مديريتي  باشگاهي، جنبه برون ييو اجراهاي مديريتي  پس از جنبه
، 344/0با وزن  »مديريت نامطلوب« كه در بين معيارهاي آن در سطح سوم شود يممطرح 

ارزيابي ناكارآمد در  نظام كنترل و«، 240/0 با وزن »از نيروي متخصص نكردن استفاده«
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 198/0با وزن  »دولتي يها باشگاهريزي ناكافي در  برنامه«و  218/0با وزن  »دولتي يها باشگاه
  ).2جدول(قرار دارند ترتيب در اولويت اول تا چهارم  به

هاي مديريتي و اجرايي  جنبه«در ميان معيارهاي  »مديريت نامطلوب«گفته شد، كه  طور همان
) 4جدول( بندي مدل كل قابل ذكر است كه در اولويت. نخستين اولويت را دارد» برون باشگاهي

يكي  ،طور كلي به. معيار استزياد اين زيرتأكيدي بر اهميت  است كهاولويت اول   دراين عامل 
دولتي با نگرش  يها شركتدولتي است، انتخاب مديران  يها شركت ريگ بانيگراز مشكلاتي كه 

در  دارندحفظ موقعيت شغلي خود سعي  ةمديران با انديش ،آن در پي كهاست  توأمانسياسي 
تري در پيش گيرند  كارانه رفتارهاي سياسي محافظهشركت تحت كنترل خود  هاي كاري يندآفر
انتخاب سياسي  ،و متعاقب آن ها باشگاهدولتي بودن  است كه بيان كرده) 1387( الهي). 12(

حقوق  نكردن پيگيري ،تيدر نهاو  مديران ةكاران اي محافظهباعث رفتاره ها باشگاهمديران اين 
  ).7(باشگاه شده است 

 شود يمدر اولويت دوم مطرح  »از نيروي متخصص نكردن استفاده«، »مديريت نامطلوب«بعد از 
در پژوهش ) 1383( خبيري). 4جدول(است اولويت دوم  در نيز مدل كل يبند تياولوكه در 

همچنين الهي ). 25(استخدام كنند انساني متخصص  ينيرو ها اشگاهب پيشنهاد داده استخود 
مديريت  ةمختلف در زمين يها يزير نهادها برنامه ه استدر پژوهش خود پيشنهاد كرد) 1387(

  ).7( هاي خود قرار دهند منابع انساني را در اولويت برنامه
 يها باشگاهريزي ناكافي در  هبرنام«و »دولتي يها باشگاهنظام كنترل و ارزيابي ناكارآمد در «

 الهي). 4جدول(است چهارم و پنجم  يها تياولو رترتيب د ، بهبندي مدل كل در اولويت »دولتي
، اداره و نگهداري، توسعه و ها باشگاهاي براي ايجاد  ضرورت تدوين و اجراي نظام ويژه) 1387(

  ).7( كند يمرا پيشنهاد  ها آننظارت بر 
، محقق پيشنهادهاي زير را آنژوهش و نيز تجربيات كسب شده طي انجام با توجه به نتايج پ 

  :كند يممطرح 
تا مديريت  يزدگ شتابزمينه هاي لازم و بدون  با توجه به پيشسازي  انجام خصوصي ♦

  ؛رودبمطلوب دولتي از بين نا
حل و فصل مشكلات مراحل اجرايي سياست  براي رندهيگ ميتصمايجاد نهادي  ♦

  ؛سازي خصوصي
هاي  سازي باشگاه حركت در مسير خصوصي برايايجاد انگيزه در بخش خصوصي  ♦

 ورزشي؛
 كنند تا با مطالعه و تحقيق در زمينةهاي ورزشي تلاش  باشگاه در ربط يذن مسئولا ♦
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 در خصوصهاي ورزشي به تصميمي قاطع  سازي باشگاه محاسن و معايب خصوصي
 كنند؛در آن مسير حركت سخ با عزم رادست يابند و  توقف آنسازي يا  خصوصي

 ؛سازي باشگاه هاي ورزشي فرآيند خصوصي برايتدوين دستورالعمل اجرايي  ♦
سازي  هاي مديريتي و اجرايي لازم در مسير خصوصي زمينه براي ايجاد پيشدر نهايت اينكه 

  .شودتوجه بندي عوامل مديريتي و اجرايي اين تحقيق  به اولويتهاي ورزشي  باشگاه

  :منابع
، ارزيابي عملكرد سياست خصوصي سازي در ايران، تهران، )1382(ميجاني، اكبر ك.1 .1

  .معاونت امور اقتصادي وزارت امور اقتصادي و دارايي، چاپ اول
 يبرا يخصوصبخش  ليتماعوامل مؤثر بر عدم  يبررس، )1374(رضا  يعل، يموحد .2

 يحسابدارد، دانشگاه ارش يكارشناسنامه  انيپا، رانيا يجهانگرددر صنعت  يگذار هيسرما
  . ييطباطبادانشگاه علامه  تيريمدو 

رويكرد تطبيقي، فصلنامه مديريت دولتي، شماره : ، خصوصي سازي)1380(منوريان، عباس  .3
  .64-47، صفحات 54و  53

توسعه  يبرا يا، تحول كسب و كار حرفه )1381(سازمان بورس اوراق بهادار تهران  .4
 كيدر اروپا، گزارش  يدارباشگاه  يها روششناخت گزارش :ورزش  ياقتصاد يها تيظرف

  .پژوهش
دولت،  يها نهيهزدر ورزش كاهش  يساز يخصوص، )1388(، محمد باقر يشاهرخشاه .5

  .310هفته نامه برنامه، سال هفتم، شماره
، )24/12/1388(از رويا تا واقعيت،  ها باشگاه، خصوصي سازي )28/10/1388(سايت ايرنا،  .6

http://www.irna.ir/View/FullStory/?NewsId=902382 .  
 يجمهورصنعت فوتبال  ياقتصادتوسعه  يها، موانع و راهكار )1387(رضا  يعل، ياله .7

  .دانشگاه تهران يورزشو علوم  يبدن تيترب، دانشكده يدكترنامه  انيپا، رانيا ياسلام
، بررسي سياست خصوصي سازي و موانع و مشكلات آن در تربيت )1384(ن، يدااللهعارفيا .8

  .بدني از ديدگاه مديران استان مازندران، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه مازندران
، تحليل سياست خصوصي سازي در ورزش كشور با تأكيد بر )1383(رضوي، محمد حسين .9



  61   ......بندي عوامل مديريتي  يتتعيين و اولو

  .نشكده تربيت بدني دانشگاه تهرانورزش قهرماني، پايان نامه دكتري، دا
10. Barros C.P، (2006), the financial crisis in Portuguese football, Journal of Sport 

Economics, Volume 7, Issues 1, Pages  96-104. 

11. Michie J & Oughton C، (2005), the corporate governance of professional football 
clubs in England, corporate Governance: An International Review, volume 13, 
Issue 4, Pages 517-531. 

، خصوصي سازي، تهران، انتشارات دانشگاه تهران، چاپ )1385(رضايعلرحيمي بروجردي،  .12
  .اول

تكنيكي نوين براي تصميم گيري گروهي،  AHP،)1374(آذر عادل و معمارياني عزيزاله،  .13
 . 22-  31، صفحات28و  27وهشي دانش مديريت، شماره فصلنامه علمي پژ

14. Lanoue M.R, and Revetta Jr J.J, (1993), An analytic hierarchy approach to major 
league baseball offensive performance ratings, Mathematical and Computer 
Modelling, Volume 17, Issues 4-5, Pages 195-209. 

15. Han Dongwook & Han Ingoo, (2004),  Prioritization  and selection of 
intellectual capital measurement indicators using analytic hierarchy process for 
the mobile telecommunications industry, Expert System with Applications, 
Volune 26, Issue 4, Pages 519-527. 

16. Brent Alan C, Rogers David E.C, Ramabitsa-Siimane Tšaletseng S.M & Rohwer 
Mark B, (2007), Application of the analytical hierarchy process to establish 
health care waste management systems that minimise infection risks in 
developing countries, European Journal Operational Research, Volume 181, 
Issue 1, , Pages 403-424. 

17. Hsu Tzu-Kuang, Tsai Yi-Fan & Wu Herg-Huey, (2009), the preference analysis 
for tourist choice of destination: A case study of Taiwan, Tourism Management, 
Volume 30, Issue 2, Pages 288-297. 

18. Moeinaddini Mazaher, Khorasani Nematollah, Danehkar Afshin,  Darvishsefat 
Ali Asghar &  zienalyan Mehdi, (2010), Siting MSW landfill using weighted 
linear combination and analytical hierarchy process (AHP)  methodology in GIS 
environment (case study: Karaj), Waste Management, Volume 30, Issue 5, Pages 
912-920. 

، چاپ اول، تهران، انتشارات اتيعملدر  قيتحق نينومباحث ). 1385(منصور،  يمنؤم .19
  .دانشگاه تهران

  ). 1384- 1388(قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي، و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران  .20
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 راتيتعم يها شركتدر  يساز يخصوصو موانع  امدهايپ يبررس ،)1381(نريماني مرتضي،  .21
وزارت : تيريمدو آموزش  قاتيتحقموسسه ، ارشد يكارشناس نامه انيپا ,رانيابرق  يروين
  .روين
، تأثير خصوصي سازي بر كارايي و اثر بخشي ورزش كشور، با )1374(حمد رضا، داورزني م .22

  .تأكيد بر ورزش باشگاهي، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده مديريت دانشگاه تهران
 ،لاميابرق استان  عيتوز شركتدر  يساز يخصوص جينتا يابيارز، )1378(محمدي عزيزگل،  .23

  .تيريمدو آموزش  قاتيتحقه موسس، ارشد يكارشناس نامه انيپا
، بررسي عملكرد سازمان ليگ حرفه اي فوتبال جمهوري اسلامي )1383(الهي عليرضا،  .24

كارشناسي ارشد،  ي نامهآن با سازمان ليگ حرفه اي فوتبال ژاپن، پايان  ي سهيمقاايران و 
  .تربيت بدني و علوم ورزشي دانشگاه تهران ي دانشكده

 يجمهورفوتبال  ياحرفه  گيل يهاباشگاه  تيوضع سهيمقا، )1383(محمد؛  يريخب .25
، امارات و يجنوبمنتخب ژاپن، كره  يهاو باشگاه  وفاي يارهايمع با توجه به رانيا ياسلام
  .يآورو فن  قاتيتحقوزارت علوم،  يبدن تيترب، پژوهشكده يپژوهش، طرح هيترك
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 در ميان تعارض تيريمد يراهبردهاو  يهوش عاطف ةگان پنج يها مؤلفهارتباط 
  يغرب جانيآذربااستان  يبدن تيتربادارات  رانيمد

  

 3، شيدا سعيدي2، ميرحسن سيد عامري1مهرداد محرم زاده
  

  17/5/90 :مقاله تاريخ پذيرش                     29/8/89 :مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
 در كليةبا راهبردهاي مديريت تعارض  يهوش عاطف يها مؤلفهبررسي ارتباط  پژوهش نيا دفه

هاي تابع  كل تربيت بدني استان آذربايجان غربي و ادارات شهرستان ةادارمديران ستادي و صفي 
 يآمارجامعه  كلحجم نمونه برابر با . استنفر  85هاي ورزشي استان به تعداد  ساي هيئتؤو نيز ر
 گردآوري براي. است شدهميداني انجام  ةكه به شيو استوهش از نوع همبستگي پژ .است

راهبردهاي  و=α  81/0 ييايپابا  شرينگ يهوش عاطف( ايپا و پرسشنامة روا دو از پژوهش، اطلاعات
 .شد استفاده يفرد مشخصات ةپرسشنام نيهمچن و) =α 85/0 ييايپابا  مديريت تعارض رابينز

 ةرابط ييگرا حل راهراهبرد  باتعارض  تيريمدو  يهوش عاطف دهد ميان هاي پژوهش نش يافته
. دارد دار يمعنمنفي و  ةبا راهبردهاي عدم مقابله و كنترل رابط يهوش عاطف و دار مثبت و معني
دار و بين راهبرد عدم  هوش عاطفي ارتباط مثبت و معني ةگرايي با پنج مؤلف حل بين راهبرد راه
داري وجود دارد و  هاي اجتماعي ارتباط منفي و معني اجتماعي و مهارت يآگاهاي ه مقابله با مؤلفه

ن راهبرد بي. داري مشاهده نشد و خودانگيزي ارتباط معني خود تيريمدهاي خودآگاهي،  ا مؤلفهب
داري وجود  هاي اجتماعي و خودانگيزي ارتباط منفي و معني آگاهي، مهارتهاي خود كنترل و مؤلفه

نشان  ها افتهي .داري مشاهده نشد ارتباط معني خود تيريمدهاي آگاهي اجتماعي و  مؤلفهدارد و با 
 نيمؤثرتر ييگرا حل راه، راهبرد يعاطفهوش زياد در  يها يتوانمندبا  رانيمد يبرا دهند كه مي

 ة، استفادخوب ياجتماع يها مهارتو  ياجتماع يآگاهبا  يرانيمد يبرا .است راهبرد حل تعارض
و  ياجتماع يها مهارت، يخودآگاه كه يرانيمد هبو  مناسب است راهبرد عدم مقابلهاز  كمتر

استفاده  كنترلحل تعارض در سازمان از راهبرد  يبرا دشو يم شنهاديپ، زيادي دارند يزيخودانگ
  .دنكن

  

  .هاي هوش عاطفي، راهبردهاي مديريت تعارض هوش عاطفي، مؤلفه :هاي فارسي كليدواژه

                                                                                                                    
  )نويسندة مسئول. 1( دانشيار دانشگاه اروميه. 2و  1
  كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه اروميه. 3
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    مقدمه
ها را  سازمان اندركاران دستو  رانيمدتوجه  كهاست  يمباحثآن از  تيريمدو  1تعارض ،مروزها

تعارض به ) يبدن تيترباز جمله سازمان (ها  از سازمان ياريبسدر . است كردهبه خود جلب 
 كهنباشد  يقدرتچنان  دهيپد نيا سازماني هيچدر  ديشا. وجود دارد يجد اي صورت مسئله

سازمان اثرات ناگوار  عملكردبر  تواند يم كه ستين يديترد يولد، شوسازمان موجب انحلال 
خود را از دست  كارآمد يهارويناز  ياريبسها  سازمان نيا كه آوردوجود  را به يطيشرا ايبگذارد 
 ). 1(دهند 

و حل تعارضات در  تيهدا، ييشناسادر  مهم ينقش كه هستند يكساناز ها  سازمان رانيمد
توانايي مدير در حل تعارض است و  دهندة نشانهايي كه  ترين مهارت يكي از مهم. ارندسازمان د

با داشتن شعور  ريمد. است 2شود برخورداري از هوش عاطفي امروزه توجه زيادي به آن مي
 تر حيصحو  تر عيسر در نتيجه،و  كند كسبدر مورد  يشتريب يگاهآ تواند يم زياد يعاطف

 قيطر نياسودمند آن بپردازد و از  تيهدابه  نانياطمو  يهمدلو با  كند ييشناساتعارض را 
افراد با داشتن  داشته باشند؛ زيرا يشتريب يروانسلامت  در آن كاركنان كهفراهم آورد  يطيمح

 ةكنند نيتأم كه كنند يم تياهم، ارزش، اعتماد و تيحما درك، رشيپذسالم، احساس  اي رابطه
 تيريمد كهاست  ييفضا نيچندر . افراد است يسودمندو  ييآكار شيافزاو  يروانسلامت 

 ).2( شود يم ريپذ امكانسازنده آن  يشكلتعارض به 
 دركخود،  جاناتيهشناخت  ييتوانا« :كند يم فيتعر نيچنهوش عاطفي را ) 2001( 3گلمن

آن را  و »روابط با نرمش و مدارا تيريمدعواطف و اداره و  كردن، مهار گرانيد يدروناحساسات 
  : 4)گلمن يعاطفهاي  توانمندي(كند  نوع توانايي فردي و اجتماعي بيان مي پنجدر قالب 

اين مؤلفه اساس هوش . احساسات و نقاط قوت و ضعف خود درك ييتوانا:  5»خودآگاهي« - 1 
 توانند عواطف خويش را هدايت كنند د بهتر ميخوبي دارنمديراني كه خودآگاهي . عاطفي است

  .اتخاذ تصميمات احساس اعتماد به نفس بيشتري دارند ةنو در زمي
كساني كه در . خود يدرون يها تيقابلها و  حالات، تنش ةادار ييتوانا: 6»مديريت خود« -2

دائماً احساس درد و پريشاني دارند در حالي كه كساني كه در  اند، ضعيف يتيريخودمدمهارت 

                                                                                                                    
1. conflict  
2. emotional intelligence  
3. Goleman  
4. Golemans Intelligence abilities  
5. self-awareness  
6. self-management  
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و دلتنگي حفظ كنند و زندگي را  اضطرابگي را از توانند مسير زند اين مهارت برتري دارند مي
  .روشن كنند

  ها افراد و گروه حيصح درك ييتوانا:  1»آگاهي اجتماعي« -3
هاي اجتماعي  مهارت. گرانيدمطلوب در  يها واكنش جاديا ييتوانا: 2»ياجتماع يها مهارت« -4

عاطفي را در سطح هاي هوش  ديگر مؤلفهاست؛ زيرا چنانچه هوش عاطفي  ترين مؤلفة مهم
. ايم را نداشته باشيم باز هم از لحاظ هوش عاطفي ضعيف ها آنداشته، ولي توانايي ابراز  خوبي

  .استاين مهارت براي شكل دادن به نوع و كيفيت ارتباطات خود و ابراز احساسات دروني لازم 
هوش  يها يتوانمندمديراني كه . )3(اهداف  يرو تمركزحفظ  ييتوانا: 3»خود انگيزي« -5

با  ديگران در مقايسه باو از نظر فني تجربيات لازم را داشته باشند، خوبي داشته عاطفي 
همچنين . هاي گروهي و سازماني خواهند پرداخت به رفع تعارضات و ضعف آمادگي بيشتري

  .  )4(تشريح كند  هاي كاري را در محيط هاي فردي عملكرد افراد تواند تفاوت ها مي ياين تواناي
) گلمن يعاطفهاي  توانمندي(هاي هوش عاطفي  بين مؤلفهكه  كند بيان مي) 2002( 4رافزالو    

هاي هوش عاطفي  توانند از مؤلفه طوري كه مديران مي وجود داردارتباطات دروني قابل توجهي 
 ةطچگونگي راب 1شكل . هاي مديريت تعارض استفاده كنند راهبردبا  ها آنبراي افزايش وابستگي 

 هاي توانايي ي ازيك. دهد هاي هوش عاطفي و راهبردهاي مديريت تعارض را نشان مي مؤلفهبين 
خود مديريتي،  نياز خودآگاهي پيش. مديريت، خودآگاهي است ياثربخشضروري براي افزايش 

از مديراني كه به ميزان زيادي داراي . و خودانگيزي است ياجتماع يها مهارت ،آگاهي اجتماعي
.  گذارند را پشت سر مي) تعارض ايجاد شده(، با سرعت بيشتري ناملايمات ندوانايي برخورداراين ت

و تعارضي اي كه به روابط او با كارمندانش آسيب نرسد  به گونه كند ميمديريت خود، مدير را قادر 
و  ياجتماع يآگاه كه يرانيمد. ل شود و هيجانات خود را اظهار كندپيش نيايد، به اهداف نائ

  .)5( ستندين منفعلتعارض  زيادي دارند، در برابر ياجتماع يها مهارت
 يها مؤلفهبا  ييگرا حل راهدر پژوهش خود نتيجه گرفتند كه راهبرد ) 2003( 5افزالر و پاتريشيا

خود مديريتي ارتباط منفي  ةو با  مؤلف دار يمعنخودآگاهي و خودانگيزي ارتباط مثبت 
  ).6(دارد  يدار يمعن
  

                                                                                                                    
1. social awareness  
2. social skills  
3. self-motivation  
4. Afzalar  
5. Afzalur., &  Patricia 
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)2002رحيم (هاي هوش عاطفي و راهبرد هاي مديريت تعارض  مؤلفهمدلي از . 1شكل   

  
، ماكائو، كنگ، هنگ نيچ، كايمرآ( كشوردر هفت ) 2002(افزالور و همكاران  قاتيتحق جينتا

و فهيم دوين و همكاران  نيچدر ) 2006( 1، چان شنگ)يجنوب يكايمرآو  پرتغالبنگلادش، 
با  دار و رابطة مثبت معني ييگرا حل راهنشان داد هوش عاطفي با راهبرد  رانيادر ) 1385(

. داري ندارد معني نيز با راهبرد عدم مقابله رابطة دار دارد و منفي و معني رابطة كنترلراهبرد 
بين  كه كند يم انيبافزالور  نيهمچن. گرايي بود حل آماري راهبرد راه ةراهبرد غالب انتخابي نمون

و با راهبرد  دار يمعنو ارتباط مثبت  ييگرا حل راه دهاي هوش عاطفي و راهبر مؤلفهي تمام
  ).8، 7، 5(وجود دارد  دار يمعنو كنترل ارتباط منفي 

هاي مديريت تعارض  آيا بين هوش عاطفي و سبك«عنوان  باخود  قيتحقدر ) 2008( 2اسلان
ودآگاهي و خود مديريتي با راهبردهاي هاي خ مؤلفه نيب كهنتيجه گرفت  »اي وجود دارد رابطه

  ).9( داري وجود دارد مثبت و معني ةگرايي و عدم مقابله رابط حل راه
نشان داد هوش  رانيادر ) 1387(متحده و كلهر  التيادر ) 2009( 3ديداوچامپن،  قاتيتحق

هبرد همچنين را. داري ندارد گرايي و راهبرد كنترل ارتباط معني حل راه عاطفي با راهبرد
  ).11 ،10(گرايي را راهبرد غالب مديران اعلام كردند  حل راه

                                                                                                                    
1. Chun-Sheng  
2. Aslan  
3. Chapman, David  

 خود آگاهي

خود مديريتي

 اجتماعي يها مهارت آگاهي اجتماعي

 خود انگيزي

 ي حل مسئلهژاسترات

استراتژي كنترل
 استراتژي چانه زني
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 يها سازماندر  كه-خود  قاتيتحقدر ) 2010( 2چيوو مت ژور ) 2009( همكارانو 1 كان
برتر در  عملكردسطوح  صيتشخدر  يعاطفگرفتند هوش  جهينت -انجام دادند يورزش
 ةكنند نييتع ديكل كه يفرد نيبط در رواب و يميت يها ورزش تيموفقو  يورزش هاي طيمح

  ).13 ،12(دارد  يمهماست نقش  يسازمان تيموفق
 اي ويژگيدر پژوهش خود نتيجه گرفتند هوش عاطفي ) 2010(و همكاران  3تروني الكساندر

هايي كه با آن روبه رو  چالش هدهد چگونه ب نشان مي ها آنضروري براي مديران است كه به 
نهايت به در  ها طرحكه بدون هوش عاطفي  كنند يم انيبهمچنين  .واكنش نشان دهندهستند 

 ،مديريت تغيير، ديريت تعارضبخش، مرهبري اثر، ارتباطاتاين افراد . شوند شكست منتهي مي
دانند كه مديران براي موفقيت  هاي هوش عاطفي مي مهارت نيتر ياتيحسازگاري شخصيتي را 

  ).14(بردند  كار مي هاي مديريتي به هو اجراي برنام ها طرح
سازگار  يريگ ميتصم سبكبا  يعاطفهوش  كهگرفت  جهينتخود  قيتحقدر ) 2010( 4ديويد ويفاب

  ). 15(دارد  يدار يمعن يمنفناسازگار ارتباط  يريگ ميتصم سبكو با  دار يمعنارتباط مثبت 
هاي  مي مؤلفهبين تما كهگرفتند  جهينتخود  يقيتحق كاردر ) 1388( يعقوبيو ) 1387( يخشوع
 داري وجود دارد معني و مثبت ةرابط نيآفرتحول  يرهبر سبكو  با شوخ طبعي يعاطفهوش 

)16، 17.(  
با  يعاطفبين هوش  كهگرفتند  جهينتدر پژوهش خود ) 1388( يروحو ) 1386( يطلب شاه

مثبت  ارتباط ييگرا حل راهراهبرد  و با دار يمعن و يمنفارتباط راهبرد عدم مقابله و راهبرد كنترل 
  ).19 ،18(گرايي را راهبرد غالب اعلام كردند  حل راهبرد راه نيهمچن .ارددار وجود د يمعنو 

مديريت خود و  يها مؤلفهگرفت كه بين تعهد عاطفي و  جهينتدر تحقيق خود ) 1387(مقدم 
نگيزي و هاي خود آگاهي، خود ا داري وجود دارد و با مؤلفه آگاهي اجتماعي ارتباط مثبت معني

  ).20(داري وجود ندارد  هاي اجتماعي ارتباط معني مهارت
در افزايش توانايي مدير در برخورد  5هاي هوش عاطفي در مجموع با توجه به نقش مهم مؤلفه

هوش  ي تحقيقات پيشين به بررسي رابطةدر راستا استيا تعارض، پژوهش حاضر درصدد 
هاي  آگاهي اجتماعي، مهارت انگيزي،ود، خودخودآگاهي، مديريت خ(ي آن ها عاطفي و مؤلفه

  .بپردازد) گرايي، كنترل، عدم مقابله حل راه(با راهبردهاي مديريت تعارض ) اجتماعي

                                                                                                                    
1. Con  
2. Matt Juravich  
3. Troy Alexander  
4. Fabio and David  
5. components Intelligence Emotional  
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  شناسي پژوهش روش
پرسشنامه استفاده شده  از سهبراي گردآوري اطلاعات و  از نوع همبستگي است اين تحقيق

اين  .كند ميگيري  هوش عاطفي را اندازههاي  ه مؤلفههوش عاطفي شرينگ ك ةپرسشنام :است
گذاري  اساس مقياس پنج ارزشي ليكرت ارزشها بر  پاسخ واست  سؤال 33شامل  پرسشنامه

از  كدامآن مربوط به هر  ةنمر پنج كه كند مي دريافتجداگانه  شش نمرة آزمودنيهر . اند شده
مؤلفه  33، 32، 27، 24، 14، 12، 10، 6 سؤالات. است كلصورت  نمره به يك ها و مؤلفه

، 22، 17، 4، 3 خود، سؤالات مديريت ةمؤلف 30، 23، 18، 16، 11، 5، 2 ، سؤالاتخودآگاهي
و  اجتماعي هاي مهارت ةمؤلف 28، 19، 13، 8، 7 ، سؤالاتاجتماعي آگاهي مؤلفة 29، 25

صورت  بهها  پاسخ. كنند ارزيابي ميرا  خودانگيزي ةمؤلف 31، 26، 21، 20، 15، 9، 1 سؤالات
را انتخاب  هميشه گزينة آزمودنيه پرسشنامه چنانچ ايندر سؤالات . اند ترتيبيو  اي درجه پنج
اگر . بالعكسو  گيرد مي ة پنجنمر كندوقت را انتخاب  هيچ ةگزينو چنانچه  ة يكنمر كند

نمرة  كندرا انتخاب  هميشه ةگزين 33، 31، 28، 22، 18، 14، 12، 9، 5 سؤالات در آزمودني
. گيرد مي كمتري نمرة ترتيب به كندرا انتخاب  بعدي هاي گزينه آزمودنيو چنانچه  گيرد مي پنج
 آلفايبا استفاده از روش  ،پايايي پرسشنامه .اين حالت است عكس ديگرسؤالات  گذاري نمره

  . برآورد شده است) =α 81/0(كرونباخ 
سه راهبرد عدم  كه است سؤال 30 مشتمل برمديريت تعارض رابينز  ةپرسشنامابزار بعدي 

هر  كه امتيازي. كند مي مشخصارزشي ليكرت  هفتگرايي را در مقياس  حل مقابله، كنترل و راه
 راهبرديچه نوع  كند كه وي مي مشخص كند مي كسبتعارض  مديريت از پرسشنامة آزمودني

، 23، 15، 14، 12، 7، 5، 2 پرسشنامه سؤالات ايندر . گيرد مي كار بهبا تعارض  روبرويي را در
، 19، 16، 13، 11، 9، 8، 5، 4، 1 مربوط به راهبرد عدم مقابله، سؤالات 29، 28، 27، 25، 24
مربوط به  30، 26، 22، 18، 17، 10، 3 و سؤالات گرايي حل راهمربوط به راهبرد  21، 20

 گزينةچه و چنان هفت امتياز كندرا انتخاب  هميشه گزينة آزمودنياگر . است كنترلراهبرد 
پايايي اين پرسشنامه نيز با استفاده از روش آلفاي  .گيرد مي يك امتياز كندهرگز را انتخاب 

   .برآورد شده است) =α 85/0(كرونباخ محاسبه و 
و  تحصيلاتسن، سطح ( جمعيتي هاي ويژگي نماينگر مديران فرديمشخصات  پرسشنامة

 .شده است تهيهه ساخت صورت محقق است و بههدف  جامعة) ة خدمتسابق
كل تربيت بدني استان آذربايجان  ةادارمديران ستادي و صفي  ةآماري اين تحقيق را كلي جامعة

 كه دهند تشكيل ميهاي ورزشي استان  هاي تابع و نيز رؤساي هيئت غربي و ادارات شهرستان

 مشغول تيفعالبه  استان يبدن تيترب ادارات فهرست در )1389( پژوهش ياجرا يزمان مقطع در
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نمونه انتخاب و بررسي  عنوان بهبودن حجم جامعه، كل جامعه  حدودعلت م به). =n 85( اند هبود
 يبرا. بيني شده برگشت داده شد مورد در مدت پيش 79 ،ارسالي ةپرسشنام 85از مجموع  .شد
 آمار و)  ...و نمودار ،جداول، اريمع انحراف ،نيانگيم( يفيتوص آمار از ها افتهي ليتحل و هيتجز

 افزار منر از استفاده با يآمار اتيعمل تمامي و شد استفاده )رسونيپ يهمبستگ بيضر( ياستنباط

spss16  شد انجام.  
  . بوده است شكل نيابه  spssي از خروجاصل جدول 

  
  مدل

 ضرايب غير
  استاندارد

 ضرايب
 tآماره   استاندارد

  سطح
  معناداري

 95اطمينان بتا در سطح  حدود
  درصد

  حد  پايين- حد بالا    بتا خطاي معيارتاب  
 مقدار ثابت
  مديريت

691/1    337./ 
542   ./    089./  

 
572./  

012/5 
112/6  

000  
000  366  ./       719./  

 پژوهشهاي  يافته
 انيگو پاسخسن  يانگينم كهاست  نيانشانگر  يفردمشخصات  ةنيزمدست آمده در  اطلاعات به

بيش از آن درصد  50سال و  45 كمتر از انيگو پاسخدرصد  50 سن .است سال بوده 44 باًيتقر
كمتر  انيگو پاسخدرصد  50، بودهسال  20 حدود انيگو پاسخخدمت  متوسط سابقة. است  بوده

درصد  6/7 نيهمچن. اند داشتهخدمت  سال سابقة 20يش از ب گريددرصد  50سال و  20 از
 لاتيتحص يدارادرصد  43، يكاردان لاتيحصت يدارادرصد  7/12، پلميد انيگو پاسخ

 لاتيتحص يدارادرصد  1/5و  ارشد يكارشناس لاتيتحص يدارادرصد  6/31، يكارشناس
  .هستند يدكتر
 ليتحل يبرا نيبنابرا است؛نرمال  ها داده عيتوزنشان داد  رنوفياسم-كولموگروفآزمون  جينتا

 .استفاده شد كيپارامتر يها آزمونها از  داده
اند و با  گيري شده اي اندازه تغير مديريت تعارض و هوش عاطفي در سطح مقياس فاصلهدو م

 يعاطفتعارض با هوش  تيريمد يراهبردهااز  كيهر  ةبودن رابط يخطتوجه به 
براي آزمون . شده است نيتأم رسونيپ يهمبستگ يريكارگ به يبرا ياساس يها فرض شيپ

تمام ضرايب همبستگي موجود . استفاده شدي پيرسون گشتاور از آمارة ها آنتغييري ميان  هم
نتايج گوياي اين موضوع است كه . اند درصد آزمون شده 5در جداول زير در سطح آماري 

  .نددار درصد معني 5ضرايب در سطح آماري 
گرايي  حل تعارض و انتخاب راهبرد راه تيريمد و بين هوش عاطفي 1جدول  هاي داده بنابر     

يعني هر چه هوش عاطفي زياد باشد، احتمال استفاده از ؛ داري وجود دارد ت و معنيارتباط مثب
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بين هوش عاطفي و انتخاب راهبردهاي عدم . شود و بالعكس گرايي بيشتر مي حل راهبرد راه
يعني هر چه هوش عاطفي زياد باشد  ؛داري وجود دارد قابله و كنترل ارتباط منفي و معنيم

  .شود و بالعكس ن راهبردها كمتر مياحتمال استفاده از اي
  

 نتايج آماري ارتباط بين هوش عاطفي و راهبرد راه حل گرايي، كنترل و عدم مقابله . 1جدول 
 شاخص                             

  متغير
 حجم
 نمونه

   مقدار
  همبستگي

  داري سطح معني
  دو دامنه

  00/0  57/0 79 تعارضتيريمدهوش عاطفي و      
  00/0  87/0 79 هوش عاطفي و راه حل گرايي       

  02/0  - 26/0 79 هوش عاطفي و عدم مقابله      
  02/0  - 25/0 79 هوش عاطفي و كنترل    

  
و هوش عاطفي  شود، بين پنج مؤلفة ملاحظه مي 4و  3، 2شماره  هاي از جدول همچنان كه

خودآگاهي اجتماعي (هاي  بين مؤلفه. د داردداري وجو گرايي ارتباط مثبت و معني حل راه راهبرد
داري وجود دارد و با  با راهبرد عدم مقابله ارتباط منفي و معني) هاي اجتماعي و مهارت

بين  .داري مشاهده نشد و خودانگيزي ارتباط معني خود تيريمد هاي خودآگاهي، مؤلفه
رد كنترل ارتباط منفي و با راهب) هاي اجتماعي و خودانگيزي خودآگاهي، مهارت(هاي  مؤلفه
داري  هاي خودآگاهي اجتماعي و مديريت خود ارتباط معني مؤلفهداري وجود دارد و با  معني

  .مشاهده نشد
  هاي هوش عاطفي و راهبردهاي مديرت تعارض  مؤلفهنتايج آماري ارتباط بين . 2جدول 

 شاخص
  متغير

 حجم
 نمونه

  بيضر
  يهمبستگ

  يدار يمعنسطح 
  دو دامنه

  000/0  79803/0 گاهيخود آ
  000/0  79714/0 خودآگاهي اجتماعي

  000/0  79110/0 مديريت خود
  000/0  79864/0 خودانگيزي

  000/0  79713/0 ي اجتماعيهامهارت
  

   راهبرد عدم مقابلههاي هوش عاطفي و  مؤلفهنتايج آماري ارتباط بين . 3جدول 
 شاخص                      

  متغير
 حجم
 هنمون

  بيضر
  يهمبستگ

  يدار يمعنسطح 
  دو دامنه

  106/0  - 183/0 79 خود آگاهي
  009/0  - 293/0 79 خودآگاهي اجتماعي

  381/0  - 1/0 79 مديريت خود
  177/0  - 177/0 79 خودانگيزي

  01/0  - 355/0 79 ي اجتماعيهامهارت
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   راهبرد كنترلهاي هوش عاطفي و  مؤلفهنتايج آماري ارتباط بين  .4جدول 
 شاخص            

  متغير
 حجم
 نمونه

  بيضر
  يهمبستگ

  يدار يمعنسطح 
  دو دامنه

  018/0  - 265/0 79 آگاهيخود
  168/0  - 157/0 79 خودآگاهي اجتماعي

  220/0  - 140/0 79 مديريت خود
  03/0  - 244/0 79 انگيزيخود
  007/0  - 303/0 79 ي اجتماعيهامهارت

  

در ميان راهبردهاي مديرت  دهد نشان ميارض هاي توصيفي راهبردهاي مديريت تع آماره
  )5جدول(ة مورد مطالعه بوده است گرايي راهبرد غالب در نمون حل تعارض، راه

  

  رتبه بندي راهبردهاي مديريت تعارض .5جدول 
 شاخص

 ريمتغ
 حجم
  انحراف معيار  ميانگين نمونه

  856/0  23/4 79 راهبرد راه حل گرايي
  818/0  13/4 79 راهبرد عدم مقابله
  647/0  75/3 79 راهبرد كنترل

  
 كند؛ ينيب شيپرا  انسيواردرصد از  57تعارض قادر است  تيريمد ريمتغ 6با توجه به جدول 

  .را دارد يعاطفهوش  ريمتغ ينيب شيپ تيقابل يدار يمعنطور  به نيبنابرا
  

 تبيين مديريت تعارض ةمتغيررگرسيون دو. 6جدول 
  دار يمعنسطح  tآماره  بتابيضر ريمتغشاخص

  000/0  112/6 572/0 تعارضتيريمد

  گيري بحث و نتيجه
بيعي و واقعيتي انكار ناپذير امروزي، تعارض امري ط يها سازمانمعتقد است در ) 2000( 1رابينز
هاي گوناگوني مشغول انجام وظايف هستند و  ها افراد مختلفي در رده زيرا در اين سازمان است؛
ساز  تواند زمينه گر است كه بالطبع ميافراد با يكدي ها، ارتباط دو جانبة اليتم اين فعانجا ةلازم

توانايي مدير در حل تعارض است و امروزه  ويژگيهايي كه  ترين مهارت يكي از مهم .تعارض باشد
هوش عاطفي  مديراني كه. شود برخورداري او از هوش عاطفي است توجه بسيار زيادي به آن مي

  ).21(ند با آمادگي بيشتري به رفع تعارضات خواهند پرداخت باش خوبي داشته
                                                                                                                    
1. Robins  
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  حل تعارض و راهبرد راه تيريمدبين هوش عاطفي با  دهد ها نشان مي ه و تحليل دادهتجزي
چان شنگ  ،)2002(هاي افزالور  داري وجود دارد كه با يافته يمثبت و معن ةگرايي رابط

.  دارد يخوان هم) 1388(، روحي )1386(بي ، شاه طل)1385(، فهيم )2007(، جاسون )2006(
 از استفاده با .حل تعارض است برايگرايي مؤثرترين روش  حل نتايج تحقيقات نشان داده كه راه

 كمك افراد به راهبرد نيا انتخاب. دشو يم نيتأم تعارض طرف دو هر يها خواسته راهبرد، نيا

 در افراد راهبرد، نيا از استفاده با .دباشن برنده همه كه كنند كار هم كنار در يا گونه به تا كند يم

 و خوب ارتباطات حفظ باعث و باشد متناسب ها آن قيعلا با كه هستند ييها حل راه يجستجو
  .زيادي داشته باشندكنند كه هوش عاطفي  پس مديراني اين راهبرد را انتخاب مي دشو زين مؤثر

هاي شاه  داري وجود دارد كه با يافته نفي و معنيم عاطفي و راهبرد عدم مقابله رابطة بين هوش
 زياديمديري كه هوش عاطفي . دارد يخوان هم) 1388(، روحي )1387(، كلهر )1386(طلبي 

احساسات و عواطف كاركنان خود و همچنين مسائلي كه در سازمان در برابر تواند  دارد نمي
، كند ينمله را براي حل تعارض انتخاب باشد؛ از اين رو راهبرد عدم مقاب منفعل افتد يماتفاق 

مديراني كه مسئوليت ). 17( بلكه به دنبال راه حل منسجم براي طرفين درگير تعارض است
باشند؛  توجه ها در سازمان بي اختلاف و نارضايتي بهتوانند  سازمان را بر عهده دارند نمي ةادار

تواند  كه مي اهميت ندادن به آنعارض دانند انتخاب اين راهبرد يعني ناديده گرفتن ت زيرا مي
  . ر عملكرد سازمان بگذاردب طلوبنام ياثرات بعدها

هاي افزالور  داري وجود دارد كه با يافته و معنيمنفي  ةبين هوش عاطفي و راهبرد كنترل رابط
، روحي )1386(، شاه طلبي )1385(، فهيم )2007(، جاسون )2006(چان شنگ  ،)2002(
گاه كارمندان خود را تحت فشار قرار  طبق اين نتيجه اين مديران هيچ. دارد يخوان هم) 1388(

روابط اجتماعي مطلوب، . كنند تحميل نمي ها آنهاي خود را به  ها يا ديدگاه دهند و خواسته نمي
هاي افراد با  پذيرش پيشنهادات و انتقادات كه از ويژگي ياحساس همدلي با ديگران و تواناي

شود كه مديران براي حل تعارضات موجود در سازمان از  است مانع مي زيادهوش عاطفي 
  .كنندراهبرد كنترل و عدم مقابله استفاده 

گرايي است كه با  حل نتايج نشان داد راهبرد غالب مديران در حل تعارضات سازماني راهبرد راه
. دارد يخوان هم) 1388(و روحي ) 1387(، كلهر )1385(، فهيم دوين )2002(هاي افزالور  يافته

و  يهمفكر، مشاركتآن  ةلازم كهروش در حل تعارض است  نيمؤثرتر ييگرا حل راهراهبرد 
ثر وجه مؤ نيبهتروجود دارد به  يبرابر، صداقت و يراست كه يطيمحاست و تنها در  يهمكار
را خلق  ييها طيمح نيچن توانند يم يافرادتنها  كهگرفت  جهينت توان يم نيبنابرا ؛شود يمواقع 
 رييتغدوستانه  يجو جاديارا در جهت  تيموقعباشند تا  خوبي يعاطفهوش  يدارا كه كنند
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داري  معني و گرايي ارتباط مثبت حل هاي هوش عاطفي و راهبرد راه بين تمامي مؤلفه. دهند
 كه يريمدپس . استهمسو ) 1388(، يعقوبي )2002(هاي افزالور  وجود دارد كه با يافته

راهبرد  نيمؤثرتر كه برد يم كار بهرا  ييگراراهبرد راه حل  زيادي دارد يعاطف يها يتوانمند
هاي اجتماعي  و مهارت ياجتماع يآگاههاي  مؤلفهبين راهبرد عدم مقابله با . حل تعارض است

هاي خود آگاهي، مديريت  بين راهبرد عدم مقابله با مؤلفه. دار وجود دارد معني و ارتباط منفي
 يخوان هم) 1387(هاي مقدم  داري مشاهده نشد كه با يافته انگيزي ارتباط معنيو خود خود
تعارض  در برابر دارند خوبي ياجتماع يها مهارتو  ياجتماع يآگاه كه يرانيمدپس . دارد

بين راهبرد كنترل . كننداز راهبرد عدم مقابله استفاده  كمتر كه كنند يم يسعو  ستندين منفعل
دار وجود  هاي اجتماعي و خود انگيزي ارتباط منفي و معني گاهي، مهارتهاي خود آ و مؤلفه

كه با  داري مشاهده نشد خود ارتباط معنيهاي آگاهي اجتماعي و مديريت  دارد و با مؤلفه
 يزيانگو خود ياجتماع يها مهارت، يآگاهخود. دارد يخوان هم) 1386(هاي شاه طلبي  يافته
 كنترلشده در سازمان از راهبرد  جادياحـل تعارضات  يبرا ريمد كه شود يممانع از آن  زياد

  .كنداستفاده 
هاي هوش عاطفي خودانگيزي و خودآگاهي بيشترين همبستگي را با راهبرد  از ميان مؤلفه

 ةبراي مؤلف) 1387(هاي مقدم  دارند كه با يافته) بهترين راهبرد مديريت تعارض(گرايي  حل راه
كه ذكر شد خودآگاهي مبناي اعتماد به نفس است پس  طور همان .دارد يخوان همخودآگاهي 
حل  برايكه دارند بهترين راهبرد مديريت تعارض را زيادي اعتماد به نفس  دليل مديران به

كه دارند انرژي  زياديمديران با خودانگيزي . كنند تعارضات ايجاد شده در سازمان انتخاب مي
تعارض ايجاد شده را رفع كنند و  ،نند با بهترين روشك كنند و سعي مي بيشتري صرف كار مي

  . ها دارند بر ناكامي غلبه ة زيادي برايانگيز
دار بين  مبني بر وجود ارتباط مثبت و معني حاضربه موارد ياد شده و نتايج تحقيق  توجه با

هاي  مديريت تعارض، براي ارتقاي سطح توانمندي ةهايش با راهبرد سازند هوش عاطفي و مؤلفه
به اكتسابي بودن هوش شود با توجه  هاي ورزشي پيشنهاد مي هوش عاطفي مديران به سازمان

همچنين  .ودشافزايش هوش عاطفي مديران اجرا  برايهاي آموزشي خاصي  عاطفي برنامه
كه مستلزم  ايجاد شود تغييرات مناسبي در سازمان منظور كاهش تعارضات به شود پيشنهاد مي
هاي  همچنين بر اساس يافته. استكز كردن و كم كردن ساختارهاي پيچيده متمرخلاقيت، غير

با  را رابطه بيشترينانگيزي هاي هوش عاطفي، خودآگاهي و خود فهتحقيق كه از ميان مؤل
شود اختيارات بيشتري به مديران تفويض  پيشنهاد ميدارند، ت تعارض يمدير ةراهبرد سازند

طور آزادانه احساسات و عواطف خود را تحت نظر  كه قادرند بهمديراني  كردنتوانمند  ؛ زيراشود
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 دهند موجبتر انجام  تر و راحت ها، كارهاي خود را ساده مناسب از آن ةقرار دهند و با استفاد
  . بهبود عملكرد سازمان خواهد شد
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در بخش  AHPبا روش AIDA ي مدل مبناهاي تبليغاتي بر  بندي رسانه اولويت
  ي صنعت ورزشديتول

  

 2يلياسماع، نرگس 1يمحمدسردار 
  

  12/6/90 :مقاله تاريخ پذيرش               16/12/89 :مقاله تاريخ دريافت

  دهيچك
 ريمد 30 اتصنعت ورزش، نظر يديتولمناسب بخش  يغاتيتبل ةختيآمانتخاب  منظوربه

 به پرسشنامة ييپاسخگو قيطراز  يورزش محصولات ةدكننديتول يها شركت يابيبازار
 )ييمحتوا، يصور(ييروا .شد يآور جمع AIDAمدل  يمبنابر  غاتيتبل ةختيآم ةساخت محقق

 كه كمتر از ها پرسشنامه يناسازگارنرخ دليل هب ها آن ييايپاپرسشنامه توسط متخصصان و 
استفاده ) (Expert Choic11افزار نرمو  AHPاز روش  ها داده ليتحل براي. دش دييأتبود،  1/0

 غاتيتبل، در سطح سوم ؛522/0 با وزن ونيزيتلو ،، در سطح چهارمها افتهياساس بر. شد
 يمبنابر  جينتا. درنرا دا تياهم نيشتريب 437/0 با وزن يآگاه جاديا ،در سطح دوم؛ 396/0

و سوق دادن  ليتما، علاقه و يآگاه جاديااز نظر سطح چهارم در  دهد يمنشان  AIDAمدل 
را  تياهم نيشتريب 499/0و 496/0 ،510/0يينهابا وزن  بيترتبه ونيزيتلو ،ديخربه  انيمشتر
نظر ز ا دهدمينشان  AIDAمدل  يمبنار بدر سطح سوم  جينتا .رددا يغاتيتبل يابزارها ميان

از نظر سوق  ،359/0 فروش شبرديپ، ليتماو  علاقه جاديانظر ز ، ا391/0 غاتيتبل ،يآگاه جاديا
   .دارداهميت بيشتري 440/0با وزن يشخص، فروش ديخربه  انيمشتردادن 

  
  .AIDA، مدل )AHP(يمراتبسلسله  ليتحلروش ، غاتيتبل، جيترو ختهيآم :فارسي يها واژهكليد

  

                                                                                                                                            
  Email: sardarmohammadii@gmail.com   )نويسندة مسئول( كردستاندانشگاه  ارياستاد. 1
  مركزتهران دانشگاه آزاد اسلامي  دانشجوي دكتري مديريت ورزشي. 2
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  دمهمق
 ليتسـه مناسـب و   يگـذار  مـت يقوب، محصولات خ ديتولرف از ص شيب يزيچمدرن  يابيبازار

 ازي ـن زي ـنخـود   انيمشـتر باط با  ، به ارتنياعلاوه بر  دكنندگانيتول). 1( به آن است يدسترس
 به ت،دق با و آگاهانه در دسترس را يارتباط يابزارها ديبا خدمت ايكالا ة دكننديتول. )3، 2(دارند

 يب ـيترك ؛ابديدست  يجيترو عناصر از يموزون بيترك كه بتواند به كند بيترك گريكدي با ينحو
در  ).3( مـؤثر واقـع شـود    شـتر يب، هر چـه  يابيبازار و يارتباط اهداف به لينبتواند در جهت  كه

هـا   آن يي ارتباطـات آبـه كـار   اه ـ كارآيي سيستم ،طور خاصطور عام و در بازاريابي بهتجارت به 
گفتاري، نوشتاري و حركتـي اسـت   ارتباطات در واقع كوششي ديداري، شنيداري، . وابسته است

پيـام   ةكـه بـا آن پيـامي را از طريـق كانـالي بـراي گيرنـد        پـذيري و اثر ياثرگـذار  ،ي تفهيمبرا
فرآيند ارتباطات شـامل فرسـتنده،   . اطلاعات با او سهيم شويم نوعيا  فرستيم تا در ايده، نظر مي

 طريـق  را از خـود  امي ـپازاريابـان  ب. رمز گشايي و بازخورد استگيرنده، پيام، رسانه، رمز گذاري، 
در گذشـته،   .)4( كننـد  ارسال مي ،كارآمد كه به مخاطب هدف دسترسي دارد ايكانال يا رسانه
، اغلـب . دادند صورت مستقل انجام ميپيام و انتخاب رسانه را به ةهاي تهي ها برنامه بيشتر شركت

دوم اهميـت   ةدر درج) ي براي خلق پيامريز در مقايسه با برنامه(ريزي براي انتخاب رسانه  برنامه
انتخـاب   باعث شده است ها آنآور سرسام ةها و هزين گوناگوني رسانه ،ولي امروزه ،گرفت قرار مي

اهميت بيشتري داشته كارآمد نسبت به گذشته  رسانة كانال تبليغاتي مناسب و در واقع انتخاب
از  اما فوائد زيـادي نيـز دارد   ،ش فراوان نياز داردارتباطات بازاريابي به تلا نكهيابنابراين با باشد؛ 
 .، وقـت و فشـاري كـاري   هـا  جـويي در هزينـه  مزيت رقابتي، افزايش فروش و سود، صرفه: جمله

اسـتفاده   غـات يتبلو جوامـع هـدف از    داراني ـخر يسوارتباطات خود به  تيهدا يبرا ها شركت
 ـاراهـر گونـه    غـات يتبل. )1(ارتبـاطي اسـت    يابزارهـا  نيتـر  متداولكه از  كنند يم  حيتـرج و  هئ
مسـتلزم پرداخـت    آن كننده است كـه انجـام  غيتبل كيخدمات توسط  اي، كالا دهيا يشخصريغ

 و ياس ـيس تحـولات  و ياجتماع راتييتغ با كه پويا است يعلم يتجار غاتيتبل .)4(است  نهيهز
 آداب ،ديعقا ر،افكا به وجهت با متفاوت يها طيمح در و كند يم دايپ يا تازه شكل روز هر ياقتصاد

الگـويي كـه بـراي تبليغـات       .)5،6( ابـد ي يم ـ يخاص شكل مذهب و فرهنگ نيهمچن و رسوم و
و ارزيـابي   4، رسـانه 3، پيـام 2، بودجـه 1موريـت أم :ند از اعبارت است كه M5 الگوي شدهاستفاده 
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نيـز بـر    آنكيـد  أت است،از آنجا كه هدف اين تحقيق انتخاب كانال تبليغاتي مناسب ). 7(تبليغ 
كسي كه تبليغ . نامند يم »وسايل تبليغاتي«پيام را  ةعامل رسانند .است و كانال تبليغاتي رسانه
يـا درسـت كـردن     ة بزرگهاي چاپ شد كاتالوگ، علائم و عكس ةتواند از طريق تهي كند مي مي

توانـد از وسـايل    كننـده مـي  تبليـغ  نكـه ياد خود برسد يا وهاي نمايش كالا و غيره به مقص نمونه
 ،ارتباط جمعي از قبيل روزنامه، تلويزيون، راديو، تبليغات محيطـي و تبليغـات در وسـايل نقليـه    

 ،شـود  ينم ـ وني ـزيتلو به منحصر غاتيتبل  ).8(راهنماهاي تلفني و فيلم سينمايي استفاده كند 
 غاتيتبل مجله، زنامه،رو ،ويراد ،طور كه ذكر شد همان .رديگ يم بر در زين را گريد يها رسانه بلكه

 نيتـر  مهـم . )10( شـوند  يم ـ محسـوب  يغاتيتبل مهم يها رسانه جمله از رهيغ و نترنتيا ،يشهر
 يپخش ـ يهـا  رسـانه بـين   تمـايز  ،شـويم  قائل توانيم مي گوناگون يها رسانه انواع بين كه يزيتما

 تصورات، و نمادها نتقالا يبرا .ستا )اه مجله و ها روزنامه( يچاپ يها رسانه و) تلويزيون و راديو(

 و تفصيلي اطلاعات ةارائ در اما ،رسد مي نظر به تر مناسب تلويزيون و راديو نظير پخشي يها رسانه
 روحيه و فضا ايجاد يبرا )12، 11( نيستند مناسب چاپي يها رسانه ةانداز به رسانه دو اين دقيق

 كـه  حـالي  در، رسد مي نظر به تر اثربخش تلويزيون مثبت، احساس آوردن وجودبه يا مخاطب در

انجـام  با توجه بـه تحقيقـات    .درنت مناسب چاپي يها رسانه تر تفصيلي و دقيق اطلاعات ةارائ يبرا
توان تركيب صدا، تصـوير، حركـت، جاذبـه بـراي      مزاياي تبليغات از طريق تلويزيون را مي شده،

تبليغـات در   زيـاد د، تـراكم  زيـا  ةتـوان هزين ـ  مي آن راو معايب  زيادحواس، پوشش و دسترسي 
 ،از سـوي ديگـر  . گزينش ضعيف مخاطبان دانستو تلويزيون، عبور سريع تبليغ و آني بودن آن 

همگـاني و عمـومي، امكـان گـزينش عـالي از نظـر        ةاسـتفاد : مزاياي تبليغـات راديـويي شـامل   
سـمعي  آن در مقايسـه بـا تلويزيـون و معايـب      كمنسبتاً  هزينةو شناختي جغرافيايي و جمعيت

مزاياي تبليغـات  . تلويزيون و پخش سريع آن استرف، توجه كمتر به آن، در مقايسه با بودن ص
نـزد خواننـدگان،    زيـاد در اختيار داشتن فرصت توضيح، اعتبار : ند ازااز طريق  مجله نيز عبارت

پ و كيفيت نسبتاً ضعيف چا :آن شاملعمر طولاني آگاهي در مجله و انتخاب مخاطب و معايب 
-، بـه پذيريانعطاف: شرح استاين مزاياي تبليغات از طريق روزنامه نيز به . استة زياد آن هزين

هنگامي، پوشش مطلوب بازار محلي و مقبوليت عمومي و معايب آن عمر كوتاه آگاهي و كيفيت 
ت مزاياي تبليغات از طريق  اينترنت بازار هدف، طراحي پيام، قابلي. چندان مطلوب استچاپ نه

بازار است و معايب تبليغات  ةتعاملي، دسترسي به اطلاعات، قابليت فروش، خلاقيت و توان بالقو
هاي مخاطبان، دشواري شبكه، ازدحام، قابليت فريب  گيري، ويژگيمشكلات اندازه: نيز شامل آن

پذيري، انعطاف: ند ازاهاي محيطي عبارت مزاياي تبليغات با استفاده از شيوه. استدادن و هزينه 
توان به مواردي همچـون گـزينش ضـعيف مخاطبـان و      مي آنكم و از معايب  ةرؤيت زياد، هزين
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 بـر  كـه  يفـرد  بـه  منحصـر  ريتـأث  لي ـدلبه مختلف يها رسانه ).11(اشاره كرد ر محدوديت ابتكا

 ا بـراي انتخـاب  ه ـ مترين گـا مهماز  .دنبال دارندبه زين را يمتفاوت يها واكنش گذارند يم مخاطب
ثير، انتخـاب در ميـان انـواع    أت ـ يت پيـام و نحـوة  ؤتعيين سطح پوشش، فراواني رتوان  مي رسانه
 ذكر نمود را بندي رسانهزمان ةتصميم دربارو  ناقل پيام ةهاي مختلف عمده، انتخاب وسيل رسانه

 ،از سـوي ديگـر  . ذهني افراد جامعـه مؤثرنـد  ر دهي ساختا هاي جمعي در شكل رسانه ).14،13(
هاي مختلف رفتاري كاملاً  پديده موردشوند افراد در  و موجب مي بخشند افراد را سامان مي رفتار

بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه      در تحقيـق خـود    )1991( 1جكسون. شده از خود بروز دهندحساب
همچنين نتايج تحقيـق  . )13( گذارند اثر ميدرصد بر آگاهي افراد جامعه  87 ،هاي جمعي رسانه

 ةمحصـول و تمايـل مشـتريان بـه خريـد رابط ـ      ةكننـد هـاي تبليـغ   د بين رسانهديگري نشان دا
 ـ تلويزيون داري وجود دارد و در ميان انواع گوناگون رسانه، معني  آورد دسـت هاهميت بيشتر را ب

 ژهي ـوبـه  ،هـا  رسـانه  دهـد نشـان مـي  ) 1382( همچنين نتايج تحقيق غفوري و همكـاران . )14(
و تحقيـق   )15( داري روي تغيير نگرش و رفتار مردم داشته باشـند  توانند اثر معني تلويزيون مي

اصـلي در پيشـبرد اهـداف بازاريـابي      يهاي تبليغاتي مناسب را عنصـر  ديگري نيز انتخاب رسانه
عنوان ابـزار اصـلي بازاريـابي در ايجـاد آگـاهي      غات بهليو بر اهميت تب كند ها معرفي مي شركت
   .)12(كند كيد ميأت تكنندگان از محصولات و خدما مصرف

 و بازارها عيسر رشد و ها شركت نيب ديشد رقابتدليل توان گفت به ا توجه به موارد ذكر شده ميب   
 يآگاه جاديا در ياصل يابزار عنوانهب غاتيتبل كنندگان،مصرف رفتار در عيسر راتييتغ نيهمچن
 تومان اردهايليم انهيسال .)18، 9( تاس گرفته قرار توجه مورد خدماتو  محصولات از كنندگان مصرف

 اجرا به تا شود يم نوشته يغاتيتبل اميپ هزاران و شود يم نهيهز مختلف اشكال به غيتبل انواع يبرا
 اعتبارات نمودن مصرف حيصح آن، گزاف يها نهيهز و غاتيتبل تيحساس به توجه با .شود گذاشته

 در ها آن يبند رتبه و مناسب يغاتيتبل يها رسانه ابانتخ دارد و در اين ميان، ياريبس تياهم غاتيتبل

تبليغات را مؤثرترين روش اصلي در پژوهش خود  )1387( صمدي .دارد يخاص گاهيجا يشركت هر
ترويجي منسجم را بهترين روش پيشبرد اهداف بازاريابي  ةميختآترويج ذكر نمود و استفاده از 

ايجاد آگاهي و ايجاد نگرش مثبت نسبت  برايبليغاتي هاي ت و در ميان انواع رسانه ها دانست شركت
در تحقيق خود ) 1387( ناهيدي). 10( تبليغات تلويزيوني را مؤثرترين كانال دانستبه شركت، 

تبليغات تلويزيوني، روزنامه، مجله، راديو و تبليغات محيطي  :ها را به ترتيب شامل بندي رسانه اولويت
كه براي ايجاد فضا و روحيه در مخاطب  ديرسخود به اين نتيجه  در پژوهش ود كرو اينترنتي ذكر 

اطلاعات  ةبراي ارائ وليرسد،  تر به نظر مي وجود آوردن احساس مثبت، تلويزيون اثربخشهيا ب
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ريزي  و از ضروريات مهم براي فردي كه قصد برنامه ندتر هاي چاپي مناسب تر رسانه تر و تفصيلي دقيق
آن تا بتواند در ميان انواع مختلف رسانه، بهترين  استد، داشتن ذهن فعال و باز در مورد رسانه را دار

در ابزارهاي نوين ارتباطي اگر دهد  نشان مي )1388( نتايج تحقيق سعادت). 12(كند را انتخاب 
ها با  با توجه به نقش و كاركرد خاص آن) ، پيام كوتاه و اينترنتتاليجيدبيلبورد (تبليغات  ةحوز

توانند نقش مؤثري در توسعه و پيشبرد اهداف سازمان  مي شوند،درستي استفاده ه كامل و ب آگاهي
بخشي تبليغات مورد اثركه در  )1388( نتايج پژوهش عباسي و همكاران. )19( دداشته باشن

 ، در مقايسه بااند ها داشته ني كه نگرش مثبت به وب سايتكنندگامصرفهد د اينترنتي بود نشان مي
از  اند و قائل شدهمزاياي بيشتري براي تبليغات اينترنتي اند  كنندگاني كه نگرش مثبت نداشته مصرف

به تبليغات كنندگان مصرف نكهيااند و سرانجام  معايب بيشتري را نيز ذكر كرده ،طرف ديگر
  . )20( اند غات اينترنتي علاقه نشان دادهليتلويزيوني بيشتر از تب

صنعت  يديتولبخش ر د هاآنبندي  و رتبه يغاتيتبل يابزارها يابيارز منظوربه پژوهش، نيا در
 يابيارز يعلم يها مدل نيمؤثرتركه از  است شده گرفته كارهب (AIDA) دايآ مدل ورزش،

 شنهاديپ را چهارمنظوره يا وهيش ،غيتبل اميپ يزيربرنامه يبرا الگو نيا .است جيترو ةختيآم

  .ديخربه  يمشترسوق دادن  و ليتما علاقه و جاديا توجه، جلب :از است عبارت كه كند يم
 .است افراد توجه جلبايجاد آگاهي و  يغاتيتبل اميپ ةفيوظ نياول :1و جلب توجه يآگاه جاديا .1

انجام  ين شكلتر اثربخشه اب شود كه بتواند اين وظيفه را بپيام تبليغاتي بايد به نحوي انتخ
دهي  هاي جمعي در شكل توان گفت رسانه شده ميبر اساس تحقيقات انجام  ).10( دهد

و موجب  بخشند رفتار افراد را سامان مي ،از سوي ديگر. ذهني افراد جامعه مؤثرندر ساختا
نتايج . شده از خود بروز دهندهاي مختلف رفتاري كاملاً حساب پديده موردشوند افراد در  مي

 آگاهي ويژه تلويزيون تأثير زيادي بربه ،هاي جمعي كه رسانه تحقيقات مختلف بيانگر آن است
  ؛)15 - 13( دارند از محصولات و خدمات  افراد جامعه و جلب

بدين  .رسد يم نظر به دشوارتر آنان توجه جلب با سهيمقا در ،افراد در علاقه جاديا :2علاقه جاديا .2
  ؛)10( باشد تهداش تناسب هدف انيمشتر يها نگرش و ها تجربه با ديبا غيتبل زبان و آهنگ منظور

 داشتن يبرا افراد كردن كيتحر يغاتيتبل اميپ فيوظا نيدشوارتر از يكي: 3ليتما كيتحر .3

 يبرا او. كند برقرار ارتباط يمشتر با ديبا كنندهغيتبل .است نظر مورد يكالا از استفاده اي
 كنند يم فكر چگونه هدف انيمشتر كه بداند ديبا دهد، انجام درست را كار نيا بتواند نكهيا
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 ةعرض و يمعرف قصد كه ييكالا كه كند متقاعد را يمشتر بتواند ديبا يغاتيتبل اميپ ،سپس.
 سمت به انيمشتر كيتحر يبرا .كند وردهآبر را يمشتر يازهاين تواند يم دارد، را آن

 نيا بايد انيمشتر و محصول نوع به بسته كه دارد وجود يگوناگون يها محرك محصول،
 ؛)11(كرد استفاده  و ييساشنا را ها محرك

 يآسان ةفيوظ البته و است غيتبل ةفيوظ نيآخر ديخر به دادن سوق :1ديخر به دادن سوق .4
اكنون مشخص شده  شده، انجام ارتباطات ةنيزم در كه ييها پژوهش توجه به با .ستين

 .)10( است ديخربه  انيمشترفروشندگان سوق دادن  فيوظا نيتر مهماز  يكيكه است 
 يعنيمدل  نياجزء اول  هابيشتر آنكه  اند پرداختهمدل  نيا يبررسبه  زين يقاتيتحق

 زينآن را  ليدل كهد ان دانستهمدل  نياجزء  نيگذارترريتأثو جلب توجه را  يآگاه جاديا
و  يده، جهتمتيقمحصولات و خدمات در بازار نسبت به  ةدربار انيمشتر يآگاهبسط 

مطلوب از شركت و اعلام  يريتصو جاديا، انيمشتر ياشتبردو  يادراك يها شاخصاصلاح 
كنندگان و اضطراب مصرف ليتعد، يمنف راتيتأث رفعحضور و هشدار به رقبا، اصلاح و 

 پژوهش جينتا). 16، 12، 9 -6( اند كردهذكر  شركت يبرامناسب  يذهن ريتصو جاديا
-مصرف يآگاه زانيما فروش ب شبرديپو  يغاتيتبل يابزارها انيم دهدنشان مي يگريد

 ريتأث زانيم ،انيم نيادر  .وجود دارد يمثبت ةرابط و خدمات محصولات ازكنندگان 
فروش  شبرديپ يابزارهااز  شتريبمحصولات  يبراتقاضا  جاديا ةنيزمدر  يغاتيتبل يابزارها

 يها رسانه و دايآ مدل ابعاد انيم را  يمثبت ةرابط زين  يگريد اتمطالع. )17( ه استبود
 ).18، 9، 7، 3( اند دادهنشان  يغاتيتبل

 يها بخش از يكي عنوان ب غاتيتبلر ام تياهم خصوص در تاكنون كه يموارد به توجه با
 برنهيهز مؤسسات و هاشركت در امر، نيا آنكه به توجه با و است شده مطرح يابيبازار ةختيآم

 ينوع به ،ياثربخش ضمن تا شودانجام  مناسب و حيصح يا گونه به غاتيتبل است لازم است،
 وجود با .باشد داشته يديعا و منفعت مؤسسه يبرا بلندمدت در شده، صرف ةنيهز با متناسب

 مخارج به تيحساس ها آن انيم ديشد رقابت وجود و ها شركت در يمال منابع كمبود بحران ،نيا

 . است دهش كارترآش غاتيتبل ياثربخش خصوص در قيتحق لزوم و داده شيافزا را غاتيتبل

 يغاتيتبل يها رسانه يبندرتبه ،غاتيتبل امر در شتريب ييآكار جاديا تياهم به توجه با نيهمچن
 در نامناسب يها نهيهز صرف مانع امر نيا و دارد يخاص گاهيجا سازمان در شده گرفتهر كابه

 براي يغاتيتبل يها سانهر يبند تياولوتا به  ميشد آنر ب قيتحق نيا در ؛ بنابراينشود يم غاتيتبل

  .ميبپردازورزش صنعت  يديتولبخش  يابيبازاراهداف  شبرديپ
                                                                                                                                            
1. Action 
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   پژوهش يشناسروش
 ميتصمدرخت سلسله مراتب  يها نهيگز نييتع يبراو  يدانيم -يفيتوصپژوهش از روش  نيادر 

 يبرا. استفاده شده است نهيزم نياو مقالات مرتبط در  ها كتاب يبررساز مصاحبه با خبرگان و 
. استفاده شد دايآمدل  يبررسبا  جيترو ةختيآم ةساختمحقق ةنظرات از پرسشنام يآورجمع
 رانيادر سراسر  يورزش محصولات ةدكننديتول يها شركت رانيمدپژوهش را  يآمار ةجامع
 تيسا ،عيصناوزارت  يرسم تيسا قيطراز  ها شركت نيااطلاعات مربوط به . نددادمي ليتشك
از آنجا كه  .شد يآورجمع 1389سال  كشور ورزش اطلاعات بانكو  يازرگانبوزارت  يرسم
 يبرا ،ستين تياهمتعداد افراد نمونه حائز  AHPش رو قيطراز  ها داده ليتحلو  هيتجز يبرا

 يورزشمحصولات  ةكنندديتول يها شركت يابيبازار رانيمدنفر از  30پژوهش  نياانجام 
كه  يهدفبا توجه به موضوع و . شد عيتوز ها آن انيممه در انتخاب و پرسشنا يتصادفصورت  به
روش  نيتر مناسب يريگميتصم يمراتبسلسله ليتحل نديآفرروش  كند يمدنبال  قيتحق نيا

آغاز  ميتصمروش با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب  نيا. شناخته شد ها داده ليتحلو  هيتجز
در  يابيارزمورد  بيرق يها نهيگزو  سهيمقارد عوامل مو ميتصمدرخت سلسله مراتب . شود يم

وزن  ها سهيمقا نيا. شود يمانجام  يزوج هايهسيمقارشته  كيو سپس  دهد يمرا نشان  ميتصم
حاصل  يها سيماتر ،تينهاو در  كند يمرا مشخص  بيرق يها نهيگزاز عوامل مربوط به  كير ه

با توجه . را ممكن سازد نهيبه ميتصماتخاذ تا  كند يم قيتلف گريكديرا با  يزوج يها سهيمقااز 
 يزوج هايهسيمقا يناسازگاربود، ابتدا نرخ  AHPبر اساس مدل ها داده ليتحلروش  نكهيابه 

 )1/0از ر كمت( قابل قبول 1يناسازگاراز وجود نرخ  نانياطمو پس از  شدهر پاسخگو كنترل 
 يسازگارنرخ . روه استخراج شدگ يزوج يها سهيمقا سيماترو  بيتركدهندگان نظرات پاسخ

 ميتوان يم يناسازگارنرخ  نييتع ةليوسهب .است گريكديبا  هاهسيمقا يسازگار زانيم ةدهندنشان
 يناسازگارشده است اگر نرخ  رفتهيپذ يتجربطور به .ميكنشده اعتماد نييتع يها تياولوبه 

است  يدرخت ميتصمسلسله مراتب . رفتيپذرا  هاهسيمقا يسازگار توان يم ،باشد) 1/0(كمتر از 
سطوح  يداراشود  يريگ ميتصمآن  ةمورد نظر كه قرار است دربار ةكه با توجه به مسئل

 گرانيباست و سطح آخر آن  يريگميتصمهدف  گرانيبسطح اول هر درخت . است يمتعدد
 ييها شاخصة دهند نشان يانيمسطح . شوند سهيمقا گريكدياست كه قرار است با  ييها نهيگز

مناسب  غاتيتبل ةختيآم انتخاب ،ياصلهدف ). 28( هستند ها نهيگز ةسيمقااست كه ملاك 
در نظر گرفته شد و در سطح دوم درخت  يورزشمحصولات  ةكنندديتول يها شركت براي

                                                                                                                                            
1. Inconsistency  
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 جاديادر مخاطبان،  يآگاه جادياكه شامل استفاده شد  AIDAمدل  يابزارهاسلسله مراتب از 
 يابزارها ،است و  در سطح سوم ديخربه  انيمشترمخاطبان و سوق دادن در  ليتماعلاقه و 

در . قرار گرفتند يشخصفروش و  فروش شبرديپ، غاتيتبل، يعمومشامل روابط  جيترو ةختيآم
  .شد يبررس غاتيتبل يابزارها ،سطح چهارم

   پژوهش  يها افتهي
  .دهد يمرا نشان  دايآو  غاتيتبل ةختيآم يابزارها يينهاشده و وزن قيتلف سيماتر 5تا  1جداول 

  ي در سطح چهارمغاتيتبلي ابزارهاي ناسازگاريي و نرخ نهاشده، وزن  قيتلف سيماتر 1جدول 
  نرخ 
  يناسازگار

وزن 
 )1( )2( )3( )4(  )5( )6(  يينها

يابزارها
 غاتيتبل

ابزارها
ي 

تبل
ي

غات
  

 522/0  93833/6 84723/6 117/6 6235/5 65559/4 1  )1(ونيزيتلو
 144/0  3923/3 89646/3 47724/1 133/1 1 21479/0  )2(روزنامه
03/0 131/0  21116/4 8821/0 1/0 1 8821/0 1778/0 )3(ويراد

 115/0  7606/3 82577/2 1 1 6769/0 16347/0 )4(يطيمح
 046/0  25992/1 1 35388/0 26421/0 25664/0 4604/0 )5(مجله
 041/0  1 7937/0 2659/0 2374/0 2947/0 1441/0 )6(نترنتيا

  

  در سطح چهارمAIDA بر اساس مدل  غاتيتبل يابزارها شده قيتلف سيماتر  2جدول 
نرخ 
يناسازگار  )6(  )5(  )4(  )3(  )2(  )1( غاتيتبل يابزارها  يا 

 جاد
گاه

آ
 ي

بان
خاط

ر م
د

 
 0313/6  8938/5  8938/5 9297/5 0115/5 1 )1(ونيزيتلو  
 3923/3  89646/2  4772/2 4406/2 1 1995/0 )2(مطبوعات  
04/0  21116/2  8821/1  3083/1 1 4097/0 1834/0 )3(ويراد  
 1025/2  7542/1  1 7643/0 4036/0 1686/0 )4(يطيمح  
 4522/1  1 5331/0 5313/0 3452/0 1696/0 )5(مجله  

 
1 8886/0  7556/0 4526/0 2974/0 1658/0 )6(نترنتيا  
)6(  )5(  )4(  )3( )2( )1( غاتيتبليابزارها يا 

 جاد
تما

 و 
لاقه

ع
در لي
بان

خاط
8524/5 م  9297/5  03135/6 1195/5 1021/5 1 )1(ونيزيتلو  

06/0  3239/2  0275/1  4051/1 1558/1 1 1959/0 )2(مطبوعات  
 4901/2  4301/1  4724/1 1 8652/0 1953/0 )3(ويراد  
 0358/1  2026/2  1 4724/0 7116/0 1658/0 )4(يطيمح  
 01992/1  1 5440/0 6992/0 9732/0 1686/0 )5(مجله  

05/0  

)6(  )5(  )4(  )3( )2( )1( غاتيتبليابزارها  

دن 
ق دا

سو
شتر

م
 اني

به 
ديخر

 

9297/5  8938/5  03135/6 4524/5 0105/5 1 )1(ونيزيتلو  
4239/3  5021/2  4851/2 4406/2 1 1995/0 )2(مطبوعات  
4906/2  4301/2  0724/1 1 4097/0 1834/0 )3(ويراد  
3358/2  2026/2  1 9324/0 4023/0 1658/0 )4(يطيمح  
0192/1  1 4543/0 4115/0 3996/0 1696/0 )5(مجله  
1 9814/0  4241/0 4015/0 2920/0 1686/0 )6(نترنتيا  
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 در سطح چهارم AIDAبر اساس مدل  غاتيتبل ختهيآمي ابزارهايي نهاوزن  3جدول

 ختهيآم يها نهيگز  فيرد
  غاتيتبل

  ديسوق دادن به خر  ليعلاقه و تما جاديا يآگاهجاديا
  تياولو  ييوزن نها  تياولو  ييوزن نها تياولو ييوزن نها

  1  499/0  1  496/0 1 510/0 ونيزيتلو  1
  2  126/0  2  108/0 2 119/0 يمطبوعاتغاتيتبل  2
  3  114/0  3  107/0 3 112/0 ييويرادغاتيتبل  3
  4  101/0  4  106/0 4 100/0 يطيمحغاتيتبل  4
  5  084/0  5  102/0 5 083/0 مجلاتغاتيتبل  5
  6  076/0  6  079/0 6 077/0 ينترنتياغاتيتبل  6

         
  در سطح سوم جيترو ختهيآمي ابزارهاي ناسازگاريي و نرخ نهاشده، وزن  قيتلف سيماتر 4جدول 

نرخ 
 جيروت ختهيآم يابزارها )1( )2( )3(  )4(  ييوزن نها  يناسازگار

 )1(غاتيتبل 1 1056/2 0034/2 6753/2  396/0 
 )2(يروابط عموم 4749/0 1 8339/0 4461/1  163/0 08/0

 )3(فروششبرديپ 1991/1 3124/0 1 5499/1  292/0 

 )4(يفروش شخص 3737/0 6915/0 6452/0 1  149/0 

  

  

  

  

  

  

  
  

  ها نهيگز ها و شاخص ييهمراه با وزن نها ميدرخت سلسله مراتب تصم .1شكل 

 سوق دادن مشتريان براي خريد ايجاد آگاهي و جلب توجه ايجاد علاقه براي خريد

تبليغات عمومي  روابطفروشپيشبرد فروش شخصي

تلويزيون

مطبوعاتي

مجله           

محيط           

اينترنت        

راديو        
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  يريگجهينتبحث و 
نشان  ها افتهي ،شوند يم سهيمقا يزوجصورت به ها شاخصدر سطح دوم درخت سلسله مراتب كه 

و سوق  ليعلاقه و تما جاديادر مقايسه با  يآگاه جاديا  AIDA مدل يفاكتورها در مياندادند 
). 7، 3، 2( دارد يمخوانهمحققان  غلبا يها افتهيكه با  داشتوزن را  نيشتريب ديدادن به خر

و  يآگاه جاديا ،رياخ يها دههاما در  ،متمركز بود ديتول رب رانيمد ياصلتوجه  يمتماد انيسال
 .تر است خود محصول مشكل ديتولاز  انيمشترو كامل و جلب توجه  حيصحاطلاعات  ةارائ

 اميپ ديبا نيبنابرا  ؛دشو يم شتريبو مصرف  ديتول نيب ةفاصل جيتدرهب داتيتول شيافزابا  نيهمچن
 يمعرفآن را  يايمزاكنندگان رساند و محصول و به مصرف كينزددور و  يبازارهافروش را در 

 ها آن، تنوع محصولات و خدمات و عملكرد متيق از انيمشتر يآگاه افزايشمطالعات متعدد . كرد
مطلوب از  يريتصو جاديا، انيمشتر يبرداشتو  يادراك يها شاخصو اصلاح  يدهباعث جهت را

اضطراب  ليتعد، يمنف راتيتأثرقبا، اصلاح و برطرف كردن شركت و اعلام حضور و هشدار به 
  .)16، 8( دانند يمشركت  ازمناسب  يذهن ريتصو جادياكنندگان و مصرف

و  يشخص، فروش يعمومبط انسبت به رو بيترترا به تياهم نيشتريب غاتيتبل ،در سطح سوم
 - 20، 8 -5، 3، 2( كند يم دييأترا  جهينت نيا نيز قاتيتحق ريساكه داشت  يحضورفروش 

نقش مؤثرتر  دليلبه توان يم جيترو يابزارها ريسارا در مقايسه با  غاتيتبل شتريب تياهم ).23
 حيتصحخدمت،  ايعملكرد كالا  حيتشر، ديجدآگاه كردن بازار از كالا و خدمات  در غاتيتبل

نسبت به  انيمشترنگرش  رييتغ، ديخر يبرا يمشتر كردنغلط، متقاعد  يها برداشت
 اياو به كالا  ازيناحساس  در خصوصكننده به مصرف يادآوريخدمت،  ايكالا  هاي ويژگي

 قاتيتحقتوجه به با  .دانست كنندهبه مصرف ديخرمكان  يادآوريو  كينزد ةنديآخدمت در 
 و يورافن ةگسترد رشد از پس ژهيوبه ارد،د ياديز تياهم معاصر دوران در غاتيتبلگفت  توان يم

را به خود اختصاص داده و باعث  يا ژهيو گاهيجا، ها آن يريكارگهبو  ديجد يها رسانه تولد
به  نيبنابرا ؛شده است ديجد خدمات و كالاها از افراد يها يدانستن و ها يآگاه سطح افزايش

 يغاتيتبل نينو يابزارهااز شود  مي پيشنهاد يورزشمحصولات  ةكنندديتول يها شركتمسئولان 
  .قائل شوند يشتريباعتبار  غاتيتبل يبرا ،استفاده نموده يشتريب

، غاتيتبل يها نهيگز انيمدر  .شدندهاي تبليغاتي بررسي  ها و رسانه انواع كانال ،در سطح چهارم
: شامل( يغاتيتبل يابزارها ريسارا نسبت به  تياهم نيشتريب ونيزيتلو قيطراز  غاتيتبل

 زين  AIDAمدل  يمبنابر  نيهمچن .داشت) ويرادو  نترنتيا، مجله، يطيمح، يمطبوعات
 ليتماعلاقه و  جادياو جلب و توجه،  يآگاه جاديارا از نظر  تياهم نيشتريب يونيزيتلو غاتيتبل

، 3، 2( دارد يهمخوان زين گريدمحققان  يها افتهيكه با دارا بود  ديخربه  انيمشترو سوق دادن 
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آن را نسبت به  شتريب تياهم ،يونيزيتلو غاتيتبلزياد  ةنيهز وجودبا . )27 -24، 21، 8، 7، 5
 ةو نحو اميپ تيرؤ يفراوانسطح پوشش گسترده،  دليلبه توان يم جيترو ةختيآم يابزارها گريد
 يرابخاص  ةجاذب جاديامنظور ، حركت و امكان استفاده از رنگ بهريتصوصدا،  بيتركآن،  ريتأث

نشان  تيتثب نيهمچنسهم بازار و  شيافزا، ديجد انيمشتربه آن، جذب  زياد يدسترسحواس، 
 نيا در ثرؤم يغاتيتبل يها رسانه تياولو نييتع به توجه با .در ذهن مخاطب مهم دانست يتجار

 نيشتريب ييويراد و يمطبوعات و يونيزيتلو غاتيتبل نكهيا به توجه با و دايآ مدل اساس بر سازمان
 بربايد  يشتريب سهم با و ابتدا ،يغاتيتبل يها برنامه ميتنظ هنگام د،ندار انيمشتر بر را مثبت ريتأث

گفتني . كرد توجه نترنتيا مجله و ،يطيمح غاتيتبل به بعد ةمرحل در و نمود تمركز ها رسانه نيا
 و يوجهتبي يخطا دچار يدنبا يزيربرنامه رانيمد شركت، غاتيتبل براي يزير برنامه هنگام است
 زين امكان نيا رايز ؛اند گرفته قرار يكمتر تياولو در كه شوند ييها رسانهمورددر يزير برنامه عدم
 يزير برنامه و يگذار هيسرما نبود ليدلبه مجله و نترنتيا يها رسانه كمتر تياولو كه دارد وجود

 نيا در را ريتأث نيشتريب ينويزيتلو غاتيتبل نكهيا به توجه با .باشد خصوص نيا در مناسب
 ريسا از يشترب مراتب به غيتبل نوع نيا ةنيهز نكهيا گرفتنر نظ در با و ستادار سازمان

 .انجام شود رسانه نيا ياثربخش شيافزا مورد در يقيدق و جامع ليتحلو  هيتجز ديبا ست،ها نهيگز
 ةيكل در مورد مشابه يها دلم ريسا و دايآ مدل ياجرا نهيزم نيا در يكاربرد اقدامات جمله از

  .است شركت يغاتيتبل يابزارها
 ةانتخاب رسان برايتوانند  صنعت ورزش، ميبخش هاي توليدي  در نهايت بايد گفت شركت

 بر اساس، ايجاد علاقه و سوق دادن مشتريان به خريد ايجاد آگاهي منظورمناسب، بهتبليغاتي 
صد انتخاب ذكر شده، عمل كنند و اگر ق 3 جدول درها  هايي كه براي هر كدام از رسانه اولويت

 ،داشته باشند AIDAهاي مدل  بر اساس هر كدام از مؤلفه را ترويج يكي از ابزارهاي آميختة
براي پيشبرد اهداف  اگرعمل كنند و  5در جدول هاي ذكر شده  اولويتتوانند بر اساس  مي

توانند بر اساس  مي ،داشته باشندرا  AIDAهاي مدل  قصد انتخاب يكي از مؤلفه بازاريابي خود
   .عمل كنند 6جدول 
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ي مدل مبنابر  جيترو ختهيآم يابزارها يناسازگاريي، و نرخ وزن نها، شده قيتلف سيماتر 5جدول 
AIDA در سطح سوم 

  نرخ 
يا جيترو ختهيآم يابزارها )1( )2( )3(  )4(  ييوزن نها  اولويت  يناسازگار

 جاد
گاه

آ
 ي

در 
بان

خاط
م

  

 1  391/0  6753/1 0034/3 7056/1 1 )1(غاتيتبل
0.08 2  293/0  4461/1 2008/3 1 5863/0 )2(يروابط عموم
 4  150/0  5499/1 1 3124/0 3029/0 )3(فروششبرديپ
 3  166/0  1 6452/0 6915/0 5969/0  )4(يفروش شخص
)2( )3(  )4(  ييوزن نها  اولويت  02/0 جيتروختهيآميابزارها )1( يا

 جاد
تما

 و 
لاقه

ع
لي
بان

خاط
ر م

د
  

1  359/0  6753/1 0034/3 5036/2 1 )1(فروششبرديپ
 2  262/0  4461/1 2008/3 1 5863/0  )2(غاتيتبل
 

4  165/0  5499/1 1 3124/0 3029/0 )3(يروابط عموم
3  214/0  1 6452/0 6915/0 6959/0  )4(يفروش شخص

04/0  
 جيتروختهيآميابزارها )1( )2( )3(  )4(  ييوزن نها  اولويت

خر
به 

دن 
ق دا

سو
دي

1  440/0  1401/2 5638/1 9617/3 1 )1(يفروش شخص
2  204/0  7383/0 3334/1 1 5097/0 )2(فروششبرديپ
3 190/0 2311/1  1 7499/0 6394/0 )3(غاتيتبل

 4  166/0  1 8122/0 5499/1 4672/0  )4(يروابط عموم
  

  در سطح دوم AIDA يابزارها يناسازگاريي و نرخ وزن نها ،شده قيتلف سيماتر 6جدول 
 ينرخ ناسازگار ييوزن نها  )AIDA )1( )2( )3يابزارها

  437/0  8543/1 4177/1 1 )1(يآگاهجاديا
  02/0 361/0  098/2 1 7053/0 )2(علاقهدجايا

  201/0  1 4766/0 5392/0 )3(ديسوق دادن به خر

  :منابع 
، تهران، يعل انيپارسائ، ترجمه يابيبازار، اصول )1379(يگرسترانگ، ؛ آرمپيليف، كاتلر .1

 .جهان نو

 يها فروشگاه يارتباط يابيبازار يها كيتاكت نيب رابطه يبررس، )1389(، منصوريصمد .2

 .110-93، ص4، شمارهيبازرگان تيريمد هينشر، انيمشتر ديخر رفتار و يرهايزنج

عوامل مهم در )1386(زام؛ شريفيان، اسماعيلفرزان، فر هنرور، افشار؛ غفوري، فرزاد؛ .3
 .44-31، ص 4فصلنامه المپيك، شماره  بازاريابي گردشگري ورزشي در ايران،

 يها شركتمناسب جهت  عيترف ختهيآمو انتخاب  يبررس، )1379(حق پرست، محمد رضا .4
نامه  انيپا، AHPيگروه يريگ ميتصممتناسب با استفاده از روش   يابيبازار قاتيتحق
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  .مدرس تيتربارشد دانشگاه  يكارشناس
، چاپ اول، تهران، يابيبازار تيريمد، )1387(ديعبدالحم، يميابراهونوس، داور؛ روستا،  .5

  .انتشارات سمت

 ختهيآمو انتخاب  يبررس، ) 1388(، محمد؛ مهرگان، محمدرضا يريخب، نرگس؛ يلياسمع .6
ارشد  يكارشناسنامه  انيپا. AHPبرتر فوتبال كشور  با استفاده از روش گيلمناسب  جيترو

 .دانشگاه تهران

 تياولو). 1389(، محمد؛ مهرگان، محمد رضايريخب، سردار، يمحمد، نرگس؛ يلياسمع .7
 رتيمد الملل نيب شيهما. AHPبا روش  رانيابرتر فوتبال  گيلدر  جيترو يابزارها يبند

 .هيترك، آنكارا، يورزش

محصولات پاكشو از  عيترف ختهيآمانتخاب  و يبررس، )1385(، ستاره ينينمصارم نژاد  .8
ارشد دانشگاه  يكارشناسنامه  انيپا .Toppsisدر تهران با استفاده از روش  انيمشتر دگاهيد
 .مدرس تيترب

9. E, Lopez, & M, Rodríguez (2002). linguistic decision model promotion mix 
solved with genetic algorithms. Fuzzy Sets and Systems: (1): 47-61. 

، AHPروش  با يلبن محصولات يبرا مناسب عيترف ختهيآم نييتع ،)1387( ور، منصيصمد .10
  .117-97ص  ،6، شماره يكشاورزمجله اقتصاد 

، تهران،چاپ هيحروف، انتشارات يابيبازار ديداز  غاتيتبل تيريمد) 1385(، محمودانيمحمد .11
 .چهارم

هاي  رسانه يرگذاريثأتبررسي  ،)1387(؛ مهراني، هرمزاالله ناهيدي، محبوبه؛ فروزنده، لطف .12
در شركت توليدي اخوان  AIDAها از ديد مشتريان بر اساس مدل  بندي آن تبليغاتي و رتبه

 .دانشگاه پيام نور يبازرگاننامه كارشناسي ارشد مديريت  جم، پايان

13. J.J, Jackson (1991). Mass participation in physical recreation. A 15 years study 
in Saskatoons recreation Canada. 49(3): 33-38. 

هاي جمعي در ميزان  ، تأثير رسانه)1390(االله؛ عسگريان، فريبا؛ كشگر، سارا فتحيان، روح .14
، اولين همايش علمي آمادگي جسماني و ايروبيك، هاي ورزشي شهر تبريز خريد كفش
 .164تهران، ص 

، مطالعه )1382(چيان، هاشم؛ احساني، محمد ، حسين؛ كوزهغفوري، فرزاد؛ رحمان سرشت .15
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هاي جمعي در گرايش مردم به  و بررسي نگرش متخصصان تربيت بدني به نقش رسانه
 .78-57، ص، 16ورزش قهرماني، حركت، شماره 

 
16. M, Adetunji, O, Raufu (2007). Effect of advertisement and sale promotion on 

demand for dairy products in Lagos metropolis, Nigeria. The social sciences: 
2(3):336-339.  

17. J.R, Aworemi, J.A, Oyedokon (2001). Impact of advertising, sale promotion, 
publicity and public relation on the performance of Niger state transport 
authority. The social sciences: 5(2)182-186. 

، يگردشگر غاتيتبلدر حوزه  يارتباط نينو يابزارها، استفاده از )1388( سعادت، فرناز .18
 .170-141،ص 3،شماره يارتباط يها پژوهشفصل نامه 

 يها فراورده يبرا مناسب عيترف ختهيآم نييتع و يبررس، )1378(مطلق، اصغر  يصبور .19
 .62- 50صفحه . 14شماره . ريشصنعت  هينشر. AHPبا استفاده از روش  يريش

كنندگان به وب سايت  ، رابطه بين نگرش مصرف)1388(عباسي، عباس؛ محمديان، مقدسه .20
 .119-99، ص 7، فصلنامه علوم مديريت ايران، شماره و اثربخشي تبليغات اينترنتي

در  يديتول يها شركتاثر حضور  يبررس، )1385(حهيمل، رزادهيم؛ نيالد شمس، يناظم .21
، يبازرگان يها پژوهش، فصلنامه ها آن يتجار تيموفقخراسان بر  يالملل نيب ياه شگاهينما

 .241-213، ص 41شماره 

 بر مؤثر عوامل ييشناسا ،)1387(نيدحسيس،انيرظفرجويم ؛االله بيحب ،يكلانترر طاهرپو .22

 ياجتماع و يانسان علوم ة، پژوهشناميصادرات  يالملل نيب يتخصص ها شگاهينما تيموفق
  .    29 شماره

23. J, Etang (2006). Public relations and sport in promotional culture. Public 
Relations Review: (32): 364-394. 

24. William, Anderson (2006). Using public relations to “win” a war against 
amonopoly. Public Relations Review :( 32). 

25. T, Ho Hsu, T, Tsai, T, Pei-Ling Chiang (2009). Selection of the optimum 
promotion mix by integrating a fuzzy linguistic decision model with genetic 
algorithms, Information Sciences: (179): 41-52. 

ارائه كننده  يها شركتمناسب در  عيترف ختهيآمو انتخاب  يبررس، )1385(، محمدييرضا .26
  .يبهشت ديشهارشد دانشگاه  يكارشناسنامه  انيپا، يوتريكامپ ياافزارهنرم 
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27. F, Herreraa, Eو Lopezb, M.A. Rodrguezb (2002). A linguistic decision model for 
promotion mix managemen solved with genetic algorithms: Fuzzy Sets and 
Systems (131). 

 يگروه يريگ ميتصم يبرا نينو يكيتكن AHP) 1374( زااللهيعز، يانيمعمارآذر، عادل و  .28
 .22-32، ص 27،شماره  تيريمد،مجله دانش 
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ايران با  يها دانشگاه ةبرنام فوقدر  منابع انساني وضعيت موجودتحليلي  ةمقايس
 وضعيت ده سال قبل

  

  3سيتندنو دونيفر، 2يهادو دهيفر، 1منيا يمقصود درضايحم
  

  13/6/90 :مقاله تاريخ پذيرش               24/12/89 :مقاله تاريخ دريافت

  دهيچك
 ةفوق برنامشاغل در  منابع انسانيعيت موجود وض ة، مقايسقيتحق نيا ياجراهدف از 
 برنامة فوق منابع انسانيوضعيت در اين تحقيق،  .است ده سال قبلوضعيت ها با  دانشگاه
در دو بخش دختران و  منابع انساني متخصص ز نظر تعداد منابع انساني و سرانةاها  دانشگاه
ورزشي  برنامة فوق ع انسانيمناب تيوضع يبررس يبرا .شده است و تحليل مقايسه پسران
لفاي صوري قابل قبول و پايايي با آ ييروا( ساختهمحقق ةپرسشنام از رانيا يها دانشگاه

هاي ايران و  دانشگاه ق شامل كليةآماري تحقي ةجامع. استفاده شده است) 81/0كرونباخ 
تحقيقات و دانشگاه تحت پوشش وزارت علوم،  60از مجموع  دانشگاه 49يق قآماري تح نمونة

تحقيق حاضر از نوع تحقيقات . ندشدصورت تصادفي ساده انتخاب كه به استفناوري 
نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيق ده سال قبل، برگرفته  ةمقايس. استتحليلي  -يا سهيمقا

از  رهايمتغيند رشد و ميزان اختلاف و سنجش ميزان فرآ) 1375تندنويس، (دكتري  ةاز رسال
 در سطح) ميانه متغيرها ةويلكاكسون براي مقايسآزمون (اي آمار استنباطي ه طريق روش

ي موجود نفر منابع انسان 847از مجموع  دادتحقيق نشان  يها افتهي. انجام شده است) 05/0(
نفر  223و از مجموع  ددرصد مردن 2/60درصد زن و  8/39ها  دانشگاه يورزش برنامة در فوق

. دهند يم ليتشكدرصد را مردان  1/60درصد را زنان و  9/39 منابع انساني متخصص موجود
و  39/0هزار دانشجو در بخش دختران منابع انساني متخصص به ازاي هر يك همچنين سرانة

نابع انساني متخصص به نفر م 53/0) دختر و پسر( و در مجموع است 69/0در بخش پسران 
 ها افتهيهمچنين  .ها وجود دارد گاههزار دانشجوي شاغل به تحصيل در دانشازاي هر يك

منابع انساني  ةنشان داد بين وضعيت موجود و ده سال قبل از نظر تعداد منابع انساني و سران
  . وجود ندارد) 05/0(در سطح  داريمعنيمتخصص اختلاف 

  

 منابع انساني منابع انساني، سرانة، ها دانشگاهورزشي  فوق برنامة :هاي فارسيواژهديكل
.صمتخص

                                                                                                                   
  Email: mahamsport@gmail.com   )نويسندة مسئول( ري دانشگاه بوعلي سينا همداندانشجوي دكت. 1
  Email: fa.hadavi@gmail.com   هرشمي واحد اسلااسلامدانشيار دانشگاه آزاد . 2
  Email: tondnevis@yahoo.com  ي خوارزماستاد دانشگاه . 3
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 مقدمه 
، يافت گسترشبه سرعت ميلادي  1900 ل ساليو سازمان در اوا مديريتعلم  كه زمانياز 

 ميمفاه اين. گشت پديدار سازماني اثربخشي معيارها و  سازمان وظيفةو  ماهيت ةدربار تكاملي
ده و كر، رشد پيشرفته جهانيبزرگ جوامع  يها شركتو  مؤسساتو همگام با  پويادر تعامل 

افراد،  ةدربار اصليناب و  ميمفاه نيز جهان ةسال صدكي تاريخ در طول. يافته است لتكام
و  انديشهبه  يدهشكل ها رشد نموده و باعث شبكهو  ها سيستم ،مديران، كارگران، ها سازمان
با توجه تغيير رويكرد  .1)2002و برنچ،  بيكر( است شده ارانزگ استيس و كاركنان، مديرانرفتار 

سنتي منابع انساني به مديريت استراتژيك، نقش راهبردي اين منابع در افزايش  مديريت
   .2)2005داتا دپاك و همكاران، ( دشو يمنمايان و آشكار  ها سازماناثربخشي 

 متوليان، سازمانيمنابع ترين  ارزش عنوان بابه انساني يروينهاست و  سازمان يايدنامروز  يايدن
ها  سازمان ةو توسع رشد كهاز هر زمان مشخص شده است  بيش ،هامروز .شوند يمآن محسوب 

منابع  .)1380رحمان پور، ( است انساني يرويناز  صحيحآن جوامع در گرو استفاده  پيو در 
ساير برداري توسط و به راحتي قابل كپي است تنها منبعي است كه كمياب ها سازمانانساني در 

 يبستگ ها سازمانعملكرد و بازدهي  .3)2005مكاران، و ه وان جينگ چانگ(يست ن ها سازمان
 ها آنگذاري ارزش ايمعيار مناسبي بر ها ييدارا نيامشهود و نامشهود دارد و  يها ييدارابه 

وري منابع انساني و ميزان بهره استنامشهود  هايدارايي ءمنابع انساني جز. شوند يممحسوب 
در  شكيب 4).2003فيرر و همكاران، ( كند يمفا سزايي در ايجاد ارزش سازماني ايهنقش ب

 تضمينرا  ها سازمان رقابتي مزيتتحقق ل و رقابت امروز آنچه جهان پرشتاب و سرشار از تحو
منابع  ،در عصر حاضر كهروست  نيا از ؛استيپو، خلاق و تيفيكبا  انساني يروين، كند يم

 ييطلا ديكلو  سرمايه نيتر ارزشبا و اثربخشيو  ييآكار افزايش فرآيند اصلي يبنا انساني
   ).1384 تيموري نژاد،(شود ميرقابت قلمداد 

تحقق  يها نهيزم ،بخشيدهو مفهوم  نيمنبع، به سازمان مع ترين عنوان با ارزشهب يانسانمنابع 
جذب  يبراباعث شده  يانسانمنابع  يديكلنقش  ،امروزه. سازند يمرا فراهم  يسازماناهداف 
در همچنين  .)1380، رحمان پور( رديگصورت  يديشدسازمان رقابت  نيب تهشايس نيروهاي

 شبرديپدر  يديكلسازنده و  ينقش يانسان يروين يآموزش اي يخدمات، يديتول هر سازمان

                                                                                                                   
1. Kathryn A. Baker and Kristi M. Branch 
2. Datta, Deepak and et al.  
3. Chang,Wan-Jing and et al. 
4. Firer, Steven and et al. 
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 يعنوان موضوعمنابع انساني به ةمقول ).1382، زكاريپره( سازمان دارد يها تيمأمورها و  هدف
مديريت منابع انساني  ةها و در حوز داماتي است كه در سازمانترين اق از جمله ضروري كليدي

منابع انساني اولويت  هاي توسعة بخشي و ملي، توسعة از اين رو در تمامي طرح ؛مطرح است
سطح  رينظ ييها يژگيو يدارا كار يروين ).1382نظام جامع تربيت بدني، (دارد اي  ويژه

آن  تيفيك ةدهندنشان كهاست  تيشخص و يكار ة، تجربلاتيتحص زانيمتخصص و مهارت، 
مستقيم  ريتأثتوانمندسازي منابع انساني  يها برنامهو ) 1381 ،يرسپاسيم(است سسه ؤدر هر م
به منابع انساني و توانمند ساختن  داز اين رو مديران باي ؛مان داردسازوري نيروها و خود بر بهره

وري منابع انساني باعث عدم بهره ؛ زيرا1)2005داتا دپاك و همكاران، ( توجه نمايند ها آن
هر . 2)2007ي و همكاران، سانشا( شود يمبه اهداف خود  يابي دستدر  ها سازمانناكامي 

ا منابع قابل يدست يابد كه از منابع موجود به اهداف خود ثر ؤم طوربه تواند يمسازمان زماني 
كار  ها آنت و افرادي است كه با اين منابع شامل مديري. مند گردد خوبي بهرهدسترس به

كنند و ساير منابع مثل فضا، تسهيلات و امكانات و حتي بودجه زماني ارزش خود را نشان  مي
استفاده كند و  ها آنعنوان منبع اصلي بتواند راحت و مناسب از كه نيروي انساني به دهد يم

  .3)2006ري، چلادو؛ 1382نظام جامع تربيت بدني، ( كافي را كسب نمايد ةبهر
 ةهاي توسع انسان مهم ترين عامل تحقق اهداف سازمان در سطح خرد و تحقق اهداف برنامه

 شتريب ةديبه عق). 1383ابطحي، (است اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در سطح كلان 
 يو نقشاست  يمنابع انسان ركنشده،  ادي اركان نياز ب ركن نيتر مهم تيريدانشمندان علم مد

 يمنابع ةبه منزل) Human Resourses( يمنابع انسان. دارد تيريدر اعمال مد يتر ياساس
 يموارد بدون برخوردار يا پارهدر  يعوامل و ابزارها و حت رياز سا يريگبا بهره كهد نريناپذ انيپا

 تيريدر مد توانند يمو توان خلاق خود،  يقو ةزيبر انگ هيتكو با  ازيمورد ن يو ابزارها امكاناتاز 
 ها سازماندر  ركن نيوافر ا تينشان از اهم نيباشند كه ا نيآفريشگفت ها سازمانامور  ةو ادار
 استعدادهايابد كه  زماني اين اهداف با كميت و كيفيت بهتري تحقق مي ).1384 ،يواحد(دارد 

 به عبارت ؛هاي ذهني، عقلاني، فكري و حتي جسماني افراد به خوبي پرورش يابد و توانمندي
ها  پنهان انسان و ايجاد انسجام و هماهنگي بين آن ياستعدادهاشكوفا شدن  گر در سايةدي

ها از اين  دانشگاه ةبرنام فوق ).1382نظام جامع تربيت بدني،( يابد ها تحقق مي اهداف برنامه
تار سازماني و تشكيلات و منابع انساني متخصص در بهينه سازي ساخ يستقاعده مستثني ن

                                                                                                                   
1. Datta, Deepak and et al 
2. EnShassi, Adnan at al 
3. Chelladurai, Packianathan 
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برنامه به همراه  ميان، نقش مديران فوقدر اين . ها نقش حياتي دارند انشگاهد برنامة فوق
را بر  برنامه دانشجويان ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل امور فوق برنامه كارشناسان كه وظيفة

اي به تخصص و اعتماد به نفس  و موفقيت اجراي هر برنامه رنداهميت زيادي دا عهده دارند،
و ورزش و  برنامهفوق برنامه بايد تجربه و اطلاعات كافي در امور  مديران فوق. رددابستگي ها  آن

افراد تحت سرپرستي از قبيل كارشناسان، مربيان و  وتوانايي برقراري ارتباط با مديران مافوق 
داراي استعداد و هوش كافي براي مديريت  ةبرنام مديران فوق مسلماً. داشته باشند را كارمندان

  . ندتر واقعي دانشجويان، موفق يازهايني مهارت كافي در تشخيص و دارا
حيات مفيد سازمان به منابع انساني  ةادام كه اعتقاد دانشمندان مديريت و اقتصاد بر اين است

ورزش  ةبرنام امروزه در بخش فوق. بودجه بستگي دارد نيتأمديده و متخصص و آموزش
ن، ن به مديران، معاوناتوا از اين ميان مي. كنند عاليت ميها نيز منابع انساني مختلفي ف دانشگاه

 ريتأثكميت و كيفيت اين منابع . مختلف ورزشي اشاره نمود يها رشتهكارشناسان و مربيان 
 نيا ).1382نظام جامع تربيت بدني، ( ها دارد ورزش دانشجويي در دانشگاه ةمستقيم بر توسع

اجرايي  مراكز ءجز كه ي و مقايسه كردبررس ها دانشگاه ةبرنام فوق تاادار در توان يمموضوع را 
  .شوند يممحسوب  ها دانشگاه در يورزش

باعث  اجتماعي، بهداشتي و آموزشي تربيت بدنية مندي جوامع بشري از فوايد سازند ضرورت بهره
بهينه و  ةادار. ده استشي ورزشي در كشورهاي مختلف جهان ها سيس و تشكيل سازمانتأ

هاي كوچك و بزرگ مستلزم تربيت مديراني آگاه و باتجربه است كه با افزايش  سازمان مطلوب اين
ي و كيفي كم ةپيشرفت و توسع ارتقاي اثربخش سازمان ورزشي زمينةيي دروني و بيروني و آكار

سلامت جسمي و  نيتأمدر ورزشي  ةبرنام فوق). 1378حميدي، ( آورند ورزش جامعه را فراهم مي
كه در  است ييها فعاليت  نيتر مهميكي از و ) 2002، 1ليباجان (است ثر ؤبسيار م افرادرواني 
عالي به اهداف  يابي دست .شودبه آن ميو توجه خاصي  اي دارددانشجويان اهميت ويژه ميان

 در سايةريزي صحيح و در اختيار داشتن منابع انساني آگاه و متخصص و  از طريق برنامهمورد نظر 
پذير امكانگيري از نيروهاي متخصص و مجرب ر سازماني منظم و متناسب و بهرهايجاد ساختا

آموزشي، تفريحي و همگاني و ( برنامه هاي فوق گستردگي و تنوع برنامه). 1376بشيريان، ( است
منابع انساني را آشكار  نيتأمريزي دقيق در خصوص  ها اهميت برنامه در دانشگاه) ورزش قهرماني

منابع انساني  .استها نيازمند منابع انساني متخصص بيشتري  اين فعاليت اجراي. ندك مي
برنامه،  هاي فوق و كيفيت آن بر اجراي فعاليت استهاي ورزشي  متخصص عامل اجراي فعاليت

  ).1383مظفري، ( مستقيم دارد ريتأثها  هاي ورزشي دانشگاه مسابقات و رقابت
                                                                                                                   
1. Byl, john 
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 نژادهمتي؛ 1376بشيريان، ( ها دانشگاه ةفوق برنام متخصص در كمبود نيروي انسانيبا توجه به 
 يفيكو  يعنوان يكي از عوامل افزايش كممنابع انساني متخصص به ريتأثو  )1388و همكاران، 

 يورزش يها برنامه تافزايش كيفي نيزورزشي و  برنامة فوق يها تيفعالدر  انيدانشجو مشاركت
 انجام چنين تحقيقي )1383 ،سيتندنوو  انيميكر( و )1376دارابي،( ها دانشگاه ةبرنام فوق در

تنها امكان اي، نه همانند ساير تحقيقات مقايسه انجام تحقيق حاضر .رسدضروري به نظر مي
صورت ها را به منابع انساني متخصص در دانشگاه ةتوصيف وضعيت موجود منابع انساني و سران

زولي يا عدم تغيير عوامل مورد تحقيق را در آورد، بلكه تعيين سير صعودي، ن شفاف فراهم مي
تواند  مي آنسازد و نتايج  ممكن مي) و چهارم توسعه دوم ةبين برنام( زماني ده ساله ةيك دور

جذب منابع انساني مجرب و  و ها و سازماندهي دانشگاه ةبرنام ريزي مديران فوق در برنامه
گامي در جهت رشد و اعتلاي ساختاري  تاثر واقع گردد ؤمتخصص متناسب با تعداد دانشجو م

  . ها با توجه به افزايش تعداد دانشجويان برداشته شود برنامه دانشگاه فوق
منظور هاي تربيت بدني و ورزش به دهي قشر عظيم دانشجو در فعاليتبديهي است كه پوشش

ي متخصص در نيروي انسان توسط ريزي اصولي ها مستلزم برنامه دانشگاه ةبرنام تحقق اهداف فوق
ها در سطح  توسعه و گسترش تعداد دانشگاه نيزبه موارد مطرح شده و  توجهبا . تسها دانشگاه

كشور از يك سو و رشد قابل توجه پذيرش  يا منطقهكشور و گستردگي ابعاد جغرافيايي و 
 ةبرنام فوقمنابع انساني در وضعيت موجود  ةهاي اخير مطالع دانشجو از سوي ديگر در سال

آن با ده سال قبل  ةمقايسمنابع انساني متخصص متناسب با تعداد دانشجو و  و سرانة ها نشگاهدا
را  ريز مديران برنامه بتواند مديران ورزش دانشجويي نتايج اين تحقيق اميد است. استضروري 
  .ها ياري رساند تدوين طرح جامع ورزش دانشگاه وريزي ورزش  در برنامه

كمبود نيروي  دهندةنشان ها فوق برنامة دانشگاهدر خصوص  هاپژوهشبررسي مروري بر ساير 
ريزي  ضعف برنامهو  )1378، رتاشيام( و )1376بشيريان، ( اين حوزهانساني متخصص در 

ن دانشگاه به ي مسئولاتوجهبرنامه ورزشي و كم هاي فوق برنامه ضعيف ، كيفيتلانئومس
و  همتي نژاد نتايج پژوهش ).1379، رتاشيام ؛1373،ياللهفرج (است دانشگاه  ةبرنام فوق

در  كمبود و ها فوق برنامة دانشگاهتوزيع ناهماهنگ منابع در  دهندةنشان) 1388(همكاران 
نيز ) 1388(كشتي دار  همچنين نتايج تحقيق .استسيساتي و نيروي انساني أمالي، ت يها نهيزم

ت اداري، پست سازماني و نيروي انساني از نظر تشكيلا ها دانشگاهورزش  فوق برنامةنشان داد 
ها  درصد از پست 43نشان داد ) 1376(بشيريان  نتايج پژوهش. استكمبود  چارمتخصص د

و خالي ماندن  احراز شده شدهدرصد توسط افراد غيرمتخصص  57توسط افراد متخصص و 
ي متخصص كمبود نيروي انسان علتبهدرصد  6/36درصد در بخش پسران و  32پست سازماني 
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 و جذب منابع انساني متخصص و بهبود ساختار تشكيلاتي به افزايش تعداد دانشجو است
  . دارد بستگي

 ةبرنام ـ نفر منابع انسـاني در فـوق   553در پژوهش خود اعلام كرد از مجموع ) 1375( تندنويس
از . انـد غيرورزشـي ) درصـد 7/24( نفـر  137متخصص ورزشي و ) درصد3/75( نفر 416ورزشي، 

 4/79( نفـر  104مرد، ) درصد 9/73( نفر 312نفر منابع انساني متخصص ورزشي  416جموع م
. اسـت نفـر   61/3انساني متخصص بـه ازاي هـر هـزار دانشـجو      سرانة منابع. هستندزن ) درصد
 ةبرنام ـ  نفـر مربيـان شـاغل در فـوق     133در پژوهش خود اعلام كرد از مجموع ) 1376( دارابي

درصـد   8/30كـه   هسـتند درصـد زن   1/36درصـد مـرد و    9/63ران هـاي ته ـ  ورزشي دانشـگاه 
صـورت قـراردادي بـا    به 4/44. ندارندتربيت بدني و علوم ورزشي  ةتحصيلات دانشگاهي در رشت

ي دانشجو عنوان يكي از عوامل افزايش كمهمچنين تعداد مربي را به. اند داشتهدانشگاه همكاري 
در افـزايش كيفـي    را عـالي مربيـان   ةان تحصيلات و مرتب ـبرنامه و ميز در فعاليت ورزشي و فوق

و  يخـاك  نشيآفر( همچنين در پژوهشي مشابه.  ثر دانسته استؤبرنامه و ورزش دانشگاه م فوق
ورزش  ةمجـرب در توسـع   يانسـان  يروي ـن تي ـترب در مورد نقش اعلام كردند) 1384 همكاران،

 )رانيمدو  ورزشكاران، انيمرب، يعلم ئتيه ياعضا(مورد مطالعه  يها گروه دگاهيد نيب يهمگان
 . داردوجود  يداريمعنتفاوت 

 رانيمـد  يليتحص ـمـدرك   و يانسان منابعتعداد  نيب دندكراعلام ) 1383( سيتندنوو  انيميكر
وجـود   يداريمعن ـ ةكننده در مسـابقات رابط ـ شركت انيدانشجوبا تعداد كل  يورزش ةبرنام فوق
 زاني ـمو  ورزشـي  يهـا  رشـته  يآموزش ـ يهـا  كـلاس تعـداد  ، نرايمـد  تيريمد ةسابق نيب. دارد
در پژوهش  )1385( يتجارو  زادهيعل .معكوس وجود دارد ةرابط و همگاني يحيتفر يها تيفعال

 2/64(  يورزش ـ يفضانظران، تعداد منابع انساني متخصص در از نظر صاحب خود اعلام نمودند
 شيافـزا بـر  ) درصـد  8/51( يورزش ـ يضاهافساعات آموزش منابع انساني در  شيافزا و) درصد

 ريتـأث اعلام كردنـد   يپژوهشدر ) 2007( 1واندبرك گرت و همكاران .استثر ؤم يوربهره زانيم
كه اهميت انتخـاب و نقـش    است يرفتار حمايتي مربي در عملكرد ورزشكاران انفرادي به ميزان

همچنين  .دينما يم آشكاراران در بهبود عملكرد ورزشك را عنوان نيروي انساني متخصصمربي به
 ةديـده در توسـع  در پژوهش خود اعلام كردند نيروي انساني آمـوزش ) 1388( اصفهاني و اسدي

تسـهيلات، بـازار   ( دار با سـاير عوامـل  معني يارتباط در جهانگردي ورزشي نقش مستقيم دارد و
  . رزشي نقش داردمستقيم در پيشرفت جهانگردي وصورت غيربه...) يابي، اماكن و تجهيزات 

از  كمتـر  يداراهندبال  انيمرب از درصد 69 لاتيتحص در پژوهشي اعلام نمود) 1378( رتاشيام
                                                                                                                   
1. Vanda, Broek,  et al. 
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 ـ اي ـنداشـتند   يگر يمربكارت  اي ها آندرصد  72 است،ورزشكاران   89بودنـد و   3درجـه   يمرب
ن همچنـي  . مسـابقات در خـدمت دانشـگاه بودنـد     اني ـپاصورت قرارداد كوتاه مدت تـا  به درصد
 يپزشـك علوم  يها دانشگاهفعال  يمرب 157دند از مجموع كراعلام ) 1385( و همكاران يمحسن
 اني ـمربسـهم   نيترش ـيب. درصد زن بودند 8/31درصد مرد و  2/68 ،يورزش رشتة 20در  تهران
 ايروبيك يها ورزشسهم در  نيادر مورد زنان . درصد بود 8/17با  يكشتمرد مربوط به  يورزش

   .بوددرصد  26 با
ها به  ورزشي در دانشگاه ةبرنام  فوقمنابع انساني در پيشبرد اهداف با توجه به اهميت و نقش 

كمبود منابع انساني ها با مشكلاتي از قبيل  دانشگاه ةبرنام  كه در حال حاضر فوق رسد يمنظر 
همتي نژاد و همكاران، ؛ 1388كشتي دار، ؛ 1378، رتاشيام؛ 1376بشيريان، (متخصص 

جذب منابع انساني متخصص در فوق برنامه با  در خصوص ريزي اصولي عدم برنامهنيز و ) 1388
دانشگاهي  نمسئولاو عدم حمايت لازم از سوي  ها دانشگاه توجه به افزايش جمعيت دانشجويي

ورزشي  ةبرنام  تلاش مستمر مديران در بهينه سازي فوق با وجودبه همين دليل  است؛مواجه 
  )1385، همكارانو  رحماني؛ 1376بشيريان، ؛ 1380اسدي، (آيد دست نميبهمطلوب  ةنتيج

ها  گسترش دانشگاهجهان،  يعالدر آموزش  افتهيسازمان قاتيتحقو مرور  يقيتطبدر مطالعات 
در  يساختار راتييتغبه  توجه با نيهمچنو  1)2005، كلاسين( انيدانشجوشمار  شيافزاو 

شمار  شيافزا ،يعالآموزش  يبراتقاضا  شيافزاآن؛  نيتر مهمكه از  رانيا يعالآموزش 
اول تا چهارم  يها برنامهدر  )1388 و همكاران، عمادزاده( دختر انيدانشجو ژهيوبه ،انيدانشجو
برنامه و  فوق يها تيفعال يبراگسترش و استخدام نيروي انساني متخصص لزوم  ،توسعه

احساس  توجه به افزايش جمعيت دانشجويي انساني متخصص با سرانة منابعهمچنين افزايش 
و انساني متخصص  سرانة منابعمطالعه و بررسي وضعيت منابع انساني و شود؛ در نتيجه مي
 قاتيتحق ريساهمانند  يقيتحق نيچنانجام  .رسدضروري به نظر مي شيپبا ده سال  سهيمقا
 انساني متخصص رانة منابعسمنابع انساني و موجود  تيوضع فيتوصتنها امكان ، نهيا سهيمقا

عدم  اي ينزول، يصعود ريس نييتع، بلكه آورد يمصورت شفاف فراهم ها را به در دانشگاه يورزش
با ) دوم و چهارم توسعه ةبرنام نيب( ده ساله يزمان ةدور كيرا در  قيتحقعوامل مورد  رييتغ

آيا با توجه به  دكن يمبه عبارت ديگر مشخص  ؛سازد يمممكن توجه به جمعيت دانشجويي 
ي و كيفي نيز بهبود يافته است؟ افزايش جمعيت دانشجويي، وضعيت منابع انساني از نظر كم  

تعداد با  يورزش متخصص يانسان منابعتعداد  نيب قاتيتحق جينتا يكل يبررسبراساس 
برنامه و  فوق يها برنامهكننده در شركت انيدانشجوتعداد كل اجرا شده و  ةبرنام فوق يها برنامه
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برنامه  فوق هاية فعاليتداشته است و براي انجام بهين وجود هرابط يورزش يها رشتهمسابقات 
ها و موانع رشد آن را  چالش يقبل تيوضعبا  سهيمقا ومنابع انساني شناخت وضعيت موجود 

يران هاي ا دانشگاه ةبرنام توصيف وضعيت موجود منابع انساني فوقاين تحقيق به . كندآشكار مي
در فوق  يانسانمنابع  يرهايمتغو  ها شاخص. پردازد يم ده سال قبلوضعيت با  مقايسة آن و

  :ازد ناعبارت ها دانشگاه يورزش برنامة
 ؛ها دانشگاهتعداد دانشجويان دختر و پسر نسبت به كل دانشجويان  -
 ؛ها دانشگاهتعداد دانشجويان ورزشكار نسبت به كل دانشجويان  -
  ؛ها دانشگاهشاغل  يانساندر ورزش نسبت به كل منابع  يسانانتعداد منابع  -
  ؛يتيجنساز نظر  ها دانشگاه يورزش شاغل در امر فوق برنامة يانساننسبت منابع  -
  ؛ها فوق برنامة دانشگاهر شاغل د يانسانمتخصص نسبت به كل منابع  يانسانتعداد منابع  -
  ؛يتيجنساز نظر  ها انشگاهد يورزش ةمتخصص در امر فوق برنام يانساننسبت منابع  -
 .ها دانشگاهدر  ليتحصنسبت به جمعيت كل دانشجويان شاغل به متخصص  يانسان سرانة منابع - 

منظور مديريت اين منابع به يفيكو  يكممختلف  يها شاخصتجزيه و تحليل  ،با اين اوصاف
امري لازم و  ها هدانشگا يورزش ةفوق برنام يفيكسطح  يارتقاريزي براي و برنامه هاآنصحيح 

  :است كه تسؤالا نيابه دنبال پاسخ به  تحقيق اين محقق درو ضرورتي اساسي است 
 ها نسبت به ده سال قبل تغيير يافته است؟ ورزشي دانشگاه ةبرنام  فوقمنابع انساني آيا وضعيت  - 
  بوده است؟  ينزول ايآيا روند تغييرات صعودي ر در صورت وقوع تغيي - 
 داري بين وضعيت منابع انساني موجود با ده سال قبل وجود دارد؟يآيا اختلاف معن - 
  داري بين وضعيت منابع انساني متخصص موجود با ده سال قبل وجود دارد؟آيا اختلاف معني - 
  ؟استمتناسب  ها دانشگاهمتخصص موجود و جمعيت دانشجويي  انساني سرانة منابعآيا  -

و  هاي ايران دانشگاه ةبرنام  فوقنساني منابع اوضعيت موجود حاضر ضمن مطالعة  قتحقي
جويي كشور را از روند ريزان ورزش دانش مديران و برنامه تواند يم  گذشته آن با ده سال ةمقايس

ريزي و سازماندهي دقيق از هدر  ها آگاه نمايد تا با برنامه برنامه در دانشگاه  فوق رشد و توسعة
 تواند يمنتايج اين تحقيق  .دشوو كالبدي جلوگيري  رفتن منابع موجود اعم از اعتباري، انساني

كارگيري و استخدام منابع انساني متخصص هب برايها  دانشگاه ةبرنام  ستادي فوق يزير برنامهدر 
 ياعتلادر جهت رشد و  يگامد و شوثر واقع ؤورزشي متناسب با افزايش تعداد دانشجو م

   .برداشته شود انيدانشجو تيجمعبا توجه به ها  دانشگاه ةبرنام  فوقساختار تشكيلاتي در 
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  پژوهش يشناسروش
 كه محقق سعي دارد وضعيت موجود است تحليلي -اي تحقيق حاضر از نوع تحقيقات مقايسه

آماري شامل  ةجامع. دكنقبل مقايسه با ده سال  را هاي ايران دانشگاه ةبرنام  فوق منابع انساني
كه است  دانشگاه 60 از مجموع دانشگاه 49آماري برابر با  نةنمو. استهاي ايران  دانشگاه ةكلي

 و قرار دارندو تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  اندورزشي ةبرنام  داراي مدير فوق
ساخته محقق ةپژوهش پرسشنام نيا يريگ اندازهابزار . اند شدهصورت تصادفي ساده انتخاب به
قابل قبول  يصور ييروابا  )1375، سيز رساله دكتري تندنوبرگرفته ا، اصلاح شده ةپرسشنام(

 ةبرنام  فوقمنابع انساني  تيوضع اين پرسشنامه در مورد .است 81/0 1كرونباخ يلفاآبا  ييايپاو 
  .شده است هيته رانيا يها دانشگاه

و ارسال ها  دانشگاه ةبرنام  مديران فوق برايپرسشنامه از طريق پست سفارشي و الكترونيكي 
هاي مربوط به  اطلاعات ده سال قبل از يافتهبراي دسترسي به . شد تكميلها توسط آن

  .دشمربوط استفاده  يرهايمتغدكتري تندنويس در  ةها از رسال دانشگاه
، رسم درصدهاها، ميانگين،ميانه،  فراواني( از آمار توصيفي ها دادهتوصيف براي در اين تحقيق 
هاي آمار  از روش رهايمتغگيري با توجه به مقياس اندازه. ه استاستفاده شد) نمودار و جدول

از . استفاده شده است ها داده ةميان ةبراي مقايس) Wilcoxon 2ويلكاكسون آزمون(استنباطي 
هاي خام و رسم نمودارها و  ادهبررسي د براينيز   Excelو SPSS انندافزاري مهاي نرم برنامه
   .شده است هاولجد

 تحقيق يها افتهي
  ها دانشگاه ةبرنام  در فوقانساني متخصص  سرانة منابع ومنابع انساني موجود وضعيت 

  

هزار درصدي منابع انساني متخصص و سرانة منابع انساني متخصص به ازاي يك عيتوز. 1جدول 
  ها  برنامة دانشگاه دانشجو در فوق 

  عنوان
  جنسيت

منابع انساني
 موجود

منابع انساني
  ت جمعي متخصص

  دانشجويي
سرانه به ازاي هر 

  درصد فراواني درصد فراواني  هزار نفريك
  39/0 225661  899/39 3338/39 زن
  69/0 194149  1341/60 5142/60 مرد

  53/0 419810 ---223 ---847 )زن و مرد(مجموع

                                                                                                                   
1 - Cronbach alpha coefficient 
2 - Wilcoxon signed ranks test 
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درصـد زن و   8/39ود نفر منابع انساني موج ـ 847از مجموع  دهد يمنشان  1 جدول يها افتهي 
درصـد را زنـان و    9/39نفر منابع انساني متخصص موجود  223و از مجموع  درصد مردند 2/60
انساني متخصص به  سرانة منابع دهد يمنشان همچنين . دهند يم ليتشكدرصد را مردان  1/60

 ،و در مجمـوع  اسـت  69/0و در بخش پسران  39/0هزار دانشجو در بخش دختران ازاي هر يك
هـاي   دانشـگاه در هزار دانشجوي شاغل به تحصيل ابع انساني متخصص به ازاي هر يكنسبت من

  .است  53/0مورد مطالعه
  ها دانشگاه ةبرنام  در فوقموجود و ده سال قبل منابع انساني  تيوضعتوصيف 

  
  ها برنامة دانشگاه  توصيف منابع انساني به تفكيك جنسيت در فوق. 2جدول 

  ريمتغ
  توصيف آمار ي

تعداد  سال  نسيتج
  انحراف معيار  ميانه  ميانگين  دانشگاه

  تعداد
  منابع انساني

  30/5 00/3  72/4 25 1375  زن
1386 26 46/8  50/3 86/9  

  12/11 00/9  88/11 25 1375  مرد
1386 26 68/13  00/11  10/12  

  66/13  50/11  04/15 26 1375  مجموع
1386 26 62/21  00/16  46/19  

  
نفر در  72/4دهد ميانگين تعداد منابع انساني در بخش زنان از  نشان مي 2 جدول يها افتهي

به  1375در سال  88/11رسيده و در بخش مردان از  1386نفر در سال  46/8به  1375سال 
در مجموع ميانگين منابع انساني نسبت به ده سال قبل  .است رسيده1386نفر در سال  68/13

ولي در بخش پسران به اندازه بخش ، استيش در بخش زنان مشهود افزايش يافته و اين افزا
  .  دختران افزايش نيافته است

  ها دانشگاه ةبرنام  تعداد منابع انساني در فوق ةمقايس
  

 مقايسة تعداد منابع انساني از طريق آزمون ويلكاكسون. 3جدول 

  P<0.05  آماري ريمتغ
 Z  p-level ةنمر  T ةنمر تعداد جنسيت

  هاي اد منابع انساني سالتعد
  1375و  1386

  19/0  33/1  50/69 25 دختر
  45/0  76/0  50/123 25 پسر

  10/0  67/1  50/100 26 مجموع
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زن و مرد  دهدبين وضعيت موجود و ده سال قبل منابع انساني نشان مي 3 جدول يها افتهي
د منابع انساني موجود و بين تعدا ،وجود ندارد و در مجموع )05/0(در سطح  دارياختلاف معني
 . وجود ندارد دارياختلاف معني ده سال قبل

  هزار دانشجو موجود با ده سال قبلانساني به ازاي هر يك سرانة منابع ةمقايس
  

  توصيف وضعيت موجود و ده سال قبل نسبت منابع انساني متخصص به ازاي . 4جدول 
  هزار دانشجوهر يك

 آمار توصيفي  ريمتغ  سال
  انحراف معيار  ميانه  ميانگين  د دانشگاهتعدا

1386  
  50/2  00/5  44/5 25 منابع انساني متخصص

  6270  8850  10303 25 دانشجو
  26/0  54/0  57/0 25 نسبت متخصص به هزار دانشجو

1375  
  34/2  00/2  94/2 25 منابع انساني متخصص

  5511  50/3595  5782 25 دانشجو
  43/0  50/0  59/0 25 نسبت متخصص به هزار دانشجو

  
نفر در سال  94/2دهد ميانگين تعداد منابع انساني متخصص از  نشان مي 4 جدول يها افتهي

رسيده و نسبت منابع انساني متخصص به هزار دانشجو از  1386در سال ر نف 44/5به  1375
نساني ميانگين منابع ا ،رسيده و در مجموع1386نفر در سال  57/0به  1375نفر در سال  59/0

  .متخصص نسبت به ده سال قبل كاهش يافته است
  

هزار دانشجو از طريق آزمون مقايسة نسبت منابع انساني متخصص به ازاي هر يك. 5جدول 
  ويلكاكسون

 P<0.05  آماري ريمتغ
 Z  p-level  نمره  Tنمره   تعداد

نسبت منابع انساني متخصص به ازاي هر يك هزار
  68/0  41/0  50/135  25  1375و  1386هاي  در سال دانشجو

  

دهد بين وضعيت موجود تعداد نفرات منابع انساني متخصص و ده  نشان مي 5 جدول يها افتهي
بين تعداد منابع  ،وجود ندارد و در مجموع) 05/0(در سطح  دارياختلاف معنيسال قبل 

  . وجود نداردداري اختلاف معنيانساني متخصص موجود و ده سال قبل 
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 گيريتيجهبحث و ن
بـراي آمـوزش    توانـد  يم ـكـه   سـت ها هـا و فعاليـت   برنامـه  نيتر مهمورزشي يكي از  ةبرنام  فوق

 دي ـبا دانشـجويان تمام از اين رو  كار گرفته شود؛بههاي زندگي و اجتماعي به دانشجويان  مهارت
و  يمانجس ـ يآمـادگ ورزش برخوردار باشند تا توان بـالقوه و  مادي و كالبدي  امكانات نيبهتراز 

 ورزش دانشـگاه  داريپا ةدر توسع يمؤثرترنقش  يشاداببا نشاط و  ،دهيبخشخود را بهبود  يروح
سـلامت   نيتـأم و در  اي دارداهميـت ويـژه   ورزشي در بين دانشجويان ةبرنام  فوق .ندينما يفايا

ريـزي   هبه اهداف عاليه مورد نظر از طريق برنام يابي دست .استثر ؤجسمي و رواني آنان بسيار م
ايجـاد سـاختار سـازماني     بع انساني آگاه و متخصـص و در سـاية  صحيح و در اختيار داشتن منا

). 1376بشيريان، ( پذير استي از نيروهاي متخصص و مجرب امكانگيرمنظم و متناسب و بهره
در ) آموزشـي، تفريحـي و همگـاني و ورزش قهرمـاني    ( برنامـه  هاي فوق گستردگي و تنوع برنامه

اجـراي  . كنـد  منابع انساني را آشكار مـي  نيتأمريزي دقيق در خصوص  ها اهميت برنامه هدانشگا
منابع انساني متخصـص عامـل   است؛ زيرا ها نيازمند منابع انساني متخصص بيشتري  اين فعاليت

برنامـه، مسـابقات و    هـاي فـوق   و كيفيت آن بر اجـراي فعاليـت  است هاي ورزشي  اجراي فعاليت
  ).1383مظفري، ( مستقيم دارد ريتأثها  دانشگاههاي ورزشي  رقابت

سرانة ها نشان داد  برنامه دانشگاه انساني متخصص در فوق سرانة منابعتوصيف وضعيت موجود 
و در بخش پسران  39/0هزار دانشجو در بخش دختران هر يك ازاي انساني متخصص به منابع

هزار دانشجوي شاغل به هر يك در مجموع نسبت منابع انساني متخصص به ازاي. است 69/0
   .نفر است 53/0ها  تحصيل در دانشگاه

 ةبرنام  وضعيت موجود منابع انساني فوق ةمنظور مقايسهاي تحقيق به آزمون فرضيههمچنين 
  :ها با ده سال قبل نشان داد دانشگاه

ود داري وجها اختلاف معني ة دانشگاهبرنام  بين تعداد منابع انساني فوق: فرضيه اول
  .ندارد

نفر در  46/8نفر در ده سال قبل به  72/4ميانگين تعداد منابع انساني در بخش زنان از  -
نفر در سال  68/13در ده سال قبل به  88/11رسيده و در بخش مردان از  1386سال 

ميانگين  ،در مجموع رسد يمبه نظر  و است ها رسيده برنامه ورزشي دانشگاه در فوق 1386
نسبت به ده سال قبل افزايش يافته و اين افزايش در بخش زنان بيشتر منابع انساني 

  .است
بين ها و ده سال قبل نشان داد  دانشگاه برنامة  تعداد منابع انساني موجود در فوق ةمقايس -

داري در اختلاف معنيچنين بين تعداد منابع انساني مرد تعداد منابع انساني زن و هم
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 .وجود ندارد) 05/0(سطح 
ها  دانشگاه بين تعداد منابع انساني متخصص متناسب با تعداد دانشجويان: دوم ةيفرض

  .داري وجود نداردياختلاف معن
در سال ر نف 44/5نفر در ده سال قبل به  94/2ميانگين تعداد منابع انساني متخصص از  -

  .ها رسيده است در دانشگاه 1386
نفر در  57/0به  1375نفر در سال  59/0نسبت منابع انساني متخصص به هزار دانشجو از  -

ميانگين منابع انساني نسبت به ده سال  رسد يمرسيده و در مجموع به نظر 1386سال 
 .قبل كاهش يافته است

ها و ده سال قبل  دانشگاه ةبرنام  تعداد منابع انساني متخصص موجود در فوق ةمقايس -
 .وجود ندارد) 05/0( داري در سطحينشان داد اختلاف معن

ميـانگين منـابع انسـاني     رسـد  يم ـنتايج تحقيق حاضر با ده سال قبل به نظر  ةبر اساس مقايس
سبت به ده سال قبل لي ميانگين منابع انساني متخصص نو ،نسبت به ده سال قبل افزايش يافته

هـا   دانشگاه ةبرنام  همچنين بين تعداد منابع انساني متخصص موجود در فوق .كاهش يافته است
 نبـود انسـاني متخصـص و    سـرانة منـابع  كاهش . وجود ندارد داريمعني ل قبل اختلافو ده سا

و عـدم تناسـب بـين    هـا   اهافزايش تعداد دانشجويان در دانشگ دليلبه احتمالاًدار، ياختلاف معن
پذيرش دانشجو در  ميزان كارگيري تعداد نيروهاي متخصص در امر تربيت بدني باهاستخدام و ب

خصص و بهبود ساختار جذب منابع انساني مت كه) 1376( نتايج تحقيق بشيريان .ستها دانشگاه
بـا نتـايج پـژوهش    و اسـت  يد اين امـر  ؤدانست، موابسته به افزايش تعداد دانشجو  تشكيلاتي را

  .همخواني داردحاضر 
و  زادهيعل؛ 1383،سيتندنوو  انيميكر( قاتيتحق جينتاآن با  ةسيمقاو  قيتحق جينتابر اساس 

 ةوري و توسع منابع انساني متخصص در افزايش بهره ةدر خصوص نقش عمد) 1385، يجارت
وجود منابع انساني متخصص  برنامه،  هاي فوق ورزش در بين دانشجويان و برگزاري برنامه

 هايفعاليتكننده در ها و به تبع آن افزايش تعداد نفرات شركت موجب افزايش تعداد برنامه
كه تعداد  همسو است )1376( تحقيق دارابي ةد و اين نتايج با نتيجشو ها مي اهدانشگ ةبرنام  فوق
ورزشي و ميزان تحصيلات و  ةبرنام  فوق هايي دانشجو در فعاليتعوامل افزايش كم را مربي
 با همچنين .دانستثر ؤبرنامه و ورزش دانشگاه م  فوق در افزايش كيفي را عالي مربيان ةمرتب

ديده مستقيم نيروي انساني آموزشخصوص نقش در ) 1388هاني و اسدي، اصف( نتايج پژوهش
ريزان و  توان نتيجه گرفت برنامه بنابراين مي نيز همخواني دارد؛جهانگردي ورزشي  ةدر توسع

 ئةو با ارا مبذول كنندبرنامه  اي به منابع انساني فوق توانند توجه ويژه برنامه مي مديران فوق
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 برايبع انساني متخصص با توجه به جمعيت دانشجويي دختر و پسر براي جذب منا ييالگو
فراهم  ها دانشگاه ةبرنام  فوق ةرشد و توسع زمينةتا تقويت تشكيلات سازماني خود اقدام نمايند 

  .آيد
  :دهد يمتحقيق نشان  يرهايمتغگيري كلي در خصوص نتايج نتيجه

  آماري ريمتغ ةسيمقا
  1386و  1375در سال 

نسبتنيانگيمةسيمقا
  نوع آزمون   به ده سال قبل

  كاربردي

  دار يوجود اختلاف معن
  )05/0( در سطح

  پسران  دختران پسران دختران
  ندارد ندارد كاكسونلوي شيافزا شيافزا تعداد منابع انساني

  ندارد كاكسونلوي كاهش متخصصانسانيسرانة منابع
  
 با نيهمچن و ها دانشگاهتعداد گسترش  با توجه به رشد و كه استاين كلي  يريگ جهينت
شمار  شيافزاو  يعالآموزش  يبراتقاضا  شيافزا و رانيا يعالدر آموزش  يساختار راتييتغ

نيازمند استخدام  ها دانشگاهاول تا چهارم توسعه به تبع اين امر،  يها برنامهدر  انيدانشجو
برنامه و همچنين متناسب  فوق يها تيفعال ةانجام بهين يبرانيروي انساني متخصص ورزشي 

اين رو از  هستند؛انساني متخصص با توجه به افزايش جمعيت دانشجويي  سرانة منابعسازي 
انساني  سرانة منابعموجود منابع انساني و  تيوضعي و كيفي كم ارزيابيامكان  ،حاضر مطالعة

) وم و چهارم توسعهد ةبرنام نيب( ده ساله يزمان ةدور كيدر  ها را دانشگاه يورزش متخصص
كارگيري و هب برايها  دانشگاه برنامل  ستادي فوق يزير برنامهدر  تواند يمنتايج اين تحقيق . دارد

ثر واقع گردد و ؤاستخدام منابع انساني متخصص ورزشي متناسب با افزايش تعداد دانشجو م
 تيجمعا توجه به ها ب دانشگاه ةبرنام  فوق ساختار تشكيلاتي ياعتلادر جهت رشد و  يگام

ريز را در تدوين طرح جامع  مديران برنامه تواند يم قاتيتحق جينتا .برداشته شود انيدانشجو
 نمايدبر اساس جمعيت دانشجويي ياري  انساني سرانة منابع استاندارد سازيو ها  ورزش دانشگاه

-شمچ ةبرنامو با تدوين استراتژي منسجم در  ديتهدفرصت و  با بررسي نقاط قوت، ضعف، كه
ها  دانشگاهة در فوق برنام را منابع انساني ةكارهاي توسعپنجم توسعه، راه ةساله و برنام 20انداز 

  .ندينمارا در آينده مشخص 
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  ورزشي يگردشگر اطلاعات ستميسمفهومي  طراحي
  

  2، محمد صادق افروزه1سيد نصراله سجادي
 

 12/6/90 :مقاله تاريخ پذيرش                 24/12/89 :مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
 ديآ يمصنعت در دنيا به حساب  نيتر متنوعو  نيتر بزرگامروزه صنعت مسافرت و جهانگردي 

. استگردشگري  ةتوسع هم در حوزةم يها شاخصعات گردشگري از اطلا يها ستميسو 
 كارشناسان و رانيمد از نفر 86 آن راآماري  است و جامعة يليتحل - يفيتوص حاضر قيتحق
را تشكيل  كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي ةو ادار يگردشگر يفرهنگ راثيم ادارة

اطلاعات با استفاده از . اري در نظر گرفته شدآم برابر با جامعة آماري ةكه نمون دادند يم
 پرسشنامة و نيز پرسشنامه به همراه يشنهاديپ يمفهوم مدارك و اسناد موجود و طرح

 .دش يآور جمع موجود ستميس در اطلاعات انيجر خصوص در سؤال 32 شامل ديگري
 طلوبو م موجود تيوضع در را اطلاعات بودن مرتبط و دقت سرعت، شاخص سه پرسشنامه

 ستميس ليتحل و هيتجزموجود،  ستميس شناخت و يبررس بعد از سه مرحلة. كرد يم سهيمقا
اطلاعات ايجاد و در  يمعمار سيماتر ياطلاعات يها شكاف ييشناساو  گردشگري موجود

 يها افتهي. شدتعيين تفاوت وضع موجود و مطلوب استفاده  برايزوجي  tنهايت از آزمون 
 نظر مطلوب از يمفهومطرح  با يگردشگرموجود  اطلاعات ستميس نيبتحقيق نشان داد 

همچنين در .  دارد وجود يدار يمعن تفاوت اطلاعات و صحت ودقت بودن مرتبط سرعت،
تفاوت كل تربيت بدني و ميراث فرهنگي و گردشگري شاخص مرتبط بودن اطلاعات بين ادارة 

كل تربيت بدني و  كارشناسان ادارة رسد يم، به نظر با توجه به نتايج .معني داري وجود دارد
د نظر مساعدي عت، مرتبط بودن و حذف اطلاعات زائافزايش سر در خصوصگردشگري 

 يها ستميساستفاده از  منظور بهاهداف اطلاعاتي سازمان را  تواند يماين عقيده . دارند
ا نتايج اصفهاني كه ب شودرضايت مشتريان  هموار سازد و از اين طريق موجب روز بهاطلاعاتي 

طرح مفهومي  يريكارگ بهبنابراين لزوم  ور مهدي و همكاران همخواني دارد؛و همكاران و پ
  .    شود يمورزشي توصيه  يها سازمان ژهيو به، گردشگري يها سازمانگردشگري در 

  
  .يمفهوم، طرح يورزش يگردشگراطلاعات،  ستميس :فارسي يها دواژهيكل

                                                                                                                   
 Email: nsajjadi@ut.ac.ir    )نويسندة مسئول( دانشيار دانشگاه تهران. 1
  Email: S_afroozeh@yahoo.com    دانشجوي دكتري دانشگاه تربيت معلم تهران. 2
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  مقدمه
بر . ديآ يمدنيا به حساب صنعت  نيتر متنوعو  نيتر بزرگ سافرت و جهانگرديصنعت م ،امروزه 

درصد رشد داشته و در  3/4تعداد گردشگران جهان ساليانه  1گردياساس گزارش سازمان جهان
در حال حاضر  دهد يممطالعات نشان  .)1( ميليارد خواهد رسيد 6/1به  2020سال 

 اند دادهجهاني را به خود اختصاص  گردشگريز سهم تريليون دلار ا 5/4ورزشي  يها مسافرت
ده درصد نيز به اين رقم  2011كه احتمالاً تا سال  اندبرآورد نموده ها ينيبهمچنين پيش. )2(

ز مسافرت ا) 2006( جهانگردي ورزشي از ديدگاه گيبسون و همكاران .)3(خواهد شد افزوده 
، فراغتي، تماشاي فعاليت رقابتي اليت ورزشيفع محل اقامت به مكان مورد نظر براي شركت در

 حد تا در اين صنعت امروزه رقابت ،از طرفي .)4(است ورزشي  ايجاذبه ورزشي يا بازديد از

 2يگردشگر اطلاعات يها ستميس قيطر از كه استوابسته  ياطلاعات تيكمو  تيفيك به ياديز

-هب يگردشگر اطلاعات يها ستميس از يا گسترده فيط گذشته يها سال يط .)5(شود مي هئارا
هدايت  4مديريت مقصد نظامكه توسط  3مديريت مقصد گردشگري يها نظام. است آمده وجود
گوناگوني  عوامل. استدر حال فزوني  را در بر دارندمقصد  ةبندي شدو اطلاعات طبقه شوندمي
 و ياجتماعامل عو ،ياقتصاد عوامل: از نداكه عبارت انددخيل  گردشگر جذب تيموفقدر 

 و غاتيتبل ،مسافرت ليوسا و امكانات توسعة ،ييرايپذ ساتيتأس ي،جهانگرد لاتيتسه، يفرهنگ
كامل و روشن بودن  .)6(يي ايجغراف محل استقرار و تيوضع و يرقابت يها ياستراتژ ،يابيبازار

ن به حساب رضايت مسافرا نيتأماصلي براي  يرهايمتغ، از شود يماطلاعاتي كه به مسافر داده 
 ةهاي كسب و كار خصوصاً در حوزشاخصترين يكي از مهم 5مديريت ارتباط با مشتري. ديآ يم

با مشتريان و تمايل به تغيير  تر قيعمو  تر كينزد ةكه هدف آن برقراري رابط استگردشگري 
 به يسدستر تيقابل نكرد فراهم .)7( استمشتريان  يها قهيسلعلايق و  در برابر ها شركترفتار 

 ةدهندشتاب عامل نيترمهم ،شك بدون .است عمده يها چالش از يگردشگر جامع اطلاعات
 عيتوز نظام در اطلاعات يابيباز و رهيذخ ،يابي دست اطلاعات، يورافن يريكارگهب يگردشگر
  .است يگردشگر
 يها ستميس. ندشو يممختلفي براي راحتي مسافران و گردشگران طراحي  يها ستميس هر روزه،
 نديفرآ ،كرده فراهم را كنندگانمصرف ازينمورد  اطلاعات خدمات، و محصولات يراهنما

                                                                                                                   
1. World Tourism Organization   
2. Tourism Information System  
3. Destination management system (DMS)  
4. Destination management orgamnization (DMO)  
5. CRM  
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و   GPSمانند ييها ستميس .)8(كنند  يمتسهيل  اسكان مقصد و انتخابر د را آنان يريگ ميتصم
GIS ارياخت در )ها رستوران ،ييمايهواپ خطوط ،ها هتل( نقطه هر در را اطلاعات لازم توانند يم 

 و راهنما ةنقش خصوص در ياطلاعات توانند يم نيهمچن ها ستميس نيا .قرار دهند دشگرانگر
قرار  گردشگران ارياخت در  پول ليتبد يحتو  مشابه خدمات ريسا و كيتراف و هوا، آب تيوضع
 آورند يمهم افر گردشگران از تيحما يبرا يديجد يهاوهيش ايپو و متحرك يها انهيپا نيا.دهد

 يگردشگر صنعت در يكيالكترون يكاربرد هايستميس نياول ةجمل از ونيرزرواس مستيس. )9(
در بازار پر رونق گردشگري ايران با . رود يم شمار به يگردشگر يكيالكترون بازار از يئجز و است

سهم ايران از  ،كنند يمكشور بالقوه در اين حوزه قلمداد  10 ءپتانسيل عظيم كه آن را جز
اطلاعاتي  يها ستميسو هنوز ) 10( استدرصد توليد ناخالص ملي  1/0گردشگري تنها 

 قيطر از يگردشگر يكيالكترون يبازارهادر حالي كه  ،گردشگري در ايران رونق نگرفته است
 يها شبكه قيطر از ايدن يكجاهر  در فردي هر يبرا روزيشبانه تيفعالو  جانبههمه حضور
فناوري به استمرار رابطة مشتري و محققان از طريق . دسترسي است قابل يبه راحت يارتباط
توزيع مختلفي در  يها ستميسدر حال حاضر نيز  .)11( ندهمحصولات صحه گذارد كنندةعرضه

اقيانوس آرام و  ةدر حوز »آباكوس« توان يمكه از آن جمله  نداالمللي در حال فعاليتسطح بين
در  .استجهاني  ئة سيستم يكپارچةصلي آنان ارانام برد كه هدف ا را در ژاپن »اكسس«آسيا و 

ديگري از جمله  يها شرفتيپوري  ارا كاهش دهند فن ها نهيهز كوشند يم ها سازمانحالي كه 
همچنين مسافرت . ه استرا ارائه داد 2الكترونيكي تحويل بليت ةو شبك 1يا ماهوارهچاپگر بليت 
 يها و تلفن نترنتياد كاربر شيافزا چون يعوامل. )12(است از سيتم هاي جديدتر  3بدون بليت

WAP، از ارتباط بهبود و ارتباطات خصوصي تيامن ،يكيالكترون تجارتموانع،  شكستن در هم 

 از تا است ييها ستميسريز ازمندينسيستم اطلاعات گردشگري  .است دهشرشد  نيا باعث دور راه

 ستميس: اند ازها عبارتاين زيرسيستم.دهد قرار كاربران ارياخت در را روزبه اطلاعات ها آن قيطر

  .6سيستم توزيع جهانيو   5سيستم رزرواسيون مركزي ،4يمشتر با ارتباط تيريمد
 و يكپارچگي ،يگردشگراطلاعات  يهاپرتال جاديا و ها ستميس ةتوسع در ياصل شكل، مامروزه
و كار  كسب ستميس يزيرمهبرنااز . است كاربران ةاستفاد براي شدهپردازش يها داده به يدسترس

                                                                                                                   
1. Satellite Ticket Printer (STP)   
2. Electronic Ticket Delivery Network (ETND)  
3. Ticketless Travel   
4. CRMS  
5. CRS  
6. GDS  
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)BSP (براي زين و بلندمدت و مدتكوتاه يازهاين نيتأم ي براياستاندارد يمتدلوژ عنوانبه 

 متحده الاتياو انگلستان  يكشورها در يخصوصو  يدولت مؤسسات در اطلاعات ستميس يطراح

 ةتوسعو  جاديا يازهاين ؛ زيراداشت به دنبال زين را ييها تيموفقو  شد استفاده كايامر

مدل كسب و كار چارچوبي  .است مشابه يديتول خدماتي و بخش يبرا اطلاعات يها ستميس
را،  ييها تيفعاليك بنگاه چه مجموعه  دهد يماين چارچوب نشان . براي خلق پول و ثروت است

شوند  مند بهرهانجام دهد تا مشتريان از آنچه كه از بنگاه انتظار دارند  ديبا چگونه و در چه زماني 
توصيفي است از ارزشي كه شركت به يك يا چند  اين مدل .)13( و بنگاه نيز به سود دست يابد
همكاران آن براي ايجاد،  ةطرحي است از شركت و شبك. دهد بخش از مشتريان ارائه مي

هاي ارتباطي براي ايجاد جرياناتي كه به كسب درآمدهاي  بازاريابي و تحويل ارزش و سرمايه
 شيپ نييپا به بالا از نگرش اساس بر روش نيا .)14( شوند ميمنجر و با ثبات ) سود( مثبت

 آنگاهو  شود مطالعهو  يبررس نييپا رده كاركنان تا يعال سطوحز ا افراد يها دگاهيد تا رود يم

روش  به طراحي يبرا ياساس يها گام. شد خواهد استفاده بالا به نييپا نگرش از يسازادهيپ براي
BSP از نداعبارت:   

  ؛تيموفق ياتيح عواملو  مشكل فيتعر ،ستميس موجود وضع شناخت و يبررس .1
  ؛ستميس ليتحل و هيتجز. 2 
    .يمفهوم يطراح .3 

 يها ستميس استقرار و يساز اديپكه  در تحقيق خود بيان كردند) 1384( پورمهدي و همكاران
- ميتصم ئدزا اطلاعات حذف و مرتبط طلاعاتا ئةارا با يمفهوم طرح براساس يگردشگر اطلاعات

همچنين فرزين و  .)6(كند  يم كمك گردشگران جذب به تينهار دو  دهد يمبهبود ا ر يريگ
سازي نظام مديريت مقصد از پياده را براي ECهاي فراهم نبودن زيرساخت) 1388(صفري 

گوناگوني را  عواملحققان البته م. )15( كردند گردشگري در ايران بيان يها سازماننقاط ضعف 
تقوي و عنوان مثال ؛ بهدانند يمورزشي در ايران گردشگري دليل نابساماني گردشگري خصوصاً 

ار در ذگبع انساني و جنگ را از عوامل اثرافزايش تعداد اتاق، آموزش منا) 1388(سليماني 
، معماري و فرهنگ نيز هنر) 1386( هنرور و همكاران .)16(گردشگري در ايران نام برده است 

 اند دهكر بيانبازاريابي گردشگري  ةرا براي گردشگران خارجي جذاب و مديريت علمي را لازم
دانستند وري را از الزامات گردشگري پايدار نيز پيشرفت فنا) 1386( شجاعي و نوري .)17(
د و نيز به تبيين استراتژي گردشگري در ايران پرداختن) 1388(حميدي و همكاران  .)18(

آنان . دندكر بيانريزي را از نقاط ضعف وضعيت فعلي گردشگري ورزشي در ايران برنامه نداشتن
   .)19( در ايران وجود ندارد يگردشگرالگوي مشخص  گونه چيهكه  اعلام كردندهمچنين 
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گردشگري، خصوصاً ورزشي در  ةوري در توسعانقش فن ةزمين در اندكي تحقيقات متأسفانه
كنوني  يها ستميسهمچنين برخي از مشكلاتي كه در . است شده انجام شورك نواحي مختلف
ئد و قابل قبول نبودن صحت اطلاعات، عدم دريافت به موقع اطلاعات، زا توان يموجود دارد را 

ساختار  مطلوب نبودنآوري اطلاعات، جمع يها نهيهزمرتبط بودن اطلاعات، زياد بودن غير
 استان ،ميان اين در. بيان كردمرتبط  يها سازمانو  ها ستميسهماهنگي ناتوزيع اطلاعات و 

اروميه،  ةسر به فلك كشيده، همجواري با درياچ يها كوهنيز با توجه به داشتن  شرقي آذربايجان
 براي زيادي ةزمين گردشگري بحث مناسب در يها هتلداشتن خط آهن، فرودگاه و آزاد راه و 

 بلند ريزيبرنامه و ها يتوانمند شناخت نيازمند استان گردشگري .)20( دارد بررسي و تحقيق

- بهره با تواند يمكه  است صنعت اين با مرتبط يها دستگاه تماميدر  بينانهواقع نگرش و مدت
ل مفهومي با شناسايي تمامي همچنين مد. روز نمايدخود را به ياطلاعات يها ستميس از يريگ

حث به فهم و شناخت سازمان و در محيط مورد بانتزاعي حاضر تزاعي يا غيرهاي انشاخص
با بررسي طرح تا  كنند يمن تلاش در اين زمينه محققا. دنك يمگردشگري كمك  مقولة

روز شدن اطلاعات مناسب تر و بهرا براي هر چه بهتر، دقيق ييكارهامفهومي گردشگري راه
  . شگري ارائه نمايندتربيت بدني و ميراث فرهنگي و گرد گردشگران ورزشي در دو ادارة

  شناسي پژوهشروش
 ةبا اطلاعات و ارائ مرتبطشناسايي تمامي عوامل  براي. است يليتحل - يفيتوص حاضر قيتحق 

از  است،برخورد صحيح و مدبرانه  هدف آن نيز شناسايي اين عوامل برايطرح مفهومي كه 
كه از نظرخواهي شد ي كل ميراث فرهنگي و نيز تربيت بدن ةمديران و كارشناسان دو ادار

اطلاعات . اندبا تمركز بر اطلاعات آگاه ها يريگبه تبادل اطلاعات و فرآيند تصميمنزديك 
 كارشناس و ريمد نفر را 86  آماري اين تحقيق ةجامع. شدبررسي نيز در ادوار گذشته  شدهييدأت

رقي تشكيل كل تربيت بدني استان آذربايجان ش ةو ادار يگردشگر يفرهنگ راثيم ةادار
طراحي از روش  منظوربه. آماري در نظر گرفته شد ةبا جامعبرابر آماري  ةكه نمون دادند يم

و  پرسشنامه به همراه يشنهاديپ صورتبه يمفهوم طرح. دشريزي كسب و كار استفاده برنامه
و  موجود ستميس در اطلاعات انيجر مورد در سؤال 32 شامل ديگري ةپرسشنام نيز همراه

 براي تعيين روايي پرسشنامه از استادان. دش عيتوز ها يآزمودن ميان در يمفهوم طرح وبمطل
 ةمطالع همچنين پايايي پرسشنامه در. شدمرتبط با گردشگري ورزشي و مديريت استفاده 

 در را اطلاعات بودن مرتبطو  دقت سرعت، شاخص سه پرسشنامهدر . دست آمدهب 81/0راهنما 

اسناد موجود بيشترين بهره  سعي شد از مدارك و. شدمي سهيمقا بو مطلو موجود تيوضع
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 موجود ستميس ليتحل و هيتجزموجود،  ستميس شناخت و يبررسبعد از سه مرحله . گرفته شود

اطلاعات و بررسي اطلاعات  يمعمار سيماتر جادياو  ياطلاعات يها شكاف ييشناساو  گردشگري
تعيين تفاوت وضع موجود و وضع مطلوب و از  برايي زوج Tاز آزمون  ،و در نهايت انجام شد

  . دشنسبت به طرح مفهومي در دو اداره استفاده  ها دگاهيدتفاوت  براي Tآزمون 

 ي پژوهشها افتهي
  تيموفق ياتيح عواملو  مشكل فيتعرموجود،  ستميس شناخت و يبررس .1

 قيطر از يگردشگرو  يگفرهن راثيم و يكل تربيت بدن ةادار مشكلات فيتعر و ستميس يبررس
 توسعه يمل ةدفتر برنام يقاتيتحق و نيز گزارش موجود مدارك و اسناد يبررسو  مصاحبه انجام

  .آمده است 1 جدول در كه انجام شدهدر هر دو اداره و مقالات مرتبط  )21( يگردشگر
  

  موجود ستميس شناخت و يبررس .1جدول 
 كنندگان اطلاعاتارائه رد نيازاطلاعات موموانع و مشكلات در سيستم موجود

 گانهيب اتباع كل ةادار يخارجگردشگرانازينحسببراطلاعاتبهنداشتنيدسترس

 نينامع يداخل گردشگران اطلاعات يآورجمع منسجم برنامة نبود
 

ستارهتا پنجيكيهاهتلبهمربوطتنها اطلاعات
 ياقامت ساتيتأس اقامت زمان مدت استو

 .وجود ندارد آمار يآورجمع سجممن ةبرنام
 

بخش  در شاغلكاركنان
 يگردشگر

 ياقامتو  يگردشگر مراكز
 

 نينامع توسط يخروج ارز زانيم قيدق گزارش ارسال عدم
 

وجودتيبلفروشيهاآژانسبهمربوط اطلاعات
 در خود ثبت به موظف ديجد يها آژانس .ندارد

 .نيستندسازمانيهافهرست

 و يفرهنگ راثيم سازمان
 يگردشگر
 

 يگردشگر خدمات مراكز دفاتر
 

طوربهاطلاعاتواستياقهيسلاطلاعات يآورجمع
 هانتورگردا و ها آژانس يخارجو  يداخل يتورها .شود ينم يآورجمع منسجم

 

 اطلاعات ثبتو  يآورجمع در يياجرا قدرت نبود
 احداث حال در ياقامت مراكزو بناها  به مربوط

 براي شدهصادريمجوزها
 خدمات دفاتر سيتاس

 يمسافرت

 و يفرهنگ راثيم سازمان
 -يگردشگر

 كشور ييمايهواپ سازمان
تعامل بين سازمان تربيت بدني و سازمان ميراث

 .فرهنگي و گردشگري نادر است
ريزان، كارشناسان و برنامه

  نامعين  تورهاي داخلي و خارجي
وندارداطلاعات وجوديآورجمعمنسجم ةبرنام

 .شوديم ارسال انهيسال گزارش
بر  نظارتو كنترليزانم

 يگردشگر ساتيتأس
 و يفرهنگ راثيم سازمان

 يگردشگر

 و يفرهنگ راثيم انساز  ورزشكاران و تماشاگران  .مناطق گردشگري ورزشي وجود ندارد فهرست
  و سازمان تربيت بدني يگردشگر

-معجمنسجمةبرناممجتمعنيابودن نو ليدلبه
سازمان و  كشور كل يهاانهيپا يرفاه و يعباد مجتمع .وجود ندارد اطلاعات يآور

 يگردشگر و يفرهنگ راثيم
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 كنندگان اطلاعاتارائه رد نيازاطلاعات موموانع و مشكلات در سيستم موجود
نداردوجوداطلاعاتيآورجمعمنسجم يزيربرنامه

 .شود ينم يرسانروز به اطلاعاتو 
 يرسان اطلاع هايتردف

 يگردشگر

 يفرهنگ راثيم سازمان
 يگردشگر
 

يشن سطح مناطق گردشگري ورزتعييبراي  يا برنامه
و ملي تدوين  يا منطقهالمللي، مسابقات بين براي

 .استنشده
المللي و بين يها ونيفدراس

  ملي
 و يفرهنگ راثيم سازمان

  و سازمان تربيت بدني يگردشگر

 .ندارد اطلاعات وجود يآورجمع منسجم ةبرنام
 

 برگزار يهاشگاهينماتعداد
 شده

 يها جاذبه مورد در
 يدشگرگر

 نينامع
 

 .استپراكنده اريبس اطلاعات يآورجمع
 

و  يفرهنگ راثيم سازمان يراه نيب ساتيتأس
 يگردشگر

 ييشناساو  و گردشگري ورزشي يگردشگر موجود ستميس ليتحل و هيتجز .2

  ياطلاعات يها شكاف
  .ده استشدن اسناد جديد مطرح كرو اضافه ) 22( با استفاده از اسناد موجود 2جدول 

  

  ياطلاعات يها شكاف نييتب و موجود ستميس ليتحل. 2دولج
 كنندگانديتول

 نوع اطلاعات اطلاعات
دورة
 گزارش
 اطلاعات

 يدسترس ةويش
 و مشكلات موانع ياطلاعات شكاف سازمان

 يكنون

 اتباع كل ادارة
  گانهيب

گردشگران 
  رانيااز  يخروج

 صورتبه
  انهيسال

- بهي ادار مكاتبات
  انهيسال صورت

ة انياهم كيتفك
وجود  اطلاعات
  .ندارد

 به يدسترسعدم  به توجها ب
 ةسيمقا امكان قبل اطلاعات ستون

 ي وجودخروج و يورودگردشگران 
  .ندارد

 اتباع كل ادارة
  گانهيب

ورود  گردشگران 
  رانيابه  يخارج

ماهسههر
-بهو  بار كي

 صورت
 يفصل

ماه  سه هر مكاتبات
  بار كي

 كيتفكبه  اطلاعات
 ييشناسا براي
  .وجود ندارد بازارها

براي  قبل در ستون يجزئ اطلاعات
 نييو تع يزيربرنامه

 ازين ي موردابيبازار يها ياستراتژ
  .است

 راثيم سازمان
  يفرهنگ

ي ارز درآمد
از ورود  حاصل

گردشگران 
  يخارج

 صورتبه
  يفصل

 براساس نيتخم
به  مربوط يها نهيهز

نقل، و اقامت، حمل 
 ديبازدي، دنينوشغذا، 
 يالمللنيب شگرانگرد

 ي محاسبهورود
  .شود يم

 درآمد در يواقع رقم
و  ستين دسترس

شده  اعلام ارقام
 سهم .است ينيتخم
 ي صنعتها تيفعال

 ي  درگردشگر
مشخص  درآمد
  .ستين

 يارز درآمد نكهيا به توجه با
 ثبت يبانك ستميسدر  يگردشگر

 شود، ينم
شامل  ياعتبار امكاناتاز  ياريبس

  .شودنمي صنعت نيا

 مجموعة
 ساتيتأس
  يعمومي اقامت

 صورتبه  اقامتي ساتيتأس
  انهيماه

مخصوصيهافرم
 ها هتل تيريمد توسط
 توسطو  ليتكم
 ياستان رانيمد

 يفرهنگمعاونت

 كاركنان تعداد
 به ياقامت ساتيتأس
 در شغل نوع كيتفك

  .ستيندست 

 يها فرم ليتكم عدم به توجه با
ر د ي، اغلباقامت ساتيستأمخصوص 

دارد و  وجود خطا شدهاعلام ارقام
  .دشو يم ي مشاهدهكار دوباره گاهي
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 كنندگانديتول
 نوع اطلاعات اطلاعات

دورة
 گزارش
 اطلاعات

 يدسترس ةويش
 و مشكلات موانع ياطلاعات شكاف سازمان

 يكنون

سازمان ارسال
 .دشويم

 نظارت معاونت
 بر خدمات
ي گردشگر

 راثيم سازمان
ي و فرهنگ

ي  گردشگر
 يةاتحاد
  دارانرستوران

ي ها رستوران
و  يشهردرون 

  يراه نيب

در  اطلاعات
صورت 

 ارسال تقاضا
  .دشو يم

بهمربوطاطلاعات
 نيب يها رستوران

 اساس ي برراه
 يدهايبازد
معاونت  يكارشناس
اطلاعات و نظارت 
 درون يها رستوران

ية اتحاد توسط يشهر
و ي آورجمع ها هتل

 در صورت تقاضا
 .شوديم ارسال

 نيا در تاكنون
اطلاعات  خصوص

نشده؛  يآورجمع
 شكاف نيبنابرا
مشخص  ياطلاعات
  .ستين

 ي نشدنآورجمع به توجه با
 يها و شكاف مشكلاتعات، اطلا

به اما  محسوس است، ياطلاعات
  .است نشده انيب صراحت

 نظارت معاونت
 بر خدمات
ي گردشگر

 راثيم سازمان
ي و فرهنگ

ي گردشگر
 و) ها تورگردان(

 سازمان
يي مايهواپ
 فروش( كشور
  )يتبل

دفترهاي خدمات 
  يمسافرت

بهتوجهبا
مجوز  صدور
ية كل

 در اطلاعات
 مراكز

 قبل ستون
 ديتول

و  شود يم
در صورت 
 درخواست

 بار كي يسال
 استعلام

 .دشويم

از  يادار درخواست
 كل ييمايهواپسازمان 
 معاونتو  كشور

 راثيم سازمان
  يگردشگر  ي وفرهنگ

    

سازمان تربيت 
بدني و ميراث 

  فرهنگي

مناطق 
گردشگري 
  ورزشي

با توجه به
تداخل 
-وظايف به
صورت 
 مقطعي

هاي بر اساس گزارش
  يا هدور

اطلاعات جامع 
  .نيست

اطلاعات ورودي را به سختي 
  .تخمين زد توان يم

سازمان تربيت 
بدني و ميراث 

  فرهنگي

يهاتيوضع
رفاهي و 

دسترسي  به 
مناطق 

گردشگري 
 ورزشي

با توجه به 
تداخل 

وظايف به 
صورت 
  مقطعي

هاي بر اساس گزارش
  يا دوره

اطلاعات متضاد 
  .يستناطلاعات قابل ارائه   .است
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 اطلاعات يمعمار سيماترايجاد : يمفهوم يطراح .3
 قيطر از شده يآورجمع يها داده ،يمفهوم يطراح در اطلاعات يمعمار سيماتر جاديا منظوربه

 .است شدهفهرست  نظر مورد سيماتردر  ندهايفرآ زينو  مداركو  اسناد يبررسو  مصاحبه
 :است ريز صورتبه اطلاعات يمعمار سيماتر جاديا مراحل

 ؛سيماتر يعمود يها ر ستوند نديفرآ كردن فهرست . 1
 يمعن به C1حرف  از كار نيا يبرا ،يافق ستون در يا داده يها دسته كردن فهرست . 2

 شود يم مشخص صورت نيابه  .است شده استفاده كاربرندهبه مفهومبه   U2كننده و حرف جاديا
 مطمئن سپس و دشو يم استفاده اي جاديا يا داده ةدست كدام توسط ندهايفرآ از كيكدام

   ؛)3جدول ( دارد جاديا نديفرآ كي تنها داده دستهر ه كه ميشو يم
آن  ينديفرآ محور به دسته نيتركينزد كه ميكرد ميتنظ يطوررا  يا داده ةدست يمحورها . 3

 ؛باشد مرتبط دسته
  ؛ينديفرآ يها گروه دنكر مشخص . 4
  .ينديفرآ يها گروه نيب اطلاعات انيجر نييتع . 5

 ريسا از ينديفرآ توسط و رديگ يم قرار نديفرآ كي ةاستفاد مورد كه را يا داده توان يمالبته 
كرد  يبررس ها كنندهاستفاده گروه به كنندهجاديا گروه از دارجهت يفلش با ديآ يم وجودهب ها گروه

) 23. (ترسيم خواهد شد (DFD) 3ها مشخص شدUتمام  يوقت و شود مشخص ها داده انيجر تا
 توان يم هيسو دو يها فلش از استفاده و  Cو  U يها علامت حذف با داده انيجر نمودار در

 ).4 جدول(مشخص نمود  را ازين مورد يها ستميس آنگاه و را ساده كرد يا داده يها انيجر
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                   
1. Creator of data  
2. User of data  
3. Data Flow Diagram   
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  ماتريس داده فرآيند. 3جدول
  هافرآيند

  
  
  
  

  ها داده
  

تعيين جهت سا
زماني

  
ش

پي
بيني نيازهاي گردشگران

  
تعيين نيازهاي مالي

  
تعيين نيازهاي 

كاركنان
  

انجام 
ين

ازها
 ي

قانوني
  

    
نظارت بر 

تأس
ي

سات
 

و اماكن
  

بازاريابي
تبليغات  
  

دريافت 
درخواست
ها 

طرح گردشگري فصلي  
  

طرح ايجاد 
تأس
ي

سات
  

كنترل اماكن 
اقامت

  ي
زمان
بن 

يد
تعمير و بازسازي  

مديريت تسهيلات  
  

دفتر دريافت
تعيين سود  
  

اداره 
حساب
ها 

  
توزيع 

كاركنان
  

جذب 
كاركنان

  
مديريت 

كاركنان
  

                          CU U   U  اهداف
 C  U U    U                    U U  خطي مشي
   C U U                         U واحد سازماني

                    C          U  بيني آمارپيش
                             U    نياز به تسهيلات

   C U                         U    جهدوب
   C                         U    كاركنان الزامات

   U   C U                      U نيازهاي قانوني
                       U    U   U  رقبا

 C   C   U U                      U  بندي مناطقسطح
 U       U         U U            شرايط ورزشي مناطق

                      U        U U   دسترسي
يها جاذبهشرح 

         U C   U U U U    U       U          گردشگري
         U C      U U U U    U     ساتيتأسشرح 

     U       U          U U       سفارش تاسيس بناها
         U   C           U U       شرح گردشگران

              U        U C C   U U  درخواست گردشگر
                                  طرح فصلي

كنندگانشرح عرضه
     U                         U              خدمات

     U                    U       گردانندگان تور
           U U U C    C           سفارش بناها
                                 سازيسفارش استاندارد
                    U            شرح منطقه

           U U                  وضعيت منطقه
          U                  C    ها يافتيدر

             U                    نوع بارش در فصول
           U                   C در آمد داخلي
           C                     درآمد خارجي

     U      U     U    C   U U     درآمد تماشاچيان
 U   U      U     U    C   U U C U ها پرداختشرح 
 U C                             پرداختي يها حساب
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  اطلاعاتي تربيت بدني و ميراث فرهنگي و گردشگري يها دادهماتريس . 4جدول 
  فرآيندها

  
  
  
  
  ها داده
  

تعيين جهت سازماني
  

ش
پي

بيني نيازهاي گردشگران
  

تعيين نيازهاي مالي
تعيين نيازهاي كاركنان  

  
انجام 
اين

زها
ي قانوني

  
    

نظارت بر 
تأس
ي

سات
 

و اماكن
  

بازاريابي
تبليغات  
  

دريافت 
درخواست
ها 

طرح گردشگري فصلي  
  

طرح ايجاد 
تأس
ي

سات
  

كنترل اماكن 
اقامت

  ي
زمان
 

بند
  ي

تعمير و بازسازي
مديريت تسهيلات  

  
دفتر دريافت

تعيين سود  
  

اداره 
حساب
ها 

توزيع كاركنا  
جذب كاركنان  ن

مديريت كاركنان  
  

                                  اهداف
                                  خطي مشي
                                 واحد سازماني

                                 بيني آمارپيش
مديريت اطلاعات نياز به تسهيلات

گردشگري ورزشي و 
 غيرورزشي

                           
                             بودجه

                             كاركنان الزامات
                                 نيازهاي قانوني

                                  رقبا
                                 بندي مناطقسطح

                                 شرايط ورزشي مناطق
                                  دسترسي

يها جاذبهشرح 
                                              گردشگري

                        هايدر آمد       ساتيتأسشرح 
                        گردشگري       سفارش تاسيس بناها

                                 شرح گردشگران
                                 درخواست گردشگر

                                  طرح فصلي
                                 كنندگان خدماتعرضه

                   جذب            گردانندگان تور
                             سفارش بناها
                                 سازيسفارش استاندارد
                                 شرح منطقه

            تسهيلات                  وضعيت منطقه
                             ها يافتيدر

                                نوع بارش در فصول
                                 يدر آمد داخل

      سرمايه                       درآمد خارجي
                                 درآمد تماشاچيان

  كاركنان                             ها پرداختشرح 
                                 پرداختي يها حساب
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شد كه نتايج  سيتفاوت وضع موجود و طرح مفهومي بررزوجي  Tبا استفاده از آزمون  ،در ادامه
تفاوت وضعيت موجود با وضعيت  ،شود يمكه مشاهده  طور همان. است آمده 5آن در جدول 

سرعت اطلاعات، دقت اطلاعات و  شاخصدر هر سه  است،مطلوب كه همان طرح مفهومي 
    .استدار مرتبط بودن اطلاعات معني

  

  تفاوت وضع موجود و طرح مفهومي. 5جدول 
يهاشاخص

  M  SD  df T Sig ضعيتو  اطلاعاتي

سرعت 
  اطلاعات

وضعيت
  032/0  24/14  85  14/0  23/2  موجود

 21/0 82/3 طرح مفهومي

  دقت اطلاعات
وضعيت
  01/0  12/8  85  25/0  46/2  موجود

 26/0 51/4 طرح مفهومي

مرتبط بودن 
  اطلاعات

وضعيت
  001/0  62/11  85  28/0  01/2  موجود

 29/0 9/3 طرح مفهومي
 
دو اداره نيز با  يها جواب، تفاوت انديكسان ها انسيوارچنين بعد از آزمون ليون كه نشان داد هم

از نظر كارشناسان هر دو اداره در . است آمده 6كه نتايج آن در جدول  شدبررسي   Tآزمون
ولي در  ،داري مشاهده نشدمعني تفاوتمورد سرعت و دقت اطلاعات ر موضوع طرح مفهومي د

  .دشداري مشاهده كل تفاوت معني ةتبط بودن اطلاعات بين دو ادارموضوع مر
  

  كل تربيت بدني و ميراث فرهنگي و گردشگري ةتفاوت ديدگاه در طرح  مفهومي بين دو ادار. 6جدول 
  M SD  df T Sig وضعيت اطلاعاتييهاشاخص

  14/0 18/4 دشگريگرميراث فرهنگي و  132/0  14/12  84  32/0 46/3 تربيت بدني  سرعت اطلاعات

  31/0 43/4 گردشگريميراث فرهنگي و  221/0  41/10  84  21/0 6/4 تربيت بدني  دقت اطلاعات

  42/0 66/4 گردشگريميراث فرهنگي و  011/0  1/11  84  16/0 14/3 تربيت بدني  مرتبط بودن اطلاعات
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  يريگجهينتبحث و 
 ،ديآ يمبه حساب  از منابع درآمدي جوامع پيشرفتهبسياري از در از آنجا كه صنعت گردشگري 

. اين پتانسيل بالقوه را بالفعل نمايد تواند يمدخيل در اين حوزه  يها ارگانروز شدن و تعامل به
ارزش افزوده براي مشتريان و  ي دارايمنبع تحقيق و از آنجا كه اطلاعات با توجه به نتايج

 اطلاعاتي يها ستميساساسي  يها ارزشبه  توان يم د،آيبه شمار ميكنندگان هر سازمان مصرف
به سه عامل سرعت، دقت و مرتبط بودن اشاره  توان يمكيفي اطلاعات  يها يژگيواز . پي برد
لزوم پرداختن به  دهندةشد نشانبررسي و تجزيه و تحليل  فوق جداولنتايجي كه در . نمود
صنعت گردشگري در استان و شايد در  صخصو وري اطلاعات در اين دو سازمان درة فنامقول

در كل تربيت بدني و گردشگري  ةكارشناسان ادار رسد يمبه نظر  ،با توجه به نتايج. استايران 
طور كه همان .د نظر مساعدي دارندئافزايش سرعت، مرتبط بودن و حذف اطلاعات زا خصوص
ودن اطلاعات در حالت سرعت اطلاعات، دقت و در نهايت مرتبط ب شاخصهر سه  شد،مشاهده 

اين مشكل . و هر دو سازمان به لزوم بهتر شدن آن اذعان دارند يستنكنوني مساعد  ةپاي
 يها ونيفدراسو  ها سازمانطوري كه ، بهنيز رسوخ كرده است ها ونيفدراساطلاعاتي حتي در 
و  مند قاعده آنان بيشترو وب سايت  اندمنابع اطلاعاتي ضعيف عمل كرده ةورزشي ايران در ارائ

نتايج اين تحقيق با نتايج  .)24(نيست اري مدون و مشخصي زگريزي و سياستمبتني بر برنامه
 نتايج صدر موسوي كه بين دارد، ولي پورمهدي و همكاران و نيز شجاعي و نوري همخواني

 وجودم امكانات كيفي و يكم وضعيت و نيافته است داريمعني ةرابط گردشگران تعداد و امكانات

وجود با نتايج اين تحقيق كه ) 20(است دانستهتأثير بي  گردشگران افزايش در را در محل
به هر حال بايد در نظر . همخواني ندارد  دانستهثر ؤمگردشگر وري را در جذب اطلاعات و فنا

داشت كه فناوري اطلاعات اثر مستقيمي بر افزايش درآمد، كاهش هزينه و بهبود كيفيت در 
ترين سرعت اطلاعات در دنياي امروزي كه مديريت زمان از مهم ،در واقع .)5( دارد ها سازمان

در  ؛ زيرا، در اين دو سازمان شايد بيشتر مورد نياز باشداسترقابتي براي هر سازمان  يها تيمز
 اه آنزمان براي اند و اند كه در حال مسافرتمواجه مراجعانيبسياري از موارد اين دو سازمان با 

يعني سرعت  ،در پي اين موضوع. استچگونگي استفاده از گردشگري  از عوامل مهم در
دسترسي به اطلاعات مورد نياز گردشگر عواقب مثبت از جمله افزايش تعداد بازديدها، 

علاوه بر موارد ذكر شده، . دشو يمرضايت و افزايش احتمال تكرار مطرح  ،ماندگاري و در نهايت
 شاخصاين . استلاعات در سيستم دروني خود سازمان نيز مورد نياز سرعت در انتقال اط

خدماتي هاي سازمان ويژه، بهها سازمانبه تمام آن را  توان يم نيست ومختص اين دو سازمان 
و ) ها قسمتدر برخي ( كل تربيت بدني ةي خدماتي از جمله ادارها سازماندر . تعميم داد
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اد و محيط و با اذعان به متغير بودن محيط بيروني از جمله گردشگري با توجه به تعامل با افر
و موارد بسيار ديگر لزوم اتخاذ تصميمات  ها هتلمناطق جديد،  اطلاعاتقوانين، فصول سال، 

به آگاهي مديران و  تواند يمسرعت انتقال اطلاعت  شود؛ زيرا يمجديد به شدت احساس 
در نتيجه سيستم اطلاعات گردشگري  ؛دمنجر  شومناسب  ماتيتصمكارشناسان و اتخاذ 

در  تواند يمو  خواهد داشتنيازهاي اطلاعاتي گردشگران و حتي خود كاركنان را  رفعتوانايي 
به . نمايد ارائه ريزانمديران و كارشناسان و برنامه بهخدمات شاياني  ،كلان يها گيريتصميم

 يها ستميسات اهميت زيادي در اطلاع ئةارا ةموقع بودن اطلاعات و تازگي، محتواي و نحو
  . دارند ياطلاعات
 هاستدر محيط فعاليت آنبلكه عمدتاً  ،نوين نه در درون سازمان يها سازمانجدي  يها چالش

، پذيرياطلاعاتي سازمان انعطاف يها ستميسكه  كند يمايجاب  نيز و پويايي محيط سازمان
گو تغييرات مورد نياز سازمان و محيط پاسخد به ند تا بتواننباش داشتهحساسيت و پويايي كافي 

شناخت محيط نيز به . استد كه اين امر در گرو شناخت صحيح محيط و خود سازمان نباش
اطلاعات صحيح به مديران،  ةارائ. استپذير موقع امكانخود با دريافت اطلاعات صحيح و به ةنوب

. كند يمز تشويش ذهني مدير جلوگيري ا ،مرتبط دور نمودههجوم اطلاعات زائد و غيرآنان را از 
اگر . منجر شود ها دادهبه عدم تشخيص ارزش اطلاعاتي  تواند يماطلاعات به كاربر  ةارائ ةنحو

ارائه ضعيف باشد يا خيلي وارد جزئيات شده باشد، ممكن است كاربر را  ةاطلاعات از نظر نحو
. نظر نمايدب، از جستجو در آن صرفدليل انبوه مطالمتوجه اهميت داده نكند يا احتمالاً به

هاي روز يا متواتر با دروهدر اين موارد اطلاعات با توجه به سطح مديريت به دشو يمپيشنهاد 
در كيفيت  تواند يماطلاعات  ةد، همچنين استفاده از نمودار و رنگ در ارائشوزماني مناسب ارائه 

نيست پذير امكانبدون اطلاعات مرتبط  اتخاذ تصميم مطلوب .)25( ثر باشدؤبسيار م ها داده
- كل، فرآيند تصميم ةگيري در هر دو سازمان و اداريك از مراحل تصميمر بنابراين در ه ؛)5(

كه در حال حاضر با توجه به  نياز داردگيري گيري به وجود اطلاعات مرتبط با موضوع تصميم
  . ندارندنتايج وضعيت خوبي 

از طرح  حاصل يها يتوانمندتبليغات را به نوعي از  توان يماين طرح  يهاشاخصدر مورد 
گردد و طبق تحقيقات هنرور و منجر به بازاريابي گردشگري  تواند يممفهومي دانست كه 

اهميت  .)26( استبازاريابي  ها راهثرترين ؤريزي و وجود اطلاعات از مهمكاران برنامه
يد اين مطلب است كه وجود ؤكاران نيز مالهي و هماطلاع رساني در تحقيق فتح يها ستميس

وجود  ،از جهت ديگر .)27( دارد ريتأثبر جلب گردشگران  داريطور معنيبه چنين سيستمي
 سرعت به ي چابك است كهسازمان شود؛ زيرامي ها سازمانموجب چابكي  اطلاعاتي يها ستميس



  125   حي مفهوم سيستم اطلاعات گردشگري ورزشيطرا

 سرعت به ييتوانا نيا .اردد  مستحكم و تنومند كار و كسب و است ريپذانطباق، كند يم حركت
 آوردندست هو ب منتظره يغ و نشده ينيبشيپ يرخدادها و راتييتغ به ييپاسخگودر 

  .)28(شود منجر  مي بازار يها يازمندين و بازار يها فرصت
اخير از  ةكه طي چند ده ي اطلاعاتي از جمله مقولاتي هستندها ستميسدر واقع بايد گفت كه 

در  ها و سازماناما اين تحولات و اهميت براي بسياري از افراد  اند،افتهياهميت استراتژيكي 
حاضر پيشنهاد  ، مقالةدر نهايت. جوامع در حال توسعه مانند ايران چندان شناخته شده نيست

در امور مربوط به اين صنعت عظيم  ها استاندر  كل مربوط اداراتكه دو سازمان و  كند يم
همچنين . قرار دهندو اطلاعات خود را در اختيار يكديگر باشند داشته تعامل مناسبي با يكديگر 

وري اطلاعات اخود را به فن اداراتخود و كارشناسان  تر عيسرهر چه  كند يمبه مديران توصيه 
 مجهز نمايند و در نهايت به سوي سازمان يادگيرنده و پويا هدايت نمايند تا در اين عصر رقابت

مرتبط با گردشگري كه  يها سازمانبراي . ان خود عقب نمانيمگردشگري از همسايگ در
در محيطي رقابتي حتي فراتر از مرزهاي خود به جذب گردشگران اقدام نمايند و  خواهند يم

مشتري ارائه دهند و از بازارهاي بالقوه  يها خواستهخدمات خود را با كيفيت جهاني و بر محور 
اطلاعاتي با محوريت فناوري اطلاعات امري ضروري  يها مستيسنهايت استفاده را ببرند، وجود 

اطلاعاتي گردشگري منطبق  يها ستميسكارگيري هبا ب شود يمبنابراين پيشنهاد  است؛و حياتي 
با هر دو سازمان روند سرعت، دقت و مرتبط بودن اطلاعات را براي هم مديران و هم گردشگران 

آموزشي نيز راه حل مناسب ديگري براي حل اين  يها كارگاهآشنايي و برگزاري . يدفراهم آ
تعاملي دو سازمان نيز از ديگر  يها ستميساداري و نيز  يها ونياتوماساستفاده از . است مشكل

فناوري بايد بدانيم و باور كنيم كه وجود كارشناسان  .رسد يمكارهاي مناسب به نظر راه
همچنين از . است اداري كشور يها ستميساين سير تحول در  تسريع يها اطلاعات يكي از راه

سودآوري مهمي در اين مقطع زماني به  تواند يمورزشي جا جذب جهانگردان ورزشي و غيرآن
و پيوندهاي مناسب،  زياد كارآمد چند زبانه با سرعت يها تيساوجود وب  ،همراه داشته باشد

در عصر اطلاعات   زياديميت روز گردشگري اهوسيع اينترنتي و وجود اطلاعات به يها غاتيتبل
 ديكأت باهر دو اداره كل  ،هر دو سازمان و به تبع آن  شود يم شنهاديپ رو نيا از دارد؛گردشگري 

در اين هاي لازم ساختآوري زيرراهمف و اطلاعات يفناور بر يمبتن يسازمان مجدد، يمعمار بر
و  يفرهنگ يها رساختيز ديبا يافزارتسخ يها رساختيز جاديار ب علاوه. ايجاد كنندزمينه 
اميد است با  .كنند جاديا آن از فراتر و يسازمان يواحدها نيب را محور اطلاعات يها يهمكار
آوري اطلاعات مورد نظر داخلي و خارجي شاهد فراهم زودترريزي شده هر چه برنامه يها تلاش

پويايي و در نتيجه،  WTOمله المللي معتبر از جبين يها سازمان يها تيسابا  برقراري پيوندو 
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هاي برتر  فوتبال ايران و ليگ يا حرفهتحليل روند تعادل رقابتي ليگ : توازن قدرت
  HICBاروپا با استفاده از شاخص 

  

  3، مهدي رسولي2عليرضا الهي، 1انيچ ساعتوحيد 
 

  1/5/90 :مقاله تاريخ پذيرش       23/1/90 :مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
اقتصاد ورزش بـه خـود    ةوجه زيادي را در رشتمبحث تعادل رقابتي براي مسابقات ورزشي، ت

بيني هواداران در مورد اينكه چه تيمي برنـده خواهـد    تعادل رقابتي به پيش. جلب كرده است
ليـگ   پـنج فوتبال ايران با  يا حرفهدر اين مقاله روند تعادل رقابتي ليگ . شود شد، اطلاق مي

هـاي ورزشـي    ليگ. مقايسه شده است) تالياانگلستان، آلمان، فرانسه، اسپانيا و اي(برتر اروپا 
اي از  رقابت اقتصادي در ورزش، نيازمند سـطح بهينـه   ةبراي پويا بودن و باقي ماندن در عرص

زمـاني   ةآوري شده بـراي دور  هاي جمع با استفاده از داده ،بدين منظور. هستند تعادل رقابتي
در  HICBتعـادل رقـابتي    شـاخص اي ايران و كشـورهاي منتخـب از    ليگ حرفه 2009 -2001
هـاي   نتايج نشان داد با گذشت زمان تعادل رقابتي در بين دوره. هاي مذكور محاسبه شد ليگ

فوتبـال   اي هاي مورد بررسي، ليگ حرفـه  كلي طي سال طور به. ها رو به بهبود است تمام ليگ
در . اسـت  داشـته تري در سير تعادل رقابتي  ها، از روند مطلوب ايران در مقايسه با ساير ليگ

د از ايران، بهترين وضعيت را در اين روند، ليگ انگلستان بدترين وضعيت و فرانسه بع ةمقايس
تـوان بـه فاصـله     وضعيت بهتر تعادل رقابتي ليگ ايران را مي. هاي منتخب داشتند ليگ ميان

 هـاي شهرسـتاني و   گرفتن وضعيت فوتبال ايران از حالت دو قطبي و تعادل قدرت بـين تـيم  
منظور داشتن ليگ پويـا و جـذاب لازم اسـت،     رسد به نظر مي بنابراين به پايتخت نسبت داد؛

شود تا متعاقـب   دهيشيانداي فوتبال  حرفه گيلدر  نهيبه يرقابتبراي حفظ تعادل  ييكارها راه
  .لازم را از اين موضوع ببرد ياقتصاد ةآن صنعت فوتبال، بتواند بهر

  

.تطبيقي ةاي فوتبال، مقايس د ورزشي، تعادل رقابتي، ليگ حرفهاقتصا :هاي فارسي كليدواژه

                                                                                                                    
 Email: saatchian_65@yahoo.com  )نويسندة مسئول( دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه خوارزمي.  1
  Email: alirezaelahi@yahoo.com تاديار دانشگاه خوارزمياس.  2
  Email: mehdyrasooli@yahoo.com دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه خوارزمي.  3
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  مقدمه
مختلـف خـدماتي و توليـدي بـراي حفـظ، بقـاء و توسـعه بايـد          هـاي  سـازمان در دنياي كنوني 

نفع ارائه نمايند و با توجه عميق بـه   افراد ذي ون امخاطب نيازهاي بر خود را منطبق هاي وردهآفر
از  يك ـيورزش نيـز   ).1( كننـد ي سازي خدمات خـود مبـادرت   گرايي به كيف مشتري مشتري و

 اشكالبه  كشورهر  تيجمعاست كه بخش اعظمي از  يصنعتهاي جوامع مدرن  مقوله ترين مهم
 ليتشكرا  ياجتماع يزندگاز  اي عمدهبخش  يورزش يها تيفعال. دارند كارو  گوناگون با آن سر

از  يتـوجه كـه بخـش قابـل     دهـد  مينشان  يونيزيلوت هاي برنامه و ها روزنامهبه  ينگاه .دهد يم
در ايـن ميـان   ). 2(اختصاص دارد  )ورزش( مقوله نياجامعه به هر زمان افراد در  زيناطلاعات و 
 هـا  ورزشگاهبودن  زيلبرتوان  كه ميشود  يمها محسوب  ترين و پرطرفدارترين ورزش فوتبال رايج

 يوني ـليمچنـد صـد    نندگانيباز  را ها رقابت ياربرخوردو  مختلف ديدارهايدر  انيتماشاچاز  را
  ). 3(اين مطلب دانست  مؤيد يونيزيتلوپخش 

از هشت دهه فوتبـال   شيب يبراكه  طوري هها است ب ترين ورزش در ايران نيز فوتبال از محبوب
عنـوان   مختلـف بـه   يسـن  هـاي  ردهمختلـف جامعـه و از    قشرهاياز  ياريبسدر كشورمان افراد 

 تياهمو روز به روز  استاز جامعه  يبخش فوتبال امروزه،. كرده استجلب به خود را  يتماشاچ
توجـه   ورزشـي  هـاي  سـازمان مـديران   و نمسـئولا لازم اسـت   به همين دليـل . يابد يم يشتريب
ها بايـد در محيطـي كـه در حـال      بسياري از مديران باشگاه .داشته باشندرشته به اين  يشتريب

نيـاز  . هاي خود را طراحي كننـد  هاي اجرايي است، برنامه ايش هزينهكاهش منابع درآمدي و افز
هاي ورزشي به منابع مالي و وابستگي رويدادهاي ورزشـي بـه تماشـاچيان از     روز افزون سازمان

هاي مناسـب گـذران اوقـات     عنوان يكي از شيوه يك سو و همچنين تماشاي مسابقات ورزشي به
اچيان از سوي ديگر، اهميت توجـه بـه تماشـاچيان را بـه     هيجاني و رواني تماش ةفراغت و تخلي

ثر بـر  ؤعوامـل م ـ  نه اقـدامات گونـاگوني در جهـت توسـعة    در اين زمي). 4(دهد  خوبي نشان مي
عنـوان يكـي از    كـه بـه   شـده اسـت   افزايش تماشاگران تلويزيوني و حاضـر در ورزشـگاه انجـام    

  . اشاره كرد 1توان به اهميت تعادل رقابتي جديدترين موضوعات، مي
ورزشـي را بـه    اقتصـاددانان تعادل رقابتي از موضوعاتي كه در چند سال اخير توجه بسـياري از  

تعادل رقابتي را پيش بيني هواداران در مورد اينكـه  ) 2001( 2ژيمانسكي. است جلب كردهخود 
ا شـانس  كننده ب كاملاً متعادل، هر شركت يقابتر در. كند تعريف ميچه تيمي برنده خواهد شد، 

اگر تعادل رقابتي وجود . ستنيبيني  قابل پيش ة نهايينتيج؛ بنابراين كند برابر بازي را شروع مي
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 بيشـتر ). 5(بينـي خواهـد بـود     كننده قابـل پـيش   نهايي به نفع يك شركت ةنداشته باشد، نتيج
هـواداران   بـا تمايـل  طور مستقيم  به دانند كه ن تعادل رقابتي را از اين منظر با اهميت ميامحقق

باشـند،   داشـته به عبارت ديگر هر چه رويدادهاي ورزشي تعـادل رقـابتي بهتـري     ؛مرتبط است
دار و  ارتبـاط معنـي   ةدهنـد  كرد كه اين امـر نشـان   دنخود جلب خواه ان بيشتري را بهتماشاگر

دريافتند كه هواداران، تيم دلخواه خـود  ) 2001( 2و فرانك 1براندس). 9 -6(است مثبت اين دو 
كننـد كـه اگـر     گيـري مـي   خواهند و نتيجـه  ط عدم اطمينان ميرا به همراه برنده شدن در شراي

نمايشي  ةهاي رده پايين را شكست دهند، بيشتر مسابقات جنب هاي خوب هميشه باشگاه باشگاه
كـه در چنـين شـرايطي كـل      بيـان كردنـد  ها همچنـين   آن. اي خواهد داشت تا رقابتي و مبارزه

ها وجود حـدي از عـدم    بنابراين در تمامي انواع ورزش ؛ازار كمي خواهد داشتمسابقات ارزش ب
تعـادل رقـابتي و    مـورد نيـز در  ) 2010( 3دوميزيـو ). 10(اطمينان رقابتي، لازم و ضروري است 

مسابقات فوتبال سري  پذير نبودن بيني دريافت كه پيش) از طريق تلويزيون( تماشاچيان خانگي
  ).11(كند  اشاي بازي را براي تماشاچيان خانگي تبيين ميقصد تم% 90آ ايتاليا، 

تلف درآمـدي صـنعت فوتبـال    تماشاي مسابقات بر منابع مخ هاز طرفي، تمايل بيشتر هواداران ب
). 6(داشـت   ها، تبليغات و حمايت مالي تأثير بسزايي خواهد فروشي، حق پخش بازي نظير بليت

هـاي   كـه ليـگ   كننـد  هاي فوتبال بيـان مـي   ليگ نيز با تحقيق روي) 2004( 5و آگتون 4ميچي
هـا در   آن. اي از تعادل رقابتي هستند ورزشي براي تداوم و پيشرفت اقتصادي، نيازمند حد بهينه

انـد كـه    اي فوتبال را برشمرده هاي حرفه عدم تعادل رقابتي در ليگ ةتأثير عمد دوپژوهش خود 
درآمـدي زيـاد   ايجـاد خـلأ   . 2هاي پايين ليگ و  تهديد ورشكستگي براي باشگاه. 1 :ند ازا عبارت

 ).12(كننده در ليگ  هاي شركت بين باشگاه
عوامل تأثير گـذار بـر    ازبه هر حال در ميان پژوهشگران اتفاق نظر وجود دارد كه تعادل رقابتي 

 ةبه همين دليل در ده ـ ؛)13، 6، 5(اي فوتبال است  هاي حرفه ل درآمدي و اقتصادي ليگمسائ
برخـي   1 در جـدول . قيقات زيادي در اين زمينـه در خـارج كشـور انجـام شـده اسـت      اخير تح

  .در اين زمينه معرفي شده است انجام شدهتحقيقات 
كننـد كـه    در تحقيق خود بيان مـي ) 2006(با توجه به اهميت تعادل رقابتي، براندس و فرانك 

دليل اين موضوع . پيش برونداي تمايل دارند به سوي عدم تعادل رقابتي  هاي حرفه معمولاً ليگ
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طور روز افزون به دنبال بازيكنـان   هاي ثروتمند و داراي منابع مالي بيشتر به ست كه باشگاها اين
هاي رده پـايين كمتـر قـادر خواهنـد      باشگاه ،در عوض. تر هستند برتر با قرار دادهاي مالي گران

هـا   رفته تعادل رقـابتي ميـان باشـگاه    در اين ميان رفته. دكننقيمت را جذب  بود، بازيكنان گران
از نظـر ايـن پژوهشـگران، شـاخص     ). 10(يابد  بارزتر شده است و تعادل رقابتي ليگ كاهش مي

هـاي تماشـاگران، امكانـات و تجهيـزات،      تعادل رقابتي به همراه ساير عوامل اساسي چون انگيزه
بينـي ميـزان تماشـاگران     يشپ براي مهم ياخصش ةتواند به منزل مي آن جذابيت مسابقه و امثال

در تحقيـق  ) 1388(ساعت چيان و الهـي  ). 10(مسابقات به حساب آيد ) تلويزيوني و حضوري(
از  ؛)2( اند هاي حضور تماشاگران در ورزشگاه برشمرده ترين انگيزه هيجاني را از مهم ةخود انگيز

به بهبود وضعيت درآمـدزايي  تواند  ساير عوامل تأثيرگذار مي اين رو وجود تعادل رقابتي در كنار
  . هاي فوتبال و متعاقب آن رشد اقتصادي صنعت فوتبال كمك نمايد ها و ليگ باشگاه

 هـاي متعـددي بـراي محاسـبة     ست كه روشمروري بر ادبيات موضوع تعادل رقابتي بيانگر آن ا
ن مختلـف بـه صـورتي    محققاهاي پيشنهادي  فرمول. شاخص تعادل رقابتي پيشنهاد شده است

توان اين شاخص را محاسبه  هاي ليگ مي باشگاه در نظر داشتن جدول امتيازات كلية ست كه باا
با توجه به مطالب ذكر شده روشن است كه وجود تعادل رقـابتي در هـر ليـگ    ). 17، 12(نمود 

 ةتا با حفظ هيجان مسابقات بـه اسـتقبال بيشـتر تماشـاچيان و در نتيج ـ     است يضرورورزشي 
 شود مي ها ميتحمايت مالي حاميان از  افزايش دامنةموجب شده،  منجر ها شگاهافزايش درآمد با

تـوان بيـان    پس مي. دينما يمتر  و حضور بخش خصوصي را در حمايت از صنعت ورزش پر رنگ
ن فدراسـيون فوتبـال و   و مسئولا ها آگاهي از اين عامل و كنترل آن براي مديران باشگاه كرد كه

تعـادل رقـابتي    ةدر همين زمينه انجام تحقيقاتي با محوريت مقايس .است يضرورسازمان ليگ 
كنـد  ها را بازگو  كارهاي موجود و بهينه در ساير ليگ راه تواند ميهاي منتخب  ايران با ليگ ليگ

هدف از  گام برداشت؛ از اين روجهت بهبود وضعيت ليگ فوتبال كشور  درآن بتوان  ةدر نتيج تا
فوتبال ايران با كشـورهاي منتخـب    يا حرفهروند تعادل رقابتي ليگ  ةانجام اين تحقيق، مقايس

  .استاي فوتبال در ايران  ايتاليا، فرانسه، اسپانيا، آلمان و انگلستان مقارن با شروع ليگ حرفه
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 تعادل رقابتي انجام شده در زمينةبرخي تحقيقات داخلي و خارجي  .1جدول 

تعـادل   نبـود وي . اقتصادي صنعت فوتبال ايـران پرداخـت  ةكارهاي توسعاهدر تحقيق خود به بررسي موانع و ر
حاصـل از آن در   يدرآمـدها هواداران و  ةتوسع يرو شيپمانعي  كشوراي فوتبال  حرفه گيلدر  را نهيبه يرقابت

بـودن   يقطب ـاز دو  يحـاك اي  حرفـه  گي ـلموجود مسابقات  تيوضعكه  طوري هب. دانست كشورصنعت فوتبال 
  ).6( است تختيپابه دو باشگاه بزرگ  رانياورزش و فوتبال تيريمداز حدشيبو توجهكشورفوتبال

  )1387(الهي 

 1960 افت كه تعادل رقـابتي ابتـدا در دهـة   به اين نتايج دست يعادل رقابتي در ليگ فوتبال آلماندر بررسي ت
روند مشخصي مشاهده  1990تا سال  ،رو به افزايش بوده است و در ادامه 1970كاهش داشته و سپس در دهه 

  ).14(اند  هاي بزرگ هميشه پيروز بودهها نشان داد كه تيمهمچنين بررسي حكمراني تيم.نشد
  )1990( 1كونينگ

)1990(  

تـا   1947هـاي   در ليگ فوتبال انگليس طـي سـال   دريافتند كهپنج ليگ برتر فوتبال اروپابا تحقيق روي
هـاي آلمـان و    اين اتفـاق مشـابه در ليـگ   . چشمگير داشته است ي، تعادل رقابتي طي زمان كاهش2004

روند خاصي مشاهده نشد، امـا پـس از آن افـزايش در     1992در فرانسه تا سال . ايتاليا نيز روي داده است
وار با بهبود ناچيزي در تعـادل رقـابتي را بـين     همچنين ليگ اسپانيا، الگوي دايره. مشاهده شد ها شاخص

  ).12(ي كاهش از آن تاريخ به بعد بود است و مقدار جزئداشته1976تا1956هايسال

ميچي و آگتون 
)2004(  

در بررسي تعادل رقابتي كشورهاي آلمان، فرانسه، پرتغال، بلژيك و انگليس به اين نتيجه دست يافت كه  
ان كـاهش تعـادل   در بلژيك و انگلسـت . اي مشاهده نشد در ليگ فوتبال آلمان و فرانسه روند قابل ملاحظه

 ).15(رقابتي را نشان دادند و پرتغال تنها كشوري بود كه افزايش تعادل رقابتي داشت 
 )2006(2گوسنس

هاي برتر فوتبال كشورهاي ايـران، انگلسـتان، آلمـان، اسـپانيا، فرانسـه و      تعادل رقابتي در ليگةدر مقايس
ليـگ ايـران    C5ICBسـاس شـاخص   بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه بـر ا       2010 -2009ايتاليا در فصـل  

هـاي فوتبـال    ها به ترتيـب ليـگ   و در بين آن است ترين ليگ فوتبال ترين و ليگ اسپانيا نامتعادل متعادل
 ).16(آلمان، فرانسه، ايتاليا و انگليس قرار داشتند

نقش بندي، 
يوسفي، بروجردي 

)2010( 

 »مردان در مسابقات بين دانشگاهي آمريكـا  تعادل رقابتي در ليگ بسكتبال زنان و«ژوهشي با عنواندر پ
هـا علـت ايـن موضـوع را      آن. اسـت دريافتند كه شاخص تعادل رقابتي در ليگ مردان بالاتر از ليگ زنـان  

  ).17(زنان ذكر كردند در مقايسه بابودن دستمزد مردانيشترب
 3پرلين و استولد

)2011(  

تـيم بـه مقـام قهرمـاني      سهسال اخير، تنها 10ه در دهد كآمار سازمان ليگ فوتبال اين كشور نشان مي
  ).18( اند بار قهرمان شده دوو آرسنال سه بار، چلسي پنج بارطوري كه منچستر يونايتداند بهدست يافته

سازمان ليگ 
 )2011(انگلستان 

انسه، اسپانيا در كشورهاي ايتاليا، فر ضعيفتعادل رقابتي ةدهندليگ برتر اروپا نشانچهاربررسي اجمالي
، رم پـنج بـار   اينتر(اند  تيم قهرمان شده سهسال گذشته در ايتاليا تنها  10 طوري كه طي و آلمان است به

يك  و نانس يك بار ، بوردويك بار ، مارسيهفت بار ليون(تيم ، در فرانسه چهار )سه بارو يوونتوس  دو بار
و در نهايت در ليـگ  ) دو بار والنسيا چهار بار، ، بارسلوناچهار بار رئال مادريد(تيم  سه، در ليگ اسپانيا )بار

بـه مقـام   ) يك بار ، وولفسبورگيك بار ، اشتوتكارددو بار ، دورتمندشش بار بايرن مونيخ(تيم  چهارآلمان 
 ).19(اندقهرماني ليگ دست يافته

سايت آمار و ارقام 
فوتبال اروپا 

)2011(  
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  شناسي پژوهش روش 
اطلاعـات مـورد نيـاز پـژوهش از بخـش آمـار و       . اسـت هش از نوع توصيفي روش انجام اين پژو

در ). 19(هاي معتبر خارجي دريافـت شـد    فوتبال ايران و سايت يا حرفهاطلاعات سازمان ليگ 
فوتبال ايران و كشورهاي منتخـب ايتاليـا، فرانسـه،     يا حرفهجداول مسابقات ليگ  خصوصاين 

، هـا  ميتتعداد  :كه شامل اي فوتبال در ايران ا شروع ليگ حرفهاسپانيا، آلمان و انگلستان مقارن ب
  .دشهاي برتر فوتبال بود، جمع آوري  حاضر در ليگ يها ميتامتيازات و تعداد برد و باخت 

هـاي   تعيـين تعـادل رقـابتي ليـگ     شـاخص جداول ليگ، با استفاده از  يها دادهتجزيه و تحليل 
شـامل   شـاخص ايـن  ). 17(ت پژوهش انجام پـذيرفت  ورزشي استخراج شده از ادبيات و تحقيقا

1)HICB( ده استشكه در زير به آن اشاره  است.  
 HICB يق برابر نبود، از شاخص تعديل شدةهاي مورد مقايسه در اين تحق با توجه به اينكه ليگ

با توجـه بـه فرمـول    . هاي ليگ حساس نيست شود كه نسبت به تفاوت در تعداد تيم استفاده مي
 است، هـر چـه   گفتني .كردمقايسه  با يكديگرهاي مختلف را  با تعداد تيم ييها گيل توان يمآن 

   .)17( است وضعيت بهتر ليگ از لحاظ تعادل رقابتي ةدهند مقدار اين شاخص كمتر باشد، نشان

  
روش . پـردازد  اضـر در ليـگ مـي   هاي ح به بيان عدم برابري بين تمامي تيم) H(در فرمول فوق، 

  :بدين صورت است آن محاسبة
  ).هرفريندال( H) =مجموع سهم امتيازات هر باشگاه در يك فصل(2 

N  استهاي حاضر در ليگ  نيز مربوط به تعداد تيم.  
  ايران 2009عنوان نمونه براي سال  به HICBة محاسب .2جدول

 61 47 41 53 38 52 30 59 32 ها ميتامتياز 
 0056/0 0033/0 0025/0 0042/0 0028/0 0041/0 0014/0 0053/0 0015/0 سهم امتيازات

 42 41 42 37 48 39 67 46 38 ها ميتامتياز 
 0027/0 0025/0 0027/0 0021/0 0035/0 0023/0 0068/0 0032/0 0022/0 سهم امتيازات

  813 = ها ميتجمع كل امتيازات اخذ شده 
      18 =ها ميتتعداد            0.0581343 =ها ميتمجموع سهم امتيازات 

      104.6418 HICB=0.0581343/1/18= 
 
 
 

                                                                                                                    
1. the Hirfindahl index o f  competitive balance 
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  ها يافته
  2009تا  2001در كشورهاي منتخب از سال  HICBشاخص . 2جدول 

 كشور
  فرانسه  ايتاليا  آلمان  ايران  انگلستان  اسپانيا  سال

2001 98/103 8/109 93/107 61/109  89/109  85/104  
2002 77/105 09/108 75/104 32/105  04/109  16/105  
2003 49/105 22/108 75/108 69/108  38/109  87/106  
2004 24/107 45/110 32/109 14/108  33/113  96/103  
2005 63/107 65/111 62/107 14/109  14/107  74/106  
2006 35/106 79/108 58/106 49/106  02/110  03/104  
2007 96/106 69/113 63/103 4/107  39/110  95/105  
2008 17/107 62/111 43/104 13/109  8/108  81/107  
2009 04/112 63/112 64/104 9/107  66/107  96/107  

  
هاي فوتبال كشـورهاي منتخـب پرداختـه شـده      در ليگ HICBشاخص  ةبه محاسب 2در جدول

هاي اين كشورها با يكديگر متفـاوت بـود، اسـتفاده از ايـن      هاي ليگ از آنجا كه تعداد تيم. است
اين شاخص علاوه بر اينكـه تعـادل رقـابتي را در كـل ليـگ      . استشاخص در اين مورد مناسب 

شـاخص مناسـبي محسـوب     ؛ بنـابراين ها نيز حساس نيسـت  ه تعداد تيمدهد، نسبت ب نشان مي
  .شود يم
  

  
  HICBروند تعادل رقابتي در ليگ ايتاليا بر اساس شاخص  .1شكل 

  

 2004ليـگ ايتاليـا در سـال     HICBشـود، سـير منحنـي     مشاهده مي 1طور كه در شكل همان
بـا   2005عيت و در سـال  بـدترين وض ـ  ةرا داشته كـه نشـان دهنـد   ) 113.33(بيشترين ميزان 

  .سال اخير داشته است 10، بهترين وضعيت تعادل رقابتي را طي )14/107(ترين ميزان  كم
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  HICBروند تعادل رقابتي در ليگ انگلستان بر اساس شاخص   .2شكل 

  

 2007ليـگ انگلسـتان در سـال     HICBشود، سير منحني  مشاهده مي 2طور كه در شكل همان
بـا   2002بـدترين وضـعيت و در سـال     ةدهنـد  را داشـته كـه نشـان   ) 67/113(بيشترين ميزان 

  .سال اخير داشته است 10بهترين وضعيت تعادل رقابتي را طي  ،)09/108(ترين ميزان  كم
  

  
  HICBروند تعادل رقابتي در ليگ فرانسه بر اساس شاخص  .3شكل 

  

 2009نسـه در سـال   ليـگ فرا  HICBشود، سـير منحنـي    مشاهده مي 3طور كه در شكل همان
بـا   2004بـدترين وضـعيت و در سـال     ةدهنـد  را داشـته كـه نشـان   ) 96/107(بيشترين ميزان 

  .سال اخير داشته است 10، بهترين وضعيت تعادل رقابتي را طي )96/103(ترين ميزان  كم
  

 
  HICBبر اساس شاخص  روند تعادل رقابتي در ليگ اسپانيا .4 شكل
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 2009ليـگ اسـپانيا در سـال     HICBشود، سـير منحنـي    ده ميمشاه 4طور كه در شكل همان
 ـ ةدهنـد  را داشـته كـه نشـان   ) 04/112(بيشترين ميزان  بـا   2001دترين وضـعيت و در سـال   ب

  .سال اخير داشته است 10، بهترين وضعيت تعادل رقابتي را طي )98/103(ترين ميزان كم
  

  

 
  HICBخص روند تعادل رقابتي در ليگ آلمان بر اساس شا. 5 شكل

  
 2001ليـگ آلمـان در سـال     HICBشود، سـير منحنـي    مشاهده مي 5 طور كه در شكل همان

 ـ ةدهنـد  را داشـته كـه نشـان   ) 61/109(بيشترين ميزان  بـا   2002دترين وضـعيت و در سـال   ب
  .سال اخير داشته است 10، بهترين وضعيت تعادل رقابتي را طي )32/105(رين ميزان كمت
  

 
  HICBرقابتي در ليگ ايران بر اساس شاخص  روند تعادل .6 شكل

  
 2004ليـگ ايـران در سـال     HICBشـود، سـير منحنـي     مشاهده مي 6 طور كه در شكل همان

بـا   2007بـدترين وضـعيت و در سـال     ةدهنـد  را داشـته كـه نشـان   ) 32/109(بيشترين ميزان 
  .داشته استسال اخير  10، بهترين وضعيت تعادل رقابتي را طي )63/103(كمترين ميزان 
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  هاي فوتبال كشورهاي منتخب ليگ HICBهاي  مقايسه منحني. 7شكل 

  

هـاي مـورد بررسـي، ليـگ      سـال  كلـي طـي   طـور  بهشود،  مشاهده مي 7 كه در شكل طور همان
 داردتري در سـير تعـادل رقـابتي     روند مطلوب ها، ران در مقايسه با ساير ليگفوتبال اي اي حرفه

در ايـن نمـودار، ليـگ    . با سير نزولي محسوسي رو به رو بوده اسـت  2004كه از سال  طوري هب
هـاي منتخـب    انگلستان بدترين وضعيت و فرانسه بعد از ايران، بهترين وضعيت را در بين ليـگ 

  .مورد بررسي داشتند

  گيري بحث و نتيجه
دوره  9اي فوتبـال ايـران طـي     روند تعـادل رقـابتي ليـگ حرفـه     هدف اصلي اين مقاله، مقايسة

انگلـيس،  (هاي برتـر فوتبـال اروپـا     يگلاز برگزاري اين مسابقات با ) 1389 – 1380هاي  سال(
بدين منظـور ضـمن بررسـي    . است HICBبا استفاده از شاخص ) فرانسه، آلمان، ايتاليا و اسپانيا

تاريخچه جدول ليگ برتر ايران و كشورهاي منتخب و مرور برخي از مطالعـات انجـام شـده، بـا     
، روند تعـادل  )HICBشاخص (ه شدآماري تعادل رقابتي از مطالعات انجام ص ي از شاخگير بهره

  . شدمحاسبه هاي برتر در كشورهاي نام برده  گيلرقابتي ادوار گذشته 
شـود كـه سـير     يم ـمشـاهده   )1شكل (ايتاليا فوتبال  Aدر بررسي روند تعادل رقابتي در سري 

ايـن  . هاي كمي روبه رو بوده است يبنشفراز و  با 2009تا  2000ي ها سالبين  HICBمنحني 
ين ميـزان آن را  كمتـر كـه   2005كه بيشترين ميزان عدم تعادل و سال  2004جز سال  هروند ب
تـوان سـير نزولـي منحنـي و      يمي اخير ها سالدر  ويژه به ،دهد سيري يكنواختي دارد يمنشان 

همخـواني  ) 2010(ه تحقيـق دوميزيـو   اين يافته با نتيج ـ. كاهش تعادل رقابتي را مشاهده نمود
تيم معروف  چهارتوان به رسوايي اخلاقي  يمرا  2004علت افزايش نابرابري در سال ). 11(دارد 

ي هـا  باشـگاه كه در همان سال با روشن شـدن ايـن قضـيه،     طوري هب) 25(اين ليگ نسبت داد 
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باشـگاه  . بـه رو شـدند   روي سـنگيني  هـا  مجـازات بـا   مـيلان . ث.آو  لاتزيو ،فيورنتينا يوونتوس،
سـقوط بـه   : يوونتوس كه در اين سال به مقام قهرماني دست يافته بود به اين موارد محكوم شد

 ،2006و  2005 يهـا  پـس گـرفتن قهرمـاني سـال     ،امتياز براي فصـل بعـد   30، كسر B ةدست
ل پنج سال محروميت براي مدير ك ،ليگ قهرمانان 2007 -2006فصل  يها محروميت از رقابت
براي سـاير  . پنج سال محروميت براي مدير اجرايي سابق آنتونيو جيراودو و وسابق لوسيانو موجي

و  -12فيورنتينا فصل را با . رفتند B ةفيورنتينا و لاتزيو به دست :گونه بودن بدي ها مجازاتها  يمت
؛ كـرد  از شـروع امتي ـ -15اما فصـل را بـا    ،ميلان سقوط نكرد. ث.آباشگاه  .آغاز كرد -7لاتزيو با 
ن بـدي ) 2005(توان كاهش ناگهاني منحني و افزايش تعادل رقابتي را در فصل بعـد   يم بنابراين

 منجر شدها  يمتهاي قدرتمند به توزيع برابر امتيازات بين ساير  يمتگونه توجيه نمود كه فقدان 
  . آن بهبود روند تعادل رقابتي در اين فصل بود ةكه نتيج

بـا وجـود اينكـه رونـد خاصـي را نشـان       ) 2شـكل (رقابتي در ليگ انگلستان بررسي روند تعادل 
همـراه   زيـاد ) سير صـعودي (سال با عدم تعادل رقابتي  10ليگ برتر طي  كلي طور به ،دهد ينم

تـوان   يمعلت آن را ). 12(همخواني دارد ) 2004(اين يافته با نتايج ميچي و آگتون  .بوده است
كرد كه بـا افـزايش   بيان انند منچستر، آرسنال، چلسي و ليورپول هاي ثروتمندي م يمتدر وجود 

 بـه نظـر  . انـد  شـده ليگ ل ها، موجب نابرابري تعاد يمتسطح درآمدي خود نسبت به ساير  ةفاصل
  .  جا خواهد ماند هي متمادي بها سالرسد اين فاصله براي  يم

شـور فرانسـه اشـاره كـرد     توان به روند خاصـي در منحنـي تعـادل رقـابتي ك     ينمبا وجود اينكه 
برابري در ايـن ليـگ   نـا افـزايش   ةدهنـد  ي اخيـر نشـان  هـا  سـال ، سير صعودي آن در )3شكل(
  ).15(همخواني دارد ) 2006(اين يافته با نتايج گوسنس . است) لاشامپيونه(

هـاي بزرگـي ماننـد رئـال      يمت ـكه  استدر مورد ليگ اسپانيا نشانگر اين قضيه  4شكل  يبررس
 ي اروپـايي هـا  جـام ي قهرماني زيادي در لاليگا و ها مقامي اخير ها سالرسلونا كه در مادريد و با

يباً يكساني داشته و روند محسـوس افـت و اوج   تقر، منحني تعادل رقابتي روند اند آوردهدست  هب
تـوان   يم ـوره اخيـر  د 10با اين حال روندي افزايشي را طي . شود ينممشاهده ها  آندر منحني 
  .  ستكه بيانگر افزايش نابرابري در لاليگا مشاهده كرد

شـود كـه بـا افـزايش و كـاهش       يمدر ليگ آلمان با توجه به اينكه روندي سينوسي شكل ديده 
كلي بالا بوده  طور به ها سالبوده است، ميانگين سطح نمودار طي اين  همراهدوره  10پياپي طي 

اين يافته با نتايج كونينگ ). 5شكل (ست عدم تعادل در بوندس ليگا ةدهند اين روند نشان. است
  ).15(همخواني دارد ) 2006(و گوسنس ) 1990(

توان مطـرح كـرد    مي يطور كل ، به)6شكل (ي فوتبال ايران ا حرفهليگ  HICB بر اساس منحني
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اين . كه از آغاز ليگ برتر تا كنون، فوتبال ايران با بهبود وضعيت تعادل رقابتي مواجه بوده است
در نتيجه توانايي پيش بيني نتايج مسـابقات   ؛شدهمنجر ها  نزديك شدن توان رقابتي تيم امر به

مسابقه و يـا قهرمـان ليـگ     ةبرند ،توان تيمي را از پيش طوري كه نمي را دشوارتر نموده است به
  ).16(همخواني دارد ) 2010(اين يافته با نتايج نقشبندي و همكاران . دانست

تـوان مشـاهده    يم) 7شكل (ليگ برتر اروپا  پنجرقابتي بين ليگ ايران و  روند تعادل ةدر مقايس
 ـ    2007كـه در سـال    طـوري  هنمود كه ليگ ايران با بيشترين روند كاهشي مواجه بـوده اسـت ب

. ها دارا بـوده اسـت   يگلكليه  در ميانين ميزان منحني و بيشترين ميزان تعادل رقابتي را كمتر
يافتند و ميچي و آگتون  2009اين روند را در سال ) 2010(كاران در اين راستا، نقشبندي و هم

ولي در  ،هاي انگليس، آلمان و ايتاليا گزارش كردند نيز كاهش تعادل رقابتي را در ليگ) 2004(
ليگ برتر اروپـا نشـان   ة پنج مقايس). 12، 16(مشخصي را مشاهده نكردند  فرانسه و اسپانيا روند

آن ليـگ كشـورهاي ايتاليـا،    ز بعد ا و داردح نابرابري را در ليگ خود داد انگلستان بالاترين سط
تـوان در ميـزان درآمـدها و ثـروت      يم ـعلـت ايـن پديـده را    . قرار دارندفرانسه آلمان، اسپانيا و 

) 2006(ايـن يافتـه بـا نتـايج برانـدس و فرانـك       . ي مـذكور جسـتجو كـرد   كشورهاي ها باشگاه
 7باشـگاه ثروتمنـد دنيـا،     20در بـين   ،ق آمار گزارش شدهكه طب طوري هب )10(خواني دارد هم

تـيم از فرانسـه مشـاهده     2تيم از اسپانيا و  3تيم از ايتاليا،  4تيم از آلمان،  4تيم از انگلستان، 
  ). 6(شود  يم

، توانايي خريد و جذب بازيكنان و كـادر فنـي مجـرب    ها باشگاهبر همين اساس با افزايش ثروت 
با توجه به اينكـه ليـگ   . خواهند بود مند بهرهتري  يشرفتهپمچنين از امكانات و ه شود ميبيشتر 

ست، اين امر موجـب فاصـله   ثروتمند در اين رده بندي را داراهاي  يمتانگلستان بيشترين تعداد 
هاي  يمتبررسي . شود يماختلاف امتيازات  ،ها و در نتيجه يمتساير  از ها باشگاهقدرت اين  گرفتن

 پـنج دورة در  2009جـز سـال    هدهد، ب يماحل نهايي ليگ قهرمانان اروپا نيز نشان حاضر در مر
اين مسئله به درآمـدزايي  . اند داشتههاي باشگاهي انگليسي در فينال حضور  يمتگذشته، همواره 

فروشي، اسپانسرها، تبليغـات و   تاز طريق فروش حق پخش تلويزيوني، بلي ها باشگاهبيشتر اين 
تـوان بـه روي آوردن اسپانسـرها و افـراد      يم ـدر اين زمينـه  . شده است منجر فروش محصولات

الك م(، چلسي )مالكان آمريكايي گليزر(مانند منچستر يونايتد  ها باشگاهمالكيت اين  هثروتمند ب
طـوط  خ(و اسپانسـر آرسـنال   ) الك اماراتي سليمان فهـيم م(، منچستر سيتي )روسي آبراموويچ

د كه علاوه بر كاهش سطح تعادل رقابتي، در نهايت بـه افـزايش سـطح    اشاره كر) هوايي امارات
HICB  تـوان   يم ـاين روند را . شده است منجر هاي اروپايي يگلليگ برتر جزيره نسبت به ساير

ليـگ  ، هاي ثروتمنـد  يمتكه با كاهش تعداد  طوري ههاي مورد مقايسه تعميم داد، ب يگلر ساي به
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، بونـدس  )كالچيو( Aهاي سري  يگلدر اين مقايسه، . كرده استي پيدا تر متعادلفوتبال حالت 
توجيه مشابهي را براي ليگ ايتاليا با دو و ليگ اسپانيا با . گيرند يمليگا، لاليگا و لاشامپيونه قرار 

  . توان بيان نمود يمعنوان قهرماني در ليگ قهرمانان اروپا  سه
هـا و مقـررات از سـوي     توان برقراري سياست ها را مي از ديگر عوامل كاهش تعادل رقابتي ليگ 

 ـ  اين مقررات در زمينه. كرد بيانسازمان ليگ   تدرآمـدهاي حاصـل از بلي ـ   ةهاي تقسـيم عادلان
د تا امكـان رشـد بـراي    شو اي و محدوديت پرداخت دستمزد برقرار مي فروشي، حق پخش رسانه

ليگ فوتبال ژاپن و سـازمان ليـگ   را در  مقرراتنمونه اين . تر نيز فراهم شود هاي ضعيف باشگاه
تـوان   يم ـفوتبال ايران در مورد محدوديت استفاده از بازيكنان خارجي و سقف قرارداد بازيكنان 

هاي ليـگ نشـاني از    يمت در ميانكه كاهش تعادل رقابتي با وجود اين). 24 -22( د مشاهده نمو
توانـد   ينم ـتنهـايي   شاخص به اينشدن مسابقات است،  تر جذابها و در نتيجه  يمتتوازن قدرت 

 يرگذار باشد و در كنار وجود تعادل در ليگ، عواملي مانند وجود بازيكنـان و مربيـان مطـرح،   تأث
بنـدي   هاي مناسب، خدمات جانبي ارائه شده بـه تماشـاگران، زمـان    يوماستاديفيت مسابقات، ك

 افزايشآن با  ةنتيج ،ديفزايب ها يبازتواند بر جذابيت  يمي هواداران ها كانونبرگزاري مسابقات و 
، شـده منجـر  درآمدهاي ليگ  افزايش كه به و جذب اسپانسرهاست قيمت حق پخش تلويزيوني

و پـرلين و اسـتولد   ) 1387(، الهـي  )2006(براندس و فرانـك  . دكن يمپويا شدن ليگ كمك  به
بهتـر بـودن    جـود وبا ؛ بنابراين )17، 6، 10(اند  اشاره كرده اين موضوع در تحقيق خود) 2011(

ا ايـن  ب. بودن مسابقات آن نيست تر جذابشرايط تعادل رقابتي ليگ ايران، اين موضوع دليلي بر 
سـازي و   شرايط را بـراي خصوصـي   ،حال سازمان ليگ بايد از اين موضوع نهايت استفاده را برده

  .بپردازندفراهم آورد تا همه در شرايطي عادلانه و مساوي به رقابت  ها باشگاهدرآمدزايي 
هاي ليگ  يبازمناسبي براي نشان دادن جذابيت  كه تعادل رقابتي شاخصدر نهايت، با وجود اين

و ليـگ فوتبـال شـرايط     هـا  باشـگاه زايي سطح كيفي مسابقات و بهبود درآمد براي ارتقاي است،
د آوردن وجـو  بـه نيز ها و  يمت ميانتعادل رقابتي با ايجاد توازن قدرت در . ديگري مورد نياز است

ايـن تمايـل   . شـود  يم منجر شرايط عدم اطمينان به تمايل بيشتر هواداران به تماشاي مسابقات
فروشـي و   تاز طريـق بلي ـ  ها باشگاهافزايش سطح درآمد  وجبم ها ورزشگاهحضور در  بيشتر به

توانـد عـاملي بـراي جـذب بيشـتر حاميـان مـالي         يم ـد كه شو يمافزايش حق پخش مسابقات 
د، شوفراهم  ها باشگاهبراي اينكه شرايط مطلوب براي رشد تمامي  ،از طرف ديگر. باشد ها باشگاه
ليـگ فوتبـال    هـا  باشـگاه ي درآمدزايي ها راهسازي و افزايش  كارهايي در جهت خصوصي بايد راه

ها و امكانات  يهسرمااستفاده از  دري كشور تبعيضي ها باشگاهدر اين صورت بين . كشور انديشيد
 هـا  آنها با توجه استعدادهاي  يمتود نخواهد نداشت و امكان رشد يكسان براي تمامي دولتي وج
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 AFC با فشارهاي 1387برقراري قوانيني مانند حق پخش تلويزيوني كه از سال . شود يمفراهم 
يكنان بازها و  يمتگذاري  امكان صحه برايوجود آمد، ايجاد شرايطي  هاي ليگ برتري به يمتراي ب

بتواننـد از   هـا  باشـگاه در كشور تـا  حق مؤلف كسب درآمد از اين طريق، برقراري قوانين و  ها آن
ها  يمتتقويت مالي  براي ييها حلتوانند راه  يمطريق فروش محصولات خود درآمد كسب كنند، 

گذاري بيشتر روي بازيكنان و مربيـان خـود در سـطح     هاي كشور بتوانند با سرمايه يمتباشند تا 
  .ه افتخارات بيشتري دست يابندآسيا نيز ب
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  هاي ورزشي در توسعه فرهنگ ورزش قهرمانيبررسي نقش چهارگانه رسانه
  

  3، مهدي مرادي 2، سيد عبدالحميد احمدي1حبيب هنري
 

  16/07/90: تاريخ پذيرش مقاله    21/02/90: تاريخ دريافت مقاله

  چكيده
رساني، آموزش، مشاركت اجتماعي و فرهنگاطلاع نقش چهارگانهاز پژوهش بررسي  هدف
 -توصيفي روش تحقيق .بودتوسعه فرهنگ ورزش قهرماني  در هاي ورزشيرسانه يساز

ميداني  اطلاعاتآوري جمع پيمايشي و روش همبستگي، نوع تحقيق كاربردي، روش اجرا 
 نفر و 120 نمونه آماري. جامعه آماري تحقيق شامل كارشناسان حوزه ورزش و رسانه بود. بود
ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده براي گردآوري داده .گيري غيرتصادفي بودوش نمونهر

نفر از اساتيد دانشگاه و متخصصان تأييد و پايايي پرسشنامه  12روايي پرسشنامه توسط . شد
از آمار توصيفي براي توصيف وضعيت . تعيين شد) α=89/0(به وسيله آزمون آلفاي كرونباخ 

اسميرنوف جهت  -باطي از آزمون كلموگروف در قسمت آمار استن .استفاده شد هاآزمودني
ها جهت بررسي معناداري فرضيه)  2χ(اسكوار ها، از آزمون كايبررسي نرمال بودن توزيع داده

-هاي چهارگانه رسانهبين نقش) همبستگي(براي بررسي شدت ارتباط ) c(و از آزمون كرامر 
  . هاي ورزشي و توسعه فرهنگ ورزش قهرماني استفاده شد

توسعه فرهنگ ورزش  باهاي ورزشي تحقيق نشان داد بين نقش چهارگانه رسانهايج نت
هاي رسانهبا توجه به شرايط موجود . وجود دارد يمعنادار ارتباط، =05/0Pدر سطح  قهرماني
به وظيفه خود در راه بتوانند تا  نگاهي نو به مقوله ورزش قهرماني داشته باشندبايد ورزشي 

همكاري همه جانبه  با قهرمانيورزش فرهنگ توسعه . كمك نمايند اعتلاي ورزش كشور
  .پذيردو علم به ورزش قهرماني صورت مياي و ورزشي جامعه رسانه

  
اجتماعي،  ركتهاي ورزشي،  ورزش قهرماني، اطلاع رساني، مشارسانه :كليدي هايواژه

   آموزش و فرهنگ سازي

                                                                                                                                            
 Email: honari_h@yahoo.com  )نويسندة مسئول(يي استاديار دانشگاه علامه طباطبا.  1
  Email: sa_ahmadi@yahoo.com استاديار جهاد دانشگاهي.  2
  ي مديريت ورزشيدانشجوي دكتر. 3
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  مقدمه 
توانند باورها، اين عوامل مي. ل مختلف اجتماعي استمتأثر از عوام فرهنگ حاكم بر مردم

هاي گروهي يكي از در اين ميان رسانه. ها را  تحت تأثير خود قرار دهندها و عملكردنگرش
رساني، آموزشي و عامل بسيار مؤثري در ابزارهاي اساسي براي بررسي مسائل اجتماعي، اطلاع 

هاي هاي اجتماعي كه در ساليكي از پديده. ندآيهاي اجتماعي به شمار ميگيري ارزششكل
اخير رشد چشمگيري داشته و آحاد مردم را تحت تأثير  قرار داده است، تربيت بدني و ورزش 

 و عادات .استهاي جامعه هاي اجتماعي، ورزش نيز متأثر از گرايشدر ميان تمام پديده. است
در مسائل ورزشي، همگي تحت تأثير متقابل  ها و باورهاي آنانرفتار ورزشي افراد جامعه، نگرش

ها و باورها از اين نگرش هاي حمايتيكي از راه .ها قرار گرفته استهاي جامعه و رسانهگرايش
. هاي ورزشي صدا و سيما استدر مطبوعات و رسانه در مسير درست، توجه به مطالب مندرج

در  .روندهاي اجتماعي به شمار ميگيري ارزشهاي گروهي عامل بسيار مؤثري در شكلرسانه
توانند تأثير به سزايي در مي هاها و مطالب درج شده در آنبخش ورزشي، محتواي برنامه

  ).1(پيشرفت و بهبود وضعيت كشور داشته باشند
رساني و آگاهي، حمايت از قانون و نظارت بر اجراي درست قوانين، ايجاد حيطه مناسب اطلاع 

گوناگون، فراهم كردن زمينه آموزش مداوم، كمك به رشد فرهنگي و فكري براي برخورد عقايد 
هاي ايجاد روحيه مشاركت و همكاري براي برنامههاي آموزنده، فراهم كردن سرگرميجامعه، 
در مجموع ). 2(شود هاي گروهي  مطرح ميهايي است كه براي رسانهترين نقشاز مهمتوسعه 

تواند اف ملي در هر كشور ميورزش در راستاي اهد هاي گروهيترين هدف رسانهمهم
هاي باشد و توسعه ورزش ابعاد و محورهاي مختلفي دارد كه رسانه "توسعه ورزش"هدف

  ).3(توانند مؤثر باشندگروهي در بيشتر موارد مي
اي كه با توجه  به قوانين و يافتههاي رقابتي و سازمانورزش قهرماني عبارت است از  ورزش

اهداف ورزش . شودات خاص براي ارتقاي ركوردهاي ورزشي و كسب رتبه يا مدال انجام ميمقرر
هاي قهرماني عبارتند از افزايش جمعيت ورزشي قهرماني، بهبود كيفيت و كسب مدال در ميدان

هاي المپيك، افزايش تعداد نفرات  ورودي به هاي ورودي به بازيالمللي، افزايش تعداد رشتهبين
  ).3(هابنديهاي ملي در رتبهاي المپيك، حفظ و ارتقاي جايگاه و تيمهبازي

هاي المپيك در طي قرن بيستم، مشاهده با توجه به بيست و شش دوره بازي )1378( سجادي
هاي المپيك همزمان با پيشرفت صنعت ارتباطات و ساخت وسايل مدرن در كرد كه بازي

هاي تصويري به ويژه تلويزيون، نقش ميان رسانه سراسر جهان، شهرت بيشتري يافت و در اين
دريافت ) 1379( نجفي اصل). 4(گير كردن اين جنبش داشتبه سزايي در معرفي و همه
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و گروه سني %) 67(كه مردان %) 59(است » اخبار ورزشي« هاي خبريترين بخشپربيننده
 غفوري). 5(هستند هاي ورزشي اين شبكهبيش از سايرين بيننده بخش%) 92(سال  12 -14

هاي جمعي اثر معناداري روي تغيير نگرش و رفتار مردم در تحقيقي دريافت رسانه) 1382(
هاي جمعي به رسانه. ها بيشتر بودنسبت به ورزش كردن دارند و البته اين اثر در مورد گرايش

ه سود دليل اين مسأل .دهند به ترويج و نشر ورزش قهرماني بپردازندطور كلي ترجيح مي
رسانه و  دريافتند) 1383( رجبي و احمدي). 6(اقتصادي حاصل از اين بخش ورزش است 

ها و مطالعات انجام شده اختلاف قابل توجهي را در ورزش ارتباط دوطرفه دارند و بررسي
) 1386( قاسمي ).7(دهندهاي ورزشي زنان در قياس با مردان نشان مياي فعاليتپوشش رسانه
. هاي گروهي در توسعه ورزش كشور و ارائه الگوي پرداخت بررسي نقش رسانه در تحقيقي به

) 1386( كردي). 8(دريافت بين وضعيت موجود و مطلوب تفاوت معناداري وجود دارد يو
هاي هاي گروهي در توسعه ورزش كشور درگروهيافت بين وضعيت موجود و مطلوب رسانهدر

كارگران، معلولين و بانوان تفاوت معناداري وجود ورزش همگاني، دانش آموزي، دانشجويي، 
 يهاي گروهي نقش بالقوهرسانهدريافت اي در مطالعه) 1387( مهدويان مشهدي ).1(دارد

بين  و كنندنمي ءنقش خود را به درستي ايفا آنها به دلايلي. بالايي در ورزش بانوان دارد
 .وان تفاوت معناداري وجود داردهاي گروهي در ورزش بانوضعيت موجود و مطلوب رسانه

اي تر كردن ورزش همگاني، تربيتي، قهرماني و حرفههاي گروهي نقش بالايي در فعالرسانه
هاي گروهي شود رسانهبا توجه به وضعيت ضعيف حاضر، پيشنهاد مي .ورزش بانوان دارند

، سهم مناسبي تخصيص هاي خودها در برنامهكدام از انواع ورزش ترتيبي اتخاذ كنند تا به هر
هاي گروهي در در پژوهشي به اين نتيجه رسيد كه عملكرد رسانه) 1387( قيامي راد. )9(دهند

اما در بخش ورزش قهرماني همسو  يست؛بخش ورزش همگاني با اهداف تربيت بدني همسو ن
هاي اقتصادي در ورزش هاي گروهي تنها در جذب موقعيتهمچنين عملكرد رسانه .است
گذاري در هاي گروهي تنها در پيشرفت سرمايهاني كشور نقش دارد و نهايتاً عملكرد رسانهقهرم

هاي گروهي را به در تحقيقي رسانه) 1387( شعباني). 10(قهرماني كشور نقش دارد ورزش
سازي و برطرف عنوان عاملي مهم در توسعه دووميداني كشور برشمرد و نقش آن را در هموار

در تحقيق خود ) 1388( قيامي راد). 11(پيش روي اين رشته مهم تلقي كردهاي كردن چالش
هاي گروهي در خصوص ورزش به اين هاي تبليغاتي ارائه شده  از طريق رسانهدر مورد برنامه

هاي ورزشي در بعد ها تأثير بسيار زيادي در توسعه و ترويج رشتهنتيجه رسيد كه اين برنامه
 نتايج تحقيق. )12( است%) 20(كه تأثير آن در بعد همگاني ناچيز اليدر ح .دارد%) 80(قهرماني

اي نامناسب و كميته ملي المپيك با چالش جو و فضاي رسانه نشان داد) 1388( خسروي زاده
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) 1388( مرادي و همكاران ).13(اي در ورزش كشور مواجه است فقدان رويكرد مناسب رسانه
-سزايي ايفاء ميهاي ورزشي نقش بهزشي در توسعه رشتههاي وردر تحقيقي دريافتند رسانه

هاي همچنين همه گروه. ولي بين وضعيت موجود و مطلوب تفاوت معناداري وجود دارد ؛كنند
هاي ورزشي را در ترويج ها، نقش رسانهعلمي دانشگاه حاضر در تحقيق بالاخص اعضاء هيأت

در ديگر كشورها ). 14(بالاتري قرار دادند ورزش همگاني نسبت به ورزش  قهرماني در اولويت 
هاي جمعي بر افزايش آگاهي مردم در مورد فعاليت بدني دريافت اثر رسانه) 1991( 1جكسون

در ) 1996( 2گرين وود). 15(است%) 30(و روي تغيير رفتار و گرايش به فعاليت بدني %) 87(
اي و تغيير نگرش نسبت به رسانه تحقيقي در كشور استراليا به رابطه معناداري بين تبليغات

در تحقيقي درباره بررسي نگرش متخصصان ) 1997( 3مول). 16(فعاليت بدني دست يافت
هاي جمعي در گرايش به ورزش قهرماني و همگاني به تربيت بدني كشورش به نقش رسانه

و  4ستوين). 17(ها و توسعه ورزش همگاني و قهرماني دست يافترابطه معناداري بين رسانه
ري چون المپيك ورزشكار وقتي در مسابقات مهم و معتب دريافتند زنان) 2002( رانهمكا

-هاي اختصاص يافته به آنها از ديگر مسابقات بيشتر ميكنند، حجم مطالب و عكسشركت مي
 6و بوواج 5هادسون). 18(گذاردپس سطح اهميت مسابقات در پوشش خبررساني اثر مي .شود

ي فوتبال آمريكا، نتيجه هادر تحقيقي در خصوص توسعه و ترويج ليگ) 2005تا  2003(
به  .توسعه و پرورش اين ورزش در گرو استفاده از راهكارهاي بازاريابي ورزشي است گرفتند
اي همراه باشد، كنندگان رسانهها توسط تبليغات، طرفداران و تضمينكه اگر اين بازيطوري

تر، موانع فرهنگي، رقابتي و پيشرفتي نيز از ميان برداشته ضمن دستيابي به منابع مالي بيش
ها از حمايت مالي ورزشي، پخش با بررسي اهداف شركت) 2004( 7توماسيني). 19(شودمي

 8منوكين). 20(ترين هدف حاميان مالي دانسته استمستقيم تلويزيوني را به عنوان مهم
طراحي شده و بالا بردن پخش مسابقات هاي تنها محتوا، بلكه مصاحبهنه  دريافت )2004(

). 21(شودها و توجه بيشتر به ورزش كردن ميباعث افزايش احساس نزديكي هواداران با رسانه

                                                                                                                                            
1  . Jakson 
2  . Greenwood 
3. Mull 
4. Vincent  
5. Hudsond 
6.Boewadtj 
7. Tomasini 
8. Mnokin 
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اي نامتعادل از ورزش بانوان پوشش رسانه نتيجه گرفتند )2006( 1سازمان ورزشي زنان انگليس
اي ورزشكاران زن در نهپوشش رسا شورهاي غربي نيز دچار آن هستند ومعضلي است كه ك

 هاي ملي المپيك كاناداكميته ).22(ها اكثراً مرد محورندمقابل مردان بسيار كم است و رسانه
اعتقاد داشتند ) 2007( و مالزي) 2007( ، فنلاند)2006( ، ژاپن)2005( ، استراليا)2004(

ي ملي المپيك داشته هاگيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات نقش مهمي در فعاليت كميتهبهره
روابط در تحقيقي نشان داد  )2008( 3مورگان و 2نتايج سامرز. )27،26،25،24،23( است

شهرت شخصي در ورزش و متعادل كردن اي بر كسب ريزي مديران رسانهعمومي و برنامه
-ورزش خصوصي در كنار شهرت شخصي و انتظارات هواداران گوناگون مرتبط با هر كدام برنامه

اي به اين نتيجه رسيدند استفاده از در مطالعه) 2009( 4بالارد و همكاران). 28(كنندمي ريزي
در حقيقت استفاده و تماشاي  .تمرينات را بر عهده دارند هاي گروهي سطوحي از هدايترسانه

دراير و ). 29(هستند بهترين هدايت كننده براي تمرين) دي وي دي -تلويزيون(انه مرتب رس
اي در مورد منابع رسانه اطلاعاتي هاي كيفي،در تحقيقي دريافتند روش) 2009( 5همكاران

- نشان ميرا  مورد استفاده فوتبالهاي متنوع چاپي ويژه اينترنت، تلويزيون و رسانهگوناگون به 
عنوان يك مرحله اوليه به سوي  مدلي پيشنهاد كردند به) 2010( 7و پيان 6جيمز). 30(دهند

ش آگاهي دادن در سراسر ورزش بپردازد و دريافتند كه عرصه ورزش نسبت به فهم بهتر نگر
  ).31(ها بهترين ميدان براي تبليغات استساير عرصه

دهي باورها، نگرش و دهي و جهتهاي گروهي در شكلبا توجه به نقش انكارناپذير رسانه اينك
كه  مطرح است تيسؤالاافكار جامعه و همچنين ساخت بستري مناسب در عرصه  ورزش؛ 

اند؟ سهيم بودهكشور هاي ورزشي تا چه ميزان در رشد و توسعه فرهنگ ورزش قهرماني رسانه
معنادار  ارتباطتوسعه فرهنگ ورزش قهرماني  باهاي ورزشي چهارگانه رسانه هاينقشبين آيا 

 ؟خيروجود دارد يا 
ندازه ورزش از اين ميزان توجه ا هاي تجاري جهاني بهبا اشاره به اينكه تعداد كمي از واحد

اند از اين توجه در پيشبرد توانسته ايي و رسانهآيا مديران ورزش) 32(ها برخوردارندرسانه
  كشور استفاده نمايند؟ قهرماني ورزش  اهداف ورزشي و گسترش سطوح مختلف

                                                                                                                                            
1. Women's Sports Foundation UK 
2. Summers 
3. Morgan 
4  . Ballard & et al 
5  . Drayer & et al 
6. James 
7. Pyun 
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  تحقيق روش
روش جمع همبستگي، نوع تحقيق كاربردي، روش اجرا پيمايشي و  -روش تحقيق توصيفي

حدود (ورزش و رسانه كشور  كارشناسان حوزه شاملجامعه آماري . آوري اطلاعات ميداني بود
ها، نفر از سردبيران و دبيران ورزشي روزنامه 60در حوزه كارشناسان رسانه . بود) نفر 500

و در  ؛هاي ورزشي صدا و سيماها، كارشناسان برنامههاي ورزشي خبرگزاريدبيران سرويس
ب رئيس و يبدني، رؤسا و نانفر از مديران ستادي سازمان تربيت 60زه كارشناسان ورزش حو

گيري در ضمن روش نمونه. هاي ورزشي نمونه آماري تحقيق را تشكيل دادنددبيران فدراسيون
. از آمار توصيفي شامل جداول، فراواني و درصد فراواني استفاده شد .به صورت غيرتصادفي بود

اسميرنوف جهت بررسي نرمال بودن توزيع  -ار استنباطي از آزمون كلموگروفدر قسمت آم
جهت بررسي معناداري ) به دليل اسمي بودن مقياس) ( 2χ(اسكوار ها، از آزمون كايداده

هاي چهارگانه بين نقش) همبستگي(براي بررسي شدت ارتباط ) c(ها، از آزمون كرامر فرضيه
در ضمن كليه محاسبات آماري به وسيله نرم . اني استفاده شدهاي ورزشي و ورزش قهرمرسانه
 .انجام گرفت SPSSافزار 

 ابزار اندازه گيري
هاي ورزشي در نقش چهارگانه رسانهكه به وسيله آن بتوان _به دليل فقدان ابزار دقيق و معتبر 

عيين جهت ت .شد اي تهيهاوليه يپرسشنامه _كردرا بررسي توسعه فرهنگ ورزش قهرماني 
هاي تربيت نفر از اساتيد دانشگاه و متخصصان در رشته 12روايي صوري و محتوايي در بين 

به وسيله . مورد تائيد قرار گرفت و دشتوزيع ) حوزه رسانه(و علوم ارتباطات ) حوزه ورزش(بدني 
سازي و مشاركت رساني، آموزش، فرهنگهاي ورزشي شامل اطلاعاين پرسشنامه نقش رسانه

سوال و  50پرسشنامه مشتمل بر. گيري شداندازه قهرمانياعي در توسعه فرهنگ ورزش اجتم
پايايي آن به وسيله آزمون آلفاي كرونباخ  همچنين. بودارزشي  5شامل طيف ليكرت 

)89/0=α (تعيين شد .  

  هاي تحقيقيافته
  .دهدرا نشان مي هاآزمودنيتوزيع فراواني و درصد فراواني متغير جنسيت ) 1( جدول

توزيع فراواني و درصد فراواني پاسخگويان بر اساس جنسيت. 1 جدول  
كل كارشناسان رسانه كارشناسان ورزش آماره جنسيت          

درصد  فراواني درصد فراواني  درصد فراواني
67/66  80 34/63  38 70 42 مرد
33/33  40 66/33  22 30 18 زن

100 120 100 60 100 60 كل
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نفر  60زن؛ و از % 30مرد و % 70نفر كارشناس ورزشي،  60دهد از نشان مي )1(جدول 
از پاسخگويان % 67/66در مجموع . ندزن بود% 66/33مرد و % 34/63اي كارشناس رسانه

  .ديگر زن بودند% 33/33تحقيق مرد و 
  .دهدها را نشان ميميانگين و انحراف استاندارد متغير سن آزمودني) 2( جدول

 

هاي توصيفي پاسخگويان بر اساس سنآماره .2جدول   
)سال(سن  آماره 

 ميانگين حداكثر حداقل انحراف معيار    گروه
05/5  24 58 27/39  كارشناسان ورزش 
67/7  19 67 83/30  كارشناسان رسانه 

 

) 27/39 ± 05/5(دهد ميانگين و انحراف معيار سن در كارشناسان ورزشي نشان مي) 2(جدول
  .سال بود ) 83/30 ± 67/7(اي كارشناسان رسانه سال و در

  .دهدها را نشان ميتوزيع فراواني و درصد فراواني متغير تحصيلات آزمودني) 3(جدول
  

توزيع فراواني و درصد فراواني پاسخگويان بر اساس تحصيلات .3 جدول  
كارشناسان رسانه كل كارشناسان ورزش آماره          

درصد  تحصيلات اوانيفر  درصد  فراواني درصد فراواني
66/6  8 33/13 8 - - ديپلم
16/9  11 67/16 10 66/1 1 كارداني
84/60  73 34/58 35 34/63 38 كارشناسي
5/17  21 33/8  5 66/26 16 كارشناسي ارشد

84/5  7 33/3  2 34/8 5 دكتري
100 120 100 60 100 60 كل

  

اي كارشناسان ورزشي بالاتر از كارشناسان رسانه دهند سطح تحصيلاتنشان مي )3(جدول
داراي مدرك % 16/9از پاسخگويان داراي مدرك تحصيلي ديپلم، % 66/6در مجموع  .است

داراي مدرك تحصيلي % 5/17داراي مدرك تحصيلي كارشناسي، % 84/60تحصيلي كارداني، 
  . داراي مدرك تحصيلي دكتري بودند% 84/5كارشناسي ارشد و 

  .دهدها را نشان ميميانگين و انحراف استاندارد متغير سابقه خدمتي آزمودني) 4(جدول
  

 هاي توصيفي پاسخگويان بر اساس سابقه خدمتآماره. 4 جدول
)سال(سابقه آماره

حداكثر حداقل انحراف معيار گروه ميانگين
87/4  4 32 8/14 كارشناسان ورزش
68/3  2 29 2/11 كارشناسان رسانه
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 05/5(دهد ميانگين و انحراف معيار سابقه خدمتي در كارشناسان ورزشي نشان مي) 4(جدول
  .سال بود) 83/30 ± 67/7(اي سال و در كارشناسان رسانه) 27/39 ±

  هاي تحقيقآزمون فرضيه
ارتباط قهرماني  هاي ورزشي با توسعه فرهنگ ورزشرساني رسانه بين نقش اطلاع :فرضيه اول

 .ارددمعنادار وجود 
  

  هاي ورزشي با توسعه فرهنگ ورزش قهرماني رساني رسانهارتباط بين نقش اطلاع  .5 جدول
  )نتايج حاصل از آزمون كاي اسكوار(

 شاخص آماري
 متغيرها

 مقدار كاي اسكوار
)2χ ( 

  درجه آزادي
)df( 

  سطح معناداري
)sig( 

  ضريب كرامر
)c( 

 نگ ورزش قهرمانيتوسعه فره 723/0 012/0 8 93/25 رسانياطلاع
  

و  =012/0P شود كهمشاهده مي) 5(با توجه به آزمون كاي اسكوار و نتايج ارائه شده در جدول 
93/25=2χ هاي رساني رسانهدر نتيجه بين نقش اطلاع  .بنابراين فرض صفر رد شد .است

ط بين متغيرها شدت ارتبا. قهرماني ارتباط معناداري وجود دارد ورزشي با توسعه فرهنگ ورزش
  .اي در حد بالا بين دو متغير بودكه بيانگر رابطه است=c 723/0نيز 

قهرماني  شهاي ورزشي با توسعه فرهنگ ورزبين نقش مشاركت اجتماعي رسانه :مدوفرضيه 
  .داردارتباط معنادار وجود 

  
  قهرماني هاي ورزشي با توسعه فرهنگ ورزشرسانه مشاركت اجتماعيارتباط بين نقش  .6جدول

  )نتايج حاصل از آزمون كاي اسكوار(
 شاخص آماري

 متغيرها
 مقدار كاي اسكوار

)2χ ( 
  درجه آزادي

)df( 
  سطح معناداري

)sig( 
  ضريب كرامر

)c( 

 توسعه فرهنگ ورزش قهرماني 678/0 018/0 6 15/21 مشاركت اجتماعي
 

و  =018/0Pشود كه مشاهده مي) 6(با توجه به آزمون كاي اسكوار و نتايج ارائه شده در جدول 
15/21=2χ هاي در نتيجه بين نقش مشاركت اجتماعي رسانه .بنابراين فرض صفر رد شد .است

شدت ارتباط بين متغيرها . قهرماني ارتباط معناداري وجود دارد ورزشي با توسعه فرهنگ ورزش
  .و متغير بوداي در حد متوسط به بالا بين دكه بيانگر رابطه است=c 678/0نيز 
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قهرماني ارتباط  شهاي ورزشي با توسعه فرهنگ ورزبين نقش آموزشي رسانه :فرضيه سوم
.داردمعنادار وجود   

 

  هاي ورزشي با توسعه فرهنگ ورزش قهرمانيرسانه آموزشيارتباط بين نقش . 7جدول
  )نتايج حاصل از آزمون كاي اسكوار(

 شاخص آماري
 متغيرها

 مقدار كاي اسكوار
)2χ ( 

  درجه آزادي
)df( 

  سطح معناداري
)sig( 

  ضريب كرامر
)c( 

 توسعه فرهنگ ورزش قهرماني 647/0 02/0 9 13/27 آموزشي
  

و  =02/0Pشود كه مشاهده مي) 7(با توجه به آزمون كاي اسكوار و نتايج ارائه شده در جدول 
13/27=2χ هاي ورزشي با شي رسانهدر نتيجه بين نقش آموز .بنابراين فرض صفر رد شد .است

شدت ارتباط بين متغيرها نيز . قهرماني ارتباط معناداري وجود دارد توسعه فرهنگ ورزش
647/0 c= اي در حد متوسط به بالا بين دو متغير بودكه بيانگر رابطهاست.  

  
قهرماني  هاي ورزشي با توسعه فرهنگ ورزشسازي رسانه بين نقش فرهنگ :فرضيه چهارم

 .داردمعنادار وجود  ارتباط
  

  هاي ورزشي با توسعه فرهنگ ورزش قهرمانيرسانهسازي  فرهنگارتباط بين نقش  .8جدول
 )نتايج حاصل از آزمون كاي اسكوار(

 شاخص آماري
 متغيرها

 مقدار كاي اسكوار
)2χ ( 

  درجه آزادي
)df( 

  سطح معناداري
)sig( 

  ضريب كرامر
)c( 

 توسعه فرهنگ ورزش قهرماني 573/0 025/0 8 04/24 سازي فرهنگ
  

و  =025/0Pشود كه مشاهده مي) 8(با توجه به آزمون كاي اسكوار و نتايج ارائه شده در جدول 
04/24=2χ هاي سازي رسانهدر نتيجه بين نقش فرهنگ .بنابراين فرض صفر رد شد .است

شدت ارتباط بين متغيرها . قهرماني ارتباط معناداري وجود دارد ورزشي با توسعه فرهنگ ورزش
  .اي در حد متوسط بين دو متغير بودكه بيانگر رابطه است=c 573/0نيز 

  بحث و نتيجه گيري
بيشتر تحقيقات صورت گرفته در حوزه رسانه به روش تحليل محتوا و در بعضي موارد به صورت 
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ق حاضر تحقيقات انجام شده با روش تحقي .استبررسي و مقايسه وضعيت موجود و مطلوب 
توان مقايسه دقيقي با  تحقيقات گذشته انجام بنابراين نمي .بسيار محدود و به نوعي نادر است

  .لذا در بحث، بررسي و مقايسه نتايج سعي شده است به صورت كلي قياس كنيم .داد
، )1378(هاي اول تا چهارم و به طور كلي تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات سجادي نتايج فرضيه

، كردي )1386(، قاسمي )1383(، رجبي و احمدي )1382(، غفوري )1379(اصل نجفي
، )1388(، قيامي راد )1387(، شعباني )1387(، قيامي راد )1387(، مهدويان مشهدي )1386(

تا  2003(، هادسون و بوواج )2002(، وينست و همكاران )1997(، مول )1996(گرين وود 
جيمز و پيان ، )2008(سامرز و مورگان ، )2004(، منوكين )2005(، توماسيني )2005

  .ي داردسويهم) 2010(
مشاركت  ،اطلاع رسانيهاي نقش رسدبا توجه به تحقيق حاضر و تحقيقات گذشته به نظر مي

كه  شوندمحسوب ميهاي ورزشي از كاركردهاي مهم رسانهسازي اجتماعي، آموزشي و فرهنگ
مسئولان و كارشناسان . دننمايبه سزايي ايفاء مي در توسعه فرهنگ ورزش قهرماني نيز نقش

- هاي ورزشي سعي نمايند پوشش مطلوبي از رويدادها و مسابقات رشتهاي بايد در برنامهرسانه
هاي مختلف ورزشي و قهرمانان آن رشته در معرفي رشته و هاي مختلف ورزشي داشته باشند

و در بيان مسائل و  كنندواقعيات را بيان  هاي ورزشي بايددر اين راستا رسانه. تلاش نمايند
در اين  پايبند باشند،و به اصول اخلاقي  ش كشور جسارت لازم را داشتهنقاط قوت و ضعف ورز

رساني خود را در قبال توسعه فرهنگ ورزش قهرماني به ها نقش اطلاعرسانه صورت است
  . كننددرستي ايفاء مي

بسيار مهم و گسترده است كه اگر به نحو مطلوبي  نقش مشاركت اجتماعي در ورزش قهرماني
در اين راستا . شودسازماندهي شود باعث توسعه فرهنگ ورزش قهرماني و شكوفايي آن مي

توانند با بسترسازي مناسب و مطلوب به شناسايي هاي خود ميهاي ورزشي در ارائه برنامهرسانه
در ميان ورزشكاران، آنها را براي رويدادهاي  و با ايجاد انگيزه زدپرداباستعدادهاي ورزش كشور 

توانند با هاي ورزشي ميعلاوه بر اين رسانه. داخلي و خارجي از لحاظ روحي و رواني آماده كنند
دادن زمان و فضاي لازم به بازاريابان ورزشي و ايجاد تعامل با آنها، نقش به سزايي را در اعتلاي 

باشند،  كافياي داراي تخصص و تعهد اگر مسئولان رسانه. فرهنگ ورزش قهرماني ايفاء نمايند
هايي در جهت اشتغال زايي و كارآفريني در ورزش قهرماني توانند با ساخت برنامهمي

  .آفريني كنند و پاي سرمايه گذاران غير دولتي را به عرصه ورزش قهرماني باز نمايند نقش
ائز اهميت است كه كليه افراد حاضر در ين دليل حه انقش آموزش در توسعه فرهنگ قهرماني ب

هاي بنابراين رسانه. شودشامل مي... اعم از مديران، مربيان، ورزشكاران، داوران و  را بدنه ورزش
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ورزشي در راستاي توسعه فرهنگ ورزش قهرماني ناگزيرند مطالعات و تحقيقات خود را در 
 همچنين. زندپردابهاي ورزشي يد برنامهتا با نگاهي آگاهانه به تول ؛زمينه ورزش افزايش دهند

تلاش  تر از آن مديراندر جهت ارتقاء و بهبود عملكرد فني مربيان، داوران، ورزشكاران و مهم
نظران ورزشي در اين شود كه از ديدگاه صاحبو قطعاً زماني نقش آموزشي آنها كامل مي كنند
هاي هاي ورزشي انتقال پياماصلي رسانه به طور كلي وظيفه .هاي ورزشي استفاده نمايندبرنامه

كه در صورت  در اين راستا بايد فرهنگ ورزش قهرماني را به جامعه انتقال دهند .ورزشي است
-هاي ورزشي ميرسانه. توانند نقش فرهنگ سازي خود را انجام دهنددرست عمل نمودن مي

ها به ترويج فرهنگ هتوانند در چارچوب نظام ورزش كشور و همچنين اصول اخلاقي رسان
آنها بايد در ايجاد و توسعه اخلاق در ورزش و همچنين تبيين اصل . ورزش قهرماني بپردازند

د و با توجه به مصالح ملي و فرهنگي كشور نسبت به توسعه ننبازي جوانمردانه نقش آفريني ك
  .ورزش قهرماني اقدام نمايند

به نيازهاي واقعي مردم و گرفتن ترجيحات، هاي ورزشي بدون در نظر شود رسانهپيشنهاد مي
هاي ورزشي گوناگون ها در رشتهسازي در ژانرهاي مختلف و ارائه طيف كاملي از برنامهبرنامه

را ترويج و تقويت هاي اجرايي ورزش كشور از دستگاهسازنده نقادي و انتقاد  روح .بپردازند
عيني را براي پرهيز از تخطي و تجاوز به مچارچوب هاي ورزشي خود در برنامههمچنين  .نمايند

 .حريم خصوصي افراد تعيين كنند
و هنجارهاي اخلاقي  ها،ارزش اي شاملاساسنامهتوانند هاي ورزشي ميدر اين راستا رسانه

ضرورت تعامل و  در نهايت. تهيه نمايند هاهاي اين رسانههاي مرسوم جامعه در برنامهارزش
هاي ورزشي هاي ورزشي با رسانهران سازمان تربيت بدني و فدراسيونارتباط هر چه بيشتر مدي

اي هاي دورههاي مربوطه، برگزاري نشستاز طريق تشكيل كميته رسانه در سازمان و فدراسيون
اي در ها و اقدامات انجام شده و تبادل نظر با كارشناسان رسانهدر جهت گزارش فعاليت

و به توسعه فرهنگ ورزش  اشدتواند كارگشا بمي انيخصوص راهكارهاي توسعه ورزش قهرم
 .قهرماني كمك شاياني نمايد
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كل تربيت بدني استان  ةراكارآفريني سازماني در اد وساختار سازماني  اطتبرا
  سيستان و بلوچستان

  

  3، جمشيد جليلوند2،  محسن غفراني1صديقه حيدري نژاد
  

  17/11/90: مقاله تاريخ پذيرش      02/03/90: تاريخ دريافت مقاله

  چكيده
كل  ةكارآفريني سازماني در ادار وني ساختار سازماابعاد بين  رابطةهدف اين تحقيق بررسي 

 اين تحقيق از نوع توصيفي .است 1389در سال  تربيت بدني استان سيستان و بلوچستان
 هاي يئته يرؤساو كاركنان  ،آماري ةجامع .شده استهمبستگي و به روش ميداني انجام 

به روش  ييرگ نمونه). =116N( بودند كل تربيت بدني سيستان و بلوچستان ةادار ورزشي
 پرسشنامة يريگ اندازهابزار  .شددر نظر گرفته عنوان نمونه بود و كل جامعه به سرشماري

بر  كهبود ساختار سازماني و كارآفريني سازماني  ةشدتعديل ةپرسشنام و يفرد هاي يژگيو
روايي پرسشنامه  .طراحي شدال ؤس 28 شامل آبادي يلفاستاندارد رحيمي  ةاساس پرسشنام

 يقطرپرسشنامه از  ياييپا. يد شدو تأي بررسيتربيت بدني اهواز و زاهدان  تادانسا توسط
 -  كولموگروفآزمون  ها دادهنرمال توزيع اطمينان از براي . محاسبه شد 86/0 كرونباخ يآلفا

ضريب  شامل آمار توصيفي و آمار استنباطي ها دادهاسميرنوف و براي تجزيه و تحليل 
. شد كار گرفتهبه) P ≥05/0( داري يمعنسطح در يون چندگانه همبستگي پيرسون و رگرس

و  )=r=  ،006/0p-263/0( ، پيچيدگي)=r=  ،001/0p-441/0( رسميتنشان داد نتايج تحقيق 
نتايج . دندار دار يمعنمنفي ةبطابا كارآفريني سازماني ر )=r=  ،004/0p-275/0( تمركز

 ةساختار سازماني با كارآفريني سازماني رابط بين ابعادورود  ةدر مرحلرگرسيون چندگانه 
بهترين عنوان به )=441/0r2= ، 001/0p( رسميتبعد گام به گام  ةدر مرحل و دادنشان  دار يمعن
 شود يم دبا توجه به نتايج تحقيق پيشنها .شدشناخته  كارآفريني سازماني ةكنند بيني يشپ
 تاكاسته شود قوانين و مقررات افراطي و  دنكررسمي از افزايش كارآفريني سازماني  منظوربه

  .باشند داشتهكاركنان آزادي عمل بيشتري در سازمان 
  

  .رسميت، تمركز، كارآفريني سازماني پيچيدگي، :يي فارسها واژهكليد

                                                                                                                                            
  )دة مسئولنويسن( دانشيار گروه مديريت ورزشي دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي دانشگاه شهيد بهشتي.  1
  استاديار گروه تربيت بدني دانشگاه سيستان و بلوچستان.  2
  كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه شهيد چمران اهواز.  3
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  مقدمه 
و  گـذرد  يم ـاز طرح جدي موضوع كارآفريني در محافل علمي و اجرايي كشور بيش از يك دهه 

، شـده اسـت  مهم  ةبه اين مقول اي يژهواجتماعي نيز توجه  -اقتصادي  ةتوسعانداز در سند چشم
ني نظـري  مبـا  گسـترش  انديشمندان و محققـان داخلـي بـراي    ارزشمند يها تلاش با وجوداما 

هنوز مفاهيم اوليه و مبنايي در اين حوزه به خـوبي   رسد يم، به نظر كارآفريني در متون فارسي
بـراي خلـق    هـا  فرصـت ي است كه به كمـك آن  فرآيندارآفريني ك .است نشدهواكاوي و تبيين 

ابزاري است كـه   ،ينچنهم ).1( شوندمي محصولات و خدمات آتي كشف، ارزيابي و بهره برداري
 ايـن لحـاظ  از  1اهميت و قابليـت كـارآفريني سـازماني   ). 2( دهد يميي اقتصادي را افزايش آكار

خدمات و محصولات ارائه شده توسط سـازمان   كه در آن كاركنان به محسوس شده است كاملاً
سـازمان   كاركنان يتفعال از اي يوهش و نوع يعني يسازمان ينيكارآفر .)3( بخشند يمارزش نويني 

قادرنـد   كننـد  يم ـكه افـراد فكـر    اي يوهشيا  شود يم منجركه به نوآوري در محصول و خدمات 
وجه به اين نكته ضروري است كـه تنهـا بـا    ت .)4( كارها را به طريقي متفاوت و بهتر انجام دهند

بلكـه بايـد    ،پيروز شد ها سازماندر رقابت ميان  توان ينمتعدادي افراد خلاق و كارآفرين  داشتن
 هاي يتفعالبتوانند  ها آند و شوكاركنان روحيه كارآفريني ايجاد  ةفراهم كرد تا در هم موقعيتي
را  3سـاختار سـازماني   2دراكر). 5( به اجرا درآورندخود را به راحتي فردي يا گروهي  ةكارآفرينان
رسـمي بـودن،   غير نامحقق ـبـه اعتقـاد    .دانـد  يمفضا براي ايجاد فضاي كارآفريني  ينتر مناسب

 سـاختار  است وكارآفرين  يها سازماني ساختار هاي يژگيونداشتن پيچيدگي و عدم تمركز از 

، 4(باشد  شده يجادا سازمان سراسر در يكانارگ صورتبه كه است يساختار ،ينانهكارآفر يسازمان
ممكـن  كمترين ميزان سلسله مراتب سنتي سازماني را به  كه ساختار منعطف دارد سازماني). 5

اداري  هـاي  يوهش ـدلبسـتگي و وفـاداري كمتـري بـه      ،مديريتي را كاهش داده هاي يهلارسانده، 
پــاداش،  و ســاختارهاي تيمــي،بــر ارتباطــات ايــن ســاختار در  ).6( روكراتيــك داشــته باشــدوب

  ). 7( شود يمكيد أپذيري، پشتيباني صميمانه و ارتباطات باز تجويي، مخاطره رقابت
ها و فرآيندكارآفريني سازماني مستلزم معرفي محصولات،  معتقدند )2010( 4مارتينز و همكاران

و  تحقيق ارتگانتايج ). 8(طراحي ساختار سازماني متناسب و ايجاد كسب و كارهاي جديد است 
دانش  عملكرد اب مثبت و يمنف ةرابط يبترت به تمركز و يسازمان يچيدگيپ نشان داد) 2010( 5همكاران
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  ). 9(ندارد  وجود يا رابطه دانش عملكرد و يترسم ينب در حالي كه ،دارندو به تبع آن كارآفريني 
و  كم ك با ويژگي رسميتساختار سازماني ارگاني) 2000( 2سدلر و )2008( 1و همكاران نيدولك

  )2005( 3دونالدسون. )6، 3( اند كردهمعرفي  تر مناسبرا براي كارآفريني سازماني  كمتمركز 
 به همين دليل اين ؛دارد قرار يينيپا سطح در يكارگان ساختار در تمركز و يترسم كند يمكيد تأ

در  )2003( 4و همكاران اوآنكار ).10( شود يم كاركنان ينوآورموجب  ياديز مقدار به ساختار
بين رسميت و  در حالي كهكارآفريني گزارش كردند،  وبين تمركز  دار يمعنمنفي  ةتحقيقي رابط

نوع استراتژي و ساختار ) 1987( 5ميلر ).11( مشاهده نكردند يا رابطهكارآفريني سازماني 
خود  در تحقيق )1389(ن چيان و همكاراكوزه). 12( داند يمدر كارآفريني  ي مهمعامل را سازماني

روكراتيك است و چنين ساختاري براي وساختار سازماني سازمان تربيت بدني بدريافتند 
 نشان داد) 1388(عليمرداني و همكاران نتايج تحقيق  ).13( مناسب نيست يكارآفريني سازمان

رچه رسميت، يعني ه ؛وجود دارد دار يمعنمنفي  ةرابطو كارآفريني سازماني ساختار  ابعاد بين
دلفاني تحقيق  .)14( شود يمكارآفريني سازماني كمتر تر باشد، بيشپيچيدگي و تمركز سازماني 

و  ينوآورو تمركز با  يترسم يها مؤلفه كل تربيت بدني خوزستان نشان داد ةدر ادار) 1389(
وجود  داري يمعن ةرابط ينوآورو  يچيدگيپ مؤلفه ينب ليو دارند، دار يمعن يمنف ةرابطكارآفريني 

در سازمان تربيت بدني بين در تحقيق خود ) 1387(سلطاني و همكاران خليفه . )15( ندارد
 .)16(دست آوردند به دار يمعنمنفي  ةساختار سازماني با كارآفريني سازماني مديران ستادي رابط

 ينيكارآفرو  يسازمانساختار  ينبكه  به اين نتيجه رسيدنددر تحقيقي ) 1387(خنيفر و وكيلي 
در ) 1387(جعفري . )17( وجود دارد دار يمعن ايهكوچك و متوسط رابط يها شركتدر  ياقتصاد

بين  ليو ،دندار دار يمعنمنفي  ةبا كارآفريني سازماني رابط رسميت و تمركز تحقيق خود دريافت
تحقيق خود  در) 1388(آزما و آقايي  ).18( مشاهده نشد يا رابطهكارآفريني سازماني  و پيچيدگي

در سازمان جهاد كشاورزي استان خراسان شمالي به اين نتيجه رسيدند كه پيچيدگي، تمركز و 
) 1385(اميدي نتايج تحقيق  ). 19(د ندار دار يمعنرسميت با كارآفريني سازماني ارتباط منفي 

نشان داد دار اي معنيبين ساختار سازماني و خلاقيت مديران ستادي سازمان تربيت بدني رابطه
 ينيكارآفر وابعاد ساختار سازماني  ينب به اين نتيجه رسيد كه يپژوهش در) 1382( رضازاده. )20(

   .)21( دارد وجود دار يمعنرابطة منفي  يسازمان
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بـراي كـارآفرين    هـا  اسـتان در مراكـز  تربيت بدني  كل يها ادارهدولتي نظير  يها سازمانچه اگر
 دارنـد بـراي كـارآفريني    ايپتانسيل و تواني ويژه ها سازمانين شدن با مشكلاتي روبرو هستند، ا

 هـا  سـازمان از جمله تغييرات اساسـي در سـاختار ايـن    لازم شرايط كه در صورت فراهم نمودن 
 يفرآينـد ورزش معتقد اسـت  ) 2010( 1راتن .بهينه در اين زمينه دست يافت به نتايج توان يم

 يهـا  بحـران بـراي حـل    سـازوكاري  توانـد  يم ـورزش رويكـرد كـارآفريني در   كارآفريني است و 
 و كـار  و كسـب رشد  يعتسر يبرا يمنبع يورزش ينانكارآفرامروزه،  .)22( اقتصادي فراهم آورد

 يهـا  فرصـت و  ارزش يجـاد ا در يـت اهم بـا  ينقش جهان سراسر در و شوند يم محسوب يتموفق
 ياربس ـ عوامـل  از ورزشهر حـال   به ).23( دارند توسعه به رو و يافته توسعه يكشورها در يشغل

 بـه  توجـه  و اسـت  يمل ـ يور بهـره  يشافـزا  و جامعـه  نشـاط  و سـلامت  ينتأم در ياساس و مهم

 يـز ن مـا  كشـور در . دارد ياقتصاد رونق در ييسزاهب نقش يشرفتهپ جوامع در يورزش هاي يتفعال
 هـاي  يـت فعال يبـرا  يمناسـب  هـاي  ينـه زم ينـده فزا تحـول  ينا و دارد توسعه به رو يروند ورزش
 توان يمورزش  در ينيكارآفر هاي ينهزمبا شناخت  .)4( كندايجاد مي  ورزش كنار در ينانهكارآفر

 ياقتصاد توسعة و يشرفتپ يبرا آن از تا كرد يمعرفجامعه  و ينانكارآفر به يديجد يها فرصت
هـاي   يئـت ه كـل تربيـت بـدني و    ةادار مانندورزشي  يها سازمان). 24( يرندگ بهره ياجتماع و

گسترش ورزش همگاني و  ةدولتي و خدماتي در زمين يها سازمانعنوان ورزشي در هر استان به
اخير به سرعت افزايش يافتـه و بـا    يها سالدر  ها سازمانپيچيدگي اين  .قهرماني فعاليت دارند

ني نيـز  سـازما ند، رسـميت درون مكرر در حال تغيير طوربهسازماني كه  هاي يهرووجود قوانين و 
اسـتفاده  ورزشـي   يها سازماندر  كرده يلتحصنسل جوان و ، در حالي كه حضور يابد يمافزايش 

كل تربيت بدني استان سيستان و بلوچستان نيز از  ةادار .طلبد يماز ساختار سازماني مناسب را 
 ةدر زمين ـ ورزش در ايـن اسـتان كـم برخـوردار،     عنـوان متـولي  اين قاعده مستثني نيست و به

حاضر تحقيق  .دكن يمران استان انجام وظيفه مردم و ورزشكا ميانسترش و تقويت ورزش در گ
كل تربيت بـدني   ةبين ابعاد ساختار سازماني و كارآفريني سازماني در ادار ةبررسي رابطبا هدف 

آيا بـين   كه است سؤالاين به  گوييبه دنبال پاسخ، 1389استان سيستان و بلوچستان در سال 
كـارآفريني سـازماني    وكل تربيت بدني استان سيستان و بلوچستان  ةاختار سازماني ادارسابعاد 

سـازماني و   هـاي  يچيـدگي پوجـود مشـكلات و    ،؟ با توجه به اهميـت موضـوع  رابطه وجود دارد
و كمبـود   از يـك طـرف   ورزشـي  يهـا  سـازمان زيـاد در سـاختار   روكراسي و تمركز وچنين بهم

. شود يميژه در استان مذكور، ضرورت انجام چنين تحقيقي احساس وبه ،تحقيقات در اين زمينه
گيرندگان سازمان تربيت بـدني  نتايج اين تحقيق بتواند به مديران و تصميم محقق اميدوار است

از كمـك كنـد تـا     خـاص طور كل تربيت بدني استان سيستان و بلوچستان به ةو ادار عامطور به
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ر سازي و حمايت از كارآفرينان سازماني به گسترش، تعميم ساختار سازماني و بستطريق بهبود 
  . دبرخوردار كمك كن كمو تقويت ورزش همگاني و قهرماني در اين استان 

  پژوهش شناسيروش
آماري  ةجامع .شده استو به روش ميداني انجام  است همبستگيتحقيق از نوع توصيفي اين 

استان سيستان و كل تربيت بدني  ةارادورزشي  هاي يئته يرؤساكاركنان و  ةكليشامل 
در عنوان نمونه امعه بهو كل ج بود به روش سرشماري يريگ نمونه). =116N( بلوچستان بودند

ابزار  .شدندتجزيه و تحليل ) %92حدود (شده يلتكم ةپرسشنام 107 ،در نهايت. شدنظر گرفته 
كار، مدرك  ة، سابقأهلتجنسيت، سن، وضعيت  شامل يفردمشخصات  ةپرسشنام يريگ اندازه

بررسي ساختار  براي شدهتعديل ةپرسشنام از يننچهم ).1جدول ( بود تحصيلي ةتحصيلي و رشت
 آبادي يلفاستاندارد رحيمي  ةبر اساس پرسشنام كهاستفاده شد  سازماني و كارآفريني سازماني

 6( يتسمر اين پرسشنامه. ه بودطراحي شدارزشي ليكرت  پنج ياسمق در سؤال 28شامل 
 داد يمرا پوشش  )سؤال 12(و كارآفريني سازماني ) سؤال 5(، تمركز )سؤال 5( ، پيچيدگي)سؤال

تربيت بدني  يها دانشكده اندتانفر از اس 12پرسشنامه توسط روايي صوري و محتوايي  .)25(
براي . دمحاسبه ش 86/0 كرونباخ يآلفا يقطراز  يدرون ياييپا. شد يدأيتو  يبررس اهواز و زاهدان

از  ها دادهاسميرنوف و براي تجزيه و تحليل  -  كولموگروفاز آزمون  ها دادهنرمال توزيع از  يناناطم
) متغيرهرگرسيون چندضريب ضريب همبستگي پيرسون و (روش آمار توصيفي و آمار استنباطي 

  .شد يينتع) P ≥05/0( ها يهفرضآزمون  داري يمعنسطح . شداستفاده 

  ي پژوهشها يافته
 هاي يژگيوبرخي  1در جدول . شود يمتحقيق در دو بخش توصيفي و استنباطي ارائه  هاي يافته

  .شده استبيان  ها يآزمودنفردي 
  ها يآزمودنفردي  هاي يژگيوتوصيف برخي  .1جدول 

  فراواني هايژگيو
  %4/66: مرد، %6/33: زن جنسيت
  30 -20سني ةرد% 5/49:  بيشترين  سن

  سال 51 بيش ازو 51 - 41سني  ةرد% 6/5: كمترين
  %26: مجرد، %74: متأهل وضعيت تأهل

  سال10 - 5% 31: بيشترين  كار ةسابق
  سال 10 -6% 7: كمترين

  ليسانس% 5/64: بيشترين  تحصيلي مدرك
  فوق ليسانس و بالاتر% 6/5: كمترين

 %45: تربيت بدني  تحصيلي ةرشت
  %55: تربيت بدنيغير
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داراي مدرك كارشناسي  ومرد  ها يآزمودن بيشتر ،شود يممشاهده  1كه در جدول  گونه همان
 ةو سابق قرار داشتند سال 30تا  20 ة سنيدر رد ها يآزمودناز نظر سني حدود نيمي از . بودند
 ةو سابقبودند  كاركنان اين اداره جوان غلببه عبارت ديگر ا سال بود؛ 10تا  5 هابيشتر آنكار 

براي . تربيت بدني تحصيل كرده بودند ةدر رشت ها آن% 45نها حدود و ت ي نداشتندكار زياد
  . استفاده شداسميرنوف  - كولموگروفآزمون از  ها دادهاطمينان از نرمال بودن توزيع 

  

  ها دادهاسميرنوف براي نرمال بودن  -  نتايج آزمون كولموگروف .2 جدول
متغير

 كارآفريني تمركز پيچيدگي رسميت  شاخص
236/1356/1245/1آمارهمقدار  256/1  

دارييمعنسطح  094/0051/0090/0  085/0  
 

 متغيرهاي تحقيق، كلية داري يمعنبا توجه به سطح  ،دهد يمنشان  2كه جدول  گونه همان
بين ابعاد ساختار سازماني و كارآفريني  ةبراي بررسي رابط است؛ بنابراين نرمال ها داده توزيع

  .مبستگي پيرسون استفاده شدسازماني از ضريب ه
  

  نتايج ضريب همبستگي پيرسون براي ارتباط ابعاد ساختار سازماني و كارآفريني  .3 جدول
آماريشاخص            

 ) n(حجم نمونه ) p( داري يمعنسطح ) r(  آمارهر مقدامتغير        

  107  001/0-441/0رسميت
  107  006/0-263/0پيچيدگي
  107  004/0-275/0تمركز

  

يعني رسميت، پيچيدگي و تمركز  ساختار سازماني ابعاد دهد يمنشان  3كه جدول  گونه همان
به عبارت ديگر با افزايش ابعاد ساختار  ؛دندار دار يمعنمنفي  ةبا كارآفريني سازماني رابط

ن ابعاد ساختار چندگانه بي ةبررسي رابط منظوربه .يابد يمسازماني، كارآفريني سازماني كاهش 
  .استفاده شدرگرسيون چندگانه  كارآفريني سازماني از تحليل وسازماني 

  

  كارآفريني  وساختار سازماني  يها مؤلفهنتايج آزمون رگرسيون چندگانه مربوط به . 4جدول
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نتايج تحليـل رگرسـيون چندگانـه و بـا اسـتفاده از       طبق دهد يم نشان 4جدول كه  گونه همان
عنـوان  بـه ) رسـميت، پيچيـدگي و تمركـز   (اني ، از ميـان ابعـاد سـاختار سـازم    گام به گامروش 

بينـي كننـده بـراي    بين كارآفريني سازماني، تنها بعـد رسـميت بهتـرين پـيش    متغيرهاي پيش
بينـي  پـيش ايـن  در  داري يمعنكارآفريني سازماني است و دو بعد ديگر ساختار سازماني نقشي 

 بـين برابـر بـا   يشضـريب همبسـتگي چندگانـه بـراي تركيـب خطـي متغيـر پ ـ       . كنند ينمايفا 
441/0MR=  194/0و ضريب تعيين RS= 05/0(كه در سـطح    است≤P (بـه   ؛اسـت  دار يمعن ـ

را تبيـين  سـازماني  درصـد از تغييـرات كـارآفريني     4/19تنهايي حدود رسميت بهعبارت ديگر 
در  -441/0بـه ميـزان    ترسـمي بعـد  با هر واحد تغييـر در   دهد يمنيز نشان  تابمقدار . كند يم

  . شود يمفريني سازماني تغيير ايجاد كارآ

  گيرينتيجهبحث و 
 يرگ چشم ياصلي كارآفريني، كارآفريني در سازمان است كه بدون شك سهم يها شاخهيكي از 

 يها فرصت از بهتر يريگ بهرهتوانايي  ينكارآفر يها سازمان. در توفيق و تعالي سازمان دارد
گرايش به كارآفريني سودآور . )26( را دارند مونشانيراپ يطمح با يشترب يريپذو انطباق موجود

طور قابل به كه كارآفريني است يفرآيندورزش . )27( دهدافزايش مياست و تنوع درآمد را 
هايي  سازوكار تواند يمرويكرد كارآفريني در ورزش  .كرده استگذشته پيشرفت  ةتوجهي در ده

عوامل تسهيل و تقويت توان  ينتر مهميكي از . فراهم آورداقتصادي  يها بحرانمقابله با براي 
. )28( استساختار مناسب و تشكيلات متناسب با اهداف مورد نظر  ها سازمانكارآفريني در 
رسمي بودن، نداشتن پيچيدگي و غير كارآفرين يها سازمان در ساختار سازمانيويژگي مهم 
  . )29( استعدم تمركز 

كل تربيت بدني استان  ةكارآفريني سازماني در ادار ويت تحقيق نشان داد بين رسم هاي يافته
به عبارت ديگر هنگامي كه بعد رسميت  ؛وجود دارد دار يمعنمنفي  ةسيستان و بلوچستان رابط

دلفاني  هاي يافتهاين يافته با . يابد يمسازمان افزايش پيدا كند، كارآفريني سازماني كاهش در 
، )1387(سلطاني و همكاران  ،)1388(آزما و آقايي  ،)1388(، عليمرداني و همكاران )1389(

و سدلر ) 2008(و همكاران  نيدول، ك)1382(، رضازاده )1385(، اميدي )1387(جعفري 
كل تربيت بدني  ةدر تحقيق خود روي كاركنان ادار) 1387(جعفري . است همخوان) 2000(

 .كرده استگزارش دار  يمعننفي ارتباط مكارآفريني سازماني  وآذربايجان غربي بين ساختار 
رابطة منفي  خلاقيت در مديران ستادي سازمان تربيت بدني وبين رسميت  )1385(اميدي 

كارآفريني سازماني در  وبين ساختار ) 1388(عليمرداني و همكاران  .دكر گزارش دار يمعن
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در  نيز )1388(آزما و آقايي  .كرده استگزارش دار  يمعنارتباط منفي دانشگاه شهيد بهشتي 
و كارآفريني  يترسمتحقيق خود روي سازمان جهاد كشاورزي استان خراسان شمالي بين 

نيز كاهش رسميت را از عوامل ) 1389(دلفاني . كردند مشاهده دار يمعنارتباط منفي  سازماني
 نيدولك. شود يم منجركه به كارآفريني سازماني  داند يمكاركنان بر افزايش خلاقيت  يرگذارتأث

دولتي براي  يها بخشرا در  سازماني ارگانيك با ويژگي رسميت كمساختار  )2008(و همكاران 
) 2010(اين يافته با نتايج ارتگا و همكاران . اند كردهمعرفي  تر مناسبكارآفريني سازماني 

 است؛ يبررسمورد  يها سازماننوع تفاوت در  يلدلاحتمالاً به يناهمخوان ينا .استناهمخوان 
در سازمان بازرگاني ابعاد ساختار سازماني بر توليد دانش  يرتأثبررسي در مورد زيرا تحقيق ارتگا 

 يزانم يننچهم. انجام شده است يورزش يخدماتسازمان  درپژوهش حاضر  ولي، بوده است
 ةبا نتيج كه بوده استمذكور در حد متوسط  در سازمان يادارو مقررات  ينقوانو  يترسم

و همكاران ارتباطي بين  كاروآناالبته  .نيز ناهمخوان است) 2003(و همكاران  آناروكاتحقيق 
مورد  يها سازمانرسميت و كارآفريني يافت نكردند و دليل اين ناهمخواني نيز تفاوت در 

 .بوده استواردات و صادرات  يها سازمانروي  و همكاران كاروآنازيرا تحقيق  است؛بررسي 
 يرسم يزانم .سازمان است يكارهااستاندارد بودن  يزانم يادرجه  ،بودن يرسممقصود از 
عمل  يآزادفرد  كه ندسته يا گونهبه  كارهااز  يبعضزيرا  ؛كند يمفرق  ها سازمانبودن در 

 ؛ زيرااستكارآفريني سازماني  درثر ؤبسيار م يعامل ها سازمانبودن رسميت در  كم .دارد ياديز
 يداپ يكيمكان يساختارهابه  يشتريب يشگراساختار سازمان  ،و مقررات ينقوان يشافزابا 
 يكمترعمل  يآزاد كاركنانوجود دارد و  يكمتر يريپذ انعطاف ييها سازمان ينچندر  .كند يم

  .  شود يمو كارآفريني سازماني  ها آنعمل  ابتكارو  ينوآورمانع از بروز  كه دارند
كل تربيت بدني استان  ارآفريني سازماني در ادارةو كتحقيق نشان داد بين پيچيدگي  هاي يافته

چه  پيچيدگي در به عبارت ديگر هر ؛وجود دارد دار يمعنمنفي  ةسيستان و بلوچستان رابط
پيچيدگي به ميزان تفكيك . يابد يمسازمان افزايش پيدا كند، كارآفريني سازماني كاهش 

اين يافته با نتايج تحقيق  .وجود دارد كه در سازمان كند يماشاره  )عمودي، افقي و جغرافيايي(
، )1387(سلطاني و همكاران خليفه  ،)1388(آزما و آقايي ، )1388(عليمرداني و همكاران 

 .همخواني دارد) 1987(ميلر  و )2000(، سدلر )2010(، ارتگا و همكاران )1382(رضازاده 
در تحقيق  .اند كردهگزارش  ردا يمعن ةكارآفريني سازماني رابط وبين پيچيدگي  مذكور تحقيقات

و در تحقيق جعفري  يبدن يتترب سازمان يچيدگيپميزان ) 1388( سلطاني و همكارانخليفه 
قرار  سطح بالايي كل تربيت بدني استان آذربايجان غربي در ي ادارةميانگين پيچيدگ) 1387(

استان سيستان و  يبدن يتترب كل نيز ميانگين بعد پيچيدگي در ادارةدر تحقيق حاضر . داشت
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 ارآفريني سازماني در اين ادارهك مشاهدة عدم يلدلا از يكي تواند يمبود كه  زيادبلوچستان 
 يها سازمان، )تعداد سطوح سازماني(پيچيدگي عمودي با توجه به مباني نظري در مورد . باشد

از نظر  .مديريتي، داراي ساختار سازماني تخت هستند هاي يهلا كارآفرين با داشتن كمترين
 زيادبه ايجاد دواير  ها سازمانكوچك بودن دليل توصيه براي به نيزجغرافيايي پيچيدگي افقي و 

كلي و با  گيري يجهنتبنابراين در  ؛ندارند يا علاقهو انجام امور در مناطق جغرافيايي مختلف 
كارآفريني  بيان كرد هرچه پيچيدگي در سازمان كمتر باشد، توان يمفوق  هاي يافتهتوجه به 

  . شود يمسازماني بيشتر 
كل تربيت بدني استان  ةكارآفريني سازماني در ادار وتحقيق نشان داد بين تمركز  هاي يافته

به عبارت ديگر هر چه  تمركز افزايش  ؛وجود دارد دار يمعنمنفي  ةسيستان و بلوچستان رابط
، عليمرداني )1389(دلفاني  هاي يافتهاين يافته با . يابد يمپيدا كند، كارآفريني سازماني كاهش 

، جعفري )1387(سلطاني و همكاران خليفه  ،)1388(آزما و آقايي  ،)1388(و همكاران 
، )2005( دونالدسون، )2008(و همكاران  دينول، ك)1382(، رضازاده )1385(، اميدي )1387(

 وبين تمركز ور تحقيقات مذك. همخوان است) 2000(سدلر و ) 2003(و همكاران  كار و آنا
كه عدم تمركز موجب  كيد دارندتأ و اند كردهگزارش  دار يمعنكارآفريني سازماني ارتباط منفي 
در با توجه به مباني نظري  .ثر براي كارآفريني استؤم يبهبود عملكرد سازمان و عامل

در  گيري يمتصم كهاست  يا درجه يا يزانم تمركزمنظور از بيان كرد  توان يمكلي  گيري يجهنت
ارشد در رأس سازمان  يرانمد متمركز يها سازماندر  .است متمركزخاص از سازمان  يا نقطه
در مشاركتي و  يماتتصم يرمتمركزغ يها سازماندر  ، در حالي كهدارند گيري يمتصمحق 

 ياراتاختاساس سلسله مراتب  بر يماتتصم يشترب كه يهنگام .شوند يمگرفته  تر يينپاسطوح 
ساختار  يعني ؛آيد يمدر  مركز يا كانونصورت واحد از سازمان به يك، شود يمگرفته  يسازمان

مانعي براي كارآفريني  يساختار ينچنو دارد  يكيمكان يساختارهابه  يشتريب يشگراسازمان 
  . شود يم كاركنانسازماني 

كل تربيت ة ر ادارتحقيق نشان داد بين ابعاد ساختار سازماني با كارآفريني سازماني د هاي يافته
ولي تنها بعد رسميت بهترين  ،چندگانه وجود دارد ةبدني استان سيستان و بلوچستان رابط

 دار يمعنبيني كننده براي كارآفريني سازماني است و دو بعد ديگر ساختار سازماني نقشي پيش
ي تحقيقات متعدد البته در مورد ارتباط ساختار سازماني با كارآفرين. كنند ينمبيني ايفا در پيش
براي  يساختار سازماني مكانيك ، در مقايسه باكه ساختار سازماني ارگانيك اند دادهنشان 

رسميت، (در تحقيق حاضر بين تمامي ابعاد ساختار سازماني . است مؤثرتركارآفريني سازماني 
 دهد يمشان دست آمد كه نهدار و منفي بكارآفريني سازماني ارتباط معني و) پيچيدگي و تمركز
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كل تربيت بدني استان سيستان و بلوچستان ساختار مناسبي براي كارآفريني سازماني  ةادار
 هاي يافتهنتايج تحقيق در مورد ارتباط ابعاد ساختار سازماني با كارآفريني سازماني با . ندارد
ران سلطاني و همكاخليفه ، )1388(، عليمرداني و همكاران )1389(چيان و همكاران كوزه

كاران ، مارتينز و هم)2000(، سدلر )1382(رضازاده ، )1387( همكاران، خنيفر و )1387(
عنوان مثال به ؛همخواني دارد) 2005(دونالدسون  و )2008(و همكاران  نيدو، كل)2010(

به اين نتيجه رسيدند كه ساختار سازماني سازمان تربيت و همكاران در تحقيق خود  يانچ كوزه
عليمرداني و . مناسب نيست يراتيك است و چنين ساختاري براي كارآفريني سازمانروكوبدني ب

 نفيم ةكارآفريني سازماني رابط ورسميت، پيچيدگي و تمركز بين همكاران در تحقيق خود 
بين ساختار و كارآفريني سلطاني و همكاران در تحقيق خود خليفه  ،ينهمچن .مشاهده نمودند

  . دست آوردندبه دار يمعنمنفي  ةسازماني رابط
ساختار  نتيجه گرفت توان يمتحقيق  ادبياتبر اساس مباني نظري و  نهايي بنديجمعدر 

 .بود يمنفارتباط اين حاضر  يقتحقدر  كهدارد  دار يمعن ةبا كارآفريني سازماني رابط يسازمان
از  يگرد يبعضاستان سيستان و بلوچستان مانند  يبدن يتترب كل ةادار يسازمانساختار 
 يقاًدق ييساختارها ينچن. دارند يكيمكانبه سمت ساختار  يشتريب يشگرا كشور يها سازمان

مشاغل و . كنند يممقاومت  ييرتغ برابرو در  اندباثبات كاملاً، شوندميمطابق مقررات اداره 
 يناه ب ؛اند شده يفتعر يقاًدق يكيمكانساختار  يدارا يها سازمانخطوط مناسب و اقتدار در 

 ياستانداردهاها و  درون دستورالعمل ،مند بوده قانون يكار يرفتارهااز  ياريبس كه يمعن
 كل ةادارن مسئولا شود يمبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد  ؛ بنابراينگيرند يمقرار  يسازمان

و انتخاب  يسازمانده يها روشبه  يشتربتوجه  با استان سيستان و بلوچستان يبدن يتترب
همچنين، . ندكنزمينه را براي كارآفريني سازماني فراهم  يسازماننوع ساختار  ينتر اسبمن

 هاي نامه ينيآو  ها دستورالعمل كاهش يابد، يرپاگو دست و  خشكو مقررات  ينقوان تلاش كنند
و ساختار سازماني را بيشتر به سمت  باشد داشته يكافانعطاف  يورزش يها سازماندر  يسازمان
و واحدها در  ها بخش ةهم كاركنان كهفراهم شود  موقعيتي ،ينهمچن. ي سوق دهندارگانيك

 يشتريب مشاركت يسازمان هاي گيري يمتصمبتوانند در  يسازمانسطوح مختلف سلسله مراتب 
ورزشي كشور با توجه به سه نوع  يها سازمانسطوح سلسله مراتب سازماني در  و داشته باشند

. ريزي شود كه مانع كارآفريني سازماني نباشندطوري طرح) افياييافقي، عمودي، جغر(تفكيك 
خدمت براي ضمن  يها دورهآموزشي و  يها كارگاهبرگزاري از طريق  شود يمپيشنهاد  ،در پايان
 . آشنا كنندبيشتر با مفاهيم نظري و بنيادي كارآفريني را  ها آن ،كاركنان



  169   .....ارتباط ساختار سازماني و كارآفريني سازماني در  

  :منابع
  .دولتي، تهران انتشارات فرانديش يها سازمانر كارآفريني د). 1384(مقيمي، سيد محمد  .1

2. Peng, M.W. (2001). How entrepreneurs create wealth in transition economies. 
Academy of management executive, 15: PP: 95-108. 

3. Claudine, K. Hisrich, R. Roche, F. (2008). A conceptual model of public sector 
corporate entrepreneurship.  Int Entrep Manag, 4:295–313. 

ارزيابي و ). 1386(فروغي پور، حميد؛ مظفري، سيد امير احمد؛ اشرف گنجوي، فريده  .4
كارآفريني در ورزش از ديدگاه دست اندركاران ورزش كشور،  هاي يتاولومعرفي مهم ترين 

  .پژوهش در علوم ورزشي، شماره شانزدهم
 يمهد، شناس يزدان آرش؛ ،ينشاه ؛يعل ،يشائم ؛يمهد ،يديانمشج اصغر؛ حق شناس، .5

 سال ،يرانا يريتمد علوم فصلنامة ،يرانا يدولت بخش در يسازمان ينيكارآفر يالگو). 1386(

 .31-73، صص8شماره  دوم،

6. Sadler, R. J. (2000). Corporate entrepreneurship in the public sector: The dance 
of the chameleon. Australian Journal of Public Administration (Australia), 59(2), 
25–43. 

7. Johnson D، Justin B.L. Hildebrand, R (2006). Entrepreneurship education: 

towards a discipline-based framework، Journal of Management Development; 
Volume: 25 Issue: 1; Research paper. 

8. Martı´nez, A; Zulima, F and Zquez, I (2010). Exploring corporate 
entrepreneurship in privatized firms. Journal of World Business, 45: 2–8. 

9. Ortega. E. M; Zaragoza– S.P and Claver, C. E (2010). Can formalization, 
complexity, and centralization influence knowledge performance? Journal of 
Business Research. 63: 310–320. 

10. Donaldson, L. (2005). Mechanistic / organic. Blackwell encyclopedic dictionary 
of organizational behavior, PP: 1-22. 

11. Caruana, A., Morris, M. H., Vella, A. J. (2003). The effect of centralization and 
formalization on entrepreneurship in export firms. Journal of Business Ethic and 
Organization Studies .9 (2). 

12. Miller D. (1987). Strategy making structure and entrepreneurship, analysis and 
implications for performance. Academy of management journal, Vol. 30, No. 1, 
pp. 7-30. 



    1391، پاييز 15مطالعات مديريت ورزشي شماره   170

كوزه چيان، هاشم؛ احساني، محمد؛ سيفي سالدهي، محمد هادي؛ سليماني كشايه، سجاد؛  .13
 در سازمان يسازمان ياثربخش و ينانهكارآفر ساختار ينب رابطة). 1389( ينالد شمسرضايي، 

 .5-27، صص 6، مديريت ورزشي، شماره يبدن يتترب

ميان  ي رابطهبررسي ). 1388(ابوالقاسمي، محمود  ؛، محمدقهرماني ؛عليمرداني، مهرزاد .14
 ةفصلنام، )مورد مطالعه دانشگاه شهيد بهشتي(ساختار سازماني با كارآفريني سازماني 

 .131-144رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال دوم، شماره سوم،  صص 

اداره كل تربيت بدني  ارتباط بين ساختار سازماني و نوآوري كاركنان). 1389(دلفاني، ساره  .15
 .پايان نامه كارشناسي ارشد تربيت بدني، دانشگاه شهيد چمران اهواز. استان خوزستان

ارتباط بين ساختار ). 1387(خليفه سلطاني، مرضيه؛ هنري، حبيب و فراهاني، ابوالفضل  .16
، سازماني با كارآفريني سازماني مديران ستادي سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران

 .خلاصه مقالات ششمين همايش بين المللي تربيت بدني و علوم ورزشي

بين نوع ساختار سازماني و كارآفريني  ي رابطه). 1387(وكيلي، فردين . خنيفر، حسين .17
اقتصادي كوچك و متوسط، توسعه كارآفريني، سال اول،  يها شركتسازماني و اقتصادي در 

 .55-35شماره دوم ص ص

ارتباط بين ساختار سازماني و كارآفريني سازماني در اداره ). 1387(جعفري، علي محمد  .18
كل تربيت بدني استان آذربايجان غربي، پايان نامه كارشناسي ارشد تربيت بدني، دانشگاه 

 .اروميه

رابطه بين ساختار سازماني و كارآفريني سازماني در ). 1388(آزما، فريدون و آقايي، جواد  .19
ان خراسان شمالي، پژوهشنامه تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي سازمان جهاد كشاورزي است

 . واحد بجنورد، شماره بيست و يكم

بررسي ارتباط بين ساختار سازماني و خلاقيت مديران ستادي ). 1385(اميدي، علي  .20
  .سازمان تربيت بدني، پايان نامه كارشناسي ارشد تربيت بدني، دانشگاه تهران

 مطالعه( يسازمان ينيكارآفر و يسازمان ساختار ينب رابطه يسبرر). 1382( ينحسزاده،  رضا .21

  .تهران ارشد دانشگاه يكارشناس نامه يانپا ،)تهران ياجتماع ينتأم كل اداره :يمورد
22. Ratten, V (2010). Sport-based entrepreneurship: towards a new theory of 

entrepreneurship and sport management,  Int Entrep Manag J, DOI 
10.1007/s11365-010-0138-z Springer Science Business Media, LLC 



  171   .....ارتباط ساختار سازماني و كارآفريني سازماني در  

پرورش مديران كارآفرين در صنعت،  يينتبطراحي و ). 1377(دارياني، محمود ر احمدپو .23
 .رساله دكتري مديريت، دانشگاه تهران

 زنان و مردان ينب در ينيكارآفر و يتخلاق ينب رابطة يبررس). 1388(فريد، داريوش  .24

، فصلنامه مديريت ورزشي، شماره ) مطالعه موردي دانشجويان يزد( ورزشكار يرغ و ورزشكار
 .97-116، صص 2

كارآفريني سازماني، تهران، ). 1384(زاده مقدم، اكرم؛ رحيمي فيل آبادي، فرج االله  يهاد .25
  .نشر جانان

به كارآفريني شركتي و گرايش  ي رابطهبررسي ). 1387( زيودار، مهدي ؛ايماني پور، نرگس .26
، )فروش شركت سهامي بيمه ايران در شهر تهران هاي يندگينما: مطالعه موردي(عملكرد 

  .توسعه كارآفريني، سال اول، شماره دوم
 مركز آموزش مديريت دولتي،تهران  كارآفرين، يها سازمان). 1378(جليل  صمدآقايي، .27

 .اولچاپ 

28. Nasurdin, A.M., Ramayah, T. and Beng, Y.C. (2006). Organizational Structure 
and Organizational Climate as Potential Predictors of Job Stress: Evidence from 
Malaysia. International Journal of Commerce & Management, 16 (2), pp. 116-
129. 

29. Thornberry, N.  E. (2002). Corporate Entrepreneurship: Teaching Managers to 
be Entrepreneurs. Journal of Management Development, School of Executive 
Education, Babson College, Babson Park, Massachusetts, 22(4), pp. 329-344. 



  
  



 173- 188صص . ،1391پاييز . ،15شماره    مطالعات مديريت ورزشي

  
  

اداره هاي شخصيتي و تعهد سازماني با سلامت سازماني در كاركنان رابطه ويژگي
  استان خوزستان كل ورزش و جوانان

  

  3مهدي طالب پور، 2فاطمه مرعشيان، 1محمد حسن فردوسي
  

  15/07/91: مقاله تاريخ پذيرش  31/03/91: مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
شخصيتي و تعهد سازماني با سلامت سازماني  ايههدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه ويژگي

جامعه آماري شامل كليه كاركنان . بوداداره كل ورزش و جوانان استان خوزستان در كاركنان 
نفر  300قريب به تعداد آنها كه  بودنداستان  هاياعم از مركز و شهرستانادارات تربيت بدني 

. گيري تصادفي ساده انتخاب شدنده به روش نمونهنفر به عنوان نمون 200از ميان آنها تعداد  .بود
، پرسشنامه تعهد NEOشخصيتي پنج عاملي  هايوري داده ها سه پرسشنامه ويژگيآجهت گرد

پژوهش حاضر . قرار گرفتنداستفاده  مورد سازماني آلن و ماير و نيز پرسشنامه سلامت سازماني
از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون از نوع همبستگي بود و براي تجزيه و تحليل داده ها 

وجداني سه مولفه ، شخصيتي هايويژگي از مياننتايج نشان داد . چند متغيري استفاده گرديد
داري تعهد سازماني با سلامت سازماني ارتباط معني همچنينو  بودن، برونگرايي و دلپذير بودن

 براي تركيب متغيــرهاي stepwiseگانه به روش ضريب همبستگي چند  همچنين .وجود دارد
و تعهد سازماني  با سلامت ) دلپذيربودن ،برون گرايي  ،وجداني بودن(شخصيتي  هايويژگي

شخصيتي  هايويژگيهاي  از ميان مؤلفهبه عبارت ديگر مشخص شد . دار است معنيسازماني 
غيرهاي به عنوان متتعهد سازماني همچنين و ) دلپذيربودن ،برون گرايي  ،وجداني بودن(

ها در  باشند و بقيه مؤلفه مي كارمندان سلامت سازمانيبيني كننده براي  يشپبين،  پيش
  .كنند ايفا نمي ، نقشيسلامت سازماني بيني كنندگي پيش

  
  .سلامت سازمانيشخصيتي ، تعهد سازماني،  هايويژگي :هاي كليديواژه
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  مقدمه
ده كراي در ساختار فرهنگي و اجتماعي پيدا هجايگاه والا و بر جست هاسازماندر دنياي كنوني 

در جهت برآورده  هاسازمانتر شدن روز افزون جوامع امروزي به طور حتم نقش با پيچيده. اند
ها دنياي امروز، دنياي سازمان). 1( شودتر ميشدن انتظارات افراد جامعه حساس تر و با اهميت

آن . كردفع عه را به انحاء مختلف رلات افراد جامتوان مشكها مياست و با فعال شدن اين تشكل
ند و اين هستها انسان هاسازماناصلي  است كه بدانيم گرداننده ايناست  چه حائز اهميت

ف را مسير تحقق اهدا عملاًبخشند و ميجان  هاسازمانها هستند كه به كالبد بي روح انسان
، در واقع توسعه هر سازماني گيردناديده نمي ها راگاه انسانپيشرفت تكنولوژي هيچ . سازندمي

هاي از اين رو بررسي رفتار و ويژگي. تا حد زيادي به كاربرد صحيح نيروي انساني بستگي دارد
د رفتار كاركنان در بع ).2( از اهميت ويژه اي برخوردار است هاسازمانها در شخصيتي انسان

ادراك و يادگيري مورد تجزيه و تحليل قرار نگرش، شخصيت،  فردي متأثر از عوامل چهارگانه
ي تعيين رفتار آنان ي شخصيتي افراد به عنوان عواملي براهاويژگي ئيكهاز آنجا ).3( گيردمي

آگاهي . آورد چارچوبي به دست، براي پيش بيني رفتار هاآنتوان با شناسايي  مي، ندكعمل مي
ي هاتا افراد واجد شرايط را در پست ،كند تواند به مديريت سازمان كمكاز شخصيت افراد مي

مختلف سازمان بگمارد كه اين كار به نوبه خود باعث خواهد شد جابه جايي كاركنان كاهش و 
  ).4( بدرضايت شغلي آنان افزايش يا

ي كه تا اندازه اي به هايا ويژگيي هاپايدار صفات، گرايش از الگوي نسبتاًعبارت است  1شخصيت
شخصيت يك سازه پيچيده روانشناختي است كه براي كشف . بخشدميوام رفتار افراد د

مختلف  هايرفتارهاي انسان را در موقعيت انواع ،رود و در كلميچگونگي رفتار فرد به كار 
  ) .5( دهدمينشان 

فرد به شدت  ،بر اساس آن .ائل مهم انگيزشي استيكي ازمس 2تعهد سازماني از سويي ديگر،
گيرد، در سازمان مشاركت دارد و با آن در مي آميزد و از عضويت سازمان مي زاهويت خود را 

گران لي غالبي است كه محور توجه پژوهش، نگرش شغتعهد سازماني). 6( برددر آن لذت مي
، تعهد) 1991(3ير و آلنمياز نظر ) . 7(زيادي قرار گرفته است  هايبوده و موضوع فرا تحليل
. آوردميوعي تمايل، نياز و الزام جهت اشتغال در يك سازمان فراهم حالتي رواني است كه ن

مربوط به تمايل به  ،تعهد مستمر. به وابستگي احساسي فرد در سازمان اشاره دارد ،تعهد عاطفي

                                                                                                                                                       
1 . personality 
2 .  organizational commitment  
3 . Allen & Meyer 



  175   ..... هاي شخصيتي و تعهد سازماني با رابطه ويژگي

ناشي از ماندن در آن  هايترك سازمان يا پاداش هايباقي ماندن در سازمان به خاطر هزينه
احساس تكليف به باقي ماندن به عنوان يك عضو سازمان را  ،جاريشود و سرانجام تعهد هنمي

است كه  ميدر تجزيه و تحليل زندگي سازماني، تعهد سازماني متغير مه). 8( كندميمنعكس 
  ).9- 11(گذاردميبر سلامت سازماني تأثير بسزايي 

سازماني در مطالعه جو  2توسط مايلز 1996نخستين بار در سال  1اصطلاح سلامت سازماني
سلامت سازماني به وضعي فراتر ) 1969( از نظر مايلز .)12-14( است مدارس به كار برده شده

پردوام اشاره  اي از خصايص نسبتاًبه مجموعه ،رداز اثر بخشي كوتاه مدت سازماني دلالت دا
و گسترش  محيط ، سازگاري با آنو بقاي سازمان در محيط خودكند و عبارت است از دوام مي

تداوم  ح كه نخستين بار براي بيان جنبهاين اصطلا ).15( توانايي سازمان براي سازگاري بيشتر
هوي و ) 1953( 3و بقاي سازمان مورد استفاده قرار گرفت، بر اساس كار پارسونز، بيلز، سيلز

، ايجاد وان توانايي سازگاري با محيط خودبه عن) 1991( 5هوي و ميسكل و) 1997( 4تارتر
 6ژانگ و برانينگ ). 12-14( يابي به اهداف آن تعريف شدي ميان اعضاي سازمان و دستهماهنگ
هوش  هايهاي شخصيتي و همه جنبهويژگينشان دادند ) 2009( 7و صمد) 2011( 6برانينگ

. )16،17( هيجاني با سلامت سازماني و عمكرد شغلي و نوآوري در سازمان ارتباط متقابل دارد
و سلامت  شخصيتي بر تعهد سازماني و رضايت شغلي هايويژگي با بررسي تأثير )2010( 8وهرا

مثبت شخصيتي بر  هايويژگي ميهند نشان داده است تماسلامت سازماني مديران مياني در 
 سينجر و همكاران .)18( گذارندمير يثتأتعهد سازماني، رضايت شغلي و سلامت سازماني 

سازماني  سلامتصيتي كاركنان با شخ هايبين ويژگي نداي نشان داددر مطالعه) 2009(9
در تحقيق ) 2009( 10هينون و ساريماهمچنين  .)19( حاكم بر محل كار آنها رابطه وجود دارد

كه به سفارش وزارت كار و اقتصاد انجام  _2009تا  2008 هايسال بينخود در كشور فنلاند 
هد سازماني همراه به اين نتيجه رسيدند افزايش خشنودي شغلي كاركنان با افزايش تع _شد

                                                                                                                                                       
1 . organizational health 
2 . Mailz 
3 . Parsons, Bales & Sils 
4 . Hoy & Tarter 
5 . Miskel 
6 . Zhang & Bruning 
7 . Samad 
8 . Vohra 
9 . Singer & et al 
10 . Heinonen & Saarimaa 
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)  2009(  1ميشارا و همكاران .)20( شودميدر نهايت منجر به افزايش سلامت سازماني  واست 
محيط در پژوهش خود با عنوان بررسي سلامت سازماني و كشف معاني ضمني براي امنيت ) 

 يهابين شيوه ايپيوند قوي كه دست پيدا كردند اين نتيجهنيروي كار و تعهد سازماني به 
  . )21(تعهد سازماني وجود داردهمچنين سلامت و امنيت محل كار و  بر روي گذاريسرمايه

نقش تنش و سلامت سازماني را در پيش بيني تعهد سازماني در ) 2008( 2ساراب و ميشارا
تگي معكوسي با تعهد وابس ،تنش كاري  دكارمندان راه آهن بررسي كردند و مشخص نمودن

. )22(وابستگي مثبتي با تعهد سازماني دارد) سازماني( وه سلامت كاريبه علا .سازماني دارد
ه و ، تحقيقي تحت عنوان رابطه بين ادراك معلمان از سلامت سازماني مدرس)2008( 3مايلر

بين  تحقيق نشان داد هاييافته. ، همكاران و سازمان انجام دادميزان اعتماد دبيران به مدير
، همكاران و مدرسه همبستگي مستقيم و ماني و اعتماد به مديرسلامت ساز ادراك معلمان از

  . )23(داري وجود داردمعني
د سازماني در بين تحقيقي به منظور بررسي رابطه بين سلامت سازماني و تعهدر  )2002( 4پاتل

به . ازماني و تعهد سازماني آشكار كردداري بين سلامت سارتباط مثبت و معني كارمندان صنعتي،
، سازمانشان را ان ماهر كه از نظر سلامت سازمانينفر از كاركن 50در تحقيق او مشخص شد  وهعلا
دانستند داراي تعهد بيشتري به سازمانشان نسبت به كارگران يا كاركنان ميوضعيت مطلوب در 

با  مدارس و ارتباط آن سازماني ، در مطالعه اي با عنوان سلامت)2002( 5نير .)24( عادي بودند
ر فردي، سلامت مدرسه متغي هاييرهاي كنترل شغل و ويژگيبر خلاف متغ تعهد معلمان دريافت

به  بالايي و معلمان در مدارس سالم تعهد استپيش بين اصلي در پيش بيني تعهد معلمان 
  .)25(دارند مان مدارس ناسالم نسبت به معلو به دانش آموزان مدرسه 

رفتار سـازماني   ،ي از قبيل رضايت شغلييسازماني با پيامدها اند  تعهد تحقيقات زيادي نشان داده
رابطه مثبت و با تمايل به ترك شغل رابطه منفـي   و سلامت سازماني عملكرد شغلي ،فرا اجتماعي

و دلپـذير بـودن   وجداني بودن  ندنشان داد در پژوهش مشابهي) 2005( 6بيرنه و همكاران .)8(دارد
 كننـد به صورت معناداري پيش بينـي  را  و سلامت سازماني شغلي عملكرد توانندمي گراييو برون

در تحقيقي تحت عنوان رابطه بـين تعهـد سـازماني ، دلبسـتگي شـغلي و      ) 1370(پاكاري  ).26(

                                                                                                                                                       
1 . Mishara & et al 
2 . Saurabh & Mmishara 
3 . Mayler 
4 . Pateel 
5 . Nir 
6 . Byrne & et al  
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ن پرسنل شركت خشنودي شغلي با تمايل به ترك شغل و عملكرد شغلي و سلامت سازماني در بي
سو و هر يك از متغيرهاي  از يك بين يرهاي پيشمختلف متغ هايبين تركيب ملي نفت نشان داد

در ) 1381(انـدرودي   .)27(قـوي وجـود دارد    گانـه تقريبـاً  ملاك از سوي ديگر ، همبستگي چنـد 
پژوهش خود تحت عنوان بررسي رابطه بين تعهد سازماني با سلامت سازماني دبيـران در مـدارس   

بين سلامت سازماني در تمـام   نشان داد 80 – 81راهنمايي دخترانه شهر تهران در سال تحصيلي 
  . )28( داري وجود داردابعاد آن با تعهد سازماني رابطه معنا

به بررسي رابطه بين تعهد سازماني با سـلامت سـازماني در    خوددر پژوهش ) 1384(ذوالقدرنسب 
يج نشـان  نتا .نفر زن از معلمان بود 140نفر مرد و  148نمونه شامل . مقطع ابتدايي پرداخته است

 . )29( داري وجود داردتعهد سازماني با سلامت سازماني رابطه معني هاي¬داد بين تمام جنبه
را  هاتواند سازمانميي است كه هايكه توجه به ابعاد شخصيت افراد در سازمان از مقولهاز آنجائي

ي به دليل آن سلامت سازمان و از سوي ديگر تعهد سازماني ود كنوري ياري در رسيدن به بهره
د و ناديده انگاشتن آن موجب عدم نكه نقش مؤثري در پيشرفت و بهبود سلامت نيروي كار دار

به  .هر سازماني بايد به اين مسائل توجه ويژه داشته باشد لذا بهره وري مطلوب خواهد شد،
 رباز شخصيت انسان ناشدني  شخصيتي انسان به عنوان عوامل مهم جدا هايويژگيعبارتي، 

زيادي تحت تأثير شخصيت زيرا رفتار هر فرد تا حدود  .ذاردگميمحيط سازماني انسان تأثير 
 هايرفتار سازماني به طور مستقيم تحت تأثير ويژگي نوعيتعهد سازماني به عنوان  .استوي 

نقش بسزايي را در بالا بردن سلامت سازماني و بهداشت رواني در محيط كار  شخصيتي افراد
هاي با توجه به مطالب ذكر شده در پژوهش حاضر سعي شده است رابطه ويژگي لذا. كندميايفا 

پاسخ  ،كلي پژوهش هدف .شخصيتي و تعهد سازماني با سلامت سازماني مورد بررسي قرار گيرد
هاي شخصيتي و تعهد سازماني با سلامت سازماني كاركنان آيا بين ويژگي است كه سوال اين به

  وجود دارد؟معني دار رابطه 

  پژوهش روش
. بـود سـتگي  بپژوهش حاضر توصيفي، از نوع پيمايشي و به لحاظ روابط بين متغيرها از نوع هم

 هـاي ¬اداره كـل ورزش و جوانـان و ادارات شهرسـتان   جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان 
 300بـه   تعداد آنهـا قريـب   .مورد بررسي قرار گرفتند 1390سال بودند كه در  استان خوزستان

گيـري تصـادفي سـاده از ميـان     به روش نمونه هاآن. نفر بود 200نمونه پژوهش شامل  .نفر بود
به جهت اينكه  نفر به عنوان نمونه، 200نتخاب ا .هاي مختلف انتخاب شدندكليه كاركنان بخش

گيري بلكه با توجـه بـه نـوع تحقيـق و بـه كـار       ؛بودآنها تنها تعداد نمونه در دسترس بوده اند، ن
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اي با چنين قوام بخشيدن به نتايج حاصله، نمونه ابزاري چون پرسشنامه، محقق بر آن شد براي
هـاي شخصـيتي   ابزارهاي استفاده شده در تحقيق شامل پرسشنامه ويژگي .كند انتخاب ميحج
 .تـدوين شـد  ) 1985( 2براي اولين بار توسط مك كري و كاستا اين پرسشنامه. بود 1)NEO(نئو

در ايـن   .)2( انجـام گرديـد  ) 1375( فارسي اين آزمـون در ايـران توسـط حـق شـناس     انطباق 
، بـاز بـودن بـه تجربـه     E(4(، برونگرايـي  3)N(پرسشنامه پنج ويژگي شخصيتي روان نژندخوئي 

)O(5 توافق ،)A(6  و وجداني بودن)C(7  گيرنـد ¬مـي سؤال مورد سـنجش قـرار    12هر كدام با .
، N ،E ،Oآزمون نئو را با استفاده از روش همزمان براي پنج عامل روايي ) 1384(فرد امان الهي

A  وC  و پايايي آزمون با اسـتفاده از روش بازآزمـايي    39/0و  59، 59/0، 56/0، 66/0به ترتيب
و آلفـاي كرونبـاخ پـنج عامـل بـه       82/0و  80/0، 79/0، 84/0، 87/0براي پنج عامل به ترتيب 

سـنجش تعهـد    بـراي . )30( مورد سـنجش قـرار داد   85/0و  48/0، 59/0، 65/0، 76/0 ترتيب
بـراي   اين مقياس .استفاده شد) 1984(سازماني از مقياس تعهد سازماني كه توسط آلن و ماير 

 24اين مقيـاس  . )2( شد برگردانزبان فارسي  بهدر ايران، ) 1375( اولين بار به وسيله شكركن
و تعهـد هنجـاري   ) مـاده  8(، تعهد مستمر )ماده 8(خرده مقياس تعهد عاطفي  3ماده دارد و از 

در تمـام  ) 1375( ضرايب اعتبار اين پرسشنامه در تحقيق سـميعي . تشكيل شده است) ماده 8(
پايايي آن در پژوهش حاضر به روش آلفاي . )31( نوسان داشته است 71/0تا  17/0بين  هاماده

ابزار ديگـر ايـن تحقيـق مقيـاس      همچنين. بدست آمد 83/0تنصيف  به روش و 87/0كرونباخ 
 50داراي  ايـن مقيـاس   .، ساخته شده اسـت )1386(نژاد ميسلامت سازماني بود كه توسط تمي

در اين مطالعه روايي مقيـاس بـا اسـتفاده از    . )32( اي مثبت و منفي استگويه مدرج پنج نمره
خـرده مقيـاس    يك از عوامل و نمره كل مقياس به ترتيب براي ضريب همبستگي بين نمره هر

و بـراي رشـد و تغييـر سـازماني      94/0، براي فرايندهاي درون سـازماني  78/0وظايف سازماني، 
همچنـين پايـايي ايـن مقيـاس بـا روش      . استدار معني 01/0به دست آمد كه در سطح  83/0

  .بدست آمد 91/0آلفاي كرونباخ 
يانگيـــن ، انحـراف معيـار ،    م(آمـار توصـيفي   هـاي از روش هابراي تجزيه و تحليل آماري يافته

اسـتفاده  ) ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چند گانـه (وآمار استنباطي)  حداكثر ، حداقل
                                                                                                                                                       
1. Revised Neo Personality Inventory(Neo-PI-R) 
2 . Mc Kari & Costa 
3 . neuroticism 
4 . extraversion 
5 . openness to experience 
6 . conscientiousness 
7 . agreeableness 
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  .انجام گرفت Spssهمچنين محاسبات مربوط به اين روش با استفاده از نرم افزار . شد

  پژوهش هاييافته
گيــن، انحراف معيار، هاي آماري مانند ميان هاي توصيفي اين پژوهش شامل شاخص يافته

كليه متغيرهاي مورد مطالعه در اين پژوهش  .استهاي نمونه  حداكثر، حداقل و تعداد آزمودني
پرداخته  هاي پژوهش هاي مربوط به فرضيه يافتهدر ادامه به  .ارائه شده است 1شماره در جدول 

  .شودمي
  

شخصيت  هاي ويژگي هايها در متغير دنيميانگين ، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره آزمو. 1 جدول
  و تعهد سازماني  )دلپذيربودن و بازبودن، برون گرايي ،روان نژندي ،وجداني بودن(

  با سلامت سازماني كارمندان 
 هاخرده مقياس ها مقياس  تعداد  حداقل  حداكثر  انحراف معيار  ميانگين هاي آماريشاخص

ي ها ويژيگي
  شخصيت

  200  31  110  12.10 86.99 وجداني بودن
  200  21  85  13.21 53.89 روان نژندي
  200  23  97  13.45 67.07 برونگرايي
  200  16  46  9.96 64.98 دلپذيربودن
  200  21  85  5.67 26.35 باز بودن

  200  14  57  12.28 44.82 تعهد سازماني
  200  16  87  2/23 5/99 سلامت سازماني

  

ميانگين و  1وجداني بودنشود در متغير  مشاهده مي 1شماره همان طوري كه در جدول 
و  12.10و  86.99 ازب عبارت است ها به ترتيـ نمره آزمودنيحداقل و حدكثر انحراف معيار، 

ها به  نمره آزمودنيحداقل و حدكثر ميانگين و انحراف معيار،  2روان نژنديمتغير  . 31و  110
ميانگين و انحراف  3برون گراييمتغير  .21و  85و  13.21و  53.89 ب عبارت است ازترتيـ

 .23و  97و  13.45و  67.07 ب عبارت است ازها به ترتيـ نمره آزمودنيحداقل و حدكثر معيار، 
ب عبارت ها به ترتيـ نمره آزمودنيحداقل و حدكثر ميانگين و انحراف معيار،  4دلپذيربودنمتغير 

                                                                                                                                                       
1 . Consciousness 
2 . Neuroticism 
3 . Extroversion 
4 . Agreeableness 
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حداقل و ميانگين و انحراف معيار،  1دنبازبومتغير  .16و  46و  9.96و  64.98: عبارت است از 
تعهد متغير  .21و  85و  5.67و  26.35ب عبارت است از ها به ترتيـ نمره آزمودنيحدكثر 
 ب عبارت است ازها به ترتيـ نمره آزمودنيحداقل و حدكثر ميانگين و انحراف معيار،  سازماني
حداقل و انحراف معيار،  ميانگين و سلامت سازمانيمتغير و  16و  57و  12.28و  44.82

  .16و  87 و 23.2و  99.5ب عبارت است از ها به ترتيـ نمره آزمودنيحدكثر 

  هاي پژوهش هاي مربوط به فرضيه يافته
  

 ،برون گرايي  ،روان نژندي ،وجداني بودن(شخصيتي  هايويژگيضريب همبستگي ساده بين  .2جدول  
  كارمندان سلامت سازماني   با ) بازبودن  ،دلپذيربودن 

 شاخص آماري  متغير ملاك
  بين متغير پيش

 ضريب همبستگي
 )r (  

  ي داريـسطح معن
 )P (  

  نمونه تعداد
)N (  

  سلامت سازماني

  200  000/0 431/0 وجداني بودن
  200  679/0 197/0 روان نژندي
  200  000/0 502/0 برونگرايي
  200  000/0 369/0 دلپذيربودن
  200  489/0 164/0 باز بودن

  
 هايويژگي بين با توجه به ضرايب همبستگي شود مشاهده مي 2همان طوري كه در جدول 

داري  رابطه مثبت معنيدلپذير بودن با سلامت سازماني برونگرايي و  ،شخصيت وجداني بودن
  .وجود دارد

  
  سلامت سازماني كارمندان   باتعهد سازماني  ضريب همبستگي ساده بين .3 جدول

 شاخص آماري  متغير ملاك
  بين متغير پيش

  ضريب همبستگي
 )r (  

 ي داريـسطح معن
 )P (  

  نمونه تعداد
)N (  

  200  000/0 531/0 تعهد سازماني سلامت زماني
  

در سطح معني =r 531/0(با توجه به  شود مشاهده مي 3همان طوري كه در جدول 
  . وجود دارد داري  نيرابطه مثبت معسلامت سازماني تعهد سازماني  و  بين )=p 000/0داري

  
  

                                                                                                                                                       
1 . Openness  
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 ،برون گرايي  ،روان نژندي ،وجداني بودن(شخصيتي  هاي ويژگيضرايب همبستگي چند گانه   .4 جدول
  )stepwise(با روش مرحله اي و تعهد سازماني  با سلامت سازماني كارمندان  ) بازبودن  ،دلپذيربودن 

شاخصهاي  
همبستگي   آماري

  چندگانه
MR  

ضريب 
  تعيين
RS  

  F نسبت
  pاحتمال

  )β(ضرايب رگرسيون 

متغير 
  ملاك

متغيرهاي
  دلپذير   برونگرايي  پيش بين

  بودن
  وجداني 
  بودن

  تعهد 
  سازماني

اني
ازم

ت س
لام

س
  

  F= 9/12  187/0  329/0  برونگرايي
000/0p=  

329/0 =β  
2/3 =t  

000/0p=  
      

دلپذير 
  F= 8/15  196/0  398/0  بودن

000/0p=  

44/0 =β  
9/4 =t  

000/0p=  

39/0 =β  
2/4=t  

0005/0p=  
    

وجداني 
  F= 3/18  236/0  478/0  بودن

000/0p=  

99/0 =β  
9/6=t  

000/0p=  

68/0 =β  
7/3=t  

000/0p=  

81/0 =β  
6/6 =t  

000/0p=  
  

  F=5/43  274/0  493/0  تعهد سازماني
000/0p=  

67/0 =β  
6/4=t  

000/0p=  

99/0 =β  
3/3 =t  

000/0p=  

91/0 =β  
4/9 =t  

000/0p=  

77/0 =β  
3/5=t  

000/0p=  
  

جه به رابطه آنها بين در معادله رگرسيون با تو در پژوهش حاضر، ترتيب ورود متغيرهاي پيش
ند ، ضريب همبستگي چشود ملاحظه مي 4 همان طوري كه در جدول. صورت گرفته است

 ،گرايي برون ،وجداني بودن(شخصيتي  هايويژگي متغيري براي تركيب متغيــرهاي
مشاهده  4با توجه به جدول . دار است معنيسازماني  با سلامت سازماني  و تعهد) دلپذيربودن

و ) بودن، وجداني بودن دلپذير ،گراييبرون(شخصيتي  هايويژگيهاي  شود از ميان مؤلفه مي
سلامت براي  خوبي كنندهبيني يشپبين،  به عنوان متغيرهاي پيش تعهد سازماني كارمندان

  .كنند كنندگي، نقشي را ايفا نميبيني ها در پيش د و بقيه مؤلفههستن سازماني

  گيري بحث و نتيجه
هـاي شخصـيتي و تعهـد سـازماني بـا سـلامت       هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي رابطه ويژگي

امروزه پذيرفتـه شـده اسـت كـه     . سازماني در كاركنان ادارات تربيت بدني استان خوزستان بود
ي هـا هر قدر هم جنبـه ، است گيري شغل و حرفه خودفردي كه فاقد استعدادهاي لازم براي ياد

تحقيقـات مختلـف نشـان    . فرد موثري براي سازمان نخواهد بـود باشد  مطلوبديگر شخصيتش 
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يار زيادي به نسبت بس و همچنين استعداد، بيش از فقدان مهارت يشخصيت هايويژگي دهدمي
از جملـه  . كننـد فت دخالت مـي ترفيع و پيشريا شكست و عدم موفقيت  ،به عنوان عامل اخراج 

وجـداني بـودن،   ( هـاي شخصـيتي  دار بـين ويژگـي  پژوهش حاضر وجود رابطه معنـي  هاييافته
 ژانـگ و برانينـگ   هـاي بـا يافتـه   و با سلامت سازماني كاركنـان بـود  ) برونگرايي و دلپذير بودن

يـن يافتـه   ا .همخـواني دارد  )2009( ، سينجر و همكاران)2010( وهرا )2009( صمد ،)2011(
توان به اين مطلب اشاره كـرد كـه اگـر سـازماني بخواهـد بـا       ¬ميين آن منطقي است و در تبئ

ازماني كارآمد و طراحي شـغل  برخورداري از رسالتي روشن، راهبردهايي مطلوب، ساختارهاي س
است خود دست يابد، نيازمند نيروي انساني توانمند و متعهد  هايبه طور كامل به هدفمناسب 

وجداني بودن، برونگرايـي و  ( هاي شخصيتيدار بين ويژگيبا توجه به ارتباط مثبت معني ).33(
اشـاره   )2010( و وهـرا ) 2011( ژانگ و برانينـگ با سلامت سازماني همانطور كه  )دلپذير بودن

هيجانات مثبت و برونگرايي با تعهد سازماني آنها و در نتيجه سـلامت   ،در افراد برونگراكنند مي
از . است اشخاصاين تيپ از  زيرا هيجانات مثبت، هسته رفتاري .ط استزماني اين افراد مرتبسا

چون افراد برونگـرا قـادر بـه ايجـاد روابـط       )2005(بيرنه و همكاران  هايسوي ديگر طبق يافته
متنوعي را دريافت  هايو تقويت هااجتماعي مناسب با ديگران هستند، در محيط كارشان پاداش

اين مسأله منجر به افزايش دلبستگي و تعهد به شغل و وجدان كاري آنها در سـازمان   .ندكنمي
در افزايش عملكـرد   دتواننميمطالعات نشان داده است عوامل متعددي وجود دارند كه  .دشومي

عـواملي كـه اگـر بـه آنهـا در      . شغلي كاركنان و نيز پايبندي كاركنان به سازمان اثر گذار باشند
شود بلكه بر روي ديگر امور مربوط ميتوجه شود نه تنها منجر به عملكرد بهتر كاركنان سازمان 

   .وري اثر خواهد گذاشتيفيت و بهرهبه سازمان و نيز ك
و دلپذير بودن و برون وجداني بودن  ندنشان داد در پژوهش مشابهي) 2005(بيرنه و همكاران  

را بـه   تواننـد سـلامت سـازماني   ميكه  هستندهاي شخصيتي بسيار مهم گرايي از جمله ويژگي
و در امـور سـازماني    اسـت  ميسازه مه ،شخصيتي هايويژگي .كند بينيصورت معناداري پيش

توانـد منجـر بـه تعهـد     مـي بر اساس تحقيقات انجام شده متغيري است كـه   .حائز اهميت است
بـالا بـردن ميـزان سـلامت     سازماني بالا در سازمان و عملكرد بهتر ميان كاركنـان و در نتيجـه   

، بين خصايص شخصيتي افراد و نوع حرفه يا شغلي كـه انتخـاب   1لندها به عقيده. سازماني شود
زيادي انجام گرفته، تـا افـراد    هايبر اساس اين شيوه استدلال، تلاش .كنند رابطه وجود داردمي

  .در مشاغل مناسب گمارده شوند
دار بين تعهد سازماني و سلامت سازماني در تباط معنيپژوهش حاضر وجود ار هاياز ديگر يافته

                                                                                                                                                       
1 . Holland 
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، سـاراب و  ) 2009(  ، ميشارا و همكـاران )2009( هينون و ساريما هايكاركنان بود كه با يافته
-شاخصجمله از ) 2006( 1طبق ديدگاه نورمن .همخواني دارد) 2008( و مايلر) 2008(ميشارا 

 .هسـتند  هـا هم، كاركنان شـاغل در آن سـازمان  نسبت به  هاسنجش ميزان برتري سازمان هاي
. شود وظايف محوله را با كيفيت بالاتري به انجـام برسـانند  ميميزان وفاداري و تعهدشان باعث 

 گـردد مـي اين امر موجب افزايش عملكرد، بهره وري، اثربخشي و بهداشت مطلـوب در سـازمان   
كه اهميـت بررسـي و مطالعـه تعهـد      ، از دلايلي)2005( 2پاول و ميربر اساس تحقيقات . )34(

 ،بـالا  تعهـد سـازماني   بـا بـا اعضـايي    هاسازمانبرخي سازد، اين است كه ميسازماني را نمايان 
در موارد بسـيار،   .تأخير كمتري از سوي كاركنان خود روبروانداز عملكرد بالاتر، غيبت و  معمولاً
در نتيجـه  . اتر از وظايف مقرر تـلاش كننـد  به افرادي نياز دارند كه به نفع سازمان، فر هاسازمان

آلـن   .)35( ها و انجام بهينه وظايف، بهداشت و سلامت سازماني تضمين خواهـد شـد  اين تلاش
عنوان يـك  ه تعهد سازماني در مديريت و ادبيات علوم رفتاري بمعتقد است كه  )2003( 3ناتالي

تعهـد   ،بسياري از نظريه پردازان ).36(است مطرح  هاسازمانعامل كليدي در روابط بين افراد و 
. گيرنـد مـي كنـد در نظـر   مـي سازماني را به عنوان عاملي كه وابستگي فرد را به سازمان تقويت 

اگر كاركنان با اشتياق به همكاري خود با سـازمان   )1387( طبق تحقيقات دلگشايي و همكاران
 .دانند¬ميها را متعهد به سازمان نآ كنندش كافي براي نيل به اهداف سازمان و تلا هندادامه د

عملكـرد و   ،اشـته باشـند  بر اين باورند كه اگر كاركنان جدي باشند و تعهد سازماني بالائي نيز د
 هـاي تعهد كاركنان به سازمان، مولـد دارايـي   زيرا .يابدميقابليت در سازمان و كاركنان افزايش 

در سـالهاي اخيـر، تعهـد     دارنـد مـي  بيـان ) 2006( 4استيوارت و همكاران ).37( نامشهود است
زيـرا ارتبـاط آن بـا كيفيـت      .ازماني و كانون مطالعات بوده استسازماني بخش مهم مطالعات س

 هاپژوهش همچنين). 38( زندگي سازماني و بهداشت رواني و سلامت سازماني اثبات شده است
تعهـد  . سـت هاانتعهد كاركنان، يـك نيـروي قـوي و مـوثر در موفقيـت سـازم       نشان داده است

اسـت كـه بـه     دو طرفـه سازماني يك نگرش درباره وفاداري كاركنان به سازمان و يـك فراينـد   
واسطه مشاركت افراد در تصميمات سازماني، توجه به افراد سازمان و موفقيت و رفاه سـازمان را  

ازمان نيروي انساني كارآمد، شاخص عمده برتري يك س ـ توان گفتميبطور كلي . به دنبال دارد
اجتماع مهـم  وجود نيروي انساني متعهد، وجهه سازمان را در . ي ديگر استهاسازماننسبت به 

                                                                                                                                                       
1 . Norman 
2 . Powell DM, Meyer 
3 . Allen Natalie 
4 . Stewart & et al 
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 )2002( 1از نظر كالورسـون . كندميو زمينه را براي رشد و توسعه سازمان فراهم  دهدجلوه مي
خير و جابه جـايي، باعـث افـزايش    ي در هر سازمان ضمن كاهش غيبت، تأوجود چنين نيروهاي

ير عملكرد سازمان، نشاط روحي كاركنان و تجلـي بهتـر اهـداف متعـالي سـازمان و نيـز       چشمگ
بـا   .)39( دستيابي به سلامت سازماني و بهداشت رواني همه جانبه در محيط كـار خواهـد شـد   

توان چنين استنباط كرد كـه ويژگيهـاي   ميحاضر از نتايج تحقيق  توجه به مطالب گفته شده و
ن عوامل مهم جدا نشدني از شخصيت انسان در محيط سازماني انسـان  شخصيتي انسان به عنوا

تعهد سازماني  .است خودزيرا رفتار هر فرد تا حدود زيادي تحت تأثير شخصيت  .گذاردميتأثير 
 فـرد اسـت و  هاي شخصيتي به عنوان يك نوع رفتار سازماني به طور مستقيم تحت تأثير ويژگي

پـژوهش حاضـر و پيشـينه     هايمطابق با يافته. ن خواهد شددر نتيجه آن سلامت سازماني تامي
و همچنـين  ) وجداني بودن، برونگرايي و دلپذير بـودن ( هاي شخصيتيتحقيقاتي از ميان ويژگي
طبق مطالب ذكر شده وجـود   .كنندگي در سلامت سازماني دارندبينيتعهد سازماني نقش پيش

بنابراين اهميت ايـن موضـوع روشـن     .وم استارتباط چندگانه ميان متغيرها امري روشن و معل
قبـل از اسـتخدام    هـاي و در مصاحبهمياستخدا هايدر هنگام اجراي آزمون هاسازماناست كه 

بايد به اين موارد توجه كافي داشته باشند تا افرادي را جـذب سـازمان كننـد كـه بـا توجـه بـه        
ايـن   .از خـود نشـان دهنـد   را ني بتوانند سطوح بالايي از تعهد سـازما  شانهاي شخصيتيويژگي

ايـن   .مصـداق دارد  نيـز  هم خـانواده تربيـت بـدني     هايو ارگان هاسازمان ميموضوع براي تما
توانند با توجه به نكات گفته شده در خصوص تعهد سازماني، سـلامت سـازماني و   مي هاسازمان

را در رسـيدن بـه اهـداف و    رفتار سازماني، افرادي را به خدمت بگيرند تا بهتر بتواننـد سـازمان   
  .رسالت خود ياري نمايند

  :منابع
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1 . Culverson  
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  دولتي غيرو دولتي  يها دانشگاهدانشجويان تربيت بدني  ةخودپندار مقايسة
 

  3مانيي، محمد ا2ترخاني... ا، عزت1ابوالفضل فراهاني

  
  12/10/90: مقاله تاريخ پذيرش                      15/05/90: مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
 ـترب انيدانشـجو  ةخودپنـدار  ةسيمقا ،قيتحقاين هدف   ـ يهـا  دانشـگاه  ينبـد  تي و  يدولت

 تمـام آمـاري تحقيـق،    ةجامع. است يليتحل - يفيتوصحاضر  قيتحقروش  .است يدولتريغ
در  86 -85 يليتحصــدر ســال  كــه بودنــد يكارشناســمقطــع  يبــدن تيــترب انيدانشــجو
آمـار   يهـا  شاخصاز . اند بوده ليتحصشهر تهران مشغول به  يدولتريغو  يدولت يها دانشگاه

 انيدانشـجو  ةنمرات خودپنـدار  ةسيمقا يبرا، اريمعو انحراف  نيانگيم ةي محاسببرا يفيتوص
 ـ يهـا  دانشگاه يبدن تيترب  ـريغبـا   يدولت  ـو  يدولت  ـ نيهمچن  ةنمـرات خودپنـدار   ةمقايس

 ـپارامتردانشجويان دختر و پسر، شاغل و بيكار و متأهل و مجـرد از آزمـون    اسـتودنت   t كي
 ـرتباط ا كردن مشخص يبرا. استفاده شده است سـنوات تحصـيل در دانشـگاه و سـطح      نيب

بـين   دهـد  يماين تحقيق نشان  .ه استاستفاده شد رسونيپ يهمبستگ بيضرخودپنداره از 
 ـرابطة  دولتيدولتي و غير يها دانشگاهدانشجويان تربيت بدني  ةنمرات خودپندار  يدار يمعن

 ةي بـا نمـرات خودپنـدار   آمـار  يدار يمعن ةندارد و سنوات حضور در دانشگاه نيز رابط وجود
شـاغل و  دختـر و پسـر،    انيدانشـجو  ةخودپندار ةنمر زانيمدر اين تحقيق .  تحصيلي ندارد

امـا تفـاوت    شد، سهيمقابا يكديگر  يدولتريغو  يدولت يها دانشگاهدر  ، متأهل و مجردكاريب
 02/0گي نتايج اين تحقيق  همبسـت . نشدآنان مشاهده  ةنمرات خودپندار نيب يآمار دار يمعن

 ـانگر  ايب كه دادنشان سنوات تحصيل در دانشگاه و خودپنداره را بين  كـه   مطلـب اسـت   ني
  .داشته باشد دانشجويانة ارخودپند يدر ارتقا دار يمعن ينقش تواند ينم تحصيل در دانشگاه

  

   .يردولتيغو  يدولت يها دانشگاه، يبدن تيترب يدانشجوخودپنداره،  :فارسي يها دواژهيكل

                                                                                                                    
 )نويسندة مسئول( استاد دانشگاه پيام نور.  1
 كارشناس ارشد تربيت بدني. 3و  2



 

  مهمقد
 كوشـش آن  يبـرا  كـه  ياقـدام هر  باًيتقرو  ليتحص، كار، يدوست، يزندگدر  يروزيپو  تيموفق

بـه   كـه  يافراد رسد يمبه نظر  .رديگ يمما سرچشمه  يشخصاز تصورات  ياديزتا حد  ميكن يم
را به  يخوشبختو  تيموفق، دانند يمبا ارزش  يفرددارند و خود را  نانياطمخود  يشخصارزش 

توجـه بـودن،    كـانون به لحـاظ   كهاست  يموضوعاتاز  »مفهوم خود«. كنند يمذب خود ج يسو
تا بدانجاست  يشناس شتنيخو و ضرورت شناخت خود و تياهم. دارد يطولان تقريباً يا خچهيتار

 يشناس ـخود يعني ؛»النفس انفع المعارف معرفة«: آمده است) ع( يعلاز حضرت  يثيحدكه در 
  .هاست دانش نيبهتر

از ، يابيارزش نيا. است شيخو تيشخصفرد از  يكل يابيارزش اي ها برداشت ةمجموع 1رهخودپندا
 آورد يم ـ دسـت  بـه خود  يرفتار يها يژگيوهر فرد از  كه رديگ يمسرچشمه  اييذهن يابيارزش

 اي ـ دارد شيخـو  يقيحقفرد از خود  كه يبرداشتخودپنداره را  2راجرز نيهمچن). 1986، برونو(
 ةن ـيزمدر  ).1( اسـت  كـرده  في ـتعر كند يماحساس  شيخوآنچه فرد از وجود  ،گريدبه عبارت 

 ريسـا و  راني ـادر  ييها پژوهش يليتحص عملكردبر  يتيشخص يريمتغ عنوان بهنقش خودپنداره 
متفـاوت و بعضـاً    جينتـا ، نـه يزم ني ـاانجام شده در  قاتيتحق. است شدهجهان انجام  يكشورها
 زي ـن قاتيتحق يبرخ نيهمچن، اند دادهنشان  يليتحص عملكردر ب ريمتغ نيا ريتأثرا در  يمتضاد

 قـات يتحق ني ـااز  ييهـا  نمونـه به  كه ندايليتحص عملكردخودپنداره و  نيبارتباط متقابل  نيمب
 انيدانشـجو  يليتحص ـ تي ـموفقنقـش خودپنـداره در   مورد در ) 1381( يفراهان.  شود يماشاره 

و  ورزشــكار انيدانشــجو خودپنــدارة نيبــ كــه ديرســ جــهينت نيــابــه  ورزشــكارريغو  ورزشــكار
اثـر   مـورد در تحقيقـي در  ) 1382( فراهـاني . )12( وجـود نـدارد  ي دار يمعنتفاوت  ورزشكارريغ

حركتي در موفقيت تحصيلي دانشجويان تربيت بدني به اين نتيجه رسيد كه  يها تجربهعلمي و 
تحصيلي نقش مهمي دارند  يها تيموفقعلمي در  ةپيشين يها مؤلفهحركتي و برخي  يها تجربه

ورزشي به اين نتيجه دسـت يافـت كـه     ةتأثير تلقين بر خودپندار دربارة) 1385( صالحي .)13(
   ).10( شود ينمو به سادگي دستخوش تغيير  درادورزشي ثبات قابل توجهي  ةخودپندار

بدني  ةپندارتمريني منتخب بر خود يها روشاثر  ةتحقيقي در زمين) 1385( سهرابي و همكاران
دانشجويان دختر دانشگاه فردوسي مشهد انجام دادند و به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه تمـرين و      

در ) 1382( زاده نيحس ـ. )9(بـدني شـود    ةسبب تغيير و بهبود خودپندار تواند يمفعاليت بدني 
 جـه ينت ني ـاگنابـاد بـه   مقطع متوسطة  ورزشكارريغو  ورزشكار آموزان دانش ةخودپندار ةسيمقا

                                                                                                                    
1. Self- Concept  
2. Rojerz 
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و  هتري دارندبخودپنداره  يدار يمعن طوربه ورزشكارانريغبا  سهيمقادر  ،ورزشكاران كه دنديرس

   .مشاهده نشدي داريمعناختلاف دختران و پسران  ةخودپندار نيب نيهمچن
ورزشـي و خودكارآمـدي تمرينـي     بـا بررسـي خودپنـدارة    )1385( جواديان صراف و همكـاران 

بـه ايـن    هـا  آنآسيايي قطر و ارتباط بين  يها يبازدوي تيم ملي حاضر در ار ةنخب رانيگ يكشت
توانـايي   براي اجراي اوج عملكرد طي تمرين و رقابت، نخبه رانيگ يكشتنتيجه دست يافتند كه 

در حالي كه خودكارآمدي تمريني آنان در حد متوسطي ارزيابي  دارند،قابل توجهي  ةادراك شد
 خوبي ةنداردپنخبه كه خو رانيگ يكشتدكارآمدي تمريني بر همين اساس، افزايش خو. شود يم

در پـژوهش  ) 1372-73( دلاور.  )4( نتايج بهتري براي آنان بـه ارمغـان آورد   تواند يم دارندنيز 
 يليتحص ـدر سـال   ييطباطبـا مشروط دانشگاه علامه ريغمشروط و  انيدانشجودو گروه از  يرو

 كـه  افـت يدسـت   جـه ينت ني ـاخودپنداره به  ةنيزمپرسشنامه در  ياجرا قيطرو از  72 -1371
. )7( دارنـد  يتـر  فيضـع  ةخودپنـدار  مشـروط ريغ انيدانشجو مشروط، در مقايسه با انيدانشجو
 يادداري ـمسـتقل و نقـش آن در    ةو مطالع ـ يخودآمـوز پژوهشي در مورد در ) 1385(  فراهاني
 يادداري ـدر  يخودآمـوز مسـتقل و   ةمطالع كه ديرس جهينت نيابه  يبدن تيتربآموختگان دانش
، اند دهيدآموزش  يفرد ةو مطالع يخودآموز در موقعيت كه يكسانثر است و ؤم آموختگان دانش

در ) 1384( انينيحس ـ. )11(دارنـد   هتـري ب يادداري ـ) معلم محور( يحضورگروه  در مقايسه با
 ةپنـدار خود بـين  افـت يدر يعـاد و  زاني ـگرنوجوانان دختر و پسـر   ةخودپندار ةسيمقاو  يبررس

نظـر   ني ـا ديمؤ قيتحق نيا. وجود دارد يداريمعنتفاوت  زانيگرو  يعادنوجوانان دختر و پسر 
 خودپنـدارة  زاني ـگرو پسـر  ر با نوجوانان دخت ـ سهيمقادر  ،يعادنوجوانان دختر و پسر  كهاست 

  ).5( مثبت دارند
آنـان در درس   يليتحص ـ عملكـرد نوجوانـان و   ةخودپندار مورددر  همكارانشو ) 1990( 1نارميا
 عملكردنوجوانان با  خودپندارة دهد يمنشان  كهانجام دادند  يقيتحق يكلام يها درسو  ياضير

رنـد  دا يهمبسـتگ  گريكديبا  ياديز زانيمبه  يكلام يها درسو  ياضيرآنان در درس  يليتحص
 آمـوزان  دانـش  يا مدرسـه  يسـازگار مفهوم خودپنداره در  ريتأثدر مورد ) 1990(  2زيهان .)18(

 ريتـأث مدرسه و نوع رفتـار آن   يسازگاردر  كودكان ةخودپندار كه ديرس جهينت نيابه  ييراهنما
سـطح اضـطراب،    لي ـقباز  يمسـائل خودپنـداره بـا    كه كند يم بيان) 1994( 3ليمر. )18(  دارد
  ).21( ارتباط دارد يليتحص عملكرد و ياجتماع يريگ كناره

                                                                                                                    
1. Inarm 
2. Haniz 
3. Meril 



    1391، پاييز 15مطالعات مديريت ورزشي شماره   192

مورد خودپنداره كه به بخشي از اين دسـتاوردهاي پژوهشـي    توجه به مطالعات انجام شده درا ب
دولتي و  يها دانشگاهدانشجويان در  ةاشاره شد، تحقيق حاضر با هدف بررسي وضعيت خودپندار

 ،علاوهبه. و سطح خودپنداره انجام شده است) سنوات تحصيلي(سابقه حضور  ةغيردولتي و رابط
ايـن  . اسـت  شـده جنسيت بـا خودپنـداره بررسـي     و مانند وضعيت تأهل، سن ييها مؤلفه ةرابط

  .اهداف در قالب هفت فرضيه براي آزمون تبيين شده است

  پژوهش شناسيروش
 يبررس ـ. اسـت  يل ـيتحل - يفيتوص ـ قيتحقموضوع مورد  تيماهحاضر با توجه به  قيتحقروش 
سـطح   ةرابط ـ يبررس نيهمچنو توقف در دانشگاه و  يليتحصسطح خودپنداره با سنوات  ةرابط

  .است يهمبستگاز نوع  زين... و  يت، سن، جنسيشتيمع، يفرد يها يژگيوخودپنداره با 
سـوال پاسـخ بسـته     40 يحاوه معيارشده راجرز ةخودپندار ةپرسشنام ،اطلاعات يگردآورابزار 
  .است

 كـه  گرفـت را در بر مي يكارشناسدر مقطع  يبدن تيترب انيدانشجو يةكلجامعة آماري پژوهش 
، يبهشـت  ديشـه تهران،  :شهر تهران شامل يدولت يها دانشگاهدر  86 -1385 يليتحص در سال

دانشـگاه  : تهران شـامل  يردولتيغ يها دانشگاه نيهمچنو  ييرجا ديشهنور و  اميپمعلم،  تيترب
تعـداد آنـان    و بودنـد  ليتحصو دانشگاه آزاد واحد شرق تهران مشغول به  مركزآزاد واحد تهران 

نفر در  540و  يدولت يها دانشگاهنفر در  1080حدود  ،تعداد نيااز . بوده استنفر  1620حدود 
 . بودند ليتحصبه  مشغول يردولتيغ يها دانشگاه

نفـر در   185تعـداد   ني ـااز  بـود كـه   انيدانشجواين نفر از  255 شامل قيتحق نيا يآمار ةنمون
  .كردندميتحصيل  يردولتيغ يها دانشگاهنفر از  70و  يدولت يها دانشگاه

. اسـتفاده شـده اسـت    اريمعو انحراف  نيانگيمدست آوردن هبراي ب يفيتوصآمار  يها شاخصاز 
 انيدانشـجو بـا   يدولت ـ يهـا  دانشـگاه  يبـدن  تي ـترب انيدانشجو ةنمرات خودپندار ةسيمقا يبرا

 تاسـتودن  t كيپارامتردختر و پسر از آزمون  ةنمرات خودپندار ةسيمقاو  يردولتيغ يها دانشگاه
و تجـرد از   تأهـل ، سـن، اشـتغال،   يفـرد  يها يژگيو ةسيمقا يبرا نيهمچن .استفاده شده است

سنوات تحصيل  نيبارتباط . استفاده شده است) اسكوار يكا(دو  يخ  كيپارامتر ريغ يها آماره
 لي ـتحل. شـد  مشـخص  رسـون يپ يهمبستگ بيضراز با استفاده در دانشگاه و سطح خودپنداره 

  .است انجام شده SPSS يا انهيراافزار با استفاده از نرم ،قيقتح نيا يها داده
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  پژوهش يها افتهي

  5/86 بيبه ترتدولتي و غيردولتي  يدانشگاهها يبدندانشجويان تربيت  ةخودپندار ةميانگين نمر
در  هـاي بـالاتر  و سـال  تـر پـايين  هـاي خودپنداره دانشجويان سـال  ةميانگين نمر. است 7/88و 

همچنـين ميـزان همبسـتگي    . است 36/87و   86/86دولتي به ترتيب دولتي و غير يها دانشگاه
دانشـجويان   ةو خودپنـدار  اسـت  02/0دانشـجويان   ةبين سنوات حضور در دانشگاه با خودپندار

 دهـد نشان ميتحقيق  ،علاوهبه. استكمتر  25/87ة پسران با نمراز خودپندارة  85/86دختر با 
 )9/85(شاغل  از دانشجويان )5/87(و مجرد  )7/87(دانشجويان بيكار  ةخودپندار ةميانگين نمر

آزمـون   ةنتيج .دار نيستنمرات از لحاظ آماري معني زياد اختلاف. است بيشتر) 6/85(و متأهل 
  :شود يمبه شرح زير گزارش  ها هيفرض
تفـاوت   يلتدوريغو  يدولت يها دانشگاه يبدن تيترب انيدانشجو ةخودپندار ةنمر نيب .1 ةيفرض
  .وجود دارد يداريمعن

  

  دولتي و غيردولتي يها دانشگاهدانشجويان تربيت بدني  ةخودپندار يها نمره ةمقايس .1 جدول
 يها گروه

  يآزمودن

  خودپنداره

 انحراف  نيانگيم
  مشاهده  t  تعداد  حداقل  حداكثر  اريمع

  شده
   ةدرج
  يآزاد

  سطح 
  يداريمعن

 يها دانشگاه
    185  49  119  34/12  5/86  يدولت

465/1 -  
  

244/156  
  
 يها دانشگاه  145/0

  70  56  113  76/9  7/88  يدولتريغ

 
تهـران   يدولت ـريغو  يدولت ـ يهـا  دانشـگاه  يبدن تيترب انيدانشجو ةخودپندار ةنمر 1 در جدول

 بيشتر است، يدولتريغدانشگاه  انيدانشجو ةنمرات خودپندار نيانگيمچه اگر. است شده سهيمقا
در نتيجه فـرض تحقيـق    ؛است a=05/0 يشتر ازكه ب است 14/0دست آمده هب داريسطح معني

مشاهده  داريتفاوت معني دو گروه ةخودپندار گفت از نظر آماري بين نمرّ توان يمو  شود يمرد 
  .شود ينم
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 دولتي و غيردولتي يها گاهدانشدانشجويان تربيت بدني  ةخودپندار يها نمره مقايسة. 1 نمودار

  
 يها دانشگاهدر  ترهاي پايينبا سال هاي بالاتردانشجويان سال ةخودپندار ةنمر نيب .2فرضية 

  .وجود دارد يداريمعنتفاوت  دولتي و غيردولتي
  

   ترهاي پايينو سال هاي بالاتردانشجويان تربيت بدني سال ةخودپندار يها نمره ةمقايس .2 جدول
ضور درسنوات ح

 انحراف  ميانگين  تعداد  دانشگاه
  معيار

  خطاي 
  معيار

t  مشاهده  
  شده

   ةدرج
  يآزاد

  سطح 
  يداريمعن

    062/1 206/12 36/87 132 ترسال بالا
320/0 -  

  
253  
  

  
750/0  
  010/1  11//198  89/86  123  سال پايين  

  

 سهيمقا ترهاي پايينسالو  هاي بالاترسال يبدن تيترب انيدانشجو ةخودپندار ةنمر 2 در جدول
هـاي  از سال يشترب يكم هاي بالاترسال انيدانشجو ةخودپندار ةنمر ،نيانگيماز نظر . است شده
 ـ است 75/0دست آمده هداري  باما چون سطح معني ،است ترپايين ؛ اسـت  a=05/0 از يشكه ب

تفـاوت   ر آمـاري دو گـروه از نظ ـ  ةخودپنـدار  ةگفت بين نمر توان يم و شود يمفرض تحقيق رد 
  .شود ينممشاهده  داريمعني
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  دانشجويان سال بالا با سال پايين ةخودپندار ةنمر ةمقايس .2 نمودار

  
- دانشگاه  يبدن تيترب انيدانشجو ة خودپنداربين سنوات حضور در دانشگاه و  .3فرضية 

  .وجود دارد يهمبستگ يردولتيغو  يدولت يها
 انيدانشجو ةسنوات حضور در دانشگاه و نمرات خودپندار نيب يهمبستگ بيضر 3 جدول

  .دهدرا نشان مي يدولتريغو  يدولت يها دانشگاه يبدن تيترب
 

  ميزان همبستگي سنوات حضور در دانشگاه و خودپنداره .3 جدول
    سنوات حضور در دانشگاه خودپندارهةنمر 

    1 020/0 رسونيپيهمبستگ بيضر
ت حضور در سنوا

  دانشگاه
  750/0 750/0 يداريمعنسطح

  255 255 تعداد
    020/0 1 رسونيپيهمبستگ بيضر

  750/0 750/0 يداريمعنسطح  پندارهة خودنمر
  255 255 تعداد

  

 ـ يهمبسـتگ  دهـد  يم ـجدول بـالا نشـان    خودپنـداره   ةسـنوات حضـور در دانشـگاه و نمـر     نيب
 ـ: مطلب اسـت  نيا انگريب كهاست  020/0 انيدانشجو  ةسـنوات حضـور در دانشـگاه و نمـر     نيب
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  .گرنديهمدوجود ندارد و دو مقوله مستقل از  يهمبستگخودپنداره 
 دولتي و غيردولتي يها دانشگاهدر  دانشجويان دختر و پسر ةخودپندار ةنمر نيب .4فرضية 
  .وجود دارد يداريمعنتفاوت 
 انيدانشـجو  ةخودپنـدار  و خطاي معيار نمرة اريمع، انحراف نيانگيمتعداد،  4 جدول :يتجنس

  .دهد يمكلي نشان  صورتبه را يدولتريغو  يدولت يها دانشگاهتربيت بدني دختر و پسر 
  

  دولتيدولتي و غير يها دانشگاهدانشجويان دختر و پسر در  ةخودپندار ةنمر ةمقايس .4جدول 
 انحراف  ميانگين  تعداد  يتجنس

  معيار
 خطاي

  نيانگيم
t ده مشاه  

  شده
   ةدرج
  يآزاد

  سطح 
  يداريمعن

   039/1 166/12 37/87 137 پسر
385/0  

  
583/251  

  
 031/1 203/11 85/86 118 دختر  720/0

  
 يدولت ـريغو  يدولت ـ يها دانشگاهدختر و پسر را در  انيدانشجو ةخودپندار ةنمر زانيم 4 جدول

 ـسطح معني نكهيابا توجه به . كند يم سهيمقا  از يشـتر كـه ب اسـت   72/0آمـده   دسـت هداري ب

05/0=a ـ يداريمعن ـتفـاوت   يآماراز نظر  نيبنابرا ؛شود يمفرض تحقيق رد  ،است  نمـرات   نيب
  .دو جنس وجود ندارد ةخودپندار
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مقايسه نمره خودپنداره دانشجويان دختر با نمره خودپنداره دانشجويان پسر در دانشگاههاي دولتي و 
غير دولتي

  
  دولتيدولتي و غير يها دانشگاهدانشجويان دختر و پسر در  ةخودپندار ةنمر ةمقايس .4 نمودار

 دولتيدولتي و غير يها دانشگاهدر  نشجويان شاغل و بيكاردا ةخودپندار ةنمر نيب .5فرضية 
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  .وجود دارد يداريمعنتفاوت 
 انيدانشـجو  ةخودپنـدار  ةو خطاي معيـار نمـر   اريمع، انحراف نيانگيمتعداد،  5جدول : اشتغال

  .دهد يمكلي نشان  صورتبهرا  يولت ريغو  يدولت يها دانشگاهتربيت بدني شاغل و بيكار 
  

  ولتيدولتي و غيرد يها دانشگاهدانشجويان شاغل و بيكار در  ةخودپندار ةنمر ةسمقاي .5جدول 
 انحراف  ميانگين  تعداد  اشتغال

  معيار
 خطاي

  نيانگيم
t  مشاهده  

  شده
   ةدرج
  يآزاد

  سطح 
  يداريمعن

   286/1 716/11 92/85 83 شاغل
151/1 -  

  
253  

  
 892/0 696/11 72/87 172 بيكار  251/0

  
و  يدولت ـ يهـا  دانشـگاه در  كـار يبشـاغل و   انيدانشـجو  ةخودپنـدار  ةنمـر  زاني ـم لاباجدول در 
كـه   اسـت  25/0دست آمـده  هداري بسطح معني نكهيابا توجه به . شده است سهيمقا يدولتريغ
 انيدانشـجو  ةخودپنـدار  ةنمر نيب يآمارو از نظر  شود يم، فرض تحقيق رد است a=5/0 از يشب

  .شود ينممشاهده ي داريمعنتفاوت اه در دو دانشگ كاريبشاغل و 
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استقلال شغلی

مقايسه نمره خودپنداره دانشجويان شاغل و بيكار دانشگاههاي دولتي و غير دولتي 

  
  دولتيدولتي و غير يها دانشگاهدانشجويان شاغل و بيكار در ة خودپندار ةنمر ةمقايس .5نمودار 

  
 دولتيدولتي و غير يها دانشگاهدر  دانشجويان متأهل و مجرد ةخودپندار ةنمر نيب .6 فرضية
  .وجود دارد يداريمعنتفاوت 
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تربيت  انيدانشجو ةخودپندار ةو خطاي معيار نمر اريمع، انحراف نيانگيمتعداد،  6 جدول :تأهل
  .دهد يمكلي نشان  صورتبه را يدولت ريغو  يدولت يها دانشگاهبدني متأهل و مجرد 

  

  دولتي و غيردولتي يها دانشگاهدانشجويان متأهل و مجرد در  ة خودپندارةنمر مقايسة .6جدول 
 انحراف  ميانگين  تعداد  تأهل

  عيارم
  خطاي

  نيانگيم
t  مشاهده  

  شده
   درجة
  يآزاد

  سطح 
  يداريمعن

    650/1 015/12 62/85 53 متأهل
053/1 -  

  
253  

  
  818/0 627/11 52/87 202 مجرد  293/0

  

را  يدولتريغو  يدولت يها دانشگاهمتأهل و مجرد  انيدانشجونمره خودپنداره  زانيمجدول بالا 
 ازمجرد  انيدانشجو نمرات خودپندارة نيانگيمكه  شود يم ملاحظه. دكن يم سهيمقابا هم 

دست هداري بسطح معني نكهيابا توجه به اما  ،است يشترمتأهل ب انيدانشجو ةنمر نيانگيم
گفت از نظر  توان يمو  شود يمتحقيق رد  ، فرضاست a=05/0يش از كه ب است 29/0آمده 
  .مجرد و متأهل وجود ندارد انينشجودا ةنمرات خودپندار نيب يداريمعنتفاوت  يآمار
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مقايسه نمره خودپنداره دانشجويان متأهل با نمره خودپنداره دانشجويان مجرد    
دانشگاههاي دولتي و غير دولتي 

  
  دولتيدولتي و غير يها دانشگاهدانشجويان متأهل و مجرد در  ةخودپندار ةنمر ةمقايس .6نمودار 
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  گيريبحث و نتيجه

  دولتي تهراندولتي و غير يها دانشگاهدانشجويان تربيت بدني  ةخودپندار ةنمر ةمقايس
 يهـا  دانشـگاه  يبـدن  تي ـترب انيدانشـجو  ةخودپنـدار  ةنمر نيباين پژوهش نشان داد  يها افتهي

 انيدانشـجو  ةنمرات خودپندار نيانگيمچه اگر. وجود ندارد يداريمعنتفاوت  يدولتريغو  يدولت
-يمعن ـتفـاوت   يآمـار از نظر  است،دولتي  يها دانشگاه بيشتر از دانشجويان يدولتريغدانشگاه 

با نتـايج تحقيـق   اين تحقيق  ةنتيج. اهده نشددو گروه آزمودني مش ةنمرات خودپندار نيب يدار
 يها نمونهچون  رسد يم به نظر. تفاوت دارد 73 -1372و دلاور ) 1382(و همكاران  زاده نيحس

رفتارهاي تقريباً مشابه و نزديك به هم  ؛مورد نظر از نظر شخصيتي بيشتر با هم همخواني دارند
  . كساني داشته باشندتقريباً ي ةنمرات خودپندار ه استباعث شد ها آن

 انيدانشـجو ة خودپنـدار  ةنمـر  زانيمسنوات حضور در دانشگاه با  .سنوات حضور در دانشگاه
 ةنمر زانيمدر اين تحقيق  ،علاوهبه.  ندارد يا رابطه يدولتريغو  يدولت يها دانشگاه يبدن تيترب

با وجود اينكه از . است هشد سهيمقا ترنييپاو  هاي بالاترسال يبدن تيترب انيدانشجو ةخودپندار
 ،اسـت  نييپاسال دانشجويان از  يشترب يكم بالاسال  انيدانشجو ةخودپندار ةنمر ،نيانگيمنظر 

-بـه نظـر مـي   . دوشميدو گروه مشاهده ن ةنمرات خودپندار نيب يداريمعنتفاوت  يآماراز نظر 

داشته باشد، امـا نتـايج   مستقيم  ةدانشجويان رابط ةسنوات حضور در دانشگاه با خودپندار رسيد
مطلـب   ني ـا انگري ـب كـه  دهد يمرا بين اين دو مقوله نشان % 02اين تحقيق ضريب همبستگي 

وجـود نـدارد و محـل     يهمبسـتگ خودپنـداره   ةسنوات حضور در دانشـگاه و نمـر   نيب كه است
ي نقـش مـؤثري در ارتقـا    ي دولتي يا غيردولتي،ها دانشگاه، اعم از تحصيل و حضور در دانشگاه

و  نـارم يا، )1380( اين بخش تحقيق با نتـايج تحقيـق فراهـاني    ةنتيج .نداشته است خودپنداره
بنـابراين   ؛، تفـاوت دارد )1970( تونيلو، )1992( لياسماع، )1367(، احمدي )1990( همكاران

 يهـا  سالو دانشجويان  طولاني استحضور در دانشگاه  هايسالگفت با توجه به اينكه  توان يم
اينكـه دانشـجويان در بـدو    با در نظر گـرفتن  و  اندهم متفاوت اآخر از لحاظ بلوغ فكري باول و 

آخـر دانشـگاه از    يها سالدر سر داشتند كه با گذشت زمان و رسيدن به  ييها شهياندورود چه 
آنان باشد كه با تحقيقات بيشـتر   ةمأيوس شدند، احتمالاً بايد تفاوتي بين ميزان خودپندار ها آن
  .تر دست يافتدقيق يها يآگاهبه اطلاعات و  توان يم تر تردهگسو 

ســال  25 يشــتر ازبو كمتــر  يبــدن تيــترب انيدانشــجو ةخودپنــدار ةايــن تحقيــق نمــر .ســن
 انيدانشجو ةنمرات خودپندار نيانگيماگرچه . كند يم سهيمقارا  يدولتريغو  يدولت يها دانشگاه
 انيدانشجو ةنمرات خودپندار نيب يداريمعنتفاوت  يآماراز نظر  بيشتر است،سال  25 كمتر از

و  )1374( اصـل  يزاهـد تحقيق با نتـايج تحقيـق    ةنتيج .سال وجود ندارد 25 كمتر و بيشتر از
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، )1990( كـوك  )1983( ركـدال كه با نتايج تحقيقـات   درحالي ،مطابقت دارد) 1375( يميكر
  . تفاوت دارد )1384( انينيحس، )1372( دلاور
و  يدولت يها دانشگاهدختر و پسر در  انيدانشجو ةخودپندار ةنمرپژوهش حاضر  در .يتجنس

دو جنس مشاهده  نمرات خودپندارة نيب يداريمعناما تفاوت  شد، سهيمقابا يكديگر  يدولتريغ
اما اين  ،است بيشتر يدولت يها دانشگاهدختر در  انيدانشجو ةنمرات خودپندار نيانگيم. نشد

 شانتيفرداز دختران  شيبگفت پسران  توان يمبنابراين  نيست؛ دار يمعن يرآمااختلاف از نظر 
آنان به  ةدارند و خودپندار ديتأك يخودمختارپسران بر استقلال و . دهند يمرا توسعه 

و روابط  يفرد نيبدارد، اما دختران به روابط  يبستگ شانيفرد يها شرفتيپو  ها تيموفق
 شتريببا مردان  سهيمقادر  ،آنان ةخودپندار و دارند تمركز يفرد يها شرفتيپاز  شيب ياجتماع
  .روابط، عشق، مهر و محبت، خانواده و دوستان است ريتأثتحت 
نشـان   يدولتريغو  يدولت يها دانشگاه كاريبشاغل و  انيدانشجو ةخودپندار ةنمر ةمقايس .شغل
 .ي وجـود دارد داريمعن ـتفاوت  كاريبشاغل و  انيدانشجوة خودپندار ةنمر نيب يآماراز نظر  داد

بنـابراين  همخـواني دارد؛  ) 1381( و فراهـاني ) 1373( اين تحقيق با نتايج تحقيـق دلاور  ةنتيج
 شـان يها خـانواده آنـان از طـرف    يهـا  نهيهزمالي دارند و  گفت افرادي كه كمتر دغدغة توان يم

  . دارند ة بهتريندارخودپ نداز دانشجوياني كه خودشان شاغل و داراي درآمد شود يم نيتأم
و  يدولت ـ يهـا  دانشـگاه متأهـل و مجـرد در    انيدانشـجو  ة خودپندارةدر اين تحقيق نمر .تأهل

نمـرات   نيانگي ـم ازمجـرد   انيدانشجو ةنمرات خودپندار نيانگيم. ه استشد سهيمقا يدولتريغ
 ـ يداريمعن ـتفـاوت   يآماراز نظر  ولي بيشتر است،متأهل  انيدانشجو  ةدارنمـرات خودپن ـ  نيب
   .مجرد و متأهل وجود ندارد انيدانشجو

دانشـجويان   كـه  عمـومي جامعـه   ايـن بـاور  استنباط كرد كه  توان يمبراساس نتايج اين تحقيق 
 ،تـر  يقـو علمـي   ةو پيشـين  يورود يها آزمون هتر دركسب نمرات ب دليلدولتي به يها دانشگاه

 تـوان  يم ـكـم  يـا دسـت   شود ينمد ييأت ة تربيت بدني، در رشتبهتري دارندتحصيلي  ةخودپندار
 .انـد  كـرده تحصيلي موفق عمل  ةپندارغيردولتي در پرورش باورها و خود يها دانشگاهاظهار كرد 

 وداري ديده نشـد  نيز تفاوت معنيو جنسيت اشتغال  ،تأهل تيوضعفرعي شامل  يرهايمتغدر 
 ةپنـدار ميـزان خود در  اسـت  نتوانسـته  نيـز  تأهـل  تيوضـع و د در آم شغل، كرداظهار  توان يم

   .گذار باشدريتأثتحصيلي دانشجويان 
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  :منابع
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The comparison the physical education students’ self – concept 

In state and non-state universities 
 

A. Farahani, E. Tarkhani, M. imani 
 
Abstract  
The goal of this research is the comparison the physical education students’ 
self – concept in state and non-state universities in Tehran. The present 
research method is analytic-descriptive. Population was the whole of under 
graduating physical education students who have been studying in state and 
non–state universities, in academic year 85-86 (2006 – 2007) in Tehran. To 
find the mean, and variance, we used descriptive statistics indexes. And to 
compare the self – concept scores of state university students with non – 
state university students and also to compare the self – concept scores of 
male and female, employed and unemployed, married and single students, at 
– student parametric test has been used. Pierson correlation coefficient is 
used to distinguish the relation ship between the number of years spent in 
university by the student and the level of his / her self – concept. Data 
analysis has been done by SPSS software. 
Ultimately, this research showed no meaningful difference between self – 
concept scores of state and non – state university physical education 
students. There’s no relationship between years spent in university and the 
rate of self – concept scores of the students. In this research were compared 
the rate self – concept scores of male and female, employed and 
unemployed, married and single students, But no meaningful difference was 
observed among self – concept scores. This research showed a 0/02 
correlation coefficient between two factors of years spent in university and 
the rate of self – concept scores which indicates to be no meaningful 
correlation between these two variables. Accordingly, it cannot play a 
meaningful role in enhancing the students self – concept, and so they are 
independent from each other.  
 
Key words: self–concept. Physical education student. State and non-state 
universities. 
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Relationship between personality traits and organizational 

commitment with organizational health in employees of Youth 
and Sports Department in Khuzestan Province 

 
M. Ferdosi, F. Marashian, M. Talebpour 

 
Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between 
personality traits and organizational commitment with organizational health 
in employees of Youth and Sports Department in Khuzestan province. The 
study population consisted of all employees in the departments of sport and 
youth including the center and the provinces city that they were nearly 300 
people.The samples consisted of 200 persons of physical education staffs 
selected by a simple random sampling method from the all offices of 
Khuzestan province. To data collection we used Personality Traits 
Questionnaire (NEO-PI-R), Allen and Meyer's Organizational Commitment 
Questionnaire (OCQ) and Organizational Health Questionnaire (OHQ). The 
analysis of data which was contented with Pierson correlation and multiple 
regressions revealed that there is a significant relationship between some of 
personality traits such as Extroversion, Agreeableness and Consciousness 
and also organizational commitment with organizational health. Results also 
showed that there was a multiple relationship between Extroversion, 
Agreeableness and Consciousness and organizational commitment with 
organizational health. On the other word Extroversion, Agreeableness and 
Consciousness and organizational commitment can predict organizational 
health and else component can't do it. 
 
Key words: Personality Traits, Organizational Commitment, Organizational 
Health. 
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Relationship between organizational structure and corporate 
entrepreneurship in Physical Education office of Sistan and 

Baluchestan Province 
 

S. Heydarinejhad1, M. Ghofrani2, J Jalilvand3  
 
Abstract  
The purpose of this research was study of relationship between 
organizational structure and corporate entrepreneurship in physical education 
office of Sistan and Baluchestan Province in 1389. Methodology of this 
research was correlative descriptive, which was done by field study. 
Statistical society were all staff and heads sport associations in P E office   
(N =116). Sampling was census and whole community was selected as 
research sample. Instrument for gathering data was individual characteristic 
questionnaire and a modified questionnaire for organizational structure and 
corporate entrepreneurship, based on standard Rahimi Phil Abadi’s 
questionnaire included 28 questions. Validity of the questionnaire was 
confirmed by 12 experts in Ahvaz and Zahedan, and reliability was 
calculated with Cronbach Alpha (r=0.86). For assuring of normal 
distribution data, Kolmogorov Smirnov test was used .Descriptive and 
inference statistics (Pearson correlation and multiple regressions) was used 
for data Analysis. The significance level was (p ≤0.05). Finding of simple 
correlation indicated there was significant negative relationship between 
formalization (r= -0.441, p= 0.001); complexity (r= -0.263, p= 0.006) and 
centralization (r= -0.275, p= 0.004) with corporate entrepreneurship. Results 
of multiple regressions with entrance method showed positive significant 
relationship between organizational structure dimensions and corporate 
entrepreneurship, and step by step method showed formalization was most 
importance factor for prediction of corporate entrepreneurship. Regarding to 
the result of this study it is suggested for increase corporate entrepreneurship 
in organization must decrease formalizing, high rules and increase 
decentralization organization and employees have more freedom in the 
organization. 
 
Key Words: Formalization, Complexity, Centralization, Corporate 
Entrepreneurship. 
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Examine the fourfold role of sport media in development of 

athletic sports 
 

Honary, A. Ahmadi, M. Moradi  
 

Abstract   
The aim of the study was to investigate the fourfold role of the informing, 
educating, social participation and culture-making of media in the 
Development of athletic sports culture. The research method was 
descriptive-correlation, the type of research was applied research, the 
performance method was survey, and data collection was through field 
study. Research population consists of media and sport experts. Research 
sample includes 120 people. The sampling was performed non-randomly. A 
researcher-made questionnaire used to collect the data. Its validity proved by 
12 professors and experts, and its reliability determined by Cronbach's Alpha 
(α=0.89). Descriptive statistics were used to describe the status of 
examinees, and kolmogrov-smirnov test was used to see if the distribution of 
data was normal. Chi-square test ( 2χ ) was applied to investigate the 
significance of hypotheses and Cramer test (c) to investigate the intensity of 
relationship (correlation) between fourfold roles of media and developing the 
culture of athletic sports. Results of the research revealed that there is 
significant difference between fourfold roles of media and development of 
athletic sport culture, in the level of P=0.05.Considering the current 
conditions, sport media should have a new look to the subject of athletic 
sorts so that they can do their duty that is to promote the athletic sports. 
Expansion the culture of athletic sports is done through comprehensive 
cooperation of media, sport and academic communities. 
 
Keywords: sport media, athletic sports, informing, social participation, 
education, and culture-making.  
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The Balance of Power: the Analysis of Competitive Balance 

Process in Iran Football Pro League and Flight European Pro 
Leagues with HICB Index 

 
A. Elahi1, V. Saatchian2, M. Rasooli3 

 
Abstract 
Nowadays the subject of competitive balance in sport events is getting huge 
attention in economic science world. CB in sport means what team will win 
in a competition. In this research the process of CB in Iran’s football pro 
league and 5 flights European pro league (England, France, Spain, Italy & 
Germany) is studied in the period 2000-2009. It’s obvious that if sport 
leagues want to be dynamic and alive in economic area they should have got 
a suitable level of CB. So with data gathered from Iran’s football league 
organization and European football league websites by using economic 
indices, CB processes was estimated. Results showed that CB has been 
passing through an improvement road in all studied leagues and Iran had the 
best process of CB among others. England primer league had worst CB 
process and France lachampione was the second good one. In Iran, because 
it’s popular teams (Esteghlal & Piruzy did not get good results so other 
teams had the chance to grow. According to results it’s recommended that 
there should be suitable alternatives for retaining CB status in football league 
so football industry could take advantage from revenue making and 
attracting sponsors. 
 
Key words: Sport economic, competitive balance, football pro league, 
comparative study. 
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Conceptual Design of Sport Tourism Information System 

 
N.Sajadi1, M.S. Afruzeh2 

 
Abstract 
Today tourism industrial is one of the industrial biggest in the world and 
Tourism Information System is one of the instruments of tourism 
development. This research is analysis-descriptive. The population and 
samples (86) includes experts, managers of physical education office and 
Cultural Heritage and Tourism office in Este Azerbaijan. For data collection 
used from interviews have been supplemented by documents and reports 
released by the ICTO, literature review  and physical education office and 
questioner with 31 item and  three important principles: Speed, accuracy and 
cost as a strategy in order to acquire competitive advantages. Data in stage 
three earned. The design is compared with the current situation based on the 
criteria of speed, accuracy and cost. For data analysis used paired T test. The 
findings show that significant difference between design ideal situations with 
the current situation based on the criteria of speed, accuracy and cost. Also 
was significant difference between accuracy information in physical 
education office and Cultural Heritage and Tourism office. Findings show 
that expert in tourism and physical education offices are eager to information 
development, increase information speed, related and deleted of false 
information. This idea can be help organization managers to development 
system information and earns customers satisfaction that likes poor medi and 
esfahani findings. Then suggest supply Conceptual Design of Tourism 
Information System in organization tourism and sport tourism is essential.   
 
Key Words:  Information System, Sport Tourism, Conceptual Design . 
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A Comparative Study of the Current Status of Human Resources 

in Iranian Universities Intramural with Ten Year Ago 
 

H.R. Maghsudi Imen, F. Hadavi1, F. Tondnevis2 
 
Abstract 
 The purpose of this study was comparing the current status of Human 
Resources in Iranian universities intramural with ten years ago. In this study, 
the status of Human Resources of Iranian Universities Intramural in the 
number of human resources and percapita of Professional human resources 
will be compared.For investigation of Status of human resources in Iranian 
Universities Intramural was constructed through researcher-made 
questionnaire (face, acceptable validity and reliability with 0.81 Cronbach 
alpha coefficients) is used. The statistical Population included all Iranian 
universities and the statistical simple included 49 of total 60 University 
covered by Ministry of Science, Research and Technology which was 
randomly selected. The research design was comparative motheds. 
Comparaing the present study rusulets with those studies done in ten years 
ago from thesis Ph.D dissertation (Tondnevis, 1998) has been performd 
through inference statistical methods (Wilcoxon test for variable middle 
comparison) in level of (p≤ 0.05).The Findings indicated that from 847 totals 
people of human resources in Universities Intramural 39.8 percent are 
female and 60.2 percent are male. From 223 totals people of Professional 
human resources 39.9 percent are female and 60.1 percent are male. Than 
the percapita of Professional human resources for each thousand girl’s 
student are 0.39 people and in boy’s student are 0.69 people and 0.53 people 
of Professional human resources for every thousand students (Girls and 
Boys) in University are employed. The Findings indicated that between 
Current Status of numbers of human resources and also percapita of 
Professional human resources there was not significant difference (p≤0.05) 
with ten years ago. 
 
Key Words: Universities Intramural Sport, Human resources, Percapita of 
Professional human resources. 
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The Prioritization of Advertising Medias Based on AIDA Model 

to AHP Method in Production Sector of the Sport Industry 
 

S. Mohammadi1, N. Esma’eeli 
 
Abstract 
For selection of appropriate promotion mix (APM) of production sector of 
the sport industry, 30 marketing managers of sport companies responded to 
questionnaire of promotion mix & AIDA model. Validity proved by experts 
and reliability due to inconsistency ratio of questionnaires is less than 0.1 
can be proved. For data analysis AHP method were used. The results showed 
in forth level among 17 (APM) tool, TV the weight of 0/522 had the most 
priority. In third level among (PM), advertising0/396 and second level 
among AIDA tools attention 0/437 had the most priority. Results AIDA 
model showed in the forth level, for attention and interest-desire and action, 
TV adv respectively 0/510, 0/469& 0/499 had the most importance. Results 
based on AIDA model showed in the third level for attention, advertising 
0/391 for interest-desire, sale promotion 0/359 and for action, salesman had 
the most priority.  
 
Key Words: Promotion mix, Advertising, Analytic hierarchy process, AIDA 
model.   
    
 

                                                                                                                                        
1. University of Kurdistan 



Sport Management Review, No 15, 2012  10 

 
Relationship between the Five Components of Emotional 

Iintelligence and Conflict Management Strategies in Managers of 
Physical Education Officeses of Western Azarbaijan Province 

 
M. Moharram zadeh1, M.H. Seyed Ameri2, S. Sa'eedi 

  
Abstract 
Our aim in doing this survey has been to study the relationship between the 
five components of emotional intelligence and conflict management 
strategies taken by all line and staff managers of Western Azarbaijan 
Province Bureau of Physical Education and Bureaus of other cities under its 
supervision, as well as heads of sport committees all over the province that 
amounts to 85 people. It, the sample volumes is considered to be equal with 
the sampling population.  This is correlation study which has been done in a 
survival method. In order to get required information, in addition to personal 
information questionnaire, two valid and reliable questionnaires (Shering's 
emotional intelligence and Robin's conflict management strategies) have 
been used. Based on findings of this survey there is a positive and 
meaningful relation between emotional intelligence and conflict 
management strategies and a negative and meaningful relation between 
emotional intelligence and avoidance strategies and control strategies as 
well. Findings also show a positive and meaningful relation between 
collaboration strategy and the five components of emotional intelligence. 
They also show a negative and meaningful relation between avoidance 
strategy, social awareness and social skills components. No meaningful 
relation was observed between conflict management strategies and self-
awareness, self-management and self-motivation components of emotional 
intelligence. A negative and meaningful relation was observed between 
control strategy and self-awareness, self-management and self-motivation 
components but no meaningful relation was observed between control 
strategy and social awareness and self-management components. 
 Results such: Director that has high of capabilities emotional intelligence, 
solutions strategy is that the most effective strategy, the tendency for conflict 
resolution to the conflict applies. The managers are high of social awareness 
and social skills, are not indifferent to the conflict and try to lower use of 
avoidance strategy. Also, above knowledge, social skills and self-thought is 
prevents that the manager to use the Control strategy to resolve conflicts 
created by the Organization. 
  
Key Words: Emotional Intelligence, Components of Emotional Intelligence, 
Conflict Management Strategies.  
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Prioritization of the Management and Executive Factors Affecting 

Privatization in Sport Clubs with AHP Method 
 

Donyapadash1, M. Soltan Hoseini2, M. Khabiri3, S. Fathi4  
 
Abstract 
The goal of this research has been find management and executive affecting 
privatization in sport clubs and prioritization with AHP method. The 
research method is descriptive analyze. For data accumulation the library 
and field methods were utilized. After identified efficient management and 
executive factors, Decisional Hierarchy Tree was drawn and with that a 
questionnaire was designed. Since the inconsistency rate calculated in this 
study is less than 0.1, thus we say that the questioner is valid. The population 
of the present study includes university faculty members in Sports 
Management and Economics, Head or deputy Football Association, 
President of federations or their Vic-presidents (Football, Volleyball, 
Basketball, Wrestling, Taekwondo), directors League in mentioned fields 
and finally the, managing director, assistant or the Iranian sport clubs 
marketing official that Among them 45 were identified as experts and a 
questionnaire was given to them. Once the data resulted from people views 
was entered into Expert Choice, the relative and final weights of criterion 
and sub criterion and its priorities in every level of the hierarchical decision 
tree was estimated. In the total model 13 sub-criteria were prioritized. The 
results indicate that on the total model first and third priorities were 
“undesirable management”, “lack of the Use of force expert”, and “lack of 
sufficient motivation for the private sector”. Consequently, the officials can 
apply prioritization for taking essential steps in the issue of privatization. 
 
Key words: Analytical Hierarchy Process, Privatization, Sport Industry.  
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Decision-Making Ability of Physical Education Students 

in Ethical Dilemmas 
 

M.A. Ghareh1, R. Shajie2 

 
Abstract 
The purpose of this study was a survey on decision-making ability of 
physical education students in ethical dilemmas. For this purpose, dilemmas 
in athletic training questionnaire (DAT-Q) developed by Caswell (2003) was 
employed and randomly administered to 158 physical education students 
(100 male and 58 female) who at least had one of sport fields coaching 
license. The content validity of instrument was confirmed by experts and the 
internal consistency of the DAT-Q proved to be 0.84 in a pilot study. The 
data were analyzed by employing Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney U 
and independent t tests. Results showed that there was a significant 
difference between ethical decision-making (t=0.471, P=0.008) and ethical 
intention (t=0.392, P=0.001) of male and female students. Also, there was no 
significant difference between students’ ethical decision-making and its 
subscales with separate of championship background (P>0.05). Generally, 
the current research emphasis to add sport morality course in physical 
education students’ syllabus to enhance their level of ethical decision-
making ability.  
 
Key Words: Ethical decision-making, Ethical dilemma, Physical education 
students. 
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Iranian Taekwondo SWOT Analysis 

 
M. Khabiri1, J. Me’mari2, 

 
Abstract 
The present study was conducted with propose of Iranian Taekwondo 
SWOT Analysis. For this purpose, the research method was developmental 
and applied. By going to confirming the buoys of SWOT questionnaire, 
which consists of 5 general components, we used Discriminate Power and 
Binominal Test (P< 0/05).Then obtained 0.71 for reliability by Chronbakh 
(P< 0/01). The statistical society contained 100 people were expert at 
taekwondo sport field and sixty people were sampled of them, asked to 
complete the questionnaire. After collecting data by doing some statistical 
analysis, the SWOT of taekwondo has been made. Results showed that 
important of Strengths, Opportunities, Treats, and weaknesses were 
significant. Increasing number of participation in international competitions, 
National champions as potential people for enterprising management and 
coaching cathedras of Iran’s Taekwondo as the most important opportunity, 
Lack of proper utilization from sponsors as income resource as the most 
important major of weakness and Inadequate public awareness about 
taekwondo as the most important threats were some of these research results. 
Attention to Inefficiency of national system coach education and sponsorship 
programs and also Reinforcement legal champions and international 
cathedras and then develop the relations between medias were the most 
important offers to heads of that field. Current programs of Iran’s taekwondo 
federation have some strength that helps them to do their best. Opportunities 
such as medals capacities in Olympic and Asian games, participate national 
federation’s President, as ITF executive committee and governmental 
supports that following taekwondo, are instrument to remove weaknesses 
and reduce treats.  
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