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 چکیده
توصيفی از نوع  پژوهشاین روش . بودمازندران  ۀبرند تيم واليبال كال ۀبررسی ارزش ویژ حاضر، پژوهشاز هدف 

تيم  ۀمسابق گراننفر از تماشا 338 جهت انجام پژوهش، .باشدمیميدانی  ی آنهاگردآوری داده شيوۀو بوده بستگی هم

 انتخاب شدند و ای متناسبروش طبقههاعظم شهرستان آمل ب نفری پيامبر 2000مازندران در ورزشگاه  ۀواليبال كال

( استفاده 2008) "راسل و بنگ ،راس" ۀنامپرسشها از . جهت گردآوری دادهنمودندال را تكميل ؤس 49ای با نامهپرسش

منظور تعيين پایایی بههمچنين، یيد قرار گرفت. أتتوسط اساتيد این حوزه مورد آن روایی صوری و محتواییو  شد

یيدی أتحليل عاملی تپژوهش، برای آزمون مدل فرضی  بهره گرفته شد و (86/0) نامه از آلفای كرونباخپرسش

 11ثير أتدهندۀ نشانتایج . نگردیدیيد أمورد تيم كاله تعامل پيشنهادی راس در 13 كه درنهایت،قرار گرفت استفاده مورد

تيم، ویژگی سازمانی، موفقيت تيم، بازی تيم، افراد  ۀ، مزیت، تعامل اجتماعی، تعهد، تاریخچرقابت ،عامل نشان برند

ارزش برند از كردن در بعد آگاهی سازی و درونیبازیكن و ورزشگاه در بعد تداعيات ارزش برند و دو عامل همانندغير

تيم  ۀباردر (راس سویشده ازمعرفی) ثر در ارزش برند تيمؤعامل م 13كه هر  شودمشاهده می همچنين،. باشدمی

یا افزایش  صدد ایجاد وها درباشگاه ها وچنانچه مدیران تيم ،دیگرعبارتبهد؛ نگيرقرار مییيد أموردت نيز واليبال كاله

 .دهندتوجه قرار مورد رامتغيرهای مذكور باید هستند،  خودارزش برای برند تيم 

 

 تيم واليبالمازندران،  ۀبرند، تيم واليبال كال ۀارزش ویژ واژگان کلیدی:
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 مقدمه
توانند با داشتن ها میها و دانشها، کشورها، رویدادها، اطلاعات، ایدهکالاها، نهاد ،هاهرکدام از انسان

های متمایز و غیرمتمایز خود در ذهن و ویژگی نشان و بین نام نمودن ارتباطو برقرار نام و نشان

ها توجه طور خاص به کالاهنوعان خود متمایز سازند. اگر بخواهیم بها، خود را از دیگر همانسان

یی، آهای مربوط به یک کالای خاص همچون کیفیت، کارنماییم، آنچه که در ذهن یک فرد از ویژگی

گیرد و با نام و نشان آن کالای خاص مرتبط شکل می غیره قیمت، خدمات، زیبایی، اعتبار، کلاس و

 .(8 ،1388همان مفهوم برند است )صادقیانی،  ،شودمی

لمس هستند که توسط یک شرکت یا قابلو غیر هایی با عمر طولانیدارایی ،های نامشهوددارایی

مانند علائم تجاری،  ؛شوندمیهای سازمان تلقی دارایی عنوانبهیابند و سازمان توسعه و گسترش می

 (.10 ،1391رایت( و حق اختراع )تکلی، حق نشر )کپی

قرار گرفته است. یک توجه تازگی موردکه به باشدمی یهای نامشهودترین داراییبرند یکی از مهم

توانید بخش کوچکی از آن را که بالای شما فقط می که باشدیک کوه یخی شناور می به برند شبیه

 طول زمان با برندکه در باشدمی مواردیمعرف این بخش، که  مشاهده کنید ،است شناور سطح آب

و در زیر بوده که دلالت بر قدرت برند دارند، خارج از دید  های مهم آناما قسمت ؛پیوند خورده است

یا ترکیبی از  و طراحی، یک نام، عنوان، نشان، سمبل :. برند شامل(25، 1389)علیزاده،  هستند آب

ست که قصد دارد محصولات یا خدماتی از یک فروشنده یا گروهی از فروشندگان موارد ا این یتمام

های باشگاه سویکاز ،. امروزه(26 ،1389، ها را از سایر رقبا مجزا گرداند )علیزادهرا بشناساند و آن

 رو،ازاین را بیشتر به مردم بشناسانند ودنبال این هستند که نام و نشان باشگاه خود بزرگ دنیا به

 و( 39، 1389گیرند )علیزاده، بهره می های مختلف بازاریابیاز روش گرانمنظور جلب تماشابه

برای  های نمادین بوده وجنبهتأثیر هواداران بیشتر تحت ،در ورزش که رسدنظر میبه ،دیگرسویاز

های نمادین در صنعت ورزش برند یکی از این جنبهکه ییجاآناز همچنین، د.نکنآن هزینه می

سازی و یا تقویت دنبال برندبه غیره یا رویدادهای ورزشی و هادور از ذهن نیست که باشگاه باشد،می

آوری و ترین فرایند سوداصلی ،سازیبرندویژه که برند و هب ؛باشند خود و افزایش ارزش برندهای

افزون . گسترش روز(56، 1390،، فراهانی و اسدیتصاد کنونی است )زیتونلیبنای اقاساس و زیر

ای است که گونههای امروزی بهکاروو اهمیت و ارزش آن در کسب 2و برندینگ 1مفهوم و کاربرد برند

باید عنوان نمود . (83 ،1385، 3ای از بازاریابی بدانیم )میلر و مورشاید دشوار باشد برندینگ را شاخه

شود، همچنان ادامه دارد. یکی از مورد وجوه مختلف برند انجام میشماری که درهای بیپژوهش

                                                 
1. Brand  

2. Branding 

3. Miller, Muir 
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دو  ،است. در ادبیات برند 1ارزش برند باشد،می هاوجوه اصلی برند که موضوع بسیاری از این پژوهش

هایی و براساس فاکتور بودهی ها مالاساسی برای ارزیابی ارزش برند وجود دارد که یکی از آن ۀشیو

کنندگان نهایی( )یا مصرف دیگری از طریق مشتریان و شودانجام می غیره چون ارزیابی سهام و

 ارزش به توسعۀنیاز  بقابرندها برای ذکر است که شایان. (23 ،1380، زادهبحرینیگیرد )میصورت 

عطا انام برند به آن  دلیلکه به باشدمی ایفزودهارزش ا ،برند ۀ. ارزش برند یا ارزش ویژارندد خود

یک سازمان عملکرد موفق  ۀنتیجکه در باشدمی حق یا ارزشی معنایبه ،و درحقیقت شده است

 ،منبع ارزش هر برند بوده وقدرت دربرگیرندۀ برند  ۀمفهوم ارزش ویژبراین، علاوهآید. وجود میهب

برند مفهومی  ۀارزش ویژتوان گفت که راستا، میدراینآن است.  ۀکنندنهایی یا مصرف ۀکننداستفاده

این مشتریان . (56، 1996، 2کننده ساخته شده است )لاولاککه از منظر خود مصرف باشدمی

ارزش  آنو به  دادهترجیح  یدیگر برندی را بر ،پندارندمیمهم هستند که براساس عواملی که 

 خودهای بازاریابی منظور اثربخشی هزینهها بهسازمان ،لذا ؛(123 ،2013، 3)کلر بخشندخاصی می

با برندها و ورزش  ۀدر حوز ،زمینهدراینکنند. کننده پیدا نیاز دارند شناخت بیشتری از رفتار مصرف

 باشد؛می (یورو)ها دلار ها بالغ بر میلیونهستیم که ارزش آن مواجه بسیاریهای نشان و نام

های . باشگاههستندهای ورزشی از آن جمله دگان وسایل ورزشی، بازیکنان و باشگاهتولیدکنن

ها خلق و حفظ ارزش های بازاریابی که یکی از آنهستند که با استفاده از ابزاریی هاورزشی، سازمان

های دنبال آن قراردادهو ب ر. جذب طرفداباشندمی، درصدد دستیابی به منابع جدید مالی استبرند 

ثروت برندها افزایش تنها موجب که نه هستند یانواع منابع ،پخش تلویزیونی و جلب حامیان مالی

 (.13 ،1391گیرند )تکلی، ثیر برندها قرار میأتتحتبلکه خود  ،شوندمی

هایی و با مقام بوده های والیبال کشورترین تیممازندران که صاحب یکی از قوی ۀباشگاه ورزشی کال

فعالیت نیز صادرات مواد غذایی  ۀزمیندرجهان شناخته شده و  در آسیا واست، کسب کرده  خیراًکه ا

 ۀوسیلههای ورزشی در داخل کشور است که تصمیم دارد بچشمگیری دارد، یکی از همین باشگاه

این  در ،روازاین ؛آن منابع جدید مالی را جذب کند گذار برثیرأبررسی ارزش برند خود و عوامل ت

راس و  که توسط (5ای.بی.بیاس.) "4بر تماشاچیارزش برند مبتنی"استفاده از مدل  پژوهش با

مازندران  ۀثر بر ارزش برند تیم والیبال کالؤبه بررسی عوامل ممطرح گردید، ( 2008) 6بنگ راسل و

. عوامل شودمیپرداخته از دیدگاه تماشاچیان که درحقیقت مشتریان اصلی مسابقات تیم هستند، 

اثرگذار های ورزشی یا سازمانو  هاارزش برند تیم که بر اندپیشین معرفی شده مطالعاتمتعددی در 

                                                 
1. Brand equity 

2. Lovelock 

3. Keller 

4. Spectator-Based Brand Equity 

5. SBBE 

6. Ross, Russell & Bang 
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 رهای موفق بثیر نام تجاری تیمأدر بررسی ت( 1391) احسانی و جوانیباشند. در این ارتباط، می

جه رسیدند که بعد منافع تداعی نام میزان وفاداری هواداران لیگ برتر فوتبال ایران به این نتی

ها و ابعاد نگرش و دارایی هثیرگذارترین عامل بر میزان وفاداری هواداران به نام تجاری بودأتجاری، ت

منظور به نیز (1391) (. تکلی87، 1391)احسانی و جوانی،  رندهای بعد قرار داهترتیب در جایگاهب

های ویژگی :ثر شاملؤهفت عامل م ،ملی المپیک ایران ۀبرند کمیت ۀبرای ارزش ویژ یمدل ۀارائ

های مرتبط به کارکردهای اصلی، فواید کارکردی، فواید سمبلیک، ویژگینامرتبط به کارکرد اصلی، 

 و عنوان نمود که مدیریت تصویر و مدیریت طراحی سازمانی را معرفی کرد مدیریت مالی و قانونی،

داری بر مدیریت امعن تأثیرملی المپیک و فواید سمبلیک آن  ۀارکردی کمیتفواید ک میان،ایندر

 :های مرتبط با کارکرد اصلی )شاملعامل ویژگیقیم همچنین، تأثیر مست. نداهداشتکمیته  تصویر

عامل مدیریت مالی  ( وغیره دانش مدیریت و ،هاموفقیت تیم ،های بازیکنان و مربیان برجستهمتغیر

 سمبلیک وفواید کارکردی و  ترتیب بر عامل حمایت قانونی و مالی کمیتۀ ملی المپیک وبهو قانونی 

 پژوهشراستا، دراین(. 110، 1391)تکلی،  ه شدبر مدیریت تصویر نشان داد آنمستقیم اثر غیر نیز

ان نش هاملی پارالمپیک پرداخت. یافته ۀبر مشتری کمیتبرند مبتنی ۀدیگری به بررسی ارزش ویژ

 ارتباط مثبت ،با تصویر برند آنمرتبط با های غیرهای مرتبط با محصول و ویژگیداد که بین ویژگی

( نیز در 2013)حسینی و احسانی وحدتی، مشبکی، (. 87 ،1392وجود دارد )شرری،  یدارامعن و

و وفاداری به  شدهکیفیت ادراک آگاهی از برند، تداعیات برند،که خود به این نتیجه رسیدند  پژوهش

 ،2013حسینی و احسانی،  ،مشبکی، دهند )وحدتیابعاد ارزش برند تیم فوتبال را تشکیل می ،برند

 ند،بندی هواداران ورزشی براساس تداعی برند انجام دادعنوان دستهاب پژوهشیدر براین، علاوه(. 681

های تعهد، واگذاری، تاریخ تیم، براساس میانگین نیز شتند وهواداران را براساس درکی که از برند دا

کارمندان، ارتباطات استادیوم، تعاملات  ۀهای سازمانی، رقابت، مجموعنشان تجاری، ویژگی

که اعضای هریک از این  ندنشان داد نمودند وبه دو دسته تقسیم  اجتماعی، موفقیت و بازی تیم

، 1بنگ و لی ،)راس بندی شوندت و درآمد طبقهبراساس جنسیت، سطح تحصیلاد نتوانها میگروه

بررسی قرار ها موردتداعی برند برای مسابقات بین دانشکدهبراین، در پژوهشی علاوه(. 111، 2007

ارتباطات های نشان برند، رقابت، خوردن غذا در استادیوم، عاملکه  ه شدداد و نشان گرفت

سازمانی، بازی تیم، کادر فنی تیم و استادیوم ارتباط های تیم، ویژگی ۀاجتماعی، تعهد، تاریخچ

پژوهش دیگری زمینه، دراین(. 332، 2008بنگ،  د )راس و راسل ورنداری با وابستگی به تیم دامعنا

عوامل تعهد، تاریخ تیم، تعامل اجتماعی،  گرفت که در آنراس انجام ۀ نامبا استفاده از پرسش نیز

                                                 
1. Ross, Russell & Lee 
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 ه شداثرگذار دانستبر ارزش برند تیم ورزشی غیره  ازیکن، موفقیت وورزشگاه، کارکنان غیر از ب

 .(28، 2013، 1کوجوامارو روسادو و ،راس ،کورا، )بیسکایا

 ،(ۀ یکبا استفاده از مدل پیشنهادی راس )شکل شمارصدد است حاضر در پژوهشراستا، دراین

شکل این پژوهش بههمچنین،  دهد. ییدی قرارأتحلیل توارزش برند تیم والیبال کاله را مورد تجزیه

برای مدیران تواند مینتایج آن و  پردازدثر بر ارزش تیم ورزشی میؤتری به متغیرهای مجامع

 کند.یا حفظ ارزش برند تیم را بیان می ثر بر ایجاد وؤعوامل م ،زیرا ؛باشد سودمندی ایرانی هاتیم

دنبال توجه حامی مالی را بهجلب جذب هوادار و تواندها میتوجه به این متغیر ذکر است کهبهلازم

 داشته باشد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2008) بنگ راسل و ،برگرفته از مدل راس پژوهشمدل مفهومی  ـ1شكل 

 

                                                 
1. Biscaia, Correia, Ross, Rosado & MarocoJoâo 

 رقابت

 مزیت

 تعامل اجتماعی

 تعهد

 تاریخچه تیم

 ویژگی های سازمانی

 موفقیت

 بازی تیم

 افراد غیر بازیکن

 نشان تیم

 ورزشکار

 همانندسازی

 درونی کردن

 تداعیات برند

 برنداز  آگاهی
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 پژوهش شناسیروش
ها، روش گردآوری داده لحاظبهو بوده بستگی هم ـحسب هدف، توصیفی کاربردی بر پژوهشاین 

 ۀمسابق ۀکه جهت مشاهد بودشامل تمامی تماشاچیانی  پژوهش ۀ آماری. جامعباشدمیپیمایشی 

نفری پیامبر  2000در ورزشگاه  92ـ93مازندران و نوین کشاورز در فصل  ۀتیم والیبال کال

 به برای انتخاب نمونه اساس جدول مورگانبرذکر است که شایان. حضور یافته بودند)ص( آمل اعظم

 گراننفر از تماشا 338، 1ای متناسبروش طبقهاستفاده از با ، راستادراینآزمودنی نیاز بود.  322

( 2013) بار در سالآخرینسؤال بود ) 49که حاوی ( 2008راس و همکاران ) ۀنامپرسش

لیکرت با هفت نامه برمبنای پرسشاین مقیاس  ( را تکمیل نمودند.استفاده قرار گرفته استمورد

را اساتید متخصص  آنروایی صوری  بوده و (موافقم کاملاً = هفت مخالفم تا =کاملاً یک)ارزش 

روش همسانی درونی شاخص آلفای  نامه ازپرسش ند. برای بررسی پایاییاهیید کردأزمینه تایندر

ذکر بهلازممتغیر بود. ( 94/0) تا( 50/0) یک از عوامل ازپایایی هر استفاده گردید که( 86/0کرونباخ )

ای روایی سازه ،لذا ؛دست آمدندهدار باآزمون شده و ضرایب آن معن پژوهش مدل نظریاست که 

گیری از آمار توصیفی برای بر بهرهعلاوهدرنهایت، باید عنوان کرد که . گردیدیید أت نامهپرسش

 .شدییدی استفاده أمدل فرضی از تحلیل عاملی ت ارزیابی ساختار منظورهب ،هاتوصیف داده
 

 

 نتایج
 81/34 ،سال 17ـ25 از افراد نمونه در دامنۀ سنی درصد 90/46 براساس نتایج مشخص شد که

 24/3 سال و 44ـ52درصد بین  90/5 سال، 35ـ43درصد بین  14/9 سال، 26ـ34درصد بین 

 مدرک تحصیلی از نظرها را آزمودنیشرایط  دو ۀد. شکل شماررنسال قرار دا 53ـ61درصد بین 

 دهد.نشان می
 

 
 سطح تحصيلاتحسب گویان بروضعيت پاسخ ـ2شكل 

 

                                                 
 نیاز موجود باشد.ها، تعداد موردنامهصورت نقص در تکمیل پرسشنامۀ اضافی تکمیل گردید تا درچند پرسش .1
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های این برای سازه ییدیأبودن مدل تحلیل عاملی تهای برازش برای بررسی مناسبشاخص

طور شده، همانهای ارائهبا توجه به مقادیر شاخص .ارائه شده است یک ۀجدول شماردر نامه پرسش

مقادیر سایر . باشدمی پنجتر از زادی آن کوچکآ ۀبه درجدو ، شاخص کایشودکه ملاحظه می

 مقدار شدهشاخص نیکویی برازش تعدیلراستا، دراین د.کنمییید أاعتبار این مدل را تنیز ها شاخص

این مدل نسبتاً به سطح  ،نتیجهدر ؛نزدیک بود بسیاربه این مقدار  ؛ امارا نشان داد( 9/0) کمتر از

 .نمودیید أرا ت مدلعاملی توان ساختار می آناساس بر کهمطلوبی از برازش دست یافته است 
 
 

 شهای برازشاخص ـ1جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نامههای پرسشاول و دوم حيطه ۀبرای مدل مرتب دیاگرام مسيری با ضرایب استاندارد

در  .ارائه شده است شمارۀ دو نامه در شکلییدی برای این پرسشأضرایب استاندارد تحلیل عاملی ت

 روابط فوق تمامیبرای  تیمقدار که با توجه به اینییدی أداری ضرایب تحلیل عاملی تابررسی معن

. باشندمیدار امعن( 01/0) داریادر سطح معن روابط این ،است( تی)مقدار جدولی  (96/1) تر ازبزرگ

خصوص ارتباط و نقش عوامل در پژوهش ۀفرضی 13هر ذکر است که براساس نتایج، شایان

 .(دو ۀجدول شمار) شوندمییید أآزمون با دو وجه ارزش برند تمورد

 

 

 
   

                                                 
1. X2 

2. RMR  

3. RMSEA  

4. CFI  

5. NFI  

6. NNFI  

7. IFI 

 شاخص مقدار

47 /2875  1دوکای ۀآمار 

47 /2875  2جذر میانگین مربعی ۀماندباقی 

72/0  3جذر میانگین مربعی خطای تقریب 

94/0  4ای برازششاخص مقایسه 

91/0  5برازش ۀشدشاخص نرم 

91/0  6لویس ـ شاخص تاکر 

94/0  7افزایشی برازششاخص  
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 پژوهشهای فرضيه ـ 2جدول 

 

يه
ض

فر
ب 

ری
ض

 

ح
سط

ی 
دار

نا
مع

 
 

أت
يد

ی
 

 √ 01/0 54/0 مازندران در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد. ۀنشان تیم والیبال کال 1

 √ 01/0 74/0 مازندران در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد. ۀرقابت تیم والیبال کال 2

 √ 01/0 26/0 مازندران در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد. ۀهای تیم والیبال کالمزیت 3
 √ 01/0 32/0 .مازندران در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد ۀتعامل اجتماعی تیم والیبال کال 4
 √ 01/0 54/0 مازندران در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد. ۀبودن تیم والیبال کالمتعهد 5
 √ 01/0 69/0 مازندران در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد. ۀتیم والیبال کال ۀتاریخچ 6
 √ 01/0 67/0 های سازمانی تیم والیبال کاله در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد.ویژگی 7

 √ 01/0 88/0 های تیم والیبال کاله در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد.موفقیت 8

 √ 01/0 85/0 مازندران در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد. ۀکال بازی تیم والیبال 9
1

0 
 √ 01/0 93/0 د.بازیکن تیم والیبال کاله در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارکادر غیر مدیریت و

1

1 
 √ 01/0 32/0 مازندران در تداعیات ارزش برند تیم نقش دارد. ۀورزشگاه تیم والیبال کال

1

2 
 √ 01/0 96/0 ارزش برند تیم نقش دارد.از  مازندران در آگاهی ۀبا تیم والیبال کالهمانندسازی 

1

3 
 √ 01/0 98/0 ارزش برند تیم نقش دارد. از مازندران در آگاهی ۀوالیبال کالکردن تیم درونی
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 اول و دوم ۀبرای مدل مرتب یاگرام مسيری با ضرایب استانداردد ـ2شكل 

 

شود تأیید می آنآگاهی از  یعنی تداعیات برند و ؛ارتباط بین دو بعد ارزش برند ،مدلبراساس 

)مقدار  (96/1) تر ازبزرگ تیمقدار فوق،  ۀبرای رابطکه  دهدمی. نتایج نشان (سه ۀجدول شمار)

 .باشدمیدار امعن( 01/0)در سطح  رابطهاین  ،نتیجهدر ؛( استتیجدولی 

درونی کردن 

 کردن

1 

2 

4 

3 

5 

6 

8 
7 

9 

10 

12 
11 

13 

14 

16 
15 

17 

18 

20 
19 

21 

22 

24 

23 

25 

26 

28 
27 

29 

30 

32 
31 

33 

34 

36 

35 

37 

38 

40 

39 

41 

42 

44 

43 

45 

48 

47 
46 

49 

0.59 

0.62 

0.49 

0.62 

0.96 

0.50 

0.46 

0.93 

0.20 

0.20 

1.00 

0.58 

0.57 

0.26 

0.28 

0.51 

0.45 

0.17 

0.36 

0.51 

0.42 

0.51 

0.70 

0.26 

0.14 

0.12 

0.20 

0.86 

0.60 

0.75 

0.72 

0.63 

0.5 

0.38 

0.29 

0.69 

0.58 

0.61 

0.17 

0.19 

تداعیات 

 برند

 یهاگآ

 برند زا

 رقابت

 مزیت

تعامل 

 اجتماعی

 تعهد

 تاریخچه تیم

ویژگی های 

 سازمانی

 موفقیت

 بازی تیم

افراد غیر 

 بازیکن

 نشان تیم

 ورزشکار

 همانندسازیی

0.64 
0.62 

0.71 
 

 
 

0.62 
0.21 
0.71 
0.74 

 

 
 

0.26 
0.90 
0.9 
0.06 
 

 
0.65 
0.66 
0.86 
0.85 
 

 
0.70 
0.74 
0.91 
0.79 
 

 
0.70 
0.76 
0.70 
0.48 

 
0.85 
0.93 
0.89 
0.89 
 

 
0.38 
0.56 
0.50 
0.63 
0.60 

 

 
0.81 
0.79 
0.84 

 

 

 

0.54 

 

0.74 

 

 

 

0.26 

 

 

0.32 

 

 

0.54 

 

 

0.69 

 

 

0.67 

 

0.88 

 

0.85 

0.93 

 

0.32 
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 ماتریس ارتباطات متغيرهای مستقل ـ3جدول 

 

 

 
 

 گیریبحث و نتیجه
یید أمازندران به ت ۀمورد تیم والیبال کالدر( 2008مدل پیشنهادی راس ) ،چنانکه ملاحظه شد

عامل  11 دوم ارتباط ۀها با عوامل مکنون و در مرحلاول ارتباط گویه ۀدر مرحلراستا، دراینرسید. 

گیرد( با تداعیات برند و دو عامل دیگر با آگاهی از نام می "مشاهده"متغیر  ،دوم ۀدر مرحل) مکنون

اجتماعی، تعهد، عامل نشان برند، رقابت، مزیت، تعامل  11ثیر أتهمچنین، . گردیدیید أبرند ت

بازیکن و ورزشگاه در بعد تداعیات تیم، ویژگی سازمانی، موفقیت تیم، بازی تیم، افراد غیر ۀتاریخچ

آمده با دستهیید شد. نتایج بأکردن در بعد آگاهی از برند تسازی و درونیعامل همانندبرند و دو 

 طور که راس و سایر. همانبیسکایا و همکاران همخوانی داشت و راس و همکاران هاییافته

عنوان دو وجه به آناهمیت آگاهی از برند و تداعیات در این پژوهش نیز  ،نداهبیان کرد پژوهشگران

اهمیت در پژوهش خود به همکاران  و گلادنراستا، دراینیید قرار گرفت. أتاز ارزش برند مورد

، 2008؛ 30ب، 2006، ؛ راس54، 2002 ،1)گلادن و فانک انداشاره کردهتداعیات و آگاهی از برند 

کننده ارزیابی تداعیات جاری مصرف ،ثر برندؤمنظور مدیریت مبه که معتقد استنیز کاپفرر  (.332

 آنآگاهی از برند و وفاداری به  چن نیز بر این باور است که(. 276، 1997، )کاپفرر باشدمیضروری 

گلادن نیز  .(123، 2012)چن و همکاران،  گذارندمیثیر أدو بعد مهمی هستند که بر قصد خرید ت

 ندداثر میؤها مهقصد خرید و توجه رسان ،فروش را در آنتداعیات آگاهی از برند و وفاداری و 

بر وجود مبنی پژوهش ۀفرضی 13تمامی برمبنای نتایج،  (.15 ،1998ساتن،  میلنی و ،جیمز ،گلادن)

ارتباط بین عوامل با ابعاد  ،دیگرعبارتبه ؛یید گردیدأارزش برند تیم کاله ت اثر و نقش عوامل بر ابعاد

 .دار بودامعن( 01/0) ارزش برند در سطح

عامل افراد  ،یید شده استأها با تداعیات برند تعاملی که ارتباط آن 11 میان ازبراین، علاوه

( را داشته 90/0ترین ضریب اثر )بالا ،بازیکن که اشاره به کارکنان، مدیریت و مربیان تیم داردغیر

در این . باشدمیبین برای بعد تداعیات ترین عامل یا متغیر پیشقویکه  رسدمینظر هب ،لذا؛ است

تواند تداعیات قوی تجربه و کادر مجرب در باشگاه میتوجه به مدیریت تیم، انتخاب مربی باارتباط، 

مربی و  ،بازیکن که شامل مدیریته ایجاد کند. عامل افراد غیردر ذهن هواداران تیم کال ی راو مطبوع

                                                 
1. Gladden   & funk 

 متغیرها تداعیات برند آگاهی از برند

 تداعیات برند 00/1 

00/1  آگاهی از برند 82/0 
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 81 ضریب اثر فوق نشان می دهد که؛ ( را نشان داده است90/0) ضریب تاثیر باشدکادر باشگاه می

چنانچه ادراک  معناکه؛ بدینبینی استپیشعامل مدیریت قابلطریق وجه تداعیات برند از از  درصد

تداعیات )دارای  کارکنان و مربیان تیم، مطبوع و قوی باشد، یا مشتریان تیم کاله از مدیریت اگرتماش

از  ،کننده و برای تماشای آن اقدام مینمودبلیت مسابقات را تهیه  شکبی، (باشندمطبوع و قوی 

 ،مطرح شودهای مختلف والیبال چنانچه نام تیم و کنندخود طرفداری نموده و آن را حمایت می تیم

 .باشدمی ارزش برای برند تیم والیبال کاله معنایبهو این  نمودتیم کاله را انتخاب خواهند  هاآن

عنوان پنجمین عامل عامل مدیریت را به در پژوهش خود (1392) و همکاران سجادیراستا، دراین

سجادی، ) انددانسته استقلال تیم ر برندب مؤثر ثر بر ارزش برند تیم پرسپولیس و ششمین عاملؤم

ای که هر تیم در زمان یا شرایط ویژه ورزشی و ۀ(. شاید نوع رشت1، 1392طریقی، رجبی، عابدلاتی و

( 89/0عامل موفقیت تیم )براین، علاوهتفاوت را توجیه کند. بتواند این داشته است،  پژوهشانجام 

و  استموفقیت تیم بسیار مهم  ،برای تماشاچیان تیم کاله معناکه؛ بدینضریب اثر بالایی را نشان داد

 هاهمواره نام تیم کاله را در ذهن آن ،فرد باشدبهکافی در ذهن هواداران قوی و منحصر ۀاگر به انداز

است. سجادی و  دانستهبالاترین ضریب را متعلق به عامل موفقیت  راسزمینه، دراینکند. حفظ می

 ثر بر ارزش برند تیم استقلال از دیدگاه هوادار وؤاولین عامل م عنوانبهیت موفقاز همکاران نیز 

 ،خود بر روی تیم راگبی پژوهش( در 2014مالکاهی )کارول و  ،حالعیناند. درکرده یادکارشناسان 

طور . موفقیت تیم به(2014، 1)کارول و مالکاهیاند نام نبردهثر ؤعنوان عامل ماز متغیر موفقیت به

تصویر برند و ایجاد ارزش  برقوی  یاثر ،اعتباراین  اعتبار ایجاد کند کهتواند برای تیم مستمر می

های ( از نظر آزمودنی81/0عامل مزیت )براین، برمبنای نتایج مشخص شد که علاوهدارد.  آنبرای 

( و تعامل اجتماعی 32/0عوامل ورزشگاه ) ؛ درمقابل،نقش بالایی در ارزش برند تیم دارد پژوهشاین 

بودن ضرایب این دو عامل ند. ضعیفبودگویی بعد تداعیات بار عاملی ضعیفی در پیشدارای ( 35/0)

ارزش برند  ،نتیجهکردن نام و نشان تیم کاله و درنقش کمرنگ این دو را در تداعی حاضر پژوهشر د

عنوان ورزشگاه یا استادیوم به ،کارول و مالکاهی ن وهای سجادی و همکارادهد. در پژوهشنشان می

استادیوم عامل پنجم و  ،سجادی و همکاران پژوهشدر  شکل که؛ بدینثر گزارش شده استؤعامل م

نیز طراحی لوگو چه گلادن و میلین برای ورزشگاه و اگر باشد؛میعامل چهارم  ،کارول پژوهشدر 

توان به می شدهۀ مطرحپیشین و پژوهشدست آوردند. با توجه به نتایج این هضریب بالایی را ب

                                                 
1. Carroll & Mulcahy 
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وجود یک ورزشگاه اختصاصی در که  و گفت ویژه تیم کاله پیشنهاد دادهب های ورزشی ومدیران تیم

دو  نیز آگاهی از برند ۀتواند در افزایش ارزش برند تیم نقش داشته باشد. در حوزمالکیت تیم می

ضرایب  ،نوعی به وفاداری هواداران اشاره داردها بههای آنکردن که گویهسازی و درونیعامل همانند

زمینه، در این. در(27 ،1999، ینو میل گلادن) دهندمیثیر در بعد آگاهی از برند را نشان أبالای ت

نقش  خصوص ارزش برند،ها درپژوهش بیشترآمده است. در دست هب ینتایج مشابه نیز راسپژوهش 

یید شده أبر ارزش برند تیم ت ،باشدمیعلاقه که حاکی از وفاداری به تیم همانندسازی با تیم مورد

کردن نشان از تعهد درونی سازی وهمانندبراساس مطالعات، (. 276 ،1997است )کاپفرر، 

نام برند  ،شود فردکه موجب میایگونهبه و یا برند دارد؛تیم  ،شناختی فرد به یک محصولروان

 ارتباط این دو پژوهش شده دریاد آورد. مدل آزمونهتر بها سریعنشانواش را از سایر نامعلاقهمورد

آگاهی از  ،متغیر ده است. توجه به این دونمویید أارزش برند را تاز ها بر بعد آگاهی ثیر آنأعامل و ت

 داشته و نظر در ذهن مشتری حضورهمواره نام برند مورد ،لذا دهد وقرار می تأثیرحتبرند را ت

 . خواهد کردخودنمایی 

مطبوع و قوی حضور شکل بهکننده تداعیات یک برند باید در ذهن مصرف کلر بر این باور است که

های ویژگی دیگر،عبارتبه ؛(35، 2013، کننده شود )کلرداشته باشد تا منجر به ترجیح مصرف

سوی ترجیح و خرید آن کننده را بهمصرف بتوانند یا تداعی شود تاو شاخص باید با برند همراه بوده 

 بایستمی گونه است. تیم ورزشیهمین وضع بهورزش نیز  ۀبرند تشویق و هدایت نماید. در حوز

راستا، دراین. نماید هایی را با خود تداعی کند تا هواداران را به ورزشگاه و خرید بلیت هدایتویژگی

عواملی مانند مدیریت، موفقیت تیم،  که همکاران نشان داد راس و پژوهشحاضر همانند  پژوهش

کردن و درونیهایی هستند که در تداعیات برند و عوامل از جمله ویژگی غیره مزیت تیم و

، 2013کلر، )ند هست ثرؤم برند تصویر ،نتیجهگاهی از برند تیم کاله و درآدر همانندسازی با تیم 

( نقش گرانیا تماشا )هواداران و خود کنندگانتوانند در ثبت این برند در اذهان مصرفو می( 35

یعنی هم تداعیات مطبوع باشد و هم آگاهی از برند وجود داشته  ؛اگر چنین شود که داشته باشند

نظر به ،لذا؛ یافته استتحققیا ارزش برند  بوده وآن برند دارای ارزش  که توان گفتمی ،باشد

توجه از عوامل باید مورد اییک عامل در ارزش برند تیم کاله نقش ندارد، بلکه مجموعه تنهارسد می

  ریزی شود.برای آن برنامه ن تیم قرار گرفته وولائمس مدیران و
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های ها و تیمشگاهبا ۀویژه در حوزهب ؛استچیز مورد برندهای ورزشی در کشور بسیار نادانش ما در

ثر بر تیم و باشگاه ؤعوامل م تمامیجامعی که  مطالعات کنونتا باشد ومیورزشی این ضعف شدیدتر 

امروز در بیشتر مباحث بهبراین، تاعلاوه، انجام نشده است. اده باشدبررسی قرار درا در یک قالب مورد

در کاهش و افزایش ارزش یک باشگاه باخت آن وبردحول محور تیم و باشگاه، فقط مدیریت تیم و یا 

سازی هوادار با تیم و یا تعامل اجتماعی کشف و تأیید عواملی مانند همانند.دخیل دانسته شده است

تر رنگمتوجه مسئولیت اجتماعی خود باشند، پر بایستهای ورزشی میآن، این نکته را که تیم

آن است که عوامل متعددی در حفظ و نگهداری ارزش برند بیانگر طورکلی، نتایج کند. بهمی

 .های ورزشی در ایران نقش دارندتیم
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Abstract 
This study was to assess brand equity in volleyball team. This research is 

considered as correlative- descriptive from research purpose perspective and is 

considered as field research viewed from data collection method aspect. 338 

spectators of Kalle Mazandaran volleyball match at the Stadio city of Amol, that 

were selected by stratified method, completed the questionnaire with forty-nine 

questions. Ross and Russell and Bang questionnaires (2008) were used to gather 

data. Face validity and content validity of the questionnaire were analyzed and 

validated by 10 university professors in the field. Cronbach's alpha (0.86) 

method was used to determine the reliability of the questionnaire. The reliability 

of the questionnaire was estimated as Confirmatory factor analysis was used to 

examine the hypothetical method of research. The results indicated that the 11 

mentioned factors by Ross had a relation with Associations of Brand equity of 

Kalle Mazandaran and had an effect on it. All 11 hypothesis related to this 

subject were validated. The effect of two related factors to the awareness aspect 

of teams’ Brand was also validated. Results have shown that every thirteen 

factors influencing brand equity team, introduced by ROSS, about KALE 

volleyball team is well proven. In other words, if the team managers and the 

clubs are trying to create or increase their brand equity, these variables must be 

considered. 

 

Keywords: Brand Equity, Kalle-ye Mazandaran, Volleyball Team  
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