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 چکیده
روش  .دباشیم یورزش هایساخت مجموعه یهاپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیمدل ارز یپژوهش طراح نیهدف ا

روش و  ایپژوهش با استفاده از مطالعات کتابخانه نی. در اباشدیم یهمبستگ -یفیو از نوع توص یکاربرد قیتحق

امتیازی  کارت ابعادی بر مبنای ورزش هایساخت مجموعه یهاپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیثر بر ارزوعوامل م دلفی

 برای دوم مرحله در. دیگرد ییشناسا (و رشد یادگیری، یداخل یندهایفرای، حوزه مشتر ی،حوزه مالمتوازن )

شد.  استفاده میدانی روش از ی(ورزش هایساخت مجموعه یهاپروژه مانکارانیپاز خبرگان ) هاداده آوریجمع

بر  تحلیل سلسله مراتبی فازی و شازن( با استفاده از روابعاد کارت امتیازی متو) سپس وزن هر یک از معیارها

ی تعیین و به عنوان ورزش هایساخت مجموعه یهاپروژه مانکارانیپمدیران و کارشناسان عمرانی و مبنای نظر 

افزار متلب سازی در نرمدر نهایت با استفاده از روش ویکور فازی و پیادهورودی روش ویکور فازی درنظر گرفته شد. 

 انگریعوامل موثر ب یبندتیو اولو ارهایوزن مع نییحاصل درخصوص تع جینتا ز عوامل تعیین گردید.وزن هر یک ا

 نیشیتجربه و عملکرد پ ،یبا هزینه واقع مانیپ هیدر برآورد اول کافی دانش و مهارتعوامل،  نیاست که در ب نیا

روز و امکانات به زاتیاستفاده از تجه ،یو ایمن یفیرعایت اصول ک ،یمتخصص و فن یروهایاستفاده از ن مانکار،یپ

 قرار گرفتند.اول تا پنجم  هایرتبه ردر پروژه د

 متوازن یازیکارت امت ی،مجموعه ورزش ،ساخت یهاپروژه مانکارانیپ ،عملکرد یابیارز کلیدی:واژگان
(BSCو و )یفاز کوری 

 
س  * م را   این مقاله م ش   هه  ش ه   بره ت ه ن  و وم    28712/  1/  6تخرج از طرح پژوه ش   دان د  معاونت پژوه

 .و زم  دانشگا  بهران است

1. Email: ebrahimhosieni80@gmail.com   

2. Email: e.alidoust@yahoo.com    

3. Email: t.jabbari66@gmail.com  

4. Email: ganji_hoseyn@yahoo.com  

5. Email: reza.shahbazi23@gmail.com  



 1399بهمن و اسفند ، 64،  شماره 12مطالعات مدیریت ورزشی، دوره                                                    278

 مقدمه
یترین هدف ورزش ارتقاي سلامت روح ارد. اساسامروزه ورزش جایگاه بسیار مهمی در جوامع مختلف د

به اماکن، تأسیسات  در این راستا و براي نیل به این هدفو سلامت جسمانی اقشار مختلف مردم است. 
و تجهیزاتی نیاز است که پاسخگوي نیازها و انتظارات اقشار مختلف در زمینة ورزش اوقات فراغت 

تداوم . به عبارتی، (2016، نوري شمسی، گنجائیان ، ملاشمسی ير)ملانو )تفریحی( یا آموزشی باشد
ات زیربنایی ورزش سسیأرشد ورزش ایران، مانند دیگر کشورهاي درحال توسعه، نیازمند ایجاد توسعه ت

شود، به همین دلیل توسعه ورزش کشور است، اما مواردي مانع ساخت و گسترش این تسهیلات می
هاي بسیار زیاد و مدت اهاي ورزش انجام گرفته است. هزینهزیربنروي  گذاري زیادي برسرمایهکشور، 

ورزش و  وزراتهاي عمرانی به عنوان یکی از زیربناهاي ورزش، محدویت منابع مالی زمان اجراي پروژه
هاي ارکت بخش خصوصی، وجود بروکراسی و استفاده از روشش، مشکلات قوانین و مقررات در مجوانان

لعات ضعیف پیش از پروژه، کمی پیمانکاران بزرگ و باتجربه در ساخت و مطاراحی ساخت، ضعف در ط
-هاي ورزشی بیانگر این واقعیت است که دستیابی به اهداف مورد نظر با اتکا به این منابع امکانمجموعه

 .(2017)گیاهچی و اخباري،  پذیر نخواهد بود
درگیر و مرتبط با پروژه از ي منابع بسیار بالاهاي ورزشی به دلیل حجم هاي ساخت مجموعهپروژه

برخوردارند، خصوصا اینکه کمبود منابع مالی دولت جهت توسعه اي در ورزش کشور اهمیت ویژه

، میتچ، )هیگز ها باعث گسترش استفاده از انواع پیمانکاران در این بخش شده استگونه پروژهاین

-طولانی اجراي پروژه ربنایی، زمان نسبتاًزی هايدرگیر در طرح يحجم عظیم سرمایه. (2016، 1پائول

ها با هزینه بالاتر از ها از جمله اتمام پروژهاي عمرانی ورزشی، مشکلات متعدد مدیریت این پروژهه

هاي بنیادین و کاربردي اجرایی و انجام پژوهش تر، توجه بیشتر مسئولینهزینه مصوب و در زمانی طولانی

 .(2011)خسروانی،  سازدی را آشکار میورزش هايت مجموعهاخس يهاپروژهدیریت در حوزه م

است  قتیحق نیا يایاجرا شده در کشور گو یورزش هايساخت مجموعه يهابررسی سرنوشت پروژه

 يهاها در زماناست و در اکثر موارد پروژه يدچار مشکلات متعدد رانیا در مانکاریکه روند انتخاب پ

 يعاد يکشور به امر یورزش هايمجموعه يهاچندساله در پروژه يرهایخاًت ورسند مقرر به اتمام نمی

آمده  شیپ يرهایخأت لیدلا هیتوج در مانکارانی. اکثر پ(2011)گیاهچی و اخباري،  مبدل شده است

 نیکنند، آنچه در ااشاره می مقرر يهابودجه در زمان صیکافی و عدم تخص يهینشدن سرما نیمأبه ت

ها چند برابر در پروژه شده نهیموارد مبلغ هز رسفانه در اکثأاست که مت نیشود امطرح نمی انیم

 ستمیدهد که ستلخ نشان می قتیحق نیبا آن در مناقصه برنده شده است. ا مانکاریمبلغی است که پ

 (2011)خسروانی،  اصلاح گردد ستیبامی رانیدر ا مانکاریانتخاب پ

 
1. Higgs, Mitch L, Paul 
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 در ،يوربهره يها و ارتقاتوسعه سازمان ياز ابزارها کییعنوان به ارمانکیامر انتخاب پ نیبا توجه به ا

 مختلف به اجرا در يهاها قرار گرفته و به صورتو مسئولان سازمان رانیمورد توجه مد ریاخ يهاسال

، مانکارانیبه پ هاتیفعال يسپاربرون ماتی. تصم(2017، ، عدلی، نقاش طوسی)سبط است آمده

 نیمختلف بررسی کرد، به هم يهایژگیدر و را آنها دیهستند که با ارهیمعچند راهبردي ماتیتصم

 (.2010، 1چانگ)لیو و  باشدامر می نیا يقسمتها نیاز مهمتر يدیکل يدر نظر گرفتن شاخصها لیدل

 ابىیارزش کیبراى انجام  مانکارانیآورى اطلاعات عملکرد گذشته پتجربه نشان داده است که جمع

اطلاعات غلط و مبهم و  هیبر پا ابىیاست و چنانچه ارزش فیکارى مشکل و ظر نانیقابل اطم و قیدق

شود که باعث سردرگمى کارفرما و یم دینادرستى تول جیهاى شخصى انجام شود نتاقهیسل با اعمال

منجر به انتخاب  ایمطلوب شده و  تیفیبراى انجام کار با ک مانکارانیپ زهیکاهش انگ دلسردى و

 .(2018، تیموريو  ناجی آذرپور) شودمى فیضع مانکارانیپ

 مانکارانیپ ابییارز يارهایمع يبندو رتبه ییاز مسائلی که در شناسا کییشده  توجه به موارد ذکربا

صورت جامع و که به ییهاشاخص افتنیمشاهده است،  قابلی ورزش هايساخت مجموعه هايپروژه

. ها استهاى اکثر سازماناز چالش کىیکه خود  دهد قرار ابىیارزش موردرا  مانکارانیکارا و عادلانه پ

باشد، حلی مناسب میها راهکردن شاخص يبنددستهي مسئله ارائه روشی برا نیا دنبرطرف کر يبرا

 تیفلسفه و ماه متوازن است. يازیروش کارت امت هاشاخصي بندها جهت دستهروش نیاز بهتر کیی

 يهااندازه سازمان را به اهداف و يو استراتژ تیمورأمانداز، که چشم آن است روش در نیا يوجود

 .(2002)بورنه،  کندیم لیمناسب تبد

لکرد و عم کرده تیریها را مدياستراتژ يتواند اجرااست که می تییریمد ستمیمتوازن س يازیکارت امت

و  کند يریگاندازه ي(ریادگی داخلی و رشد و يندهای، فرايمالی، مشتر) منظر چهارسازمان را در 

 نفعان درونییذ هیبه کل يها و انتظارات عملکرديانداز، استراتژ، چشم تیمأمور میانتقال و تفهباعث 

 .(2010)پرهیزگار،  سازمان شود رونییو ب

منظور حل هباست.  رانمانکایپ عملکرد ابییدر انتخاب ارز تیقطع نبود، استمطرح که  يگرید لهأمس

 دینمامی تیاز عدم قطع يریجلوگ بودن يکه خود فاز دیاستفاده گرد يفاز کوریله از روش وأمس نیا

ها تمرکز نهیمجموعه گز کیو انتخاب از  يبنددسته يروش رو نیا دهدرا پوشش می تیو عدم قطع

که قادر  يطورکند، بهمی نییعمتضاد ت يارهایمسأله با مع کي یسازشی را برا يهاداشته و جواب

. در (2008، 2یانگ)هانگ و  دهد ياری یینها میتصم کی به ابییدست يرا برا رندگانیگمیاست تصم

توافق  کیکلمه سازش به  آل است کهدهیجواب موجه به جواب ا نیترکیجواب سازشی نزد نجایا

 
1. Liu & Chuang 

2. Huang, Yan 
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به  کییاساس نزدبر ارهیعد مچن يبندشاخص رتبه کیجواب سازشی  نیا .گرددمتقابل اطلاق می

رفتن منابع مالی و  نیاز علل اصلی از ب کیی. (2009، 1ونگ)چن و  سازدآل را مطرح میدهیجواب ا

رابطه معرفی و  نیباشد. در اها میدرپروژه مانکارانیعمرانی انتخاب نادرست پ يهاشکست در پروژه

از هدر  يریجلوگ ياساسی برا راهکار کیان عنوعمرانی به يهادر پروژه مانکارانیپ حیانتخاب صح

زمان به  نه،یاز لحاظ هز اتلاف منابع سکیاصلح، ر مانکاریشود. با انتخاب پرفتن منابع ملی تلقی می

بعد از اجرا  ایاجرا و  نیدر ح منییها و اپروژه ییاجرا تیفیک شیموجب افزا نیرسد همچنحداقل می

 .(2015، ورپمهديو  غلامی ترکسلویه) خواهد شد

و  رانیادر  مانکاریانتخاب پ يجار ستمینواقص مشاهده شده در س زیبا توجه به موارد ذکر شده و ن

شده،  نییبشیپ يبندو عدم هماهنگی با برنامه زمان ادیموجه زریغ راتیخأنواقص همچون ت  مشاهده

، مانکاریپ يشنهادیرقم پحتی نسبت به  ایو  هیاول يها نسبت به برآوردهانهیمنتظره هزریغ شیافزا

ها موارد ادعا نی، همچنمنیی، به وجود آمدن حوادث ناشی از موارد انییپا تیفیبا ک و فیضع ياجرا

وهشگران پژ، مانکاریمشاور و پ ،فرماکار عنییپروژه  کیس مثلث أسه ر نیشده ما ب مطرح يو دعاو

در ؛ بنابراین داده شود و بهبوداصلاح  مانکاران،یانتخاب پ يجار ستمیس تا این مطالعه را ترغیب کرد

 يهاپروژهو اصلح  يقو مانکاریپ کیر بر انتخاب ؤثعوامل م ییبا شناساسعی بر آن است  پژوهش حاضر

 .شودارائه  انیکارفرما يآنان برا يبندمناسب جهت رتبه ییالگو ی،ورزش هايساخت مجموعه
 

 پژوهش روش
باشد. میاي )مرور ادبیات نظري( کتابخانه و میدانی صورت دو به تحقیق این در هادهدا گردآوري روش

)مطالعات صورت گرفته در ايروش کتابخانه از تحقیق پیشینه با استفاده از تحقیق اول مرحله در

 هايساخت مجموعه يهاپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیارزثر بر هاي مؤداخل و خارج از کشور ( شاخص

 يادگیری، یداخل يندهایفراي، حوزه مشتر ی،حوزه مالمتوازن )ابعاد کارت امتیازي ی بر مبناي ورزش

 شدشناسایی  (و رشد

 مالی حوزه

 :از ندعبارت که است مواردي دربردارندۀ مالی حوزۀ

، ریمون، ؛ هشام2016،  و همکاران شمسی ملانوريپروژه ) مالی تامین جهت کافی ودجهب ➢

 (2018، 2ایناس

 
1. Chen, Wang 

1. Hesham, Remon, Enas 
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؛ 2018،  و همکاران هشامجزء ) پیمانکاران و یگاهکار عوامل کارکنان، دستمزد موقع به پرداخت ➢

 (2018، تیموريناجی آذرپور و 

 ،؛ وانگ2016، و همکارانشمسی ملانوري حوادث ) قبال در پرسنل کلیه ايبیمه پوشش ➢

 (2019، 1مینژون، گوبین، یونفی، جانگ، یانگ

؛ 2016،  و همکاران سیشمملانوري واقعی ) هزینه با پیمان اولیه برآورد در کافی دانش و مهارت ➢

 (2019،  و همکاران وانگ

 (2017، و همکاران سبطي )وجود برنامه بلندمدت جهت سودآور ➢

 (2018، و همکاران هشامها )وضعیت صورت درست و صحیح تنظیم ➢

 (ذینفعان) مشتری حوزه

 :از ندعبارت که است مواردي دربردارندۀ مشتري حوزۀ

 (2019، 2، دنیل، چانا؛ نیکول2019، وانگ و همکاران پیمان ) تعهدات رعایت ➢

،  ناجی آذرپور و تیموريذینعفان ) مشترک جلسه در خود اجرایی هايفعالیت عملکرد ارائه ➢

 (2019، وانگ و همکاران ؛ 2018

 (2019، وانگ و همکاران ؛ 2018پیمانکار )هشام و همکاران،  پیشین عملکرد و تجربه ➢

 در مصالح کنندگانتهیه و جز پیمانکاران بودن همراستا جهت هماهنگی جلسات برگزاري ➢

 (2016همکاران، و شمسی پروژه )ملانوري  بموقع اتمام بر مبنی نهاآ هايفعالیت پایش راستاي

 (2018، تیموري؛ ناجی آذرپور و 2018ایمنی )هشام و همکاران،  و کیفی اصول رعایت ➢

 در( مشاور و سهامداران کارفرما، انتظارات با برابر) بروز تخصصی و فنی هايفناوري از ستفادها ➢

 (2017،  و همکاران سبطها )پروژه

 داخلی فرآیندهای حوزه

 :از ندعبارت که است مواردي دربردارندۀ فرآیندهاي داخلی حوزۀ

؛ هشام 2016و همکاران، شمسی پیمان )ملانوري  عمومی هايدستورالعمل و استانداردها رعایت ➢

 (2018و همکاران، 

 (2017، و همکاران سبط؛ 2018، تیموريتخصصی )ناجی آذرپور و  و فنی مشاوره از برخورداري ➢

 (2018،  ناجی آذرپور و تیموري؛ 2015ی و همکاران، کارکنان )غلام و کار محیط سازيایمن ➢

؛ نیکول 2019،  و همکاران وانگ؛ 2017پروژه )قراهچی و همکاران،  فعالیت هر ریسک تحلیل ➢

 (2019و همکاران، 

 
2. Wang, Minxun, Guobin, Yunfei, Gong, Chen 

3. Nicole, Daniel, Chana 
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و  هشامپروژه ) کیفیت و زمان در تسریع جهت ممکن زمان ترینکوتاه در تجهیزات تعمیر ➢

 (2017، و همکاران سبط؛ 2018، همکاران

 (2016و همکاران، شمسی پروژه )ملانوري  در روزب امکانات و تجهیزات از استفاده ➢

و سبط خیرات )تأ بروز و احتمالی نواقص از پیشگیري جهت پروژه بررسی و تحلیل توانایی ➢

 (2017همکاران، 

 (2017قراهچی و همکاران، ؛ 2017و همکاران، سبط ریزي )برنامه طبق هافعالیت انجام ➢

، و همکاران وانگ؛ 2016و همکاران، شمسی فنی )ملانوري  و متخصص نیروهاي از هاستفاد ➢

2019) 

)ناجی آذرپور  کارمندان در انگیزه ایجاد جهت مدیران هايبرنامه جزء پاداش سیستم از استفاده ➢

 (2018و همکاران، 

و  سبط) (لیست چک) برنامه طبق پیمان مفاد دقیق اجراي براي عملیاتی هايفرم از استفاده ➢

 (2017، همکاران

 (2019،  و همکاران وانگ؛ 2017کارفرما )قراهچی و همکاران،  و مشاور به موقعب گزارش ارائه ➢

 هشام؛ 2016و همکاران، شمسی )ملانوري  پروژه بحرانی شرایط با روبرویی در مدیران آمادگی ➢

 (2018، و همکاران

 مشتری بر تمرکز

 :از ندعبارت که است مواردي دربردارندۀ رکز بر مشتريتم حوزۀ

؛ 2016و همکاران، شمسی )ملانوري  کارکنان براي پروژه با مرتبط آموزشی هايدوره برگزاري ➢

 (2018، و همکاران هشام

و همکاران، شمسی رایانه )ملانوري  با ارتباط در کارکنان و مدیران تجربه و دانش بودن دارا ➢

 (2018، و همکاران هشام؛ 2016

)ملانوري  نکناکار به پروژه خصوص در کافی اطلاعات و لازم هايآموزش دادن قرار اختیار در ➢

؛ وانگ و 2017؛ قراهچی و همکاران، 2017و همکاران، سبط ؛ 2016و همکاران، شمسی 

 (2019همکاران، 

؛ ناجی آذرپور و 2015واردان )غلامی و همکاران، تازه براي لازمه هايآموزش و دانش انتقال ➢

 (2018همکاران، 

 (2017پروژه )قراهچی و همکاران،  در نآ با مرتبط هايقابلیت و رسانیاطلاع يشبکه از استفاده ➢
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تایید و بر مبناي نظر خبرگان  دلفی روش از هاي شناسایی شده یا استفادهشاخص دوم مرحله در

معیارهاي روش ویکور )ابعاد کارت امتیازي متوازن( را با استفاده از روش  سپس وزن هر یک از .شدند

-ساخت مجموعه يهاپروژه مانکارانیپمرانی و ارشناسان عمدیران و کفازي و بر مبناي نظر  1اي اچ پی

نامه تعیین و به عنوان ورودي روش ویکور فازي درنظر گرفته شد. سپس پرسش تهران یورزش هاي

هاي شناسایی شده و  ابعاد کارت امتیازي متوازن طراحی و توسط لفهر با مؤروش ویکور فازي متناظ

هاي تکمیل گردید. داده یورزش هايساخت مجموعه يهاوژهپر مانکارانیپمدیران و کارشناسان، 

 افزارنرم یبا توجه به خروج ،تیدر نهامتلب گردید. ي برنامهوارد توسط خبرگان  پرسشنامه پر شده

تجربه و عملکرد معیارهاي  . با توجه به نتایج حاصلدیمشخص گرد هالفهمؤ از کی هر رتبه و وزن

 .شدندترین عوامل تعیین مهم پروژه یبا شرایط بحران یدر روبرویران مدی یآمادگ، مانکاریپ نیشیپ

 

 
Figure 1- Research Steps (Author, 2018) 

 

 

 
1 . Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 1حلیل سلسل مراتبی فازیت

استفاده اعداد . کرد ارایه «يفاز یسلسل مراتب لیتحل»عنوان  باروشی  میلادي 1996ر سال دچانگ 

ایسات از سطرهاي ماتریس مقاین روش براي هر یک  دردر این روش، اعداد فازي مثلثی هستند. شده 

، اسیرو، )جونیو شودثلثی است، به صورت زیر محاسبه میکه خود یک عدد فازي م kSزوجی، ارزش 

 (2014، 2کارپینتو

 

(1) 

 

𝑆𝑘 = ∑𝑀𝑘𝑗   × [∑∑𝑀𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

]

𝑛

𝑗=1

 

باشند. در ها میها و شاخصینهدهنده گزنترتیب نشاب  jو  iبیانگر شماره سطر و  Kکه در آن 

به طور کلی  دست آورد.هم بهباید درجه بزرگی آنها را نسبت بهها،  kSاین روش پس از محاسبه 

 شود:به صورت زیر تعریف می  �̌�2بر  �̌�1دو عدد فازي مثلثی باشند، درجه بزرگی  �̌�2و  �̌�1اگر 

 

(2) 

 
{
𝑉(�̌�1 ≥ �̌�2) = 𝑚1اگر                                   1 ≥ 𝑚2

𝑉(�̌�1 ≥ �̌�2)  = ℎ𝑔𝑡(�̌�1 ∩  �̌�1 )   در غیر اینصورت 
  

 که در آن 

(3)  Hgt( �̌�1  ∩ �̌�2 ) =    
𝑈1 – 𝐿2

(𝑈1 – 𝑙2)+(m2– m1)
    

عدد فازي مثلثی دیگر نیز از رابطه زیر به دست  Kمیزان بزرگی یک عدد فازي مثلثی از 

 آید.می

(4)  V(�̌�1  ≥ �̌�2 , ….�̌�k ) = V(�̌�1  ≥ �̌�2    ) and ……. and V(�̌�1  ≥ 

�̌�2    
ها در ماتریس مقایسات زوجی به صورت زیر عمل همچنین براي محاسبه وزن شاخص

 کنیم:می

 (5)  W(xi) = min{V(Si ≥ SK )}   k=1,2,…,n 

 خواهد شد: زیرت ها به صوربنابراین بردار وزن شاخص

(6)  W=[ W(x1) , W(x2) , ….., W(xn)]
-1 

 = Wiها بر اساس رابطه    هاي نرمال شده شاخصنهایتاً مقدار وزن
𝑊𝑖  

∑𝑊𝑖  
 آید.به دست می  

 
1 . Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) 

2. Junior, Osiro, Carpinetti 
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 ویکور فازی 

توسعه یافت که برمبناي روش  1توافقی است که توسط آپریکوویچ و زنگ MADM ویکور یک روش

آل نزدیکی آنها به جواب ایده در این روش بر اساس بنديمتریک توسعه یافته است. معیار رتبهالپی

گروهی  تواند یک مقدار بیشینه مطلوبیتاین روش می. (2010،خواه، موسوي و یزدانصنایی ) است

هاي لیکی از مد وش ویکورر .ثیر انفرادي براي مخالفت را فراهم نمایدأبراي اکثریت و یک کمینه ت

بر مبناي روش توافق  1984باشد. این مدل از سال گیري و انتخاب گزینه برتر میپرکاربرد در تصمیم

این روش . گسسته کاربرد داردبراي حل مسائل م معیارهاي متضاد تهیه شده و عمو جمعی و با داشتن

در این روش، . (2013، 2و ژو)لیائو  هاي پیچیده توسعه یافته استسازي چندمعیاره سیستمبراي بهینه

در اصل این روش  هایی که دقت کافی ندارند و قطعی نیستند نیز استفاده کنیم.توانیم از دادهما می

 کند. قدرت ما را در کار با اطلاعات بیشتر می

   (2013، 3، شی، تزنگ)یان ویکور فازي فرآیند روش اجراي مراحل

فرض کنید  شود.آوري شده از مسئله تشکیل میعاساس اطلاعات جمماتریس تصمیم بر *گام اول.

 اعداد داخل جدول تصمیم به صورت اعداد فازي مثلثی باشند.

 

(7) 

 
F=[

(𝑒𝑖𝑗    𝑓𝑖𝑗 𝑔𝑖𝑗) ⋯ (𝑒𝑖𝑗    𝑓𝑖𝑗 𝑔𝑖𝑗)

⋮ ⋱ ⋮
(𝑒𝑖𝑗    𝑓𝑖𝑗 𝑔𝑖𝑗) ⋯ (𝑒𝑖𝑗    𝑓𝑖𝑗 𝑔𝑖𝑗)

] 𝑒𝑖𝑗  > 𝑂; 

 شوند.آل مثبت و منفی براساس قواعد زیر تعیین میهاي ایدهگزینه *گام دوم.

 

(8) 

 
�̃�∗={

𝑐𝑗 → 𝐼Åجنبه مثبت = 𝑚𝑎𝑥𝑖{𝑓𝑖𝑗}

𝑐𝑗 → 𝐼Åجنبه منفی = 𝑚𝑖𝑛𝑖{𝑓𝑖𝑗}
  

=(( 𝑒𝐼
∗ 𝑓𝐼

∗ 𝑔𝐼
∗)⋯ ( 𝑒𝑚

∗  𝑓𝑚
∗  𝑔𝑚

∗ )) = (𝑓𝐼
∗  ⋯𝑓𝑚

∗) 
 

 

(9) 

 
�̃�−={

𝑐𝑗 → 𝐼Åجنبه مثبت = 𝑚𝑎𝑥𝑖{𝑓𝑖𝑗̅̅ ̅}

𝑐𝑗 → 𝐼Åجنبه منفی = 𝑚𝑖𝑛𝑖{𝑓𝑖𝑗̅̅ ̅}
  

=(( 𝑒𝐼
− 𝑓𝐼

− 𝑔𝐼
−)⋯ ( 𝑒𝑚

−  𝑓𝑚
− 𝑔𝑚

− )) = (𝑓𝐼
−  ⋯ 𝑓𝑚

−) 

 

 شوند.ها محاسبه میمقدار مطلوبیت و عدم مطلوبیت گزینه *گام سوم.

 
1 . Apricovich and Zang 

2. Liao, Xu 

3. Yang, Shieh, Tzeng 
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 W=(𝑤𝑖 ⋯𝑤𝑚) 

𝑆�̅�=∑ [𝑤𝑗 ×
(𝑓𝑗

∗ − 𝑓𝑖�̃�
̃

(𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗

−)̃̃
] = [∑ 〔𝑤𝑗 ×

(𝑒𝑔
∗ − 𝑔𝑖𝑗

(𝑒𝑗
∗ − 𝑔𝑗

−)
𝑚
𝑗 ]∑ [𝑤𝑗 ×𝑚

𝑗
𝑚
𝑗

(𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑖𝑗)

(𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗

−)
] = ∑ 〔(𝑤𝑗 ×

(𝑔𝑗
∗ − 𝑔𝑒𝑖𝑗)

(𝑔𝑗
∗ − 𝑒𝑗

−)
〕𝑚

𝑗 〕=(𝑉𝑖  𝑠𝑖    𝑡𝑖) 

 

(10) 

𝑅�̅�=Maxj [wj ×
(fj

∗ − fij̃
̃

(fj
∗ − fj

−)̃̃
] ≈ [Maxj [wj ×

(eg
∗ − gij

(ej
∗ − gj

−)
]]Maxj [wj ×

(fj
∗ − fij)

(fj
∗ − fj

−)
] [Maxj [wj ×

(gj
∗ − geij)

(gj
∗ − ej

−)
]] = (𝑝𝑖  𝑟𝑖   𝐼𝑖) 

𝑆∗̅̅ ̅=𝑀𝑖𝑛𝑖𝑠�̃� ≈ (𝑀𝑖𝑛𝑖𝑣𝑖  𝑀𝑖𝑛𝑖𝑠𝑖    𝑀𝑖𝑛𝑖𝑡𝑖   )=(𝑉∗  𝑆∗𝑡∗) 

𝑆−̅̅̅̅ =𝑀𝑎𝑥𝑖𝑠�̃� ≈ (𝑀𝑎𝑥𝑖𝑣𝑖  𝑀𝑎𝑥𝑖𝑠𝑖    𝑀𝑎𝑥𝑖𝑡𝑖   )=(𝑉−  𝑆−𝑡−) 

𝑅∗̅̅ ̅=𝑀𝑖𝑛𝑖𝑅�̃� ≈ (𝑀𝑖𝑛𝑖𝑝𝑖  𝑀𝑖𝑛𝑖𝑟𝑖    𝑀𝑖𝑛𝑖𝐼𝑖   )=(𝑃∗  𝑟∗𝐼∗) 

𝑅−̅̅ ̅̅ =𝑀𝑎𝑥𝑖𝑅�̃� ≈ (𝑀𝑎𝑥𝑖𝑝𝑖  𝑀𝑎𝑥𝑖𝑟𝑖    𝑀𝑎𝑥𝑖𝐼𝑖   )=(𝑃−  𝑟−𝐼−) 
(11) 

 کنیم.ي زیر محاسبه میي داده شدهرا براساس رابطه VIKORص شاخ *گام چهارم.

 را معمولادارد و آنم گیرنده نظر تصمیآن بسته به عددي است بین صفر تا یک و تعیینکه   vابتدا باید

 گیریم. مشخص شود.درنظر می 0.5

𝑄𝑖
~==

[
 
 
 
 
 [𝑣 ×

(𝑣∗ − 𝑡𝑖)
(𝑣∗ − 𝑡−)

] + [(1 − 𝑣) ×
(𝑝∗ − 1𝑖)
(𝑝∗ − 1−)

]

[𝑣 ×
(𝑠∗ − 𝑠𝑖)
(𝑠∗ − 𝑠−)

] + [(1 − 𝑣) ×
(𝑟∗ − 𝑟𝑖)
(𝑟∗ − 𝑟−)

]

[𝑣 ×
(𝑡∗ − 𝑣𝑖)
(𝑡∗ − 𝑣−)

] + [(1 − 𝑣) ×
(1∗ − 𝑝𝑖)
(1∗ − 𝑝−)

]
]
 
 
 
 
 

                          (12)  

ها را براساس یکی از ویکور در این حالت گزینه ها براساس شاخصگزینهبندي رتبه گام پنجم.*

چرا شود از روش مساحت استفاده شود. کنیم. توصیه میهاي کنترل پروژه و مساحت مقایسه میروش

𝑛] گزینه داشته باشیم به تعداد nشوند. اگر ها دو به دو با هم مقایسه میکه در این حالت گزینه
2
حالت [

 اهیم داشت.بررسی خو

 های ورزشیهای ساخت مجموعهشناسایی عملکرد پیمانکاران پروژه

با  یورزش هايهساخت مجموع يهاپروژه مانکارانیعملکرد پ ارزیابی عوامل ییشناسادر این بخش به 

 ی پرداخته شده است.روش دلف
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مدل  یطراح» پژوهشله مورد نجی انجام تحقیق به روش دلفی: مسأسله و امکان: بیان مسأگام اول

هاي باشد، که پس از بررسی« مییورزش هايساخت مجموعه يهاپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیارز

 یید شد.أتانجام شده امکان انجام تحقیق توسط روش دلفی 

ساخت  هايپروژه: شناسایی و انتخاب اعضاي پانل خبرگان: افرادي هستند که در حوزه گام دوم

برفی شناسایی شدند. در واقع گیري گلولهتسلط کامل دارند که به روش نمونه یورزش هايمجموعه

خبرگان دیگر  ابتدا دو نفر از خبرگان حوزه شناسایی شد و سپس از آنها خواسته شد تا متخصصان و

ت فقتمایل و موا نفر از خبرگان 18که به حوزه تحقیق اشراف دارند را معرفی کنند. در مجموع تعداد 

 ارائه شده است شماره یکخود را براي پژوهش نشان دادند که ترکیب آنها در جدول 

 روش دلفی پانل خبرگان یاعضا -1جدول 
Table 1- Members of the Delphi Method Expert Panel 

 ال(سابقه فعالیت در حوزه  )س تعداد نوع فعالیت خبرگان

 یابیارز اعضاي هیئت علمی دانشگاه متخصص در زمینه

 یورزش هايساخت مجموعه هايپروژه مانکارانیعملکرد پ
4 

 ساخت و اجرايتجربه پژوهشی در مورد 

 یورزش هايساخت مجموعه هايپروژه

 ساخت  هايپروژهمدیران، مهندسان و پیمانکاران 

 یورزش هايمجموعه
14 

ساخت  هايپروژهیی در تجربه عملیاتی و اجرا

 یورزش هايمجموعه

 در مطالعه آزمایشیتدوین پرسشنامه اولیه و تست آن گام سوم. 

عملکرد  یابیارز انتخاب ثر برادبیات پژوهشی لیستی از عوامل مؤ در این گام ابتدا با استفاده از مطالعه

ل اولیه گردید. سپس یک غرباثر بودند، شناسایی مؤ یورزش هايساخت مجموعه هايپروژه مانکارانیپ

 ها شناسایی شد.در نهایت شاخصهاي تکراري یا مترادف حذف شدند که انجام شد و شاخص

 دور اول روش دلفی

الات پژوهشی براساس این و سواقدام شد هاي پژوهش به طراحی پرسشنامه پس از شناسایی شاخص

امه اولیه یا پرسشنامه دور . پرسشنامه طراحی شده در این مرحله را پرسشنشدندها تنظیم شاخص

ها یا عوامل شناسایی سعی شد تمام شاخص پس از طراحی پرسشنامه اولیه نامند.اول روش دلفی می

ی شدنفهمها معادل مناسب و و براي هر یک از این شاخص شودبررسی شده توسط اعضاي گروه 

 استفاده شود. 

دسترس قرار داده شد تا به تست خی از خبرگان درختیار برآن در ا ،پس از طراحی اولیه پرسشنامه

طراحی سوالات پرسشنامه سعی شد با مطالعه ادبیات پژوهش و  دراولیه پرسشنامه پرداخته شود. 

پرداخته شود و  یورزش هايساخت مجموعه يهاپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیارزمقالات مرتبط با 
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-اساس شاخصالات بره شد و سپس سول اولیه آنها پرداختغربا سپس بر اساس نظر خبرگان گروه به

یید خبرگان برخوردار شدند أالات از تبرگان گروه طراحی شد، بنابراین سویید شده توسط خأهاي ت

که این خود بر روایی محتواي پرسشنامه دلالت دارد. براي بررسی پایایی پرسشنامه نیز مقدار آلفاي 

پس . شددر ادامه پرسشنامه طراحی شده دور اول براي خبرگان ارسال د.کرونباخ پرسشنامه گرفته ش

اساس نظرات میانگین نظر خبرگان محاسبه و بر هاي تکمیل شده دور اول،آوري پرسشنامهاز جمع

اساس نظرات آن پرداخته شد. در این پژوهش بر خبرگان و میانگین نظرات خبرگان به تجزیه و تحلیل

( باشد به 3))سوالات( که میزان میانگین آنها بیشتر از مقدار میانگین طیف  ییاهخبرگان، شاخص

 شوند.اهمیت شناخته میهاي کمبه عنوان شاخص 3هاي با اهمیت و کمتر از عنوان شاخص

 29با توجه به مقدار میانگین بدست آمده براي هر یک از سوالات پژوهش مشاهده گردید که از بین 

مه اول دو سوال داراي مقدار میانگین کمتر از مقدار میانگین طیف )یعنی شناسوال )شاخص( پرس

ت کم اهمیت شناخته و از آنها عنوان سوالاها( بباشند، بنابراین این سوالات )شاخص( می3عدد 

 .کردندهاي خود معرفی شاخص جدید در پرسشنامه سهنظر شد. همچنین خبرگان تعداد صرف

 روش دلفی دور دوم

نتایج بدست آمده از تحلیل پرسشنامه اول به طراحی پرسشنامه دوم پرداخته شد. براي با توجه به 

اهمیت شناخته شده، از پرسشنامه کم طراحی پرسشنامه دوم سوالاتی )دو سوال( که در پرسشنامه اول

حذف و از طرف دیگر سه سوال جدید براي سه شاخص معرفی شده توسط خبرگان طراحی و به 

. همچنین نتایج کلی شدپرسشنامه طراحی شده مجدد براي خبرگان ارسال  ه شد.پرسشنامه اضاف

 بدست آمده از پرسشنامه دور اول نیز در اختیار خبرگان قرار داده شد.

ها آوري شده در دور دوم، میانگین تمام شاخصهاي جمعبا توجه به تجزیه و تحلیل پرسشنامه

ثر ؤعوامل مهاي معرفی شده بنابراین تمام شاخص ( گردید.3) میانگین طیف)سوالات( بیشتر از مقدار 

هستند. و هیچ شاخص جدیدي ی ورزش هايساخت مجموعه هايپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیارزبر 

-اساس این نتایج به هدف پژوهش یعنی شناسایی شاخصگان پیشنهاد نگردید. بنابراین برتوسط خبر

ایم. اما هنوز باید رسیده ورزشی يهاساختمان يهاپروژه ياجرار د منیاریغ يرفتارهابر ثر ؤهاي م

ها( )شاخص تا مشخص گردد که آیا نسبت به همه سوالات شودشرط اجماع یا توافق نیز بررسی 

درصد خبرگان جواب یکسانی به یکی  70. بدین منظور باید حداقل ؟تجمیع حاصل شده است یا خیر

ها مشخص گردید که در تمامی سی پرسشنامهداده باشند. با برر هاي پاسخ به هر سوالگزینهاز 

 % است. 70سوالات مقدار اجماع نظرات خبرگان بیشتر از 
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 یقیبا رویکرد تلف یورزش هايساخت مجموعه هايپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیارزارائه مدل براي 

مدل  هاي اصلیشاخصن ه با خبرگااي و مصاحبمطالعات کتابخانهبا توجه به  متوازن ازيیکارت امت

 .شدندیی شناسا به صورت زیر

 

 
ورزشی هایمجموعه ساخت هایپروژه پیمانکاران عملکرد ارزیابی مدل - 2 شکل  

Figure 2- Model for Evaluating the Performance of Contractors for Construction 

Projects of Sports Complexes 
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 هاتحلیل دادهتجزیه و 

در بین  ،اي طراحی شده بودگزینه پنجت پرسشنامه که با طیف لیکر 16در این مرحله تعداد 

 .توزیع شد یورزش هايساخت مجموعه يهاپروژه مانکارانیپتعیین  برايدهندگان پاسخ

 ها جهت ارزیابی پیمانکارانروابط بین معیارهای هر یک از شاخص

ها باید شاخصبراي تعیین وزن  روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازيمنظور استفاده از هابتدا ب

هاي پروژه مانکارانیعملکرد پ یارزیاب هايشاخص نیب رابطه رد.مستقل بودن آنها مورد بررسی قرار گی

حوزه ی، داخل يندهایحوزه فرا(، نفعانیذ) يحوزه مشترمالی،  )حوزه یورزش هايساخت مجموعه

. است شده سنجیده نمونه انیگوپاسخ نظرات به توجه با و رسونیآماره پ استفاده ازبا ( و رشد يادگیری

ي با حوزه مشتر(، رابطه بین متغیر 2)جدول  رسونیپنتایج آزمون توجه  با دشویم ملاحظه چهچنان

 کردتوان چنین اذعان می 05/0 با سطح خطاي حاصل شده کمتر از  11/0ی برابر  با مقدار حوزه مال

گرند. بسیار ضعیف و به عبارتی مستقل از یکدی 99/0که رابطه بین این دو متغیر در سطح اطمینان 

بوده و بنابراین با احتمال  25/0با توجه به نتایج حاصل ضریب همبستگی بین تمام متغیرها کمتر از  

 توان مستقل از هم در نظر گرفت.بررسی را میار متغیر مورد درصد چه 95

 
 هاشاخص رسونیپ یهمبستگ -2 جدول

Table 2- Pearson Correlation of Indicators 
 و رشد یادگیری یداخل یندهایآفر یحوزه مشتر یحوزه مال 

    1 یحوزه مال

   1 * 11/0 يحوزه مشتر

  1 18/0 * 14/0 یداخل يندهایآفر

 1 12/0 * 04/0 * 09/0 و رشد يادگیری

 

 با استفاده از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی معیارها  وزن تعیین

 کنیم.میتعیین وزن معیارها را  یند تحلیل سلسله مراتبی فازيآبا استفاده از روش فردر این بخش 

 .(2009 نسرهادلیوگلو و کس ،1)گانگور

 یدرخت سلسله مراتب میترس :گام اول

حوزه (، نفعانیذ) يحوزه مشترمالی،  امتیازي متوازن )حوزهابعاد چهارگانه کارت اوزان در این بخش 

 (.و رشد يادگیریحوزه ی، داخل يندهایآفر

 
1 . Güngör 
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 یورزش هایساخت مجموعه یهاپروژه مانکارانیپعملکرد  یارزیابی درخت سلسله مراتب -3شکل

Figure 3- Hierarchical Tree Evaluating the Performance of Contractors of Sports 

Complex Construction Projects 
 

 نظرات یحساب نیانگیمی و ماتریس مقایسات زوج لیتشکدوم و سوم:  هایگام

 FAHP بدین منظور ماتریس مقایسات زوجی متناظر با معیارها را با استفاده از پرسشنامه استاندارد

 هايساخت مجموعه يهاژهپرو مانکارانیو پ یو کارشناسان عمران رانیمدنفر از  18با استفاده از نظر 

 دهیم.  و با استفاده از میانگین حسابی تشکیل می ی تهرانورزش

 
 نظرات یحساب نیانگیو م یماتریس مقایسات زوج لیتشک -3جدول

Table 3- Formation of Matrix of Pairwise Comparisons and Arithmetic Mean of 

Opinions 
  یحوزه مال یحوزه مشتر یداخل یندهایفر و رشد یادگیری

 یحوزه مال (1،1،1) (77/69،0/52،0/0) (1/9،4/2،3/3) (3/5،6/9،5/4)

 يحوزه مشتر (9/5،1/3،1/1) (1،1،1) (5/9،5/3،4/4) (1/4،7/4،6/5)

 یداخل يندهایفر (31/26،0/24،0/0) (23/2،0/18،0/0) (1،1،1) (8/5،2/9،2/1)

 و رشد يادگیری (20/18،0/16،0/0) (18/16،0/14،0/0) (52/4،0/36،0/0) (1،1،1)

 محاسبه مجموع عناصر سطر: گام چهارم

 :مکنیمیمحاسبه  با فرمول ا رامجموع عناصر سطره

-پروژه مانکارانیعملکرد پ یبارزیا

 یورزش هایهای ساخت مجموعه

حوزه  یحوزه مال

 يمشتر

 (نفعانی)ذ

حوزه 

 يندهایرآف

 یداخل

 يادگیریحوزه 

 و رشد
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 یاصل یهاشاخص یزوج ساتیمقا سیمجموع ماتر  -4جدول

Table 4- Total Matrix of Pairwise Comparisons of Main Indicators 
  یاصل یهاشاخص یزوج ساتیمقا سیماتر مجموع

 یحوزه مال (17/09،12/62،11/9)

 يحوزه مشتر (5/8،15/0،13/12)

 یداخل يندهایآفر (34/96،4/32،3/3)

 و رشد يادگیری (9/74،1/66،1/1)

 مجموع (91/59،33/6،30/26)

 کردن نرمالایز :مرحله پنجم

 کنید نرمالایز زیر شیوه به را سطرها مجموع 

 
 

 سطرهانرمالایز کردن مجموع   -5جدول
Table 5- Normalize the Sum of Rows 

  سطرها مجموع نرمالایز کردن

 یحوزه مال (457/362،0/283،0/0)

 يحوزه مشتر (582/451،0/354،0/0)

 یداخل يندهایآفر (163/129،0/098،0/0)

 و رشد يادگیری (071/056،0/049،0/0)

 بودن بزرگتر احتمال درجه تعیین مرحله ششم؛

 .نامیممی d'(Ai) آنرا و محاسبه اه  μi را نسبت به سایر μiدرجه احتمال بزرگتر بودن هر 
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 ها نسبت به هدفگزینه تیمحاسبه درجه ارجح -6جدول
Table 6- Calculating the Degree of Preference of Options Over the Goal 

  یحوزه مال یحوزه مشتر یداخل یندهایفرا و رشد یادگیری

 یحوزه مال - 539/0 1 1

 يحوزه مشتر 1 - 1 1

 یداخل يندهایآفر -071/1 - 456/1 - 1

 و رشد يادگیری -273/2 - 526/2 -574/0 -

 اوزان کردن نرمالایز ؛هفتممرحله 

 آیند؛می دست به نرمالایز هايوزن ها،وزن بردار کردن نرمالایز با 

 اوزان نرمالایز شده -7جدول
Table 7- Normalized Weights 

  اوزان نرمالایز شده

 یحوزه مال 31/0

 يحوزه مشتر 22/0

 یداخل يندهایآفر 28/0

 و رشد يادگیری 19/0

 مجموع 1

 

 ها با استفاده از ویکور فازی بندی معیاررتبه

 گام اول

 هايساخت مجموعه يهاپروژهنفر از خبرگان  18با پرسشنامه که توسط   ابتدا ماتریس تصمیم را

 .دهیمتشکیل میاده از میانگین حسابی ماتریس تصمیم را تکمیل گردید و سپس با استفی ورزش
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میانگین نظر اساس ( برBSCها بر مبنای معیارهای ی )گزینهفاز کوریوروش  میتصم سیماتر  -8جدول

 خبرگان
Table 8- Decision Matrix of Fuzzy Vikor Method (Options Based on BSC Criteria) 

Based on the Average of Experts 

 یحوزه مال 
 یحوزه مشتر

 (نفعانیذ)

حوزه 

 یندهایآفر

 یداخل

و  یادگیریحوزه 

 رشد

 (7/5،1/2،1/1) (7/4،2/9،2/1) (4/5،3/7،2/1) (2/5،4/1،3/3)  نیمأجهت ت یبودجه کاف

موقع دستمزد کارکنان، هپرداخت ب

  جزء مانکارانیو پ یعوامل کارگاه
(1/8،4/4،3/3) (7/3،2/1،2/2) (3/9،3/6،2/2) (74/39،0/24،0/0) 

 (44/27،0/11،0/0) (9/6،2/2،2/2) (4/9،3/5،2/2) (5/1،3/8،3/2) پرسنل  يهیکل يامهیپوشش ب

در برآورد  یارت و دانش کافمه

 یبا هزینه واقع مانیپ هیاول
(7/4،4/9،4/3) (8/5،1/1،1/1) (1/6،3/4،2/2) (5/3،1/9،1/0) 

 (3/1،2/7،2/1) (6/3،3/8،3/2) (9/6،3/2،3/3) (8/5،4/1،4/4) وجود برنامه بلندمدت 

 (7/5،0/3،0/0) (4/8،3/6،2/2) (7/5،2/3،2/2) (5/2،4/9،4/3) هاتیصورت وضع میتنظ

 (6/5،0/2،0/0) (6/4،1/1،1/1) (7/2،4/8،4/3) (4/1،3/7،3/2) رعایت تعهدات 

 یاجرای يهاتیارائه عملکرد فعال

 خود در جلسه مشترک ذینعفان
(9/7،1/5،1/1) (1/7،4/4،3/3) (7/5،1/3،1/1) (7/4،0/3،0/0) 

 (2/9،2/7،1/1) (9/5،2/3،2/2) (4/8،4/6،3/3) (7/4،3/7،3/2) مانکاریپ نیشیتجربه و عملکرد پ

 (7/5،0/3،0/0) (5/2،2/9،2/1) (3/9،4/5،3/3) (5/3،2/9،2/1)  یجلسات هماهنگ يبرگزار

 (5/2،1/9،1/0) (6/3،2/9،2/1) (7/4،4/1،4/4) (6/3،3/7،3/2) یو ایمن یفیرعایت اصول ک

و  یفن يهااستفاده از فناوري

 بروز  یتخصص
(5/3،4/1،4/4) (8/5،4/9،4/3) (5/2،3/8،3/2) (7/4،1/1،1/1) 

رعایت استانداردها و 

 مانیپ یعموم يهادستورالعمل
(6/4،3/1،3/3) (9/7،1/4،1/1) (6/4،2/1،2/2) (2/9،1/6،0/0) 

و  یاز مشاوره فن يبرخوردار

 یتخصص
(7/5،2/3،2/2) (5/3،1/1،1/1) (7/5،1/3،1/1) (3/7،2/4،1/1) 

 (5/9،2/6،1/1) (9/5،3/3،3/3) (3/1،1/8،1/0) (3/1،2/7،2/1) کار و کارکنان طیمح يسازایمن

 (9/8،0/4،0/0) (5/2،3/9،3/2) (1/8،2/5،1/1) (9/4،1/9،1/0) پروژه تیریسک هر فعال لیتحل

 (5/3،0/2،0/0) (6/3،3/9،3/2) (5/3،2/2،2/2) (8/7،3/6،3/3)  زاتیتجه ریتعم

روز و امکانات ب زاتیاستفاده از تجه

 در پروژه
(3/1،4/9،4/3) (9/4،2/1،2/2) (5/2،4/8،4/3) (9/5،2/2،2/2) 

 (8/7،0/6،0/0) (6/4،2/1،2/2) (3/1،3/8،3/2) (4/2،3/8،3/2) يریزها طبق برنامهتیانجام فعال

 (8/5،1/2،1/1) (9/7،2/6،2/2) (7/4،0/1،0/0) (5/3،0/1،0/0)  یاتیعمل يهافرم استفاده از
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 میانگین براساس ) BSC معیارهای مبنای بر گزینهها( فازی ویکور روش تصمیم ماتریس - 8 جدول ادامة

خبرگان نظر  

Table 8- Decision Matrix of Fuzzy Vikor Method (options Based on BSC Criteria) 

Based on the Average of Experts 
 (1/7،1/3،0/0) (7/4،3/1،3/3) (6/3،1/9،1/0) (7/6،0/4،0/0) موقع هارائه گزارش ب

پروژه  یو بررس لیتحل یتوانای

 یاز نواقص احتمال يریشگیجهت پ

 خیراتأت و بروز

(2/9،2/7،1/1) (4/3،2/1،2/2) (9/5،3/3،3/3) (7/5،1/1،1/1) 

متخصص و  يروهایاستفاده از ن

 یفن
(1/6،4/2،3/3) (2/9،3/7،2/2) (4/1،4/6،4/3) (9/7،1/5،1/1) 

 (9/8،0/6،0/0) (2/8،4/4،3/3) (9/6،0/4،0/0) (5/3،3/1،3/3) پاداش  ستمیاستفاده از س

 یمدیران در شرایط بحران یآمادگ

 پروژه
(9/7،2/4،2/2) (9/8،1/5،1/1) (6/3،4/8،4/3) (5/2،1/8،1/0) 

     

مرتبط  یآموزش يهادوره يبرگزار

 کارکنان يبا پروژه برا
(5/2،2/9،2/1) (7/5،1/2،1/1) (5/2،2/9،2/1) (4/3،3/1،3/3) 

مدیران و دارا بودن دانش و تجربه 

 کارکنان در ارتباط با رایانه
(9/7،0/5،0/0) (5/2،2/8،2/1) (2/9،2/6،1/1) (3/1،3/8،3/2) 

 يهاقرار دادن آموزش اریدر اخت

 لازم 
(1/9،1/6،0/0) (1/9،2/6،1/1) (7/4،3/1،3/3) (6/2،3/9،3/2) 

لازمه  يهاتقال دانش و آموزشان

 تازه واردان يبرا
(4/3،2/1،2/2) (1/9،1/6،0/0)  (4/1،4/8،4/3) 

و  یرساناطلاع ياستفاده از شبکه

 ن در پروژهآمرتبط با  يهاتیقابل
(7/5،1/2،1/1) (1/7،3/5،2/2) (1/6،2/3،1/1) (7/5،3/1،3/3) 

 

 شوندس قواعد زیر تعیین میآل مثبت و منفی براساهاي ایدهگزینه *گام دوم.

 
 ی فاز کوریوروش  یآل مثبت و منفدهیا یهانهیگز -9جدول

Table 9 - Positive and Negative Ideal options of Fuzzy Vickor Method 
�̃�− (5/3،0/1،0/0) (7/4،0/1،0/0) (6/4،1/1،1/1) (44/27،0/11،0/0) 

�̃�∗ (8/5،4/1،4/4) (8/5،4/1،4/4) (6/3،4/8،4/3) (37/1،4/8،4/3) 

 

 شد.ر حاصل به فرم زی Qبندي معیارها بر مبناي  رتبه
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Qi 
 

Q-Crisp sRank 

0.14 0.45 0.81 0.47 19 

0.25 0.53 0.80 0.53 22 

0.31 0.41 0.70 0.41 17 

0.29 0.59 0.87 0.59 25 

0.43 0.72 0.99 0.79 30 

0.34 0.60 0.88 0.60 27 

0.09 0.38 0.65 0.38 14 

0.00 0.24 0.50 0.25 8 

0.16 0.49 0.77 0.48 21 

0.07 0.34 0.60 0.34 12 

0.18 0.48 0.75 0.47 20 

0.45 0.71 0.96 0.71 29 

0.14 0.41 0.65 0.40 15 

0.05 -  0.19 0.43 0.19 4 

0.06 0.32 0.63 0.33 11 

0.05 -  0.24 0.55 0.25 9 

0.30 0.53 0.76 0.53 23 

410.  0.67 0.92 0.67 28 

0.14 0.42 0.66 0.41 16 

0.19-  0.04 0.31 0.05 2 

0.05 -  0.23 0.52 0.23 7 

0.10 0.35 0.66 0.37 13 

0.30 0.35 0.89 0.59 26 

0.18 0.43 0.74 0.45 18 

0.22 0.54 0.83 0.53 24 

0.08-  0.19 0.45 019 5 

0.22-  .040  0.29 0.04 1 

0.00 0.27 0.56 0.28 10 

0.09-  0.16 0.38 0.15 3 

0.12-  0.13 0.63 0.19 6 
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 ی،با هزینه واقع مانیپ هیدر برآورد اول یمهارت و دانش کافافزار در نهایت با توجه به خروجی نرم

ی، و ایمن یفیرعایت اصول کی، فنمتخصص و  يروهایاستفاده از ن، مانکاریپ نیشیتجربه و عملکرد پ

 .هاي اول تا پنجم هستندداراي رتبه روز در پروژهو امکانات ب زاتیاستفاده از تجه

 
 مانکارانیعملکرد  پ یابیارز یارهایمع بندیرتبه -10جدول

Table 10 - Ranking of Contractors' Performance Evaluation Criteria 
 رتبه نهایی معیارهای ارزیابی

 1 یبا هزینه واقع مانیپ هیدر برآورد اول یمهارت و دانش کاف

 2 مانکاریپ نیشیعملکرد پ تجربه و

 3 یمتخصص و فن يروهایاستفاده از ن

 4 یو ایمن یفیرعایت اصول ک

در ( سهامداران و مشاور برابر با انتظارات کارفرما،)بروز  یو تخصص یفن يهااستفاده از فناوري

 هاپروژه

5 

 6 رعایت تعهدات 

 7  پرسنل در قبال حوادث هیکل يامهیپوشش ب

 8 هاتیو درست صورت وضع حیحص میتنظ

 9 يریزها طبق برنامهتیانجام فعال

 10 دارا بودن دانش و تجربه مدیران و کارکنان در ارتباط با رایانه

 11 پروژه یمال نیجهت تام یبودجه کاف

 12 کار و کارکنان طیمح يسازایمن

 13 پروژه تیریسک هر فعال لیتحل

 14 پروژه تیفیترین زمان ممکن جهت تسریع در زمان و کدر کوتاه زاتیتجه ریتعم

 15 پروژه یبا شرایط بحران یمدیران در روبروی یآمادگ

 16 تأخیرات و بروز یاز نواقص احتمال يریشگیپروژه جهت پ یو بررس لیتحل یتوانای

 17 مانیپ یعموم يهارعایت استانداردها و دستورالعمل

 18 یتخصص و یاز مشاوره فن يبرخوردار

 19 روز در پروژهو امکانات ب زاتیاستفاده از تجه

 20 يوجود برنامه بلندمدت جهت سودآور

 21  جزء مانکارانیو پ یپرداخت به موقع دستمزد کارکنان، عوامل کارگاه

 22 خود در جلسه مشترک ذینعفان یاجرای يهاتیارائه عملکرد فعال

 23 مصالح  کنندگان هیجز و ته مانکارانیهمراستا بودن پجهت  یجلسات هماهنگ يبرگزار

 24 پروژه به کارکنان در خصوص یلازم و اطلاعات کاف يهاقرار دادن آموزش اریدر اخت

 25 (ستیچک ل) طبق برنامه مانیمفاد پ قیدق ياجرا يبرا یاتیعمل يهافرم استفاده از
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 يکه فشار زیاد یکارمندان در زهین جهت ایجاد انگمدیرا يهابرنامه ءپاداش جز ستمیاستفاده از س

 کشندمی

26 

 27 موقع به مشاور و کارفرماهارائه گزارش ب

 28 ن در پروژهآمرتبط با  يهاتیو قابل یرساناطلاع ياستفاده از شبکه

 29 کارکنان يمرتبط با پروژه برا یآموزش يهادوره يبرگزار

 30 تازه واردان يبرا لازمه يهاانتقال دانش و آموزش

 

 گیرینتیجهبحث و 
ها قرار ها و شرکتهاي سازماندرصدر برنامه مانکارانیاز میان شمار پ مانکاریامروزه انتخاب بهترین پ

 ریهاي بزرگ درگگیرندگان پروژهمواقعی که مدیران ارشد و تصمیمدارد. چنین انتخابی خصوصاً در 

خاص براي تحلیل  بزارهايها و اگیري با استفاده از روشالا در تصمیمباشند، نیازمند بکارگیري دقت ب

گیري چند معیاره باشد و از اینرو چنین امري، ایشان را با یک مسئله تصمیمعوامل مختلف مربوطه می

گیري خواهد نمود. از طرف دیگر، با در نظر داشتن معیارهاي متعددي که باید در امر تصمیمروبرو 

کنندگان مینأمعیاره براي انتخاب ت دگیري چنهاي تصمیمت داده شوند، بکارگیري روشبنحوي دخال

ن تکنولوژي ها، بالا رفتپروژه يسپار. با افزایش حساسیت موضوع بروناستاز قابلیت خوبی برخوردار 

نیاز، خدمات مورد  نهیکار بهتر، افزایش هز تیفیبا ک مانکارانیو به تبع آن محدود شدن تعداد پ

گیري چنین، طبیعی است که موضوع تصمیماین ارديپیچیده شدن تشخیص و تعیین معیارها و مو

شده، نیاز  مدون هاي علمیبیشتر و ضرورت استفاده از روش تأملتر خواهد شد و در نتیجه به پیچیده

ون و اخیر آنچه که به نظر ضروري رسیده، ابداع و تدوین روشی مد هايخواهد داشت. در سال

اند که هر یک هاي مختلفی معرفی شدهراستا روش ینگیري بوده است. در اسیستماتیک براي تصمیم

دارند. بسیاري از دانشمندان اي گیرند و کاربرد ویژهاز آنها در حل مسائل خاصی مورد استفاده قرار می

نتج از فرآیندي است گیري مشناسند. تصمیمگیري را به عنوان عاملی اساسی در مدیریت میتصمیم

گیري شود و این در حالی است که کسانی که در فرآیند تصمیممیبه تصمیم منتهی  تًکه نهای

مکانیزم مشخصی براي انتخاب اضر حال ح در د.کنننیستند، صرفاً نتیجه تصمیم را مشاهده می

 شوند. ر گرفته میکنندگان تجهیزاتی وجود ندارد و در امر انتخاب معیارهاي مختلفی بکامینأت

انجام شده(  قاتیها با توجه به مطالعه منابع )مقالات، کتب و تحقشاخص ییپژوهش با شناسا نیدر ا 

ارائه مدل به نظرات کارشناسان خبره  يبنداز نظرات خبرگان، پس از جمع يریگبا بهره نیو همچن

 يازیکارت امت یقیتلف کردیا روب یورزش هايساخت مجموعه يهاپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیارز

مشخص شده با استفاده از روش  يها( شاخصارهایمع یده)وزن يبندرتبه زیو ن يفاز کوریو ومتوازن 

 دانش و مهارت افزارنرم یبا توجه به خروج تیدر نها استفاده شد. و ویکور فازي تحلیل سلسله مراتب فازي
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 يروهایاستفاده از ن مانکار،یپ نیشیملکرد پتجربه و ع ،یبا هزینه واقع مانیپ هیدر برآورد اول کافی

 يو امکانات به روز در پروژه دارا زاتیاستفاده از تجه ،یو ایمن یفیرعایت اصول ک ،یمتخصص و فن

 قرار گرفتند.اول تا پنجم  هايرتبه

با  یورزش هايساخت مجموعه يهاپروژه مانکارانیپعملکرد  یابیمدل ارزبا استفاده از  تیدر نها

 يهاپروژه مانکارانیعملکرد پ یابیارزهاي راهکارها و استراتژي، متوازن يازیکارت امت یقیتلف ردکیرو

 ارائه شد:  ریشرح ز هب یورزش هايساخت مجموعه

تجربه و عملکرد  ،یبا هزینه واقع مانیپ هیدر برآورد اول کافی دانش و مهارت با توجه به نتایج تحقیق

 زاتیاستفاده از تجه ،یو ایمن یفیرعایت اصول ک ،یمتخصص و فن يروهایده از ناستفا مانکار،یپ نیشیپ

 تیپروژه، صلاح ییاجرا يزیربرنامه يارهایرمعیز نیهمچن. ترین عوامل هستندمهم و امکانات به روز

 تو نظار ییاجرا تیقابل و اتیئجز تیفیها از لحاظ کنقشه تیدر پروژه و وضع لیدخ یانسان يروهاین

اجرا  نیدر ح مانکارانیعملکرد پ یابیآنجا که ارز. اما از گیرندهاي بعدي قرار میرتبه دراجرا  نیح

 يهانقشه، برنامه مانکاران،یپ يموثر، تجربه کار رمرتبطیمرتبط و غ ياز پارامترها یعیوس فیط

 دانش و ( مهارتبیتبه تر) يپارامترها نکهیبا توجه به ا شود،یبودجه پروژه و .... را شامل م ،يزمانبند

 يروهایاستفاده از ن مانکار،یپ نیشیتجربه و عملکرد پ ،یبا هزینه واقع مانیپ هیدر برآورد اول کافی

به  لیو امکانات به روز جهت ن زاتیاستفاده از تجه ،یو ایمن یفیرعایت اصول ک ،یمتخصص و فن

توجه  که شودیم هیاند، توصهاجرا را به خود اختصاص داد نیح مانکارانیبهتر عملکرد پ یابیارز

انجام کار و حفظ منافع پروژه  تیفیک يدر راستا يترمطلوب یابیعوامل شده تا ارز نیبه ا يشتریب

شود که بیش پیشنهاد می بنابراین .ردیالشعاع قرار گکمتر تحت یاموال عموم نیهمچن و ردیصورت پذ

دهد ژه توجه نماید. در واقع نتایج تحقیق نشان میتوانایی پیمانکار در راستاي پرواز هر موردي به بحث 

ترین معیار در انتخاب یک پیمانکار توانایی پیمانکار است. در این مورد باید نوآوري، استفاده که مهم

 آوري جدید، عملکرد مطلوب و میزان تجربه پیمانکار مورد توجه قرار بگیرد. از فن

دگیري عبارتند از: مدیریت منابع انسانی، آموزش نیروي عد رشد و یابُکید ي مهم مورد تأهالفهمؤ

عد رشد و یادگیري در واقع بستري است براي اهداف انسانی، دانش و فناوري روز در شرکت. بُ

بردي خود به آن دست یابد. نه و نتایج مطلوبی که سازمان قصد دارد با اجراي برنامه راهابلندپرواز

این بعد به معناي آن است که پیمانکار گام نسبتا مناسبی براي  مطلوب و متوازن در ملکرد نسبتاًع

طور موفقیت پروژه ساخت مجموعه تحقق اهداف موجود در دیگر ابعاد کارت امتیازي متوازن و همین

کارکنان، وري هاي مطرح شده در این بعد شاخص هاي اصلی )بهرهشاخص. ورزشی برداشته است

هاي سازها )مهارت نیروي انسانی، زیرساخت( و چه در توانمندنگهداري کارکنان و رضایت ایشان

 کید است.اتی و اختیارات و انگیزش( مورد تأاطلاع
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ها باید فرآیندهایی را مشخص کنند که با برتري یافتن در آنها یندهاي داخلی، سازمانآعد فردر بُ

ود ادامه دهند. تحقق هر یک از خلق ارزش پایدار خ آفرینی براي مشتریان و نهایتاًبتوانند به ارزش 

شود، مستلزم انجام یک یا چند فرآیند اهدافی که در بعد مشتري و خلق ارزش پایدار تعیین می

عملیاتی به صورتی کارا و اثربخش است. عملکرد مطلوب شرکت در این بعد حاکی از آن است که 

 ود دارد. جهت تحقق اهداف بعد مشتریان و خلق ارزش پایدار وجآمادگی لازم 

ها را کند و موفقیت شرکت در این بخشگذاري شده بازار را مشخص میهاي هدفبعد مشتري بخش

باشد. نحوه عملکرد سازمان ها متمرکز بر مشتري میگیرد. امروز رسالت بسیاري از سازماناندازه می

مانند معیارهاي  اولویت مدیریت عالی تبدیل شده است. این جنبه شامل مواردياز دید مشتري به 

گویی به مشتریان، سهم رضایت مشتریان، نظریات مشتریان، جذب مشتریان جدید، زمان براي پاسخ

 خواهند است.بازار، قابلیت سودآوري مشتریان و در نهایت این که مشتریان از سازمان چه می

ها به تعیین ، شرکتدهد. در بعد مشتریانع نگاه مشتریان به شرکت را توضیح میجنبه مشتریان، نو

گر منابعی ها نمایاناند. این بخشپردازند که آنها را براي رقابت انتخاب کردهمشتریان و بازارهایی می

ت شود. علاوه بر تلاش در ایجاد رضایهستند که به عنصر درآمد در اهداف مالی سازمان مربوط می

ریان کارت امتیازي متوازن بیانه رسالت براي مشتریان، مدیران واحدهاي تجاري بایستی در بعد مشت

 . کنندو راهبرد سازمان را به اهداف مشخص مبتنی بر بازار و مشتریان ترجمه 

 این عنوان دربارۀ آنچه گفت باید حاضر پژوهش نوآوري دربارۀ گفت باید اضرح پژوهش نوآوري دربارۀ

 عملکرد ارزیابی زمینة در پژوهشی تاکنون اینکه به توجه با .بود محدود بسیار دانستیممی پژوهش

انجام از بعد. بود مبهم موضوع این دربارۀ ما دیدگاه است، نشده انجام ورزشی اماکن ساخت پیمانکاران

 انتخاب و عملکرد ارزیابی در میتوان است، شده ارائه مقاله این در که نتایجی و پژوهش این ادند

 مهارت پژوهش، این نتایج به توجه با. داد قرار مدنظر را هاییاولویت ورزشی اماکن ساخت پیمانکاران

 ارزیابی در پیشین عملکرد و تجربه همچنین و واقعی هزینة با پیمان اولیة برآورد در کافی دانش و

 بندياولویت پژوهش این اصلی نوآوري بنابراین برخوردارند؛ زیادي اهمیت از پیمانکاران عملکرد

بهره منظوربه ورزشی اماکن ساخت براي مناسب پیمانکاران عملکرد ارزیابی در مهم عامل چندین

 .است بیشتر ريو
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 پیشنهاد چند مناسب پیمانکاران انتخاب براي ورزشی اماکن مدیران به کمک منظوربه پایان در

 :شودمی ارائه کاربردي

هاي بزرگ در سطح ملی ر اجراي پروژهدرخشان و موفق دراي سابقه داه انتخاب پیمانکارانی ک −

 .اندالمللی بودهو بین

 .ملزم کردن پیمانکاران به استفاده از نیروهاي کارآمد و باتجربه −

 يهااستفاده از فناورينوشتن قرارداد جامع با پیمانکاران و آوردن تمامی الزامات ایمنی و کیفی و  −

 .بروز یو تخصص یفن

اي و پرداخت حقوق استفاده از پیمانکارانی که داراي سابقه مناسب در زمینه رعایت مسائل بیمه −

 کارکنان هستند.

 به پیمانکار. پیگیري مستمر شرایط پیشرفت کار و ارائه باخورد −
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Abstract 
The aim of this study is designing the performance assessment model for sports complex 

building projects contractors. The method is practical of the correlation-descriptive type. 

In this study the effective parameters on the performance of sports complex building 

contractors were identified based on the dimensions of the balanced scorecard (financial 

section, costumer section, internal affairs, learning and growth), through library research 

and Delphi method. In the second stage, in order to gather data from experts (sports 

complex building projects contractors), field research was utilized. Then, the weight of 

each criterion (balanced scorecard dimension) was determined using the FAHP method 

based on the viewpoint of the construction managers and experts and sports complex 

building projects contractors, and was considered to be the input for the Fuzzy VIKOR 

method. Finally, using the fuzzy VIKOR method and implementation in MATLAB 

software, the weight for each factor was determined. The results of the factor weight 

determination and the prioritizing of effective factors shows that among the factors, skill 

and adequate knowledge in estimating the actual cost in the initial contract, contractor 

previous experience and performance, making use of an expert technical force, abiding by 

quality and technical principals, using up to date tools and facilities in the project, were 

ranked one to five. 
 

Keywords: performance Assessment, Building Projects Contractors, Sports Complex, 

Balanced Scorecard (BSC), Fuzzy Vikor 

 
1. Email: ebrahimhosieni80@gmail.com   

2. Email: e.alidoust@yahoo.com    

3. Email: t.jabbari66@gmail.com  

4. Email: ganji_hoseyn@yahoo.com  

5. Email: reza.shahbazi23@gmail.com  


